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1. RACIOCINIO BASICO

o Juiho de 2021. Marlene dos Santos está ansiosa. Ela aguarda urn telefonerna da

o Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo (Seduc) corn a tao esperada resposta. Semanas

antes, a dona de casa havia feito a inscrição no Bolsa do Povo Educaçao - AçAo Responsáveis

e precisava rnuito ser aprovada. Corn filho mairiculado na rede estadual, Marlene enfrentava

o dificuldades financeiras por conta dos efeitos da pandernia da Covid-1 9. Os beneficiados pelo

o Ação Responsáveis dedicariarn 4hs do dia nurna unidade eseolar. ajudando na busca ativa de

o estudantes e no apoio As atividades internas. Em troca, receberiam R$ 500. recurso que Marlene

usaria para pagar o aluguel. Deu certo. 0 telefone tocou. “A gente faz a inscrição. rnas nAo

o espera. porque erarn tantas rnães que se candidataram. Foi urna maravilha!”,

0 0 prograrna da Seduc representa rnais que urna ajuda financeira ern urn mornento diffcil

o da histOria de São Paulo e de tantas famIlias ern situaçao de vulnerabilidade. 0 Ação

ResponsAveis traz urna visão ampliada do papel da educação, que pode e deve envolver

professores. estudantes, pais, rnães e a sociedade. Nessa perspectiva. educar ë estimular a

o participacão, e transforrnar vidas, mas é tambérn acolber. A prirneira fase do programa expressa

o bern a sua irnportância. Foram 73 mu inscritos para 20 rnil vagas ern 2021. No ano seguinte, a

o Seduc ofereceu rnais 2,5 rnil vagas que ajudararn familias e o ambiente escolar a enfrentar a

evasão, prornovendo colaboração, troca e aprendizado. Não é pouco.

Criado emjulho de 2021,0 Açao Responsáveis é urn programa alinhando corn arnissAo

o da Seduc de “garantir a todos os estudantes aprendizagern de exceléncia e a conclusão de todas

o as etapas da Educaçao BAsica na idade certa”. São rnedidas corno essa que orientam 0 horizonte

o de rnédio prazo da Secretaria de “ser a principal referencia de educaçao páblica do Brasil”. 0

rnomento é bastante favoravel para isso. A troca recente de Governo trouxe urn novo tirne para

o a Seduc, corn injeção de ânirno, ideias e propostas corn foco em resultados. São Paulo, por outro

C) lado, coleciona bons nümeros na educação. 0 Estado lidera o Ideb 2021 para os anos finais do

o fundamental e apresenta continua rnelhora ern indicadores nos ültirnos anos, em rnuitos casos

C acirna da media BrasH, corno a taxa de atendirnento escolar e os percentuais de conclusao do

o curso no Ensino Médio e a aprendizagern adequada’.

o 0 Seduc desenvolve ainda açOes transforrnadoras como a expansão do Prograrna Ensino

o Integral (PEI), que chegará a 2.311 escolas este ano; o Busca Ativa; a rnodernizaçao da carreira

o docente, que aurnentou ern 54,7% o salArio dos professores, além de valorizar profissionais corn
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mestrado e doutorado; o Bolsa do Povo Educaçao - Ação Estudantes, que transfere R$ 1 mu

para os alunos do Ensino Médio, limitando a evasão, entre outros programas.

A retomada pós-pandemia, contudo, apresenta ainda urn cenario desafiador. Estã no

horizonte de curto prazo, por exemplo, o debate sobre o novo curricuio do Ensino Médio que

vai exigir forte atuação da Seduc. 0 trágico episodio na Escola Estadual Thomazia Montoro,

no dia 27/03. por outro lado, demonstrou a necessidade de uma atençào redobrada ao aspecto

emocional e de convivência nos c&égios. Dois terços dos estudantes. professores e famIlias

consideram que existe urn nIvel médio e alto de violéncia nas escolas estaduais2. 0 desaflo é

grande tambern no campo de atençao do Ação Responsáveis. A Unicef/Ipec estima que cerca

de 2 milbOes de jovens estavam fora da escola no Brasil em 2022. Destes, 48% deixararn os

estudos “porque tinham que trabaihar fora”. Dados da Seduc indicarn que ha 770 mu estudantes

em situaçAo de pobreza e extrema pobreza. A Universidade de Zurique, por sua vez, apontou

que a evasão na rede estadual em São Paulo manteve-se alta após o pior perIodo da pandemia3.

Os desafios para a Comunicaçao da Seduc são evidentes, mas existem outras

caracteristicas que merecem destaque. Fundada em 1931 como “Secretaria de Estado da

Educação e Saüde”, a Pasta manteve essa estrutura ate 1947, quando foi desmembrada,

transformando-se em “Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo”. Hoje a Seduc lida com

dimensoes superlativas. A rede tem 5,4 mil escolas, 3,5 miihoes de alunos e 234 mu servidores.

São cerca de 190 mu professores e 5 mu diretores de escolas, distribuIdos em 91 diretorias

regionais agrupadas em 15 Polos Regionais. A estrutura da Seduc é composta por 3 órgãos

vinculados (Conselho de EducaçAo. a Fundaçao para o Desenvolvimento da Educação e o

Conselho de Alirnentaçao Escolar). além de 6 coordenadorias. Para dar conta disso, a Secretaria

conta corn um orçamento este aim de RS 49.5 bilhOes, major entre as unidades do Governo. A

variedade de açOes Seduc e outro ingrediente desafiador para a Cornunicaçäo. São pelo menos

13 iniciativas, como por exemplo, Inova EducaçAo, Escola + Segura, Conviva SP, Curriculo

Pautista, Centro de MIdias, Professor Conectado, o Conecta Educaçao, entre outros.

Essas caracteristicas demonstram que a Seduc lida com urna arnpla estrutura, variedade

de püblicos, contextos e politicas. São caracteristicas que potencializam os desafios da

Secretaria de Comunicação, porque exigem excelente capacidade de coordenação,

planejarnento, acompanhamento e habilidades para identificar riscos, oportunidades e realizar

açOes e atendimento corn eficiencia. Tudo isso impacta a sua atividade de difundir informaçOes

2 Fonte: Instituto Locomotiva/Foiha de SP. Acessado 03/04/2023

Fontes: Unicct Seduc e Folha de SP. Acessados 08/03/2023
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de interesse dos cidadâos, divulgar corn clareza e objetividade os projetos da Seduc, estimular

a participaçâo da sociedade e adequar as mensagens aos püblicos de interesse. Esse cenArio é

ainda mais desafiador no ambiente digital, corn a arnpliaçäo de canais e dernandas, a intensa

participacAo dos publicos, a desinformaçao e as rnudanças nos ciclos de producao e consurno

de noticia na rnidia hIbrida, corno aponta Andrew Chadwick, da Universidade de Londres4.

A análise das publicaçOes sobre o AçAo Responsáveis demonstra a urgente necessidade

de ajustes e meihorias. Forarn observadas poucas notIcias sobre o prograrna ern 2022. A rnaioria

ficou restrita aos periodos de inscriçOes do Bolsa, indicando uma baixa capacidade de difusao

de outros diversos aspectos do Ação Responsáveis. A rnidia do interior, contudo, rnostrou-se

mais sensIvel, corn mais publicaçOes, sugerindo urna boa oportunidade para a Cornunicaçao.

Nurna análise ainda rnais ampla, verificarnos urn esforço da Seduc para rnanter o terna nas redes

on no seu site. No entanto, forarn poucas postagens e quase todas sobre o processo de inscrição

ern 2021 e ern 2022. Ponto sern düvida importante, rnas, a nosso ver, insuficiente dado o

potencial desse conteüdo para estimular a difusAo e a participacäo. Alguns aspectos

rnereceriarn ter sido explorados ern formatos rnais atraentes, corn histOrias sobre o caráter

integrativo, humano e corn resultados na rnelhoria do arnbiente escolar.

Ha elernentos que poderiarn reforçar major adequacâo do conteüdo aos canais e

publicos de interesse. Existe urn forte apelo quando contarnos histórias corno a da dona de casa

Marlene, personagern mencionada neste exercIcio. As rnensagens sobre o AçAo Responsáveis

poderiam ainda estirnular malor participaçAo e a interatividade. Nenhurna pergunta dos

usuários nas redes teve qualquer feedback da Seduc. Outro ponto sensIvel identificado forarn

publicaçöes que relatasarn atrasos no pagarnento da bolsa, sobretudo na rnjdia do interior e em

redes sociais. Existem, portanto, 4 pontos da cornunicaçâo a serern enfrentados:

As caracteristicas da Seduc (estrutura, püblicos e variedade de politicas) dernonstrarn a

necessidade de urn alinharnento das açOes da cornunicação para otirnizar processos, rotinas e

potencializar a producao de mensagens e a unidade de discurso;

I-là necessidade de açOes de relacionarnento para sensibilizar jornalistas quanto ao o

valor-notIcia do Açâo Responsáveis, seus efeitos na educaçAo e o papel da Seduc;

• E preciso foco ern forrnatos inspiradores, corno o uso do storytelling, corn o objetivo de

explorar o caráter integrativo, transforrnador e hurnanizado do Açâo Responsáveis;

9 E imprescindivel adotar urna postura proativa corn relaçâo as demandas dos diferentes

püblicos da Seduc, sobretudo a irnprensa.

Fonte: ResearchGate. Acessado ern 08/03/2023
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o 0 arnbiente digital arnpliou consideravelmente a necessidade de atendirnento por parte

O da equipe de Cornunicação da Sedue, como tambern exige urn trabaiho de coordenaçao
C) alinhamento rnais eficiente e eficaz. Nesta segunda etapa, apresentamos o Piano de AçOes para

o enfrentar esses desafios, sobretudo na relaçao corn a mIdia, supervisAo das açOes e produção de

c conteüdos para os meios de cornunicação, tudo isso alinhado corn a visão da Seduc de “ser a

o principal referéncia de educaçâo pñblica do Brasil”.

a) Estratégia de relacionamento corn a mIdia

o Urn prirneiro ponto fundarnental e especificar os püblicos que a Seduc lida. Ernbora as

o açOes de relacionarnento sejarn voltadas ciaramente para os “velculos de cornunicação”, ern

C ültirna instância, os conteudos produzidos pela irnprensa terAo corno ponto final urna lista

abrangente de pübiicos. No contexto digital, por outro lado, é irnprescindivel atentar para o fato

de que a Seduc tarnbern pode e deve utilizar seus canais (site e redes) para difundir conteUdos

o que estAo no carnpo de atenção de jornalistas, imprensa do interior e dernais püblicos de

O interesse da Educaçao. Essas são as suas caracterIsticas e potenciais:

Imprensa em geral: As dinarnicas do cenário da cornunicação digital exigern que a

irnprensa seja perrnanenternente abastecida corn inforrnaçOes, dados e novidades no carnpo da

educaçao. Rapidez, agilidade, precisão e clareza são altarnente necessãrios na relaçao corn esse

Q püblico. Nenhuma dernanda pode ficar sern resposta, e cia precisa atender aos princIpios da

O objetividade e da transparência.

o Imprensa regional (interior do Estado): Esse püblico segue os mesmos princIpios da

Irnprensa em geral. Atenção perrnanente, respostas precisas e rapidas para suprir as

o necessidades dos velculos. A Irnprensa regional tern urna peculiaridade que pode se traduzir ern

O oportunidade para a Seduc. Ela ajuda a dar rnaior difiisao as rnensagens, interiorizando

o conteüdos e potencializando o interesse e o envolvirnento das populaçOes
C) Irnprensa especializada: Esse é urn püblico qualificado pois acornpanlia o dia a dia das

polIticas de EducaçAo, tern interesse no aprofundarnento dos ternas. E urn püblico que dernanda

o rnaior detalharnento de politicas, corn abordagens mais substantivas, argurnentos sOlidos que

o apontern para rnudanças e efeitos rnais estruturais da Educaçao. 0 uso de dados, evidências e

0 estudos são altarnente recornendados nesse caso.
C) Influenciadores: No cenário da cornunicação conternporânea, no qual a atenção da

audiência e disputada por inümeras fontes, os influenciadores desernpenharn urn irnportante

papel de rnediaçAo de conteüdos da irnprensa ou daqueles gerados por des próprios. E
o 4



necessária uma atençâo redobrada aos fluxos de inforrnaçoes criticas capitaneadas por

influenciadores e que podem afetar a imagem da Seduc e suas poifticas no contexto da

comunicaçAo digital.

Servidores da Seduc: Como observado no Raciocinio Básico. a complexa e ampla

estrutura da Seduc exige que sejam produzidas açOes corn foco no püblico interno. Eles

desempeitharn urn papel essencial porque, ern áltima instância, SO Os profissionais que fazem

a Seduc realizar suas açOes e prograrnas. Clareza, transparência, proximidade e objetividade

são f’undamentais para produzir envolvimento dos departamentos. coordenadorias e servidores.

Secretarias e demais órgAos do Executivo: 0 AçAo Responsãveis faz parte de urn

programa mais amplo, o Bolso do Povo. lançado pelo Govemo e que envolve ao menos 17

iniciativas de transferencia de renda de várias secretarias. A cornunicação da Seduc deve atentar

para essa caracteristica da inter-relaçao das suas açOes e politicas, sobretudo ao caráter muitas

vezes transversal da educaçao. A equipe de cornunicaçâo deve manter sempre ativo os canais

corn as dernais pastas e buscar trabaihar em cooperacão e sinergia.

Especialistas: Ha urn crescente e importante interesse de especialistas de instituiçOes

da sociedade civil (Think Tanks) e de ONGs pelo terna da Educação. Nesse contexto, é

importante que a Seduc atente para os conteüdos gerados por esses especialistas, rnuitos deles

corn amplo acesso a imprensa e pUblicos nas redes sociais. 0 rnonitorarnento da participaçAo

desse pUblico na imprensa ajuda a construir conteüdos e açOes tãticas eficientes, que possam

chegar a essa audiência publico ainda que por intermédio da irnprensa.

Legislativo Estadual: Muitas das politicas da Seduc dependem da apreciação da Alesp,

portanto, as açOes de comunicaçAo da Secretaria, muitas vezes, estirnulam conteüdos na

irnprensa e nos canais próprios que poderao ser apropriados pelos deputados. Eles buscam

argumentos, evidencias e dados para seus discursos. E necessário atentar para esse püblico, pois

muitos deputados participarn dos debates nas redes, potencializando riscos ou oportunidades

para a imagem da Seduc.

Püblico de intcrcsse do prograina: Esse püblico é central ern qualquer polftica

desenvolvida pela Seduc. As açOes de comunicaçao devem atentar para as caracteristicas de

cada püblico e seus hábitos de consumo de informaçOes. 0 Açao Responsáveis envolve

conteüdo direcionado para potenciais interessados como pais e mAes em situação de

vulnerabilidade. Portanto, a escolha do canal, o formato e o conteüdo devem ser desenhados

conforme essas caracteristicas. Deve-se apostar em conteüdos de orientaçAo sobre o programa,

seus efeitos e o passo-a-passo de como participar. Contudo, ë preciso também contar historias
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daqueles que receberam a bolsa ou de como a educaçao pode ter resultados positivos quando

todos colaboram. Esse püblico precisa se sentir participante do programa.

Sociedade cm geral: Em ultima instância é para quem a comunicação da Seduc se

direciona. Na relação corn todos os püblicos listados acima, deve-se reforçar permanentemente

o caráter humanizado, propositivo e de resultado do Açao Responsáveis. A sociedade precisa

receber informaçOes que contribuam para reforçar a imagem da Secretaria, seu

comprometimento corn a educaçao, sobretudo aquilo descrito na sua rnissão institucional. 0

Ação Responsável deve ser percebido como uma poiltica muito alem da transferéncia de renda,

precisa ser visto corno urna poiltica que gera consequências positivas para a educação.

Pam dar uma unidade discursiva ao trabaiho de relacionamento corn a rnjdia e demais

açOes da estratégia de comunicação da Seduc propornos uma ideia-força corn o formato: “Bolsa

do Fovo Educaçao - Ação Responsáveis. Educaçdo que acoihe. Educaçao que transforma”.

Essa ideia-força orienta-se pelos conceitos de identificaçâo do nome do programa, empatia ao

enfatizar a noçAo de acoihirnento e propósito, isto é, uma poiltica feita para transformar a vida

dos beneficiários. De uma maneira geral, portanto, o conceito alinha-se a missão institucional

da Seduc de garantir aos estudantes de São Paulo aprendizagern de exceléncia.

0
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Definidos os publicos e a ideia-força do Piano de Açâo, passarnos agora a apresentacão

dos eixos estratégicos. 0 Piano será executado a partir de trés unidades diretarnente associadas

e que direcionam, cada uma ao seu modo, urn conjunto de medidas corn foco ern resultados, na

eficiéncia e na eficácia da Cornunicação da Seduc. A irnagern que ilustra a estratégia traz urna

interligaçao entre os trés eixos. As açOes e seus efeitos säo orientados e reorientados segundo o

andamento do Piano e a partir de indicadores de produtividade e metas.

0 propósito dos trés eixos

estratégicos é resolver os 4 pontos

identificados no RaciocInio Básico, e

que estAo associados aos desafios da

Secretaria da Comunicaçao no contexto

do arnbiente digitai. Para isso,

considerarnos adequado urn perIodo de

execuçao de tres rneses, entre

rnaio/2023 e julho/2023.

Eixo Alinhar: Ern razâo da

rnultipiicidade de açOes, programas, iniciativas e pübiicos internos e externos da Seduc, atérn

da crescente dernanda do ambiente digitai, corno descrito no RaciocInio Básico, este eixo tern

o propOsito de orientar açOes e materiais corn o objetivo de produzir unidade nos processos da

comunicaçâo, corn aiinharnento da rnensagem, das iniciativas e foco nos resultados. Efeito:

gerar eficiéncia no Piano, reduzindo ruldos, sobreposipoes e perda de ternpo. Ganhar ern

produtividade, guahdade no trabaiho e resuitados.

Eixo Informar: Este eixo traz açOes e rnateriais que focarn essencialrnente na produçao

sisternática e continua de inforrnaçOes sobre o Açâo Responsáveis a serern distribuidos para a

midia, corn ciareza, objetividade e transparéncia. Estrategicamente, procura dinamizar o

volurne de conteüdos sobre as açöes e rnedidas da Seduc em diversos canais, suprirnindo ainda

as dernandas dos velculos de midia. Efeito: Arnpiiar a disserninacão de informacOes; reforcar

a imagem da Seduc corno órgAo atuante, atento as suas fi.mcOes e missAo, aiém de iirnitar efeitos

das ondas de desinforrnayAo.

Eixo Engajar: 0 üitirno eixo reüne açôes e rnateriais corn foco na interaçAo da Seduc

corn seus pubiicos, sobretudo aqueies que buscarn inforrnaçôes, apresentarn düvidas ou

interesse sobre o AçAo Responsáveis. Pertence a esse eixo tarnbérn açOes de reiacionarnento

corn jornalistas corn o intuito de sensibihzá-los quanto ao vaior-noticia do programa da Seduc,

alérn de medidas de adequacAo das rnensagens, corn rnaior foco em historias hurnanas corn
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mais potencial de mobilizar a atenção e o envoivimento dos pñblicos. Efeito: Arnpiiar a

participapão do pnblico; estirnular urna percepção mais hurnanizada e de proxirnidade do Ayão

Responsãveis; difundir a irnagern da Seduc comprornetida corn a Educacao e corn o

acoihimento e a rnudanca.

Alérn dos eixos, este Piano apresenta as mensagens-chave que deverao cornpreendidas

e reproduzidas peios porta-vozes da Seduc e por toda equipe de cornunicação na elaboraçao de

conteüdos ou em açOes de relacionarnento corn a rnIdia. As rnensagens levarn ern conta dois

propOsitos: o de reforçar a percepcAo da Secretaria como Orgão atuante e comprornetido corn a

qualidade da edueação de São Paulo, e o de construir e arnpliar a percepção do Bolsa do Povo

Educação - AçAo Responsáveis segundo os conceitos da ideia-força rnencionada anteriormente:

I) A Secretaria de Educaçao de São Paulo está atenta aos desafios do seu tempo, por isso

desenvolve polIticas que qualificam a educaçao no Estado e transforrnarn a vida de rnilhares de

professores, colaboradores, estudantes, pais e rnAes de alunos.

ii) 0 Boisa do Povo - Ação Responsãveis é uma politica preocupada corn necessidades dos mais

vulneráveis. E urna ação que acolhe e estimula a farnIlia a participar de uma educaçao integrada

e que transforma a vida de pais, mães, jovens e crianças.

b) AçOes junto a mIdia

9 Eixo Alinhar: para urn ambiente da cornunicação corn foco na eficiencia, este eixo

orienta rnedidas voltadas para o pübhco interno da Seduc, de rnodo a reduzir ruidos, arnpliar a

capacidade de produçao da equipe e produzir urn alinhamento geral das atividades. Desse rnodo,

urna das prirneiras rnedidas será a criaçAo de urn Piano de Trabaiho robusto corn definiçao de

i) diretrizes editoriais, ii) açOes de enfrentarnento de crises, iii) fluxograrna e iv) definição de

papéis, atribuiçOes e ftxnçoes das areas responsãveis de toda a equipe de Cornunicação da Seduc.

o Piano de Trabaiho e irnportante porque existe urna forte dernanda sobre a equipe de

CornunicaçAo, o que potencializa sobreposiçOes, risco de ineficiência, perda de ternpo, além de

trazer diretrizes para situaçOes de crises. 0 PIano proposto organizará os fluxos de trabaiho e

urn rnapa da regionalizacao da cornunicação da Seduc de rnodo a melbor direcionar as

atividades e as açOes, segundo os pubhcos locals.

Uma segunda medida necessária é a producAo de urn Newsletter AçAo Responsávcis,

corn inforrnaçOes técnicas sobre o andarnento do programa e corn foco no püblico intemo. Esse

docurnento, corn circulaçao quinzenal, tern corno objetivo rnanter o alinharnento das equi es da
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Seduc (técnica, servidores, lideranças e cornunicacAo) sobre o Açâo Responsáveis, ampliando

o envolvimento e o conhecirnento sobre o prograrna. Ao difundir conhecirnento, o newsletter

produz urn terceiro efeito de reduzir o ternpo de resposta da equipe de ComunicaçAo, sobretudo,

quando dernandada pelos veIculos de cornunicaçâo.

Será realizado urn Midia Training corn os porta-vozes da Seduc, corn objetivo de

treina-los para o conceito da ideia-força proposta no Piano, bern corno sobre as rnensagens

chave. Essa açAo vai treinar tambérn os porta-vozes para uma cornunicação e urna

relacionarnento mais efetivo corn a irnprensa, corn foco na atitude transparente, objetiva e de

proxirnidade, isto é, corn a adoçAo de urn clirna de respeito, escuta e interesse no interlocutor

de modo a reduzir resisténcias e arnpliar exposição positiva.

Pelo forrnato interligado dos trés eixos, nenhurna dessas açOes se encerram

necessariarnente quando urna vez aplicadas. 0 forrnato dos eixos, na verdade, garante urna

rnodelo de looping perrnanente ern que as iniciativas são avaliadas perrnanenternente, podendo

bayer adaptacOes, ajustes ou rnudanças. Desse rnodo, este eixo é dotado de açOes de inteligéncia

de cornunicaçAo que ajudarAo a subsidiar o Piano corno urn todo. Em urn arnbiente corn forte

dinarnisrno de informaçao e riscos de produçao de desinforrnaçAo, urna das principais açOes

desse eixo é o Monitoramento Piano da MIdia de forrna a produzir inteligéncia sobre as

dinarnicas da cobertura dos veiculos de cornunicaçAo e do ambiente digital. Essa ação é

irnportante porque ajudará a especificar a cobertura da irnprensa e seus lideres de opinião,

auxiliando a producao de açOes direcionadas, ou, no caso de fake news ou desinforrnaçao,

corngir no ternpo hábil as informaçOes. Corn foco na eficiencia e eficacia do Plano, será criado

ainda urn Mapa dc Efetividade da Comunicaçâo corn indicadores perforrnance, corno os

Indices de i) ternpo-resposta, ii) volume de atendimento, iii) taxa de publicacoes positivas na

irnprensa e iv) produçao para site e redes. 0 Plano será cornposto ainda por rnetas rnensais a

serern definidas pela liderança da equipe de CornunicaçAo.

• Eixo Informar: neste eixo apresentarnos açOes para arnpliar o volurne de rnensagens

produzidas pela CornunicaçAo da Seduc, de rnodo a resolver o problerna da baixa quantidade

de publicacOes sobre o Ação Responsáveis. Urna das rnedidas será a criação de urn Banco de

Pautas Regionalizado Açâo Responsávcis, feito a partir do rnapearnento perrnanente do

prograrna por região do Estado de São Paulo. Corn isso, adotarnos uma postura proativa,

direcionando sisternaticarnente para veIculos de rnidia, jornalistas e suas regides corn pautas

relativas ao Ação Responsáveis, potencializando, corn isso, o nürnero de rnatérias veiculadas.

Dentro desse eixo serA criado ainda o Minuto Ação Rcsponsávcis, que consiste na

produçao de informes de 1 rninuto ern forrnato de audio para serern distribuldos via aplicativos
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de mensagem uma vez por semana em grupos de jornalistas que cobrem a Seduc. 0 foco aqui

é chegar a esse püblico corn um formato mais dinamico e de major aderência no contexto atual

da comunicaçAo. 0 conteñdo poderá trazer tanto a narraçAo de urn locutor sobre as medidas

envolvendo o Açâo Responsáveis, como minientrevistas corn porta-vozes da Seduc. Para o

püblico mais especializado, assim como instituiçOes que acompanham o tema da Educaçao,

seria criado o Podcast Bolsa do Povo EducaçAo - Açâo Responsáveis a ser veiculado

quinzenalrnente, corn objetivo de rnanter em evidência a açäo da Seduc, estimular o debate

qualificado e a propagacAo de argurnentos positivos sobre essa polItica. 0 podcast contará

sempre corn entrevistas corn porta-vozes e especialistas que possam analisar a educaçAo e a

politica da Seduc pela Otica do acoihirnento, participaçao e transforrnaçao.

Será criada ainda urna rotina sernanal de Entrevistas Coletivas e Entrevistas

Exciusivas corn os porta-vozcs da Seduc. Essas duas açOes terão tanto o forrnato presencial

quanto o rnodelo remoto, ampliando, com isso. a possibilidade de um diálogo permanente corn

velculos do interior. As entrevistas. alérn de produzirem proxirnidade corn jomalistas,

contribuern para melhorar o fluxo de informaçOes para a sociedade sobre o Ação Responsáveis.

Neste eixo estratégico. será criada a também a Unidade Combate a Fake News,

formada pela própria equipe de Comunicaçâo e que utilizará hashtag #EMentira ern suas

publicaçoes. Essa ação consiste ern respostas rápidas a circulaçAo de inforrnaçOes falsas sobre

o Açâo Responsaveis. SerAo usados todos os canais da Seduc para responder de forma mais

prontarnente possivel aos conteüdos falsos. A equipe de Comunicaçâo será abastecida pelo

trabaiho de Monitorarnento da MIdia, açâo proposta no Eixo Alinhar. Artigos de Opiniao seräo

outra açäo proposta pelo Piano, com foco em pübhcos especiahzados que acompanharn o debate

na irnprensa. Nesses artigos, a serem veiculados nos jornais e portais, os porta-vozes da Seduc

väo utilizar argurnentos que dernonstrern os efeitos positivos do Açâo Responsáveis, sernpre

utilizando nürneros, dados e outras evidéncias.

Eixo Engajar: Os canais da Seduc no ambiente digital podern e devem ser utihzados no

Piano corno fonna de dar major visibiiidade ao Açâo Responsáveis, bem corno o de estirnuiar

jornalistas e dernais pubhcos a acornpanhar de urna forma mais humanizada como o prograrna

tern se desenvolvido em todo o estado. Para isso, será criada da campanha digital Açao Bolsa

do povo Educação - Ação Responsáveis, com foco no páblico de interesse do programa, bern

como de influenciadores, formadores de opiniäo e demais pubhcos, sempre corn a distribuiçäo

de material audiovisual no forrnato storytelling. Essa açäo será desmembrada de duas forrnas:

#BoisadoPovo#Acao_Responsaveis#Historiaslransformadoras e uma segunda

#BoisadoPovo#AcaoResponsaveis#HistOriasAcolhedoras.
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o 0 primeiro forrnato será aplicado na distribuiçâo de videos de depoimentos de

o responsáveis, diretores e alunos sobre o impacto do Ação Responsáveis, enquanto o segundo

o na distribuiçao de web reportagens de ate 2mm corn historias rnais aprofundadas de

C) personagens e escolas que foram beneficiadas pelo Ação Responsáveis. A ideia é buscar ao

rnáximo estimular o engajamento do püblico. seja na interação corn os conteádos, seja no

0 envolvirnento de urna percepçâo positiva sobre o prograrna da Seduc. Para o lançamento das

Q duas campathas varnos utilizar o Dia da Famulia (15 de rnaio) como gancho, e manter as

C) publicaçOes nas semanas seguintes, sempre corn histOrias que ernocionam e transformarn. A
C Dia da FamIlia e uma Otima oportunidade de dialogar corn rnäes, pais e jovens participantes do

o AçAo Responsavel, além de rerneter os conceitos de empatia e acoihirnento da nossa ideia-força.

o Urna ação igualmente necessária será a criação do Workshop Açào Responsáveis todo

0 orientado parajomalistas no forrnato presencial e online. 0 objetivo central é fazer corn que os

profissionais de irnprensa tenharn a oportunidade de aprofundar seus conliecirnentos sobre o

terna, influenciando positivamente na redaçao de rnatërias mais bern fundarnentadas, alérn de

construir espaco de interaçâo e relacionamento entre a Seduc e a mIdia. Outra medida a ser

O adotada será o Experiências AçAo Responsáveis, que consiste ern levar grupos de jornalistas

0 para conhecer in loco escolas, pais, rnães, professores e alunos que vivern o contexto onde

2 prograrna foi ou é aplicado. A ideia aqui d sensibilizar, quebrar percepcOes equivocadas, veneer

resistências sobre o prograrna e seus efeitos para alérn de nürneros, planilhas, dados. Ouvir as

historias, ver corno as sociabilidades forarn afetadas positivamente nas escolas tern alto valor

C) para a estratégia de CornunicaçAo.

c) Materiais a serem produzidos

Para pôr em prática as açOes listadas anteriormente, será necessária a produçâo de alguns

materiais para darern suporte ao Plano. Todos os materiais propostos estAo conternplados na

relaçao de alividades previstas deste edital.

Documento em formato PDF para a apresentacão e distribuiçao do Plano de Trabalho

que vai orientar todo o trabalho da equipe de Comunicação, auxiliando corn diretrizes,

prernissas e rotinas. Produçâo e ediçâo em formato digital para a distribuiçAo de quatro

ediçOes da Newsletter Ação Responsáveis. 0 monitoramento de rnidia, por sua vez, gerará

relatório em PDF diário corn smntese analitica do conteüdo rnonitorado ern jornais, revistas e

portais de notIcias, corn alertas sobre ternas que ofereçarn oportunidades ou riscos de

cornunicaçAo a irnagern do Seduc, corn sugestâo de açOes e medidas a serern adotadas. 0
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relatOrio indicará a repercussão, reputação, evoluçao de sentirnento e dernais inforrnaçOes,

sempre buscando identificar oportunidades, bern como antecipar-se a possiveis crises.

Para a produçAo do Banco de Pautas Regionalizados, será criado uma planillia

cletrônica em ambiente compartilhado, corn inclusão diana e definiçao de velculos e

jonnalistas para os quais as sugestOes forarn encarninhadas ou, ern ültirno caso, passou para a

produçAo própria da equipe de Cornunicação da Seduc. No caso das açöes Minuto AçAo

Responsãveis e Podcast Bolsa do Povo Educaçao serAo produzidos arquivos em formato WAV

a partir de aplicativos gratuitos de audio que hoje perrnitern captar, editar e difundir podcast. 0

primeiro arquivo terá duraçao de apenas 1 rninuto e forrnato ajustado a circulaçao em

aplicativos de rnensagens, corno WhatsApp e Telegram. 0 segundo arquivo, corn 2 minutos,

seth veiculado no site da Seduc e tarnbérn será distribuido para a irnprensa do interior do Estado,

onde ha rnais chances de ser aproveitado pela programação local.

A Campanha Digital Açâo Bolsa Responsáveis dernandará a produção de dois arquivos

tarnbém produzidos por meio de aplicativos gratuitos de captacAo e ediçAo de material

audiovisual para celular. 0 prirneiro contarã corn o depoirnento enviado por participantes do

Ação Responsáveis. Esses videos terão duraçao maxima de 1mm corno forrna de ajustar a
circulaçAo nas redes sociais da Seduc. 0 segundo arquivo terá a produçAo, ediçao e acabamento

final de web reportagern, corn duraçAo de 2 rninutos. Ao longo de todo periodo de execução do

Plano, estAo previstos 6 videos depoirnentos e 3 web reportagens.

Todas as entrevistas coletivas e exclusivas contarão ainda corn press-release com

inforrnaçOes gerais e especificas do Ação Responsáveis, corn objetividade e clareza sobre os

efeitos do programa. Tanto a Unidade de Combate a FakeNews, quanto as duas Campanhas

Digitais vão produzir cards digitais informativos para circular nos canais da Seduc. A ação

Workshop Ação Responsáveis direcionado para jornalistas necessitará de dois rnateriais. Urn

e-book corn detalbes, inforrnaçOes e diretrizes do Ação Responsáveis a ser distnibuido para os

participantes e slides-show corn a apresentaçâo dos instmtores do curso e distnibuiçao no site

da Seduc. Para os convidados da ação Experiências Ação Responsãveis será produzido uma

cartilha em formato PDF corn todas as inforrnaçOes sobre o prograrna, corn dados, rnapas,

recursos, entre outros.

0 Plano de Cornunicaçao seth executado segundo o seguinte cronograma, corn açöes

sempre coordenadas entre o rnornento da preparaçAo, seguido da irnplernentaçao, quando de

fato são executadas, e, para alguns casos, corn a sua rnanutenção. Nas prirneiras sernanas serAo

de estudos e organizaçAo das açOes corn a produçAo do Plano de Trabalho. A açOes, na

sequência, serAo distribuidas ao longo de todo o periodo do Piano.
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Preparaçao ImplementaçAo Manutençâo

Més Maio/23 Junho/23 Julho/23

Semana 1 2 3 4 5 6 78 9 10 11 12

0

Piano de Trabaiho

Banco de Pautas Regionalizado

4

x

4:

Newsletter AçAo Responsáveis

Midia Training

Monitoramento Diário da MIdia

Mapa de Efetividade da Comunicaçäo

Minuto Açäo Responsáveis

Podcast Boisa do Povo Educaçao

C
1.

Entrevistas Coietivas

Entrevistas Exciusivas

Unidade de Combate a Fake News

Artigos de OpiniAo

Campanha Digital

4:
Workshop AçAo Responsãveis

Experiências Ação Responsãveis
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3. OPORTUNIDADE BE MIDIA POSITIVA

Vidas transformadas

o Bolsa do Povo Educaçao - AçAo Responsáveis mobiliza urn core value altamente

significativo no campo da educaçao: acoihirnento, empatia, rnudaiça. Esses são sentidos que

podern e devem ser bern enquadrados nas propostas de pautas que busquern ressaltar o irnpacto

do prograrna na vida das pessoas contempladas, bern corno do clinia de convivéncia nas escolas

que os beneficiados atuarn. Mobilizar esses sentidos é fundamental, em especial apOs eventos

trágicos corno o ocorrido na Escola Estadual Thornazia Montoro ou mesmo a percepcAo

dorninante entre alunos, professores e farniliares do clima de violéncia nas escolas, corno

apontou a pesquisa de opiniAo do Instituto Locornotiva5.

E preciso dernonstrar corn açöes corno o AçAo Responsável que a escola ë ambiente

seguro, acoihedor. Para isso. é preciso associar duas ideias. Corn o mapearnento das historias

de rnAes, pais e dernais responsãveis que viviarn em situaçao de extrema vulnerabilidade

econôrnica e social, demonstrar na prática como o prograrna contribuiu para urn rnomento de

dificuldade das familias. A ajuda pan a alimentaçao, o aluguel, o transporte. entre outros ternas.

0 ponto forte aqui são as histOrias reais e o envolvimento hurnano.

O segundo ponto a ser ressaltado é demonstrar, tarnbern corn histórias concretas, como

a participaçao desses pais, mães e responsãveis afetaram positivarnente a rotina, as atividades

e as relaçOes nas escolas. Enfatizar seus aspectos práticos e ernocionais é urn rnote corn apelo

noticioso, ern especial, em canais nos quais o sorn, a irnagem e as falas expressem os sentidos

da transforrnaçAo promovida pelo Ação Responsáveis.

A nova Seduc e a retomada da cducaçAo 2 anos do AçAo Rcsponsávcis

Os dois anos da Pandernia da Covid-19 geraram muitos efeitos negativos na educaçAo,

sobretudo no setor pñblico. Houve urn irnpacto significativo na aprendizagem e na evasAo

escolar. Muitos jovens abandonararn os estudos para ajudar na renda de casa, quando pals e

macs perderam seus empregos. Passado o momento rnais crItico, a sociedade tern cobrado e se

mobilizado para recuperar o tempo perdido. Nesse sentido, hA urna excelente oportunidade de

mIdia para a Seduc. Suas polIticas dernonstram preocupação corn o desenvolvimento do ensino,

mas sobretudo, corn resultados que transformam a vida dos estudantes.

Nesse contexto, é preciso aproveitar o timing. Em julho, o Ação ResponsAveis completa

dois anos de existéncia. São Paulo, por outro lado, tern agora urn novo govemo, corn novas

Fonte: Instituto Locornotiva/Folha de SP. Acessado 03/04/2023

14



0
ideias, propostas e foco em resultados. A Seduc é pane desse processo e a sociedade, hem como

a imprensa aguardam as propostas, açOes e falas da nova Seduc. E chegada a hora olbar para

frente e dernonstrar, nesse caso, corno o Ação Responsáveis ajudou e vai ajudar na recuperação

plena da educaçAo. Embora tenha havido meihora nos indicadores de emprego, São Paulo ainda

tern cerca de 770 mil estudantes em situação de pobreza e exirerna pobreza. Ou seja, são jovens

oriundos de familias que precisam ser integradas corn poilticas de assisténcia.

Essa é a relevância do Ação Responsável ern 2023. A pandemia caminha para o seu firn,

mas os efeitos da crise sanitAria. que ajudararn a acentuar questöes sociais históricas,

perrnanecem e, com des, o impacto sobre o sisterna de edueaçao. E preciso ação, sentido de

proatividade e assertividade. 0 papel da Seduc. nesse contexto, e fundamental, e o AçAo

Responsável ë a parte desse processo. A CornunicaçAo deve dernonstrar e enfatizar os efeitos

do programa. 0 mapeamento das taxas de evasão e a especificaçao das escolas onde ha ou

houve contemplados pelo Ação Responsáveis no apoio As unidades e, por exernplo, urna pista

a ser seguida na construção das pautas de major impacto.

C) Somar e regionalizar: o Ação Rcsponsável em todo o Estado

C) Como observado no RaciocInio Básico, a Seduc lida corn uma rnultiplicidade de açOes
C) e programas corn foco em resultados e na sua rnissão de “garantir a todos os estudantes

C)
aprendizagem de excelência e a eonclusAo de todas as etapas da Educaçao Básica na idade

certa”. Ha oportunidades para o AçAo Responsáveis quando ampliamos o olhar da cornunicaçAo

0 para a associaçAo desse programa corn outras açOes e iniciativas da Seduc em nIvei mais

o regionalizado. enfatizando aspectos locais corn alto poder de gerar atençAo.

0 Programa Escola Familiar 2.0, por exemplo. que estimula a comunidade a ocupar os

espacos das escolas com atividades nos fins de sernana, tern uma forte correlaçao corn as

o premissas do AçAo Responsáveis. E possivel abordar essa relaçao no contexto de um dos 15

0 Polos Regionais da Seduc ou em grupos das suas diretorias regionais. Essa abordagem aumenta

o caráter de proximidade com a mIdia local, ampliando as chances de adesao.

o E possIvel relacionar ainda o Ação ResponsAveis com o AçAo Estudantes, no qual a

Seduc transfere R$ 1 mil para os jovens com Indices de permanéncia nas escolas, ou ainda corn

0 o Escola + Bonita, que aplica recursos na reforma de mais de 1,3 mil unidades. Em todos esses

0 casos, caracterizar as pautas segundo a região atendida, diversificando os pñblicos e ampliando

a visibilidade da Seduc. Integrar as histOrias, as açOes e seus indicadores e dados no nivel

o regional. Demonstrar a força dessas associaçöes de politicas e seus efeitos mültiplos para a

O populacAo local. 7)
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o 4. TDENTTFICAAO DE RISCOS A

0 DcsinformaçAo

o As caracteristicas da comunicação digital, corn multiplicidade de participantes, fontes,
C formatos e conteüdos representam inn porilo de forie atençAo das instituiçöes püblicas

o privadas. Pan a Seduc, esse ponto implica em major complexidade, dada a sensibilidade da

Q ternática educaçao e dernais assuntos relacionados a atuaQão da Pasta. Pals, rnães, professores.

o servidores, auxiliares e demais püblicos que vivern a rotina nas escolas dependern

0 das inforrnaçOes sobre o funcionarnento da rede.
C NotIcias falsas. boatos ou informaçOes imprecisas tendern a circular corn rnais rapidez

a no circuito da cornunicação das redes sociais e aplicativos de rnensagens.

0 sobrernaneira a irnagem da Seduc. Em 2022, por exemplo, detectamos a circulação de

0 inforrnaçao nas redes de urn possivel atraso no pagamento do Bolsa do Povo Ação

Responsáveis. Urn ünico cornentário nurna rede social desencadeou outras participaçOes,

e sernpre corn argurnentos negativos. Localizarnos nas redes sociais tambérn cornentários de que

0 o Ação Responsáveis era, na verdade, “ama contratação para substituir profissionais de apoio”

C) nas escolas ou para contratar para escolas que sofriam corn falta de pessoal.

0 Essa dinârnica e agravada pelo ainda arnbiente tensionado das redes, corn alta disputa

politica dos grupos rnais engajados que disserninarn de forrna intencional desinformaçOes. 0

o contexto da cornunicaçao digital, portanto, representa um risco para a irnagern da Seduc. e

C) demonstrarn a irnportância de urna equipe treinada e proativa que tenha instrurnentos para

0 mapear corn recursos de inteligencia de dados ruidos, inforrnaçOes falsas ou argurnentos

0
irnprecisos sobre a atuação da Secretaria e da aplicacAo do Açao Responsáveis.

C
o Erros na execuçâo do programa Açâo Rcsponsávcis

o A aplicaçao de urna polItica publica ern urn Estado corn magnitude de São Paulo pode

0 incorrer em erros de execução. Uma falha no sisterna de cadastro do Açäo Responsáveis, urn

atraso por questOes burocraticas nos repasses dos recursos para os beneficiarios oferecern risco

o a irnagern da Seduc. Nesse caso, identificarnos duas escalas desse risco. Urna prirneira pela

e disserninação nas redes sobre algum problerna na execuçAo do prograrna, levando a urna

0 rnovirnentação em rnassa e, urna segunda, na qual urn veiculo de cornunicação identifica e dá

o visibilidade ao terna, potencializando os danos para a

Em razão desse risco, a Comunicaçao da Seduc precisa adotar urna postura proativa,

a corn uso de inteligéncia de cornunicaçAo e monitoramento permanente para

o inforrnaçoes que apontern para problernas na execuçAo do Ação Responsáveis. Urn Piano de
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Trabaiho que contemple açOes de enfrentamento de crises é fundamental para direcionar

medidas, como antecipar-se a disseminaçâo mensagens negativas e oferecer esciarecirnento

objetivo, transparente e claro para a imprensa e demais pñblicos.

Eventos advcrsos no ainbiente cscolar

0 Açäo Responsáveis e urna politica que estirnula a participacäo de pais e mães nas

atividades de busca ativa de estudantes e no apoio as atividades inlemas na escola, sobretudo

aquelas relativas ao mornento mais dificil da crise sanitária, corn exigéncias de vários

protocolos de saude. 0 ambiente escolar é urn ambiente corn muitas especificidades, sobretudo

quanto a segurança dos alunos e profissionais, códigos de conduta e convivëncia. Ha urn risco

para a imagem da Seduc corn possiveis ocorréncias no interior das escolas, como

desentendimentos, faihas ou erros na atuaçâo dos responsáveis beneficiados pelo prograrna.

Esse é urn dado de elevada importância em contexto de comunicaçAo dinâmica. Os

acessos a cameras por meio de celulares ou a possibilidade de veicular rnensagens pelo

ambiente digital implica em um major potencial de disserninaçao de possiveis eventos adversos

dentro das escolas. Esse quadro sugere riscos a irnagern da Seduc que é, em óltima instância, a

responsável pelo AçAo Responsaveis. E preciso atenção a esse ponto.

Nesse sentido, é necessário urn Piano de Cornunicaçao que contemple açOes de

monitoramento da midia (jomais, portais e ambiente digital), corn o intuito de antecipar ao

rnáxirno possIveis crises e que apresente ainda diretrizes de cornunicaçäo para enfrentamento

dessa situaçAo. 0 Piano de Trabaiho deve apresentar essas diretrizes, corn orientaçOes sobre a

postura proativa das equipes de cornunicaçâo, no sentido de oferecer inforrnaçOes precisas e

transparentes sobre o AçAo Responsáveis ou as dinârnicas da atuação dos pais dentro das escolas

sempre que solicitada. Outro ponto essencial no Piano é ter porta-vozes treinados para oferecer

argumentos solidos, ciaros, objetivos, contribuindo para evitar ou, em rnuitos casos, arnenizar

os efeitos negativos para imagem da Seduc em caso de eventos adversos.
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o ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEtJDO PUBLICADO E/OU
o NAMiDIA

PerIodo: marco de 2022 ajunbo de 2022

C
• ANALISE DIARIA I 05/04/2022

0 Secretaria de Educaçâo do Estado dc São Paulo
0
o Pesquisa: Tema de interesse especffico da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

o Destaques do dia: Diário (Tupã) — Lançada a Escola c/a Earnilia 2.0 e ahertas novas

inscriçöes para o Boisa do Povo Educaçdo
C
0

Análise:

A reportagem no jornal Diário. da região de Tupã. aborda dois programas da Secretaria de

o Educaçao: o Escola da Familia 2.0 e o Bolsa do Povo Educaçao — Ação Responsáveis. A

traz infoimaçOes sobre o lançamento da primeira iniciativa e a abeilura de inscriçOes para as

o pessoas que quiserem participar da segunda.

o 0 veiculo reproduz. praticamente na Integra, conteñdo jornalIstico que consta no site da pasta

O [https:/kvww.edueacao.sp.gov.br/educacao-sp-lanca-esc&a-da-familia-2-0-e-abre-novas-

inscrieoes-para-o-bo1sa-povo-educacao-acao-responsaveisi. No impresso. percebe-se a

supressäo de declaraçOes de diretores regionais de ensino de outros municipios. que consla no

o site. devido ao contexto local do jornal. Alias, é possivel cjue o conteUdo tenha sido publicado

o no site da secretaria a partir de divulgaçao estimulada dos dois programas para a midia.

o Na reportagem analisada, não ha chamada de capa. Ela aparece em página interna scm imagem

ilustrativa. 0 material publicado, que tent earáter propositivo, aponta a relevãncia dos

o programas, contribuindo para apresentar as açOes desenvolvidas pela

o Representa tambem urn contraponto a recente repercussAo negativa da pasta na mIdia, com a

o decisao da Justiça em condenar os então governador João Doria e secretãrio Rossieli Soares por

0 pintar as escolas da rede püblica estadual corn cores em alusao ao simbolo do PSDB

[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t00057 1 4A7C346E43 83 703FC93899783402000000

B60307827E3A4C8BFEE830845672C6A4E023 1 5B9C I 4657940AB638EA78 1 5A5E0E889C

o C4F721D07AE41 44O2EDBFOFCI CE1 I ED3 1 FO21OB796CCF2O48CAED8DCF8FB82 1

C) C2E3D4EFEF966FE8C7C55CBA5].
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0 Bolsa do Povo Educaçâo foi ainda terna de reportagem negativa da TV Globo, veiculada na

o 2’ ediçao do telejomal SPTV do dia 11/03/2022, em que se mostrou a falta de pagamento a

C participantes de ediçAo anterior do prograrna

0 [htlps://visualizacao.boxnet.corn.br/#/?t0005714A7C346E4383703FC938997834020000007

2 B6EE298F544776B04F62B7AEE0695 1 276766EA7BFECD3E247365CD5892 1

A744AFC9335FC9D 1 ECAB7FEACAEDFFCFA 1 48FDBDDC6O9CBBBFCEE I 7D30DD065

O FC5D389FFFAE05547B0088F3CC36J.

o A exposicäo positiva no joi-nal 0 Diário pode servir inclusive corno ponto de inflexäo a pesquisa
0 da prOpria pasta, que registrou que 69% dos estudantes da rede (443 mil alunos) relataram

sintomas de ansiedade e depressao durante a pandemia de Covid-19

o [https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t0005714A7C346E43837O3FC938997834020000001

o 47339C77B50227EB5537C0AEBA9E2E3FF0B5EB3F95070E8 I CA2AOF6B 1408F340274D

o 61 2D990797ECB4045BBBF48E56665658 1 CDFAADAC 1 9948A7 1264101 8OB2CCDD86F9

49970507A64DAD3A1 5C864D5].

o 0 Bolsa do Povo Educaçâo, conforrne o impresso, visa “auxiliar as farnilias a superar os

43 desajIos educacionais e Jmnanceiros prornovidos pela pandernia e ampliar o envolvirnento de

o roda a cornunidade escolar, reforcando vinculos entre alunos, proJëssores e servidores da

educaçao”. Em relaçao ao Escola da FamIlia 2.0, a reportagern mostra que a abertura das

unidades de ensino aos finais de semana tern como finalidade a “integracão corn a cornunidade

o e desenvolvirnento de atividades ligadas aos eixos da Base Nacional Cornum Curricular

o (BNCC,), corn esporte, cultura. saMe, trabaiho e aprendizagern”, priorizando-se as escolas

o apresentarem major vulnerabilidade.

PONTOS POSITIVOS: A divulgacAo dos dois programas gera imagern positiva a

Secretaria de EducaçAo. Serve também para contrapor repercussOes negativas ocorrida na

mIdia, conforme justificativa apresentada na análise.

RISCOS DE IMAGEM: Convérn acompanhar a repercussAo do lançamento do Escola da

Familia 2.0 e as inscriçOes do Bolsa do Povo EducaçAo. No caso de baixa adesao a áltima

iniciativa, deve-se verificar se isso está relacionado a reportagem negativa da TV Globo

sobre a falta de pagarnento aos participantes de ediçAo anterior do prograrna.

AçOEs DE COMUNICAçAO: Continuar a divulgaçAo estirnulada dos programas corn

a adoçao de estratégiasjunto a rnIdia, corno rnostrar personagens que atestern os beneficios
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das iniciativas. Isso serve, no caso do Bolsa do Povo EducaçAo, para suplantar eventual

o percepçAo de desconfiança, causada pela matéria da TV Globo comentada na

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NAMiDIA

C Perlodo: marco de 2022 ajunho de 2022

0
ANALISE DIARIA 06/04/2022

Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especIfico da Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

Destaques do dia: R7 — Secretaria da Educaçdo de SF lança novo programa do Escola do

Familia

Análisc:

A reportagem veiculada no portal R7 traz as informaçOes, de uma forma bastante direta, dos

programas Escola da Familia 2.0 e o Bolsa do Povo Educaçao — AçAo Responsãveis. A exemplo

da clipagern do noticiãrio de ontem (05/04/2022), são reproduzidos trechos que constam em

material jornalIstico disponivel no site da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

[https://www.educacao.sp.gov.br/educacao-sp-lanca-escola-da-familia-2-0-e-abre-novas-

inscricoes-para-o-bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis/] e que pode ter servido como

material de divulgaçao estimuladajunto aos veIculos de comunicação.

Não ha menção no conteüdo do R7 a declaraçao do então secretário Rossieli Soares, o que

provavelmente já é reflexo do cuidado do veiculo com as restriçOes do perfodo eleitoral —

recentemente, dc se afastou para concorrer ao cargo de deputado federal. Também não

aparecem falas de diretores regionais de ensino, existentes no material original. Essas escolhas

acabam por conferir um tom mais informativo sobre as duas iniciativas, indo na linha do gênero

jomalIstico utilitário, simbolizando assim uma matéria de prestaçAo de serviço/utilidade

püblica.

A veiculaçAo da notIcia em um portal de grande visibilidade, corn mais de 1 bilhao de page

views mensais e alcance preferencial entre as classes B e C, que representam 88% do seu

püblico [https://anuncie.recordtvrnu1tiplataforma.r7.com1unidades-de-neocio/portal-r7-com/1,

mostra a relevancia da divulgaçAo desses programas, gerando um ganho a imagem püblica da

pasta.

21



_____

0
A disseminaçAo de informaçOes sobre as duas iniciativas, que tern uma perspectiva propositiva,

serve ainda para afastar qualquer aspecto de marketing atrelado a imagem do então governador

João Doria, que se desincompatibilizou do cargo no final de marco para se dedicar a sua pré

candidatura a Presidéncia da Repüblica. Afinal, houve repercussOes em tom negativo a respeito

dessa situaçâo

[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=000571 4A7C346E4383703FC93899783402000000

AB3F3C3EA7I 806E9F235375 1 OCCD82AOF 1 F 140EF95D9F57B2FB2 12E79D923527EAD

EC 1 3C4477CD141 9EC1DBEAFO1 A66534AED9B39D4E3CAFC67B5DA88C88CDCA4A1

E34B29A7A3877A15591E28B29D5F2j, o que poderia afetar a exposiçâo dos programas.

Destaca-se também o fato de que o Escola da FarnIlia 2.0 e o Bolsa do Povo Educaçäo servem

de contraponto e possIvel alternativa para o enfrentamento de sintomas de ansiedade e

depressao em 69% dos alunos da rede püblica estadual, detectado em pesquisa da secretaria em

parceria corn o Instituto Ayrton Senna, conforme apontado na análise de ontem (05/04/2022).

PONTOS POSITIVOS: A continuidade da divulgaçAo estimulada dos programas

Escola da FamIlia 2.0 e do Bolsa do Povo EducaçAo — Ação Responsáveis gera retomo

positivo a imagem püblica da Secretaria de EducaçAo do Estado de Sâo Paulo, ainda

mais em um portal de enorme visibilidade como o R7.

RISCOS DE IMAGEM: Mantém-se a recomendaçâo apontada na analise de ontem

(05/04/2022) de se ter acompanhamento relacionado ao lançamento do Escola da Familia

2.0 e ao andamento das inscriçOes do Bolsa do Povo Educaçâo, de forma a evitar

eventuais repercussOes negativas sobre as duas iniciativas.

AçOEs DE coMuNlcAçAo: A divulgacAo estratégica desses dois programas e de

outras açOes promovidas pela Secretaria deve sempre levar em eonsideraçao, ainda mais

em um ano eleitoral, a possibilidade de fazer uso do género jornalIstico utilitário,

mostrando se tratar de serviços de utilidade püblica. Se for viãvel, convérn ainda elencar

potenciais personagens que possam traduzir, de maneira prática, a efetividade e os

beneficios dos projetos divulgados.
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o ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU

o NAMIDIA

o PcrIodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DL&RIA 08/04/2022

Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

Destaques do dia: Centro do Professorado Paulista (CPP) — Seduc: Bolsa do Povo

Educaçdo e contrataçdo de estagiários de apolo

Análise:

A clipagem de notIcias do dia destaca conteádo jornalIstico veiculado no site do Centro do

Professorado Paulista (CPP), entidade representativa de profissionais do rnagistërio das redes

püblica e privada do Estado de São Paulo.

Pelo que se percebe, a base das informaçoes deve provavelmente ter sido resultado de

divulgaçao estimulada a mfdia, feita pela assessoria de imprensa da Secretaria de Educaçao do

Estado de São Paulo, cujo material se encontra disponivel no site institucional

[https://www.edueaeao.sp.gov.br/educacao-sp-]anca-escola-da-farnilia-2-0-e-abre-novas-

inscricoes-para-o-bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis/], corno ja cornentado em analises

dos dias anteriores.

Ha problernas na forma como o conteüdo original foi editado no site do CPP, que misturou

dados do lançamento do programa Escola da Farnilia 2.0 corn a abertura de inscriçOes do Bolsa

do Povo Educaçao — AçAo Responsáveis. Isso flea bastante evidente quando se compara corn o

rnaterial original que consta no site da pasta.

o tItulo da reportagern reproduzida pelo CPP (Seduc: Bolsa do Povo Educaçào e confraksção

de estagidrios de apoio). que enfoca o Bolsa do Povo Educaçao, já denota erro. 0 programa

nAo conta corn contrataçAo de estagiários, algo que estã previsto no Escola da FarnIlia 2.0.

A falha ocorrida na ediçao aparece também no conteudo veiculado, mais especificarnente entre

o 2° e o 60 paragrafos, que contextualizam a iniciativa que prevê a abertura das escolas aos

finais de semana, e nAo o Bolsa do Povo EducaçAo.

Por sinai, urna leitura atenta do 5° paragrafo aponta os problernas existentes na interpretação da

matéria: “Os participantes do Bolsa do Povo Educaçdo — AçJo Responsáveis tam hem podem
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o apolar as atividades doprograma aosfinals de semana, desde que estejam dentro das 20 horas

o semanais acordadas,”

0 0 terrno “tarnbem” chama a atençAo, uma vez que ele indica urn sentido de se estabelecer

C) cornparacäo, equivaléncia ou sernelhança a algo. Ou seja, os parágrafos anteriores dernonstrarn

se tratar de urn outro prograrna. A palavra “tarnbém” ainda aparece na afirmaçao da dirigente

de ensino, listada no parágrafo seguinte. ratificando o eornentario sobre se estar abordando outra

O açAodapasta.

o A partir do 7° parágrafo. logo após o subtItulo “Bolsa do Povo EducaçJo — A ção Responsáveis”,
0 tern-se a reproducao textual do conteUdo disponIvel no site da secretaria a respeito do referido

prograrna. Na apresentaçäo da iniciativa, inclusive nos requisitos para inscriçAo. ao contrário

o do indicado no titulo e no 2° parágrafo, não ha referencia algurna sobre contratação de

O estagiários.

o Ha de se destacar que a presença do terrno “novo” no 2° e no 3° parágrafo é outro forte indicativo

de erro de ediçAo, ja que na segunda parte do conteüdo, que explica o que ë o Bolsa do Povo

Educação, tern-se que o programa foi criado ern julbo de 2021, näo sendo, portanto, urna

o
0

PONTOS POSITIVOS: Apesar do erro de ediçao do conteüdo, que misturou inforrnaçOes

do Escola da Farnilia 2.0 corn o Bolsa do Povo EducaçAo, a divulgacao da notIcia sobre o

áltirno prograrna representa urn saldo positivo a imagem da Secretaria de Educaçâo, já que

sua veiculaçao ocorreu no site de uma entidade representativa dos profissionais de

magistério, o que atesta a relevancia das iniciativas desenvolvidas pela pasta.

RISCOS DE IMAGEM: A confusao das inforrnaçoes, principalrnente o enfoque dado a

contrataçâo de estagiários, que näo está prevista pelo Bolsa do Povo Educaçao, pode resultar

em repercussAo negativa (e indevida) para a secretaria, ainda rnais junto a parcela do publico

que se basear na rnatOria do site do CPP.

AçOEs DE coMuNIcAçAo: E prirnordial que a assessoria de irnprensa contate

solicite uma errata ao CPP sobre a matéria e ate mesrno aproveite a ocasiAo para ver se a

entidade tarnbém pode divulgar o lançamento do Escola da Farnilia 2.0. Ao fazer isso,

reforça-se, inclusive, uma possIvel ação estratégica de Public Relations/Public Affairs em

relaçâo ao Centro do Professorado Paulista, o que pode contribuir em oportunidade de

divulgaçao estirnulada de outras atividades prornovidas pela pasta.

24



Oç

0 o
_________

__

o ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU

o NAMiDJA

o Periodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA I 12/04/2022

Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Pesquisa: Terna de interesse especifico da Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

Destaques do dia: 01 Presidente Prudente — Bolsa do Povo EducacJoprorrogaprazo de

inscriçOes ate 24 de abril; Oeste Paulista tern 18 escolas contempladas

Análisc:

Matéria veiculada no portal G1 de Presidente Prudente traz na Integra conteudo jornalIstico

disponibilizado no site da Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

[https://www.educacao.sp.gov.br/bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis-pronoga-prazo-de

inscricoes-ate-dia-24/]. Por sinal, tern-se a irnpressão de que o material, antes de ser postado,

foi utilizado corno suporte para divulgacao estirnuladajunto aos veiculos de cornunicação.

Merece destaque a contextualizaçAo geográfica feita pelo 01 de Presidente Prudente, que

apresentou inforrnaçOes relativas ao Bolsa do Povo Educação na região. No caso, a quantidade

de escolas contempladas pelo prograrna, a irnagern ilustrativa de urna das diretorias de ensino

do local, alérn da listagern de todas elas, corn o respectivo endereço e contato telefônico.

Tern-se, assirn, urna reportagem na linha do jornalismo utilitãrio ou de serviços que, dessa

forma, dá exposição as vagas ainda rernanescentes da iniciativa, o que justifica, portanto, o

anüncio da prorrogação do prazo de inscrição para quern quiser participar dela.

Logo, a continuidade da divulgação do Bolsa do Povo Educaçao — Ação Responsáveis, no

formato de urna matéria de serviço, resulta em repercussAo positiva. Entre outros pontos,

novamente ha rnençAo aos seus objetivos, que são “aproxirnar afarnulia e a escola, prornovendo

urn rnelhor acoihirnento dos estudantes, alérn de garantir renda para pessoas ern situação de

vulnerabilidade”.

Representa ainda urn ganho a irnagern püblica de quern promove a iniciativa, ou seja, a

Seeretaria de Educação. Não deixa de ser também urn contraponto a veiculação de notIcias na

rnIdia que podem render crIticas a pasta, corno a que aborda os reflexos causados pela pandemia

de Covid-19 no aprendizado dos estudantes

[https://visualizacao.boxnet.corn.br/#/?t=00057 1 4A7C346E4383703FC938997834020000002
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ft&.

4E60422909F39149DD4864F 15 12600A4A08537937CE3DCAC9B5CC75A4F0555CE5DB

A64DB24DI2F7335FFB86AB51AAOB45ABAD1FDOI453FCB38A82171 1AE81C8E531 81

32460B5FC71EB1 7F6B0361 5 1F4].

A visibilidade conferida a programas que trazem beneficios a sociedade, a exemplo do Bolsa

do Povo Educaçao, serve para criar uma “onda” de açOes, em escala positiva, para tentar

contrapor o recente resultado do Sistema de Avaliação de Rendimento Escolar do Estado de

São Paulo (SARESP) [https://www.educacao.sp.gov.br/saresp-202 1 -em-maternatica

estudantes-ensino-medio-tem-o-pior-desempenho-registrado-em-11-

anos/#:’:textO%20secret%C3%A 1 rio%2Oda%2Oeduca%C3%A7%C3%A3o%2Odo,Paulo%

20(Saresp)%2Ode%20202l]. 0 relatório de 2021 registra uma queda generalizada do

rendimento dos estudantes em decorréncia da pandemia e do fechamento das unidades escolares

no periodo.

PONTOS POSITIVOS: Ao tratar da prorrogação das inscriçOes do Bolsa do Povo

Educaçao, tern-se a continuidade da divulgação do programa, que ate o momento impacta

de maneira positiva a imagem da Secretaria de Educaçao, inclusive gerando uma exposicão

regionalizada na mIdia, como o do portal G1 de Presidente Prudente, que abordou a

iniciativa a partir de dados locais.

RISCOS DE IMAGEM: E preciso sempre ter cuidado ao tratar de prorrogação de prazos

de inscriçAo para que esse tipo de anüncio não venha a gerar uma sensação de que a procura

tem sido baixa pela falta de qualidade do programa. No caso do Bolsa do Povo Educação,

isso pode ate vir a gerar uma imagem negativa que, ern ültima instância, venha a prejudicar

a exposicão publica da secretaria.

AçOES DE coMuNlcAçAo: Uma alternativa para evitar potenciais impactos negativos

ao preenchimento das vagas do programa, que já existe desde 2021, é o de procurar

personagens, ou seja, pessoas que tenham feito parte da iniciativa, demonstrando como a

atuaçAo delas impacta de forma propositiva a unidade escolar e o próprio rendimento dos

estudantes. Outra forma é trazer dados/estatIsticas da ediçao anterior do programa, que

mostrem os beneficios proporcionados pelo Bolsa do Povo EducaçAo.
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ANALISE BIARIA BE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MiDIA

Periodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA 13/04/2022

Sccrctaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especffico da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

Destaques do dia: Radio Pop 90.9 FM (Aparecida) — Secretária de Educaçao do Estado

prorrogon o prazo para inscriçOes do Bolso do Povo Educaçâo / Jornal de Assis — Bolsa do

Povo Educaçdo — Açdo Responsáveis prorroga prazo de inscriçöes ate dia 24 / Diário de

Santa Barbara d’Oeste — Bolsa Educaçao / A Tribuna Piracicabana —Ação Responsdveis

prorroga prazo de inscriçöes ate dia 24 I G 1 Itapetininga e regiAo — Prograrna Bolsa do

Povo corn beneflcio de R$ 500 tern inscriçöes prorrogadas; veja corno participar

Análise:

No balanço de clipagern do dia, o destaque é a exposição bastante positiva sobre a prorrogaçAo

das inscriçOes para o prograrna Bolsa do Povo Educaçao — Ação Responsáveis. Fica evidente

que houve urna ação de divulgação estimulada da informação, e de forrna regionalizada

inclusive, por parte da Secretaria de Educação do Estado de São Paulo.

Como cornprovação, tern-se a publicaçao, na integra, na seção de cartas do Diário de Santa

Barbara d’Oeste, de rnaterial que consta no site da pasta

[https ://www.educacao.sp. gov.br/bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis-prorroga-prazo-de

inscricoes-ate-dia-24/]. Conforrne descritivo na orientaçAo do espaço destinado a manifestaçAo

dos leitores, so são veiculados conteñdos que identifiquern a autoria. No caso, a assinatura que

aparece ë atribuIda a assessoria de imprensa da secretaria.

0 mesmo texto foi reproduzido em página impar (A7), no jomal A Tribuna Piracicabana,

usando tItulo idêntico ao que ha no site institucional. A situação se verifica ainda em outro

impresso, o Jornal de Assis, que traz urna charnada de capa para o conteüdo, mais uma vez na

Integra, que foi divulgado pela pasta.

A notIcia saiu tarnbem em forrnato de boletirn no Jornal Regional, programa da Radio Pop 90.9

FM, de Aparecida, no Vale do Paralba. Tern-se quase uma reproduçao do rnaterial institucional,

porérn de urna rnaneira urn pouco mais concisa.
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o Por firn, o G1 de Itapetininga e região, que e associado a TV Tern local, apresenta a inforrnaçao,

a corn os rnesrnos detalhes quase na Integra, fazendo uma rnenção para os rnoradores das

CD localidades de Itapetininga e de Sorocaba se inscreverern.

Ern cornurn ern todas as rnatérias o fato de que os pré-requisitos para participar do prograrna

são anunciados de forma bern clara, valendo o rnesrno para a carga horaria sernanal de

o atividades previstas, o valor mensal do beneficio, alérn do prazo final das inscriçOes. Assim, a

o notIcia gera retorno positivo a imagem da Secretaria de EducaçAo, que aparece

0 responsavel pela prornoção da iniciativa.

Outro ponto de destaque e que a exposição do Bolsa do Povo Educaçao serve corno contraponto

c a reportagern da Record TV, veiculada na mesrna data

o [https://visualizacao.boxnet.corn.br/#/?t=r0005714A7C346E43837O3FC938997834O20000005

2 855DC72 144FE2C995D40BCC800858A71 1281 77E5C379C63C 1 FA684A3E77C23961 4D94

0 692E1 1 F56734E06E872 1 76698E790F6C8E7D5436A62 131 3E6C2DBDB5638DA7BC 1 52F8

71 6D86EEDC6D3 3 72O4F29f A matéria aponta que os casos de violéncia mais que dobraram

CD nas escolas publicas do Estado de São Paulo. São apresentados dados fornecidos pela prOpria

pasta, que atestam tal aurnento. Mesmo corn porta-voz (chefe de gabinete) para explicar os

C) nürneros e a contextualizaçao dada sobre a pandernia da Covid-19, a noticia tern urn teor

g negativo a

PONTOS POSITIVOS: A divulgacAo estirnulada rnassiva e regionalizada da prorrogação

das inscriçOes do Bolsa do Povo Educaçao — Ação Responsáveis repercute de forrna

positiva, trazendo todas as inforrnaçOes do prograrna, servindo para criar urna boa irnagern

püblica a respeito da Secretaria de Educação do Estado de São Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Corn a ampla exposição do novo prazo, convérn a assessoria de

irnprensa acornpaithar como anda o interesse das pessoas pelo programa. Urna eventual

baixa adesão pode gerar a sensação de que o prograrna não é born, o que tende a causar

prejuizo direto a irnagern da pasta.

AçOES DE coMuNlcAçAo: Reforça-se rnais urna vez que seria interessante encontrar

personagens que possarn atestar a qualidade do prograrna, tanto entre participantes de ediçAo

anterior quanto entre pessoas que estão se inscrevendo no rnornento. Outra possibilidade ja
levantada ern analise anterior é a apresentação de dados/estatIsticas que reforcern os

beneficios do Bolsa do Povo Educação. Essas medidas visarn garantir urna boa irnpressão a

imagem pñblica da Secretaria de Educaçao.
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ANALISE BIARIA BE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

o NAMiDIA

o PerIodo: marco de 2022 ajunho de 2022

MWALISE DIARIA 14/0412022

Secretaria de Educaçâo do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especiuico da Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

Destaques do dia: A Cidade (Barretos) — Bolsa do Povo Educaçao — Açao Responsáveis

prorrogaprazo de inscriçöes ate dia 24 / Radio NotIcias 98.3 FM (YaWl) [2 veiculacOesj —

Entre vista corn Cecilia Cruz, coordenadora de Gesido tie Recursos 1-lurnanos da Secretaria

da EducaçJo SF e Entrevista corn Cecilia Cruz, coordenadora de Gestão de Recursos

Hurnanos da Secretaria de EducaçJo do Estado de SF

Análisc:

Continua repercutindo a prorrogaçAo das inscriçOes para o programa Bolsa do Povo EducaçAo

— Ação Responsáveis. Novamente tern-se a publicacao na integra de material divulgado e

postado no site da Secretaria de EducaçAo pela assessoria de imprensa, conforme apontado na

análise de rnldia de ontern (13/04/2022).

Dessa vez. a informaçao foi veiculada nojornal A Cidade. que compreende a região de Barretos.

A matéria traz. inclusive, irnagern de atendente sentada em frente a um monitor de compulador

em que aparece a logornarca geral do Bolsa do Povo, que tern iniciativas especificas distribuidas

por outras pastas. Também ë possivel se ver a logomarca oficial do Governo do Estado.

Porém, o grande destaque do dia fica por conta de entrevista, concedida ao vivo para a Radio

NotIcias 98.3 FM, de Tatul, por porta-voz responsavel pela area de recursos humanos da

secretaria.

Na conversa, corn duraçao de pouco mais de 9 minutos, a gestora explica, de forma bastante

didática, no que consiste a iniciativa, quern pode participar, como efetuar a inscrição e a

quantidade de vagas disponIveis na região de Itapetininga, que engloba o municipio de Tatul,

a inforrnação passada é a de que ha 36 vagas abertas ern 21 escolas locais.

Vale salicntar ainda que houve na entrevista uma ênfase no funcionarnento do prograrna,

ocasiAo ern que a porta-voz ressaltou a irnportância dele para o fortalecimento do vlnculo entre

a farnIlia dos estudantes e a escola. Por sinal, a radio reproduziu na integra a entrevista ern seu

noticiário do periodo vespertino.
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A boa exposiçAo obtida serve de contraponto a nova reportagern trazida pela Record TV, em

seu telejornal matutino, sobre o aumento dos casos de violencia nas unidades escolares püblicas

do Estado de São Paulo.

Cumpre apontar que não se trata de reproducao de matéria exibida na ediçao do telejornal da

noite de ontem (13/04/2022), mas de urna nova abordagern

[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?tr00057 I 4A7C346E4383703FC938997834020000003

0CF4E6E0083EAF2BBC8D8E9064787E57 1EBC3CB3A458ACCDC59OI 84E40A04588EF

ED5D3BE3AI 74F02421701B 127622E8870D8 1 76145FF406B2A588E9 1 55F5B436C58D74

EF0368B5B57C945750724D471. em que se utilizarani as mesmas imagens e sonoras, alérn dos

dados fomecidos pela secretaria e de trecho da entrevista concedida pelo chefe de gabinete da

pasta.

PONTOS POSITIVOS: A continuidade da divulgação regionalizada da prorrogacão das

inscriçOes do Bolsa do Povo Educaçao aumenta a exposicAo positiva do programa. Reforça

se que a entrevista da porta-voz da pasta, que foi muito didática ao falar da iniciativa, gera

uma repercussão positiva a imagem püblica da Secretaria de Educação do Estado de São

Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Dispor de porta-vozes devidarnente preparados em pautas

positivas na mIdia sempre e muito born. Por outro 1ado, é preciso ficar atento a pedidos de

entrevistas em temas que sejam polêrnicos e/ou crIticos a pasta.

Desse rnodo, reitera-se que vale perrnanecer atento a corno andarn as inscriçOes do

programa, de forrna a evitar repercussOes negativas em matérias jomalisticas no caso de

acontecer uma eventual adesão baixa por parte das pessoas.

AçOEs DE COMUNICAçAO: Em relaçao ao Bolsa Povo EducaçAo, convém dar

sequéncia a ideia de oferecer porta-voz que possa explicar, de maneira didatica e clara, no

que consiste o programa, de forma a incentivar a inscrição de potenciais participantes.
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ANALISE DIARIA BE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MIDIA

PcrIodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA I 15/04/2022

Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especIfico da Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Destaqucs do dia: Radio Noticias 98.3 FM (Tatui) — Entrevista corn Cecilia Cruz,

coordenadora de Gestao de Recursos Humanos da Secretaria da Educaçao SF / Tribuna

Liberal (Sumare e regiAo) — Bolsa do Fovo Educaçdo — Responsáveis prorroga prazo de

inscriçôes ate dia 24

Análise:

o noticiário desta data destaca, em duas ocasiOes, a manutenção da divulgaçao da prorrogação

do prazo de inscriçOes para o programa Bolsa do Povo Educaçao — Ação Responsáveis. Cumpre

apontar que a Radio Noticia 98.3 FM, de Tatul, tornou a veicular, pela terceira vez consecutiva,

a Integra de entrevista concedida no dia de ontem (14/04/2022) por porta-voz da area de

recursos humanos da Secretaria de Educação do Estado de São Paulo.

o material foi reapresentado no noticiário desta manhã, o que representa um ganho para a pasta,

já que se gerou a oportunidade de a informaçao ser transmitida a ouvintes que não tenham

acompanhado a entrevista original, o que representa a possibilidade de se aleançar outros

potenciais participantes.

Dessa forma, houve a retomada de pontos importantes que detalham muito bern o Bolsa do

Povo Educaçao: o que e, quem pode participar da iniciativa, questOes relacionadas a inscrição

e a quantidade de vagas disponIveis.

A segunda matéria sobre o assunto aparece no jornal Tribuna Liberal, que cobre a região de

Sumaré. Nela tern-se publicada, no pé da página de abre do cademo de Cidades, a reproduçao

de conteüdo jornalIstico divulgado pela assessoria de imprensa da pasta, conforme visto em

análise de mIdia anterior, e que também aparece postado no site institucional.

Cumpre destacar, em relaçAo a publicaçao impressa avaliada, que houve a destinaçao de um

born espaço para se abordar o Bolsa do Povo Educaçao, corn a inclusAo de irnagem do próprio

jornal, que mostra em prirneiro piano duas crianças estudando no que se pressupOe ser uma sala

de aula.
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Além disso. ressalta-se o “chapéu” que introduz a materia: “Acolhirnento”. A deferéncia

o traduzida na escolba desta palavra eria uma sensação propositiva e chamativa para despertar a

S atenção para a leitura da reportagem.
D

PONTOS POSITIVOS: Mantém-se a divulgaçAo regionalizada da prorrogação das

inscriçOes do prograrna Bolsa do Povo Educaçao, o que, ao final, resulta em uma boa

exposição püblica da irnagern da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Dada a divulgaçao estimulada massiva e de maneira

regionalizada, a assessoria de imprensa deve permanecer atenta aos desdobramentos do

perlodo prorrogado das inscriçOes do Bolsa do Povo EducaçAo.

Fazer isso representa urna forma de evitar os efeitos ou pelo menos de preparar uma narrativa

que possa se contrapor a urna eventual baixa adesAo que venha a acontecer ao prograrna.

AçOES DE coMuNlcAçAo: Levando-se em consideraçâo que a Radio Noticia 98.3

FM, de Tatul, reproduziu pela terceira vez eonsecutiva a entrevista corn gestora da secretaria

responsãvel pela area de recursos hurnanos, percebe-se que a oferta de porta-voz para tratar

do prograrna e, consequenternente, da prorrogaçâo da inscrição representa urna esiratégia

junto a rnIdia para continuar alavancando a divulgaçao do prograrna.

Ha que se pensar, inclusive, em entrevistas corn personagens que tenham já participado de

edição anterior ou mesmo de alguérn que esteja ou venha se inscrever na atual. Vale, ainda,

fazer urn levantarnento dos benefieios trazidos pelo prograrna.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MIDIA

Periodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA 2 1/04/2022

Secretaria de Educaçâo do Estado de Sâo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

Destaqucs do dia: CBN Vale — Bolsa do Povo Educaçao estd corn 256 vagas no nossa

região rnetropolitana do Vale / A Cornarca (Avaré) — Secretaria de Estado prorroga prazo

das inscriçöes do Bolsa do Povo Educaçao para o dia 24 de abril / ABC Reporter — Açao

Responsdveis tern 306 vagas no ABC / Diário da Região versão online (São José do Rio
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o Preto) — Estado abre 242 vagas de trabaiho nas escolas do regiào de Rio Preto [link] / G 1

0 Presidente Prudente e região — Prazo para novas inscriçôes do prograna Bolsa do Povo

o Educaçdo éprorrogado ate 24 de abril I Gazeta de Votorantim — Bolsa do POVO Educaçao

-Açao Responsáveis tern 357 vagas na regido de Sorocaba / Reporter Diário — Bolsa do

c Povo Educação — Açdo Responsáveis tern 306 vagas no ABC

C
Análisc:

0 A clipagem do dia traz sete matërias que tratam. mais uma vez, da prorrogação do prazo de

inscriçOes do Bolsa do Povo Educaçao — AçAo Responsáveis. Chama a atenção o fato de que

a uma delas. a do Gl Presidente Prudente, aparece duplicada no sisterna de clipping, o que resulta

o em oito reportagens. Para efeito desta análise de inidia, ela será contabilizada apenas uma

vez.

Com exceção do jomal A Comarca, de Avaré, que traz a página 3 integra de material divulgado

pela assessoria de imprensa da Secretaria de Educaçao, postado também no site

[https://www.educacao.sp.gov.br/holsa-povo-educacao-acao-responsaveis-prorroga-prazo-de

inscricoes-ate-dia-24/], todas as demais matérias apresentam dados regionalizados.

Destaca-se ainda, no caso da publicacao de Avaré. que a imagern utilizada para ilustrar o

conteüdo é a mesma que consta no portal institucional. como se pode perceber ao acessar o link

anterior.

Corn cerca de 2 minutos, a CBN Vale traz em urn boletirn informaçOes sobre o programa. que

tern 256 vagas disponiveis em 142 escolas nos municipios que cornpOern o Vale do Paraiba.

Em formato de nota, o ABC Reporter, que corno o próprio norne indica cobre o Grande ABC,

foca nas informaçOes de como se inscrever na iniciativa e de quem pode participar, destacando

que ha 306 vagas em 125 unidades escolares na regiAo.

Reproduzindo o conteüdo disponibilizado pela assessoria de irnprensa da secretaria

praticamente na integra, quatro veleulos trazern ainda dados especificos de sua area de

abrangéncia. São os casos da versão online do Diário da RegiAo. de São José do Rio Preto, que

aponta existirem 242 vagas em 127 escolas; da Gazeta de Votorantirn, que indica 357 vagas em

220 unidades na região de Sorocaba; e do Reporter Diário. tambem no ABC paulista, que traz

os rnesmos nOmeros apresentados pelo ABC Reporter.

Fechando o ciclo, o G1 da região de Presidente Prudente, vinculado a TV Fronteira, mostra que

no oeste paulista são 114 vagas em 52 escolas. Pelo conteüdo das clipagens, tern-se a sensação
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0
de que a assessoria de imprensa da pasta pode ter feito urna divulgaçao especIfica para cada

uma das regiOes, por conta dos dados locais listados.

PONTOS POSITIVOS: Evidencia-se a estratégia de divulgaçao estimulada regionalizada

sobre a prorrogação das inscriçOes do prograrna Bolsa do Povo Educaçao — Ação

Responsáveis, o que aumentam as chances, comprovadas pela clipagem, de exposição do

assunto na mIdia.

RISCOS DE IMAGEM: Ao dar vazAo aos nümeros locais de vagas disponiveis, convém a

assessoria de imprensa focar sua atenção aos desdobramentos regionais, em caso de se

constatar possIvel baixa adesao ao programa.

AçOES DE coMuNlcAçAo: Reforçam-se outras sugestOes ja apontadas em analises

anteriores, corn vistas a produzir uma “onda” positiva na midia, inclusive de maneira

regionalizada, quanto a repercussão do prograrna e da fase de inscriçOes. Assim, a busca por

personagens que tenham passado em ediçAo anterior e que possam atestar a qualidade da

iniciativa simbolizam rnais urna estratégia a ser levada em consideraçao. Outra ação

propositiva, como visto nas analises dos dias 14/03/2022 e 15/03/2022, é a oferta, também

já cornentada, de entrevistas de porta-voz da secretaria que possa explicar, de maneira

didãtica e bastante clara, o que significa o programa e os seus beneficios, de forma a reforçar

a irnportância das inscriçOes a serem efetuadas.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MIDIA

Perlodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA 22/04/2022

Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especIfico da Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

Destaques do din: Folha do ABC versâo online (São Bernardo do Campo) — Bolsa do Povo

Educaçâo tern 306 vagas no ABC / DHoje Interior (São José do Rio Preto) — Bolsa do Povo

EducaçJo tern 242 vagas / 0 Diário de Mogi (Mogi das Cruzes) — Estado ojkrece 282

vagas do programa Bolsa do Povo Educaçao no Alto Tietê
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Análise:

o Na clipagem do dia houve três publicaçOes em velculos diferentes, sendo que todas são

D extremamente semeihantes entre si. A exemplo de reportagens exibidas em datas anteriores, as

D matérias clipadas trataram da prorrogação das inscriçOes para o programa Bolsa do Povo
0 -Educaçao — Açao Responsaveis, trazendo dados locais das vagas existentes no Grande ABC,

D em São José do Rio Preto e na região do Alto Tietê.

0 As matérias são bern diretas e informativas quanto a prazos, ao periodo e a forma de efetuar a

O inscrição, o processo de seleçâo, a carga horária dos participantes. o valor do benefzcio. alem

0 dos nürneros de vagas disponIveis e de escolas participantes.

o Cumpre registrar que as publicaçOes da versâo online da Folha do ABC e de 0 Diário de Mogi

o trazem descrição a respeito do escopo de atividades a serern desempenhadas pelas pessoas que

O foram selecionadas pelo programa: “açOes de busca ativa tie ahinos, bern corno prestar apoio

o geral as atividades, auxiliando a unidade

Em uma perspectiva geral, reforça-se a continuidade da disseminaçao positiva e regionalizada

o da prorrogacão das inscriçOes para o Bolsa do Povo Educaçao, estratégia que vem se

o interessante para pulverizar a notIcia em todo o Estado de São Paulo.

0
0 PONTOS POSITIVOS: As trës publicacOes continuam repercutindo, de modo propositivo,

a prorrogaçAo das inscriçOes para o Bolsa do Povo Educação, seguindo uma logica de

o divulgacao estimulada e regionalizada do programa. Isso também confere ganho a imagem

O da Secretaria de Educaçao.

o RISCOS DE IMAGEM: Convém a assessoria de imprensa ficar atenta aos

que envolvem a prorrogação das inscriçOes, inclusive de forma regionalizada. para evitar

o uma baixa adesAo ao programa. Ao dernandar tamanho cuidado, para além da questAo da

S manutenção da repercussão positiva sobre a iniciativa, tern-se o olhar focado para näo gerar

o urna eventual imagem negativa do prograrna na rnIdia.

g AçOEs DE COMUNICAAO: Como o escopo das atividades nas reportagens

o nAo foi tao esclarecido ou ate mesmo acabou sendo recortado na ediçAo final, convém pensar

o na possibilidade de se aproveitar alguma pessoa que tenha participado da ediçAo anterior do

o programa como personagem, de maneira que o relato dessa experiência sirva para

0 os beneficios proporcionados pela iniciativa.

Alias, também seria interessante a Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo reforçar,

o por meio de mensagens-chave, o propósito do programa, mostrando como as
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Mftir” o
o envolvidas sO tern a ganhar participando mais ativamente da vida escolar. Além disso, a

o captaçäo e a distribuição de imagens reais da iniciativa em andamento são fundamentais

0 para uma divulgaçao mais atraente na mIdia.
0

ANAIASE DIARIA BE IMAGEM DO CONTE(JDO PUBLICADO E/OU VEICULJADO

NA MDIA

Periodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA I 23/04/2022

Secretaria de Educaçâo do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especIfico da Secretaria de Educaçao do Estado de Sao Paulo

Destaques do dia: 0 Imparcial (Presidente Prudente) — Bolsa do Fovo Educaçao tern 114

vagas na regido de Prudente / Jornal 0 Povo (Barretos) — Inscriçöes no Bolsa do Povo

Educaçao - Açao Responsáveis tern 26 vagas na região de Barretos

Análise:

A estratégia de divulgaçao estimulada e regionalizada a respeito da prorrogaçào do prazo de

inscrição para 0 Bolsa do Povo Educação — AçAo Responsáveis perrnanece corno estratégia para

que a informaçao seja veiculada em mais veiculos de comunicação de todo o Estado de São

Paulo.

Urn born exemplo do resultado obtido pode ser visto no jornal 0 Imparcial, de Presidente

Prudente. Na capa do irnpresso ha urna chamada em destaque (“Balsa do Povo Educaçao

oftrece 114 vagas”), redigida de forrna direta e que desperta o interesse do leitor para a matéria,

que ocupa a primeira metade de uma página Impar.

A reportagem reproduz quase na integra. com acréscirno de inforrnaçôes locais sobre a

quantidade de vagas e de escolas envolvidas, conteüdo que consta no site da Secretaria de

Educaçao, conforrne ja apontarnos em análises dos dias anteriores.

Merece mençAo o cuidado na ediçao, que usa imagern ilustrativa e legenda que ressalta quern

pode participar do prograrna. 0 titulo e a linha fina trazem informaçöes diretas e ha ainda o

olho, que destaca o valor do benefIcio a quern for selecionado (“Valor mensal do beneficio é tie

R$ 500”).
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A mesma linha editorial é adotada pelo Jornal 0 Povo, de Barretos, que também reproduz boa

parte do conteüdo institucional que se encontra postado no site da pasta. Mais uma vez, mençAo

a veiculação dos dados de vagas disponIveis e de escolas em que vão atuar os participantes

selecionados, algo que auxilia e aproxima a divulgaçAo do prograrna junto a populacao local.

Todas as informaçOes sobre a iniciativa são trazidas na matéria, que coffla coin a imagem

ilustrativa de urn notebook, em que a tela se encontra aberta na hornepage geral do Bolsa do

Povo, corn destaque a logomarca do programa que, lembramos, tern interface corn diversas

secretarias, alérn da pasta da EducaçAo.

PONTOS POSITIVOS: As publicaçôes são diretas e marcadas pelo anüncio das vagas

disponiveis em eada uma das regiOes de abrangéncia dos doisjoniais. Todas as informaçOes

sobre o programa são apresentadas de maneira clara. Sem dñvida. o destaque da clipagem

do dia fica para o impresso 0 Impareial, de Presidente Prudente. que dedicou maior atenção

a ediçao do material, corn chamada de capa, imagem ilustrativa, legenda, titulo, linha fina e

olho, que acabam por chamar a atenção do leitor.

RISCOS BE IMAGEM: A proximidade do prazo final de inscriçOes pode ser urn problema

se for constatada, posteriormente, baixa adesao ao programa. Caso isso ocorra, abre-se

precedente para gerar uma possIvel pauta negativa em velculos de comunicaçâo. inclusive

na midia regionalizada. Portanto, convém a assessoria de imprensa acornpanhar os

desdobramentos dessa fase para se antecipar a possIveis crises de imagem sobre a iniciativa.

AçOES BE COMUNICAçAO: Continuam válidas as estratégias de comunicaçäo já

listadas em análises anteriores. ainda mais as vésperas da reta final do prazo de inscriçOes:

a busca por personagens que sirvam para mostrar os beneficios do prograrna, o oferecimento

de porta-vozes da pasta para entrevistas e o levantamento de estatisticas da ediçao anterior

da iniciativa que comprovem a sua eficacia e a sua importáncia. Todos estes pontos podem

servir para uma exposição positiva do Bolsa do Povo Edueaçao, o que se espraia para a

irnagem püblica da Secretaria de Educaçao.
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o ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

o NAMIDJA

o Perlodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA 24/04/2022

Sccretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especIfico da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

Destaques do dia:

Jornal de Barretos — Educaçào recebe ate hoje inscriçOespara oprograrna Bolsa do Povo

Análise:

Na clipagem do dia, que por sinai é a data derradeira para se inscrever no Bolsa do Povo

Educaçdo — Açâo Responsáveis, ha sornente urna ünica matéria publicada e em urn veiculo

impresso.

No caso. o Jornal de Barretos traz na capa urna chamada (“Educacão recebe ate hoje inscriçE5es

para o Bolsa do Povo”), que destacajá se tratar do prazo final de inscriçAo para quem quiser

participar do prograrna.

A matéria, publicada no topo de página par, reproduz praticamente todo o conteñdo disponivel

em postagem no site da secretaria e tudo indica, conformejã comentado em análises anteriores,

que a assessoria de imprensa da pasta usou o material para divulgaçao estirnulada junto a midia.

Destaca-se ainda o caráter da disserninaçAo regionalizada da informaçao —no caso, o prazo final

de inscriçOes —, novamente corn dados locals de vagas disponiveis (26) e da quantidade de

escolas (15) que integram o programa.

fla de se apontar que de todo o material que foi divulgado e posteriormente editado. o valor do

beneficio näo aparece mencionado no jomal. Por sinai, ate o momento, trata-se da ünica

publicaçao analisada em que nAo houve essa veiculaçao. De todo modo, ressalta-se que constam

na matéria o prazo final de inscriçAo, o processo de seleçAo, quem pode se inscrever, a carga

horária e as atividades a serern desenvolvidas.

PONTOS POSITIVOS: Por se tratar do áltirno dia para se inscrever no Bolsa do Povo —

Ação Responsáveis, a publicaçao, corn charnada na capa, vai direto ao ponto sobre como se

inscrever no programa. Em que pese a ediçAo ter retirado o valor do beneficio, todas as
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0
dernais informaçOes estâo disponiveis as pessoas interessadas. Desse modo, a matéria tern

caráter positivo, servindo como chamada final para quern quer participar da iniciativa.

RISCOS DE IMAGEM: Por se tratar da reta final de inscriçOes, convém a partir de agora

a assessoria de imprensa verificar corno foi a adesâo ao programa. A flnalidade é evitar que

uma eventual baixa no nñmero de inscritos possa trazer uma repercussâo negativa sobre o

Bolsa do Povo Educaçao e, inevitavelmente, a imagem püblica da pasta.

AçOES DE COMUNICAAO: A assessoria de imprensa precisa dispor de todos os dados

sobre as inscriçOes: quantidade, locais corn rnaior procura, perfil das pessoas inscritas,

género e raça, entre outras inforrnaçoes que sejarn possiveis ter. A partir disso, convérn urna

divulgaçAo estimulada e mesmo regionalizada trazendo urn balanço do processo de

inscriçOes, reforçando os próximos passos da seleçAo e reafirmando os objetivos do Bolsa

do Povo Educaçao — Ação Responsãveis.

ANALISE DIA1UA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICLILADO

NA MIDIA

Perlodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA 26/04/2022

Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Pcsquisa: Terna de interesse especIfico da Secretaria de EdueaçAo do Estado de São Paulo

Dcstaques do dia: Radio Metropolitana 1070 AM (Mogi das Cruzes) [2 veiculacOesj —

Giro de repórteres e Prazo para novas inscriçôes do programa Bolsa do Povo Educaçao E

prorrogado ate 24 de abril / Diário de Suzano — Bolsa do Povo Educaçao — Açdo

Responsáveis abre 282 vagas

Análise:

Na clipagern do dia, os registros são de reportagens na regiAo do Alto Tieté e de veiculos de

comunicação de municipios vizinhos (Suzano e Mogi das Cruzes). E importante destacar que o

prazo de inscriçOes para o Bolsa do Povo Educaçao — Ação Responsãveis, como já visto em

análises anteriores, foi encerrado em 24/04/2022.

Dessa maneira, chama atenção o fato de que no cadastro do sistema de clipagern, as trés

matérias, que abordam o prazo final, aparecem cadastradas e veiculadas na data de hoje



_______ ____ ___________

o
(26/04/2022). Tal situaçAo, sui generis, convém verificar, se possivel, junto a empresa que cuida

da elipagem diana ou mesmo, se for o caso, diretamente corn os veIculos que trouxeram a

3 noticia.

D Posto isso, indo a análise, ha dois boletins da Radio Metropolitana 1070 AM. que cobre a região

de Mogi das Crazes. 0 primeiro foi veiculado no programa jornalistico “A Cidade Agora” e

3 traz todas as iriformaçOes disponibilizadas em postagem no site da Secretaria de Educaçao,

0 material este que, como apontado em outras análises anteriores, serviu para divulgacao

3 eslirnulada junto a midia.

Ha ainda a questao da informaçao regionalizada sobre a quantidade de vagas disponiveis (554)

e de escolas (221) envolvidas no programa. No caso, o boletim radiofonico traz dados da regiAo

o metropolitana de São Paulo, e não do Alto Tieté, que talvez fosse mais pertinente por delimitar

meihor a localidade do municipio de Mogi das Cruzes. Afinal, rnesrno fazendo parte das duas

regiOes geogrãficas, ha diferenças quando se pensa em termos da Grande São Paulo (39 cidades)

edo Alto Tieté (12 cidades).

Na segunda veiculaçao da Radio Metropolitana, que reproduz as mesmas informaçOes,

3 inclusive em relaçao a duraçAo (cerca de 2 minutos e meio), nao é possivel saber pelo audio em

0 qual programa foi levado ao as. Chama a atenção o fato de se ter duas exibiçOes na data, o que

O demonstra o valor atnibuido a notIcia pela radio.
0 .- -

A outra publicaçao do Bolsa do Povo Educaçao ocorreu na versao online do Diano de Suzano.

o Aqui h uma reproducao fidedigna de boa parte do conteñdo institucional difundido pela

0 assessoria de imprensa da pasta, com o acréscimo das vagas disponiveis (282) e de escolas (74)

O participantes na região do Alto Tietê. Ate a imagern que ilustra a rnatéria tern como fonte a

0 secretaria, sendo por sina[ a mesma foto que aparece no conteüdo do site.

PONTOS POSITIVOS: Considerando como corretas as datas de registro de veiculaçAo das

matérias, mesmo sendo em data posterior ao encerramento das inscniçöes do Bolsa do Povo

Educaçao, elas agregam valor ao programa, já que são fornecidas diversas informaçOes

sobre a iniciativa.

RISCOS DE IMAGEM: Como houve urna estratégia de divulgaçao regionalizada do

programa, é preciso verificar o balanço das inscriçOes. Caso tenha ocorrido baixa adesao,

isso pode resultar em uma pauta negativa a ser explorada pela mIdia, inclusive pelos velculos

locais.
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o AçOES DE COMUNICAAO: Reforça-se que corn o final do prazo de inscriçAo, ha

D necessidade de se ter todos os dados relativos a esse processo. Conforrne cornentado na

D analise do dia 24/04/2022, a partir das informaçOes que forarn levantadas (corno quantidade

total e regionalizada de inscritos e o perfil das pessoas que se inscreverarn), pode-se pensar

o ern nova divulgaçAo estimulada, trazendo urn balanço dessa fase do prograrna e já
reforçando os próxirnos passos.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MiDIA

Periodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA 29/04/2022

Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Pesquisa: Terna de interesse especifico da Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

Destaques do dia: Greta de Votorantirn — Bolsa do Povo Educaçao - Açdo Responsáveis

tern 357 vagas na região de Sorocaba

Análise:

A clipagem do dia continua sendo ern cirna da prorrogação do prazo das inscriçOes do Bolsa do

Povo Educaçao, cujo prazo final, corno visto em análises anteriores, encerrou-se ern

24/04/2022.

Nesse sentido, é preciso esclarecer que o jomal Greta de Votorantirn tern periodicidade, ao

que tudo indica, sernanal — no caso, a edição analisada cobre o periodo de 23/04/2022 a

29/04/2022. No sisterna de clipagern foi considerado, para efeito de registro, a data final da

circulaçAo.

Dal urna possIvel düvida inicial quanto a pertinência da matéria. Pordrn, ao contrário de

questOes levantadas anteriormente acerca de outras veiculaçOes, a reportagern do impresso se

justifica por abranger o periodo da inscriçao do prograrna.

Assirn, na leitura da matéria, que esté no topo de página par, percebe-se a reproduçao de

informaçOes divulgadas de forrna estimulada pela assessoria de imprensa da Secretaria de

EducaçAo. Material este que, corno já dito em análises anteriores, tambérn consta no site
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institucional, corn exceçAo dos dados sobre vagas disponIveis (357) e escolas participantes

o (220) na regiAo de Sorocaba, que compreende o municipio de Volorantim.

Q Mesmo sendo veiculada em uma ediçao que tern circulaçAo semanal e as vësperas do

derradeiro de término das inscriçOes do programa, a matéria gera repercussâo positiva para a

C pasta. E pode servir ainda. na regiäo, come contraponto a duas reportagens exibidas no dia

o 28/04/2022 no telejomal SPTV P ediçao.

0 A prirneira delas mostra uma pesquisa em que as pessoas estão insatisfeitas corn a qualidade do

0 ensino püblico conduzido pelos governos federal e estadual. 0 levantamento ainda avaliou os

irnpactos provocados pela pandemia de Covid-19 na educação

o [https://visualizacao.boxneLcom,br/#/?t00057 I

o
O O5D9A2D7OB24BF3609ECEAF 1 645E3F2B 18130321 4DC98FF 11 944F7B42090BBB9A6C6

O 7757286BDD69BBA965C3 I 7FC].

A outra matéña aborda fiscalizaçAo do Tribunal de Contas do Estado (TCE) realizada em

o unidades escolares municipais e estaduais para verificar a utilizaçao adequada de recursos

tratar de questOes relacionadas a estrutura, higiene, merenda, transporte e frequencia dos alunos

O [https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=000571 4A7C346E4383703FC93899783402000000

0 BD655BF25BD2EE2B6EO1 D8D6044 I 59C6 I 45AF1 AFF3E78 1 C55065FF264390836A5325

o 57080FC4EAB44291 3DA52D66B79D4FB7C3 1 70AB390BE8EF73 I 22A61

o 58E0D8F23D6C71D5EEB859CAE].

0 Nesse sentido, os objetivos previstos no Bolsa do Povo Educaçao podern servir para

0 aos leitores do jornal Gazeta de Votorantim que também assistirarn as reportagens televisivas,

que a Secretaria de Educaçao dispOe de iniciativas capazes de enfrentar a primeira situaçAo

o apontada, além de contribuir para contrapor a ideia de que a pasta Mo tern cumprido a contento

0 suas açôes, corno levantado na segunda rnatéria.

PONTOS POSITIVOS: Mesmo as vésperas do prazo final das inscriçOes e em se tratando

de urna publicaçAo semanal. cuja periodieidade excede a data em questâo, a veiculaçAo

contribui na tarefa de divulgar, regionalmente. o Bolsa do Povo Educaçâo.

RISCOS DE IMAGEM: 0 cuidado, a partir do encerramento das inscriçOes, é

possivel adesao baixa ao prograrna. Dal a importância de se dispor brevemente do balanço

das inscriçOes para evitar eventuais repercussOes negativas caso as inscriçOes nâo tenham

alcançado o esperado.
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AçOEs DE coMuNlcAçAo: Permanece recomendaçâo já apontada em análises

anteriores. Dispor de todos os dados relativos ao perlodo de inscriçOes: quantidade total e

regionalizada de inscritos e o perfil das pessoas que se inscreveram, por exemplo.

Dependendo da qualidade desse levantamento, torna-se possivel nova divulgaçAo

estimulada, trazendo um balanço dessa fase ejá apontando os prOxirnos passos do programa.

ANALISE DJARJA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MIDIA

Periodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DL&RIA 02/05/2022

Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especIfico da Secretaria de Educaçao do Estado de Sâo Paulo

Destaqucs do dia: Gi Sorocaba e JundiaI — Prograrna Bolsa do Povo corn benejicio de R$

500 tern insertçöes prorrogadas; veja corno participar

0
o
o 0 destaque na clipagem do dia é a nova prorrogaçào das inscriçOes do Bolsa do Povo Educaçâo

0 — Açäo Responsáveis, trazida em reportagem veiculada no portal GI de Sorocaba e Jundiaf.

0 Destaca-se o fato de que näo ha conteüdo a este respeilo no site da Secretaria de Educaçao, o

que pode indicar deeisäo de preservar a imagem do programa, ja que alardear publicamente

o uma segunda prorrogacão pode passar a ideia de que a iniciativa não desperta interesse na

o populaçAo.

0 Tern-se assim, ao que tudo indica, que a aposta da pasta foi a de trabaihar somente a divulgaçao

estimulada da nova data limite para inscriçäo. Alias, esse prazo vencerájustamente daqui a dois

dias (04/04/2022).

a Percebe-se que as infonnaçOes difundidas para a mIdia tern a mesma base anterior: como e ate

0 quando se inscrever, requisitos do processo seletivo, earga horária, valor do beneflcio e

0 descriçâo de atividades a serem desenvolvidas pelas pessoas que forem aprovadas.

Salienta-se que nAo ha, na reportagem, dados regionalizados de vagas disponIveis nem a

o quantidade de unidades escolares envolvidas no programa. Mo se sabe se a nâo divulgaçAo

Q dessas informaçOes foi intencional ou nAo.
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o De todo modo, e preciso destacar a veiculaçAo da iniciativa no portal G I de Sorocaba e Jundial,

3 urna vez que a diffisAo da inforrnaçAo, de forma regionalizada, pode colaborar para atingir urn

C nümero major de pessoas que queirarn se inscrever no Bolsa do Povo Educaçao.

PONTOS POSITIVOS: A publicaçao no portal 01 de Sorocaba e Jundiai e importante por

atingir um püblico rnaior, ao contrário se a divulgaçAo se resiringisse sornente aos velculos

da capital paulista ou mesmo da Grande São Paulo.

RISCOS BE IMAGEM: NAo e muito boa a ideia de se divulgar novas prorrogaçOes para

se inscrever no Bolsa do Povo Educaçao. Trata-se de urna situação arriscada, haja vista que

se pode criar a sensaçAo de que o prograrna não tern tido procura pelo fato de nAo ter

qualidade nern de beneficiar a populaçao.

AçOEs BE coMuNlcAçAo: Mesmo dentro de urn prazo apertado - a nova

prorrogaçAo vai ate o dia 04/05/2022 — convérn aval jar a possibilidade de dispor de porta

vozes da secretaria para entrevistas a veiculos de comunicaçâo. Da mesma forrna, oferecer

personagens — pessoas que tenham participado de outra edição do programa — para contar

sobre os beneficios do prograrna.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MBIA

Periodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIARIA 03/05/2022

Secretaria de Educaçao do Estado dc São Paulo

Pesquisa: Terna de interesse especIfico da Secretaria de Educaçao do Estado de São Paulo

Destaques do dia: Radio Metropolitana 1070 AM (Mogi das Cruzes) [2 veiculacOesj —

Giro de repórteres e Frograrna Bolsa do Fovo corn beneflcio de KS 500 tern inscriçöes

prorrogadas / A Voz do Vale (Vale do Paralba) — Botsa do Povo EducaçJo

Análise:

o clipping do dia registra trés inserçOes especIficas sobre o programa Bolsa do Povo EducaçAo

— Ação Responsáveis, rnais precisamente a respeito da segunda prorrogação para inscrição na

iniciativa.
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o A Radio Metropolitana 1070 AM, de Mogi das Cruzes, trouxe a notIcia no formato de boletim,

corn duraçao aproximada de 2 minutos, em duas inserçOes nesta data. A primeira nAo é possIvel

0 saber em que parte da programaçAo foi veiculada — desconfia-se ter sido no perIodo matutino.
0 A segunda entrou no jornal intitulado A Cidade Agora.

Em ambos os casos, a informaçAo parece ser transmitida em tempo real, e näo gravada pelo

Q jornalista. Ressalta-se ainda o fato de que o boletim e o mesmo nas duas inserçOes. Alias, fica

0 evidente que houve a reproduçäo na integra de material de divu]gaçao estimulada,

0 Corn isso. o ouvinte conseguiu, nos dois perlodos de veiculação. ter acesso a todos

pormenores a respeito do Bolsa do Povo Educação — Açâo Responsáveis. Pelo fato de ser

véspera do prazo de encerramento das inscriçOes (04/05/2022), entende-se perfeitamente a

C) inserçAo ter ocorrido por mais de uma vez ao longo da programaçAo da radio.

0 0 jornal A Voz do Vale, com circulaçao na região do Vale do Paraiba. traz ern uma coluna a
esquerda em página par, sob o chapéu “Oportunidade”, a integra de rnaterial divulgado de

maneira estimulada pela assessoria de imprensa da Secretaria de Educação, no formato de

C release. aos veiculos de comunicação.

o Nesta publicaçao tambem é possIvel se dispor de todas as informaçOes que tratam do Bolsa do

0 Povo Educação: o que e o programa, como e quem pode se inscrever, atividades a serem

desenvolvidas pelas pessoas selecionadas, carga horária, valor de bolsa e a quantidade total de

o vagas disponIveis em todo o Estado de São Paulo.

PONTOS POSITIVOS: Nos dois veiculos (Radio Metropolitana 1070 AM e jomal A Voz

do Vale) ocorre a reproducao, na integra, de material de divulgaçAo estimulada utilizado

pela assessoria de imprensa da Secretaria de Educação. No caso da radio, ha inclusive duas

inserçOes ao longo do dia, o que se justifica por ser véspera do prazo de encerramento das

inscriçöes para participar do Bolsa do Povo EducaçAo.

RISCOS DE IMAGEM: Como já comentado em análise anterior, falar em nova

prorrogação sempre é uma açäo arnscada pelo fato de que isso pode levar a interpretaçào de

que a adesao ao programa tern sido baixa, o que se deve ainda a uma possIvel ma qualidade

da iniciativa. Por isso, reforça-se dispor do acompanharnento desses áltimos dias de

inscriçOes para verificar a movimentaçAo, ou não, das pessoas, procurando se evitar, desse

modo, uma repercussão negativa que traga prejuIzos a imagem do programa e,

consequentemente, da Secretaria de Educaçao.
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o AOES DE COMIINICAAO: Na véspera do eneerrarnento das inscriçOes, urn

o esforço pode ser a oferta de porta-voz da pasta para entrevista. Ter em mAos dados que

mostrem os beneficios proporcionados pelo programa em sua ediçAo anterior podem ajudar

na divulgaçao e mesmo na entrevista mencionada.
CD

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MiDIA

Perlodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DL&RIA 04/05/2022

Secretaria de Edueaçao do Estado de São Paulo

Pesquisa: Terna de interesse espeelfico da Seeretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

Destaques do dia:

Jomal Metropole versAo online (Carapiculba) — Bolsa do Fovo Educaçao — Açao

Responsdveis prorroga prazo de insertçöes ate 4 de maio

o
3 No derradeiro dia em que se encerram as inseriçOes para o programa Bolsa do Povo Educação

o — Ação Responsáveis, o destaque do serviço de clipagem flea por conta da matéria publicada

C na versão online do Jornal Metrópole, de Carapiculba.

Destaca-se o fato de que a veiculaçao traz imagem, em tamanho grande, da logomarca ofleial

o do programa, que e promovido em dimensoes e aspeetos diferentes por outras secretarias,

o da pasta da Educaçao.

o Novamente tem-se a reproduçao na fntegra de material de divulgação estimulada utilizado pela

assessoria de imprensa. Assim, quem for ler o conteódo tem acesso a todas as informaçOes sobre

o a iniciativa: o que é, requisitos para partieipar, eomo se inserever, earga horária de trabalho,

o atividades a serem desenvolvidas, vagas disponiveis em todo o Estado de São Paulo e o valor

o do

0 Reforça-se que por se tratar da data derradeira das inseriçöes no programa, a publicaçao na

versão online do Jomal Metropole ganha fôlego por se tratar, efetivamente, da ültirna

o possibilidade de pessoas interessadas virem a se inserever para participar do proeesso
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PONTOS POSITIVOS: Tern-se, no ültimo dia de inscriçOes para o programa Bolsa do

Povo Educação, a veiculaçAo na Integra de rnaterial de divulgaçao estirnulada utilizado pela

assessoria de imprensa da pasta.

RISCOS DE IMAGEM: Conforrne já comentado em análises anteriores, prorrogaçOes

sucessivas podem colocar em xeque a qualidade do respectivo evento. Isso se aplica ao

programa Bolsa do Povo Educaçao — Ação Responsáveis. Dal se ratificar o cuidado no

acompanhamento dos desdobramentos das inscriçOes, mais precisamente na contagem do

nürnero de inscritos, de forrna a evitar que unia possivel adesao baixa possa vir a servir de

pauta para a rnidia. gerando danos a imagem da iniciativa e da própria Secretaria de

Educaçao.

AçOEs DE coMuNlcAçAo: Na data derradeira de encerramento das inscriçOes, uma

ultima açAo pode ser a oferta de porta-voz da pasta que forneça, em entrevista, urn balanço

prëvio de como andarn as horas finais de inscrição. Ideal é que a entrevista aconteça ate o

corneço da tarde para estimular as pessoas que ainda tenharn interesse em participar do

prograrna.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO

NA MIDIA

Perlodo: marco de 2022 ajunho de 2022

ANALISE DIAIUA I 05/05/2022

Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especIfico da Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Destaques do dia: Diário (Tupã) — Lançada a Escola da FatnIlia 2.0 e abertas novas

inscriçOes para o Bolsa do Povo Educaçdo

Análise:

No prirneiro dia após o térrnino das inscriçöes para o programa Bolsa do Povo Educação — Ação

Responsãveis, a expectativa, ao ver o clipping, erajã ver alguma repercussAo sobre a iniciativa,

mesmo que fosse urn balanço parcial sobre a boa adesâo, ou não, das pessoas.

Porérn, ao 1cr a rnatéria do jornal Diario, da região de TupA, percebe-se se tratar de urna falha

do sistema de clipagem, que reproduziu nesta data reportagern veiculada no dia 05/04/2022, a
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I 0
o qualjA tinha. por sinai, sido analisada. Dessa maneira. nao iremos replicar o conteñdo da analise

Q anterior, que jã deve ter sido alvo de leitura.

C Para ter certeza sobre eventuais veiculaçoes na midia a respeito do Bolsa do Povo EducaçAo

C) data de hoje (05/05/2022). optou-se por promover busca no mecanismo de monitoramento

0 adotado pela pasta. De fato, nâo ha mençäo alguma ao programa.

0 0 que se localizou foram quatro matérias, em ambito regional, a respeito dos seguintes temas

C que envolvetn a Secretaria de Educaçao:

C • Empresa da merenda está na lista de ‘nomes sujos’, informa CGU

[https://visualizacao.boxnet.corn.br/?t=000571 4A7C346E4383703FC93 89978340200

o 00000B75F8325B42E1D1 7D74853CADD999F86 1

o 8B03F939A8626895 14BDF48C2CE40886D83E92F9 I B I

o 5F68BB21 I E7493A7674304C9C346A51 C44DF4] — Jornal de

• Ameaça de massacre na zona norte de Ribeirao Preto: mensagem fol pintada no

o banheiro Ne escola da rede estadual] e assustou pais e

o [https://visualizacao.boxnet.com.hr/?t=000571

o 0000DCDF84CD37F9BE037F5452940CF633ACC9C041

o C98C6DF48942BA8771 250869DF3F057CEAAE571 C49B3AA5B047C4D1 D4FE II

1 9754EA82B06ED82BF2FED90 I F500CBJE8200CA3C 1]— SBT Ribeirao Preto.

a • Educaçdo Inclusiva: Seduc-SP abre inscriçOes para curso bácico de Libras voltado

C) educadores

o [https://visualizacao.boxnet.corn.br/?t=0005714A7C346E4383703FC93 89978340200

000011 OD4OAE9ECFC475E6DAOF699O344DEB 1D25F7270C308DE6EECB56C7 IF

o 270E7636FED2ABE6DEB994FFFA272 1

o 13EBBB3E3IDAD2FF734CSB28FF8A253F79FE3B4A] — Gazeta de

0 versAo online.

• Brigas em escolas de SP: agressOes crescem e geram preocupaçdo

[https://visualizacao.boxnet.corn.br/?t=0005714A7C346E4383703FC9389978340200

000036D68CE98A 1 E3EA252DA5A7932AF9C9D09DA8754BF8AE2342491 B5850E

3538AB09DC’AE I BCBOE7AI D8388A49FF05E9E8D7B9B960E9C743BC229F964A

EC 123D 1 86AEB8798E05645F768202 10354F82B6 161 — TV BrasilJEBC.

48



0
0

-

0
o PONTOS POSITIVOS: Ver anãlise do dia 05/04/2022 em relaçao a materia indicada no

o clipping.

O RISCOS DE IMAGEM: Ver analise do dia 05/04/2022 em relaçao a matéria indicada no

clipping.

o AçOEs DE COMUNICAçAO: Ver análise do dia 05/04/2022 em relação a matéria

O indicada no clipping.

0
ADICIONAL - ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO

E/OU VEICULADO NA MIDIA

Perlodo: marco de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 11/03/2022

Secretaria de Educação do Estado de São Paulo

Pesquisa: Tema de interesse espeelfico da Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo

Destaques do dia: TV Globo — Atraso no pagamento do Bolsa do Povo Educaçao

Análise:

A análise adicional acrescida aos conteüdos indicados no sistema de clipagem usado pela

Secretaria de EducaçAo do Estado de São Paulo se refere a matéria que serviu para subsidiar

anãlise de mIdia do dia 05/04/2022. Pela gravidade da abordagem é que se optou por dedicar

avaliaçao a ela.

A reportagem exibida na segunda ediçAo do telejornal SPTV tem um teor extremamente

negativo sobre o programa Bolsa do Povo Educaçao — Ação Responsáveis. A falta de

pagamento aos participantes da iniciativa, no caso especifico de mães de estudantes que estão

desempregadas, conforme mostrado pela TV Globo, repercute mal na imagem pñblica da

Secretara de Educação do Estado de São Paulo.

A matéria relata que houve 30 reclamaçOes desse tipo na região metropolitana de São Paulo, o

que denota que a falha não é uma questão localizada, mas sim generalizada. Ha o agravante de

que o valor do beneflcio representa para os participantes sua ünica fonte de renda, já que um

dos pressupostos para integrar o programa é que as pessoas estejam desempregadas.

As declaraçOes das trés macs na reportagem mostram a importãncia da iniciativa tanto no

aspecto familiar (a fonte de renda) quanto no escolar. Por isso mesmo, a falta de pagamento

ganha uma proporcão grande, refletindo negativamente na exposição da secretaria, ainda mais
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o
ao exibir o caso de uma das rnAes que contou corn o auxilio de urna “vaquinha” na escola para

poder alimentar sua famIlia.

Ha que se destacar o posicionamento da pasta, explicando cada urna das situaçOes apresentadas,

trazendo soiuçOes especificas a elas. A postura foge de resposlas padrOes que poderiam ser

eventualrnente dadas e sinalizam uma atenção, real, por parte da secretaria quanto a questäo da

faita de pagamento.

0
C) PONTOS POSITIVOS: 0 posicionamento direto e especifico da Secretaria de Educaçao

em buscar uma soiuçAo aos cases exibidos na reportagem, tenta rninimizar e ate equilibrar a

o abordagem, que é negativa pan a pasta.

C RISCOS BE IMAGEM: Ate por conta da posicâo da secretaria em resolver os casos

0 especIficos, convém a assessoria de imprensa ficar atenta aos desdobramentos de cada uma

das situaçOes para garantir que houve efetividade na soluçao apresentada. Tambem e preciso

verificar o andamento dos demais cases a reportagern faiou que houve 30 relatos idênticos

o sobre a faith de pagamento do beneflcio aos integrantes do prograrna.

o AçOES BE COM1JNICAAO: Tao logo a Secretaria de Educaçao resolva todos os casos
0 de faita de pagamento, convém promover divulgaçao estimulada a respeito, se possivel ate

o rnesmo oferendo personagens que tenham sido devidamente atendidos na soluçao do

o problema.

C
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CAPACIDADE BE ATENDIMENTO

Premiada por

seu

pensamento

critico e

arialitico,

sempre focado

em resultado

0
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A Approach, que completou 25 anos em

de soluçoes e focada na construçâo

comunicação, para atender os desafios

agência.

2022, por rneio de uma plataforma integrada

de relaçOes, executa diferentes açOes de

das marcas que confiarn suas estratégias a

Somos urn grupo independente de comunicaçâo e urn dos maiores do pals, que

sabe o que uma rnarca ou uma instituição precisam em formato de respostas

mültiplas,complementares e criativas para todos os tipos de desafios dos novos

tempos
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o Grupo Approach possui areas complementares para atender o cliente em todos os

pontos dajomada de comunicação.

Somos associadas ao Conseiho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento

Sustentável (CEBDS) e participamos das câmaras tëcnicas ampliando nosso

conhecimento sobre o tema. Em 2020, lançamos a segunda versAo do Guia de

Comunicaçao e Sustentabilidade, que está completando uma década, e foi entregue a

universidades e redaçOes de veiculos de imprensa de todo o pals.

Criamos a Juntos, empresa do grupo Approach, para dar mais foco a comunicaçAo de

sustentabilidade, de causas e de diversidade + inclusão, através de assessoria de

imprensa, redes sociais, relatórios, cases para o Guia Exame de Sustentabilidade,
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videos etc. Fomos escoihidos para fazer os Re]atOrios de Sustentabilidade de empresas

corno Banco do BrasH, Vale, Roche. AMBEV, Amaggi. JBS, entre outros.

Ternos expertise em mapear e identificar influenciadores ligados a cada causa, alem de

entender a meihor forma de ativá-los como embaixadores genuinos. A comunicaçAo

pode e deve ser usada para sermos agentes de mudança.

Conheça mais em: https:/iwww.approach.com.br/pt!proposito

0
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Temos urn histórico de mais de 2000 clientes já atendidos ao longo dos mais de 25

anos. E a carteira de clientes da Approach Cornunicaçäo Integrada. em marco de 2023.

conta corn 125 clientes ativos corn demandas diversas em cornunicaçAo. Nos

orguihamos de ter em nosso histOrico relaçOes Longevas, com marcas e instituiçOes que

nos confiam suas estratégias de comunicaçâo por mais de 10 anos, como é o caso de

FundaçAo Roberto Marinho, Rock in Rio, Grupo Päo de Açñcar, White Martins. Mas,

nosso portifolio ainda conta corn outras grandes companhias, como Grupo Cataratas,

Atlas Schindler, Bradesco Seguros, Novo Nordisk, Grupo Yduqs e Estácio, entre

outras.
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Independente de porte, as marcas atendidas pela agência marcam presença em setores

diversos, como finanças, infraestrutura, turismo, indástria, varejo, consumo. sañde,

serviços, tecnologia, entre outros. A Approach está presente na comunicação

corporativa da Secretaria de LogIstica e Transportes do Estado de SP e na Desenvolve

SP. Alem delas, a agência tem atuado em serviços que recebern urn grande námero de

dernandas e exigem agilidade no atendimento, como a ONS (Operador do Sisterna

Eletrico) e a End, empresa de energia eletrica.

INFRAESTRUTURA

0
C
o A Approach possui sedes no Rio de Janeiro e São Paulo, e operaçães pontuais,

C ativadas sob demanda em Brasilia. Atualmente, as instalaçoes fisicas da agéncia, em

escritórios, foram projetadas e adequadas ao novo momento organizacional das agéncias de

cornunicaçao por todo o mundo, em decorréncia da pandernia do novo coronavirus.

o Mantemos um Coworking no Rio de Janeiro, a disposiçao das equipes para

0 presencial, administrativo e acervo. Já, em São Paulo, o novo escritOrio, muito mais

O moderno e funcional, foi reinaugurado no mês de abril de 2022, corn conceito open space,

desenhado para um trabalho mais integrado a forma hibrida, atendendo a dernanda de

mercado, corn postos volantes de trabalho (uma forma mais interativa, sem postos fixos) e

o mais salas de reuniOes, corn tamanhos variados, além de espaços de convivência para troca

0 de experiências entre as equipes. Nossos colaboradores permanecem em trabaiho hIbrido

I
fl;t$1 2i

A) Insta!acJes e infraestrutura
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(home office + instalaçOes dos clientes + instalaçOes da agéncia), corn equipamentos e

infraestrutura cedidos pela agéncia e urn backoffice de atendirnento técnico em nuvem e

arquivos em plataforma segura, para acesso remoto.

SÃO PAULO

Endereço num dos principais pontos cornerciais da cidade, próximo a
Avenida Luis Carlos Berrini. 0 escritório possui 245m2, corn espaço de

acervo de produtos dos nossos clientes e material de back office, corn

demais salas de postos de trabaiho.
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- Salas de Reunioes:

• 2 salas com capacidade para ate cinco pessoas

• I sala corn capacidade para ate 15 pessoas

• Café

• AuditOrio

• Rooftop para eventos

Apoio:

• RecepçAo

• Irnpressoras laser

• Encadernadora

• Copiadora

• Copa

• Horatio de ffincionamento: 24 horas
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RIO DE JANEIRO

Localizado no bairro do Leblon, a Approach possui seis salas, em

dois andares, corn postos de trabaiho, salas de reunioes e apoio

back office.

Localizado na Asa Sul. o predio possui estrutura de cinco andares, corn escritórios privativos.

A agência ocupa sala corn postos de trabaiho e toda infraestrutura necessária.

- Salas de reuniOes:

0

- Salas de Reunides:

• 2 salas corn capacidade para ate sete pessoas

• 1 sala corn capacidade para ate cinco pessoas

Apoio:

• RecepcAo

• 2 impressoras laser

• Copa

• Horário de ftincionarnento: 24 horas

. — BRASILIA

cz4
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• 3 salas corn capacidade para ate cinco pessoas

• 2 salas corn capacidade para ate seis pessoas

• 2 salas corn capacidade para ate oito pessoa

- Apoio:

• Recepção

• Impressora laser (A3)

• Copa

• Horário de funcionamento: 24 horas

Toda nossa estrutura está A disposicao da Secretaria da EducaçAo do Estado de São Paulo.

B) Recursos materials e

técnicos Recursos em nuvem

(Microsoft Azure):

1) prod-ad-brz-O1 - ADDS! DNS / ADConnect

2) prod-bim-brz-O1 — Sisterna Alterdata Birner! SQL Server Express

3) VPN Point-to-Site.

Soluçñes de Seguranca:

1) AntivIrus Bitdefender ern todas as estaçöes de trabalho.

Infraestrutura We rede e telefonia:

1) Sistema de telefonia VoIP VitaIPBX corn Sofiphone.

Softwares e Ap!icacöes:

0 1) Suite de aplicativos do Adobe Creative Cloud — Todos os Apps — 29 licenças

2) Suite de aplicativos do Microsoft 365:

a. Exchange Online (Plan 1)— 13 licenças

f—u
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b. Microsoft 365 Business Basic — 32 licenças

c. Microsoft 365 Business Standard — 217 licenças

d. Office 365 E3 — 1 licença

e. Micrososft Tearns

3) Arquivos de rede arrnazenados no Sharepoint Online e sincronizados corn as

rnáquinas.

4) Sistema Totvs Protheus— Médulos Financeiro, Administrativo e Fiscal.

EstaçOcs de trabaiho (Todas corn Windows 10 e 11 Pro):

1) 201 estaçOes de trabalho, sendo elas:

a. 21 desktops (modelos variados);

b. 70 notebooks Dell Vostro 3400 (Core i5-1 l35G7 2.40Ghz, 8GB DDR4.

SSD 240GB, Windows 10)

e. 102 notebooks (rnodelos variados).

d. 8 Irnacs

Serviços:

1) Suporte ern infraestrutura de nuvern e on-prernises;

2) Help-desk para usuários finais;

3) 60 srnartphones

Suporte administrativo, cornposto por 20 funcionários próprios, alem de office boys e

profissionais de serviços gerais. contratados e terceirizados.

Biblioteca / Arquivo de consultas:

1. 10 assinaturas de jornais, portais de noticias e revistas (semanais e mensais I

online ou irnpresso);

2. Serviços de rnailing Cornunique-se e I’MAX;

3. Sistema próprio de clipping corn ernpresa associada (RTTV);

4. Ferramentas de rnonitorarnento digital e rnapearnento e gestâo de trabaiho corn

influenciadores hornologadas.
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o SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

S-

Conectarpessoas, marcas, instituiçOes, organismos püblicos e capital social em todos os

meios, sejam püblicos ou privados ë a nossa estratégia ë o objetivo institucional e

criativo da Approach. A experiência no mercado de comunicaçAo mostra que a agenda

se adaptou as mudanças de cada tempo.

A Approach tern expertise em refletir sobre o posicionamento das organizaçöes,

buscando estruturar o planejamento de comunicação corporativa integrada rnais

adequado aos objetivos, considerando todos os stakeholders.

Entendemos a seriedade e desafios da Secretaria da EducaçAo do Estado de São Paulo,

bern corno da atual dernanda da sociedade por informaçOes apresentadas de forma mais

transparente, ágil, criativa e adequada para os diversos tipos de püblicos.

Identificamos, portanto, que nossa sisternAtica e nossa experiência na comunicação

corporativa atendem aos requisitos expostos no certame, a fim de entregar as meihores

soluçoes de atuação nas diversas areas mapeadas, com inteligéncia de dados e

pensamento estratégico, desde o planejamento ate a atuação mais operacional e tática

junto a equipe interna de cornunicação.
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I Metodologia

V
o Desenvolvernos instrurnentos próprios de trabaiho a serviço de nossos clientes,

C forrnulários de pauta, calendario de gestão e veiculaçao de conteUdo, relatórios

integrados de imprensa, reputação, midias paga e digitais, alérn de utilizarmos

C) instrumentos de rnediçäo de Retorno Sobre o Investimento (ROT) para trabaihos corn

o influenciadores digitais - espontâneos e/ou

O Da irnersão a análise de resultados diários, mensais, sernestrais e anuais, prirnarnos por

0 alinhar as estratégias e atividades de cornunicação corporativa aos propósitos de cada

cliente, criando objetivos especificos. Fazern parte do nosso trabaiho as etapas de:

o • Trnersão e aprendizado — diagnóstico inicial sobre o órgAo, o setor, os püblicos

o alvo e os objetivos estratégicos. Esse e o mornento de rnergulhar no

o Secretaria da Educaçao do Estado de São Paulo, avaliar o presente e

opcOes para o futuro;

o • Estudo de personas de publicos-alvo — corn quern falarnos a cada momento e

adequamos o conteüdo e o meihor canal;

• Desenvolvirnento de estratégia e desdobrarnento em Planejarnento de

cornunicaçAo integrado, corn objetivos de curto, rnédio e longo prazo;

o • Elaboraçao de posicionarnento para os recortes de cornunicação definidos na

0 estratégia, assirn como conjunto de rnensagens-chave para cada area da

O SEDUC;

• Sugestoes de conteiidos multicanais (pautas, press releases, informes, notas e

o esclarecirnentos, artigos, position papers, white papers, press kits, Q&As,

O talking points,fact sheets, comunicaçAo digital);

• Mapeamento e relacionarnento corn influenciadores e forrnadores de opinião

o especificos para açOes e carnpanhas de comunicação (on e off line),

O cornbinando uso de ferrarnentas digitais hornologadas e acornpanharnento de

o cenArio pela equipe;

• Alinharnento de discurso/ Atualizaçao e ampliação de posicionamentos, eixos

de cornunicação e Q&A;

• Relacionarnento estreito corn formadores de opinião e gerenciamento de
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reputacão e irnagem SEDUC nos meios, sejam externos (mIdia). ou

proprietários (portais, blogs, canais de redes sociais);

• Mapearnento de pontos serisiveis, formadores de opiniao e perfil de jornalistas

prioritários. Análise de detratores da instituiçAo;

• DefiniçAo de KPIs para cada objetivo de comunicaçAo;

• Estabelecemos o meihor modelo para relatórios analiticos dos resultados

conquistados. respeitando os ja definidos pela Secretaria da Educação do

Estado de São Paulo.

Como prernissa para injcio do nosso trabaiho, realizarernos urna imersão para avaliar

os pontos estratégicos e conhecer o comportarnento de todos os stakeholders, diante de

cada projeto vigente, area de atuação e secretarias vinculadas. Adotarnos a metodologia

técnica prOpria, que dispOe para nossas equipes toolkits que reñnern urn conjunto de

diferentes ferrarnentas práticas para nos ajudar na estruturaçAo de planejamentos e de

ativaçOes e a encontrar as ideias que realrnente inspiram nossas equipes. enquanto

impulsiona continuamente a evoluçAo da percepção de reputacâo que quereinos dar a

comunicação da Secretaria da Educaçao do Estado de São Paulo ern todos os nIveis.

Corno pensamos urna cornunicação integrada especIfica para atendirnento aos veiculos

de imprensa:

Atendimento a imprdnsa

DtJgasao

O
dt de
padoco

C
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0 atendimento será de sete dias por semana, corn plantoes no final de semana e

feriados. No dia a dia, na atuaçAo reativa e proativa, todas as solicitaçOes de entrevistas

e pedidos de inforrnaçoes recebidos pelo time de atendirnento permanente serão

encaminhadas para as interfaces e porta-vozes já “filtrados” e analisados, corn

identificaçdo dos objetivos de cada pauta, análise das irnplicaçOes e as nossas

recornendaçOes.

A interface de representantes da SEDUC e dos projetos corn jornalistas e formadores

de opinião e feita sempre visando atingir os objetivos traçados no planejarnento, corn

acompanhamento de todas as entrevistas e preparação de porta- vozes — antes das

entrevistas os mesmos recebem media briefing preparado pela equipe corn todas as

informaçOes do requerente da entrevista e do veiculo (orientação editorial,

alcance/audiência, histórico recente de publicaçZes sobre temas em pauta e sobre a

própria administraçao em nivel nacional), detaihamento sobre a pauta. orientaçOes para

alinhamento de rnensagem e para mitigacäo de evcntuais riscos.

A equipe Approach é preparada para cuidar da reputaçAo dos clientes que atende e para

acompanhamento dos eventos e encontros corn imprensa e influenciadores, como

cafes, almoços, reuniOes, apresentacOes, visitas as redaçôes e, da rnesma forma, visitas

de jornalistas aos ativos e eventos prornovidos pela Secretaria da Educaçao do Estado

de São Paulo. Também prepara divulgaçOes de resultados e coletivas de irnprensa,
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ii. Materiqis constantes de apoio e desenvolvimento

Alinhamento estratégico constante

Após a imersão e desenvoivimento do primeiro piano estratégico, se faz neeessária

uma agenda constante (definida em conjunto) com o órgão, a fim de acompanhar o

fluxo de trabaiho, identificar novas oportunidades, focos de crise e repercussâo dos

materiais divuigados. 0 diretor da operacão da agéncia conduzirá esse encontro

munido de todas as informaçOes do time integrado para apresentacão de relatorios

anailticos. 0 objetivo é a constâneia na comunicaçao entre contratado e contratante,

manter o pianejamento, reformuiar rotas pré-definidas e tornar a atuação mais

dinamica, coesa e continua.

Andlise diana de clipping e monitoramento

Como tarefa diana, parte do time farA anAhse minuciosa das matérias que citaram a

Secretaria da Educaçao do Estado de São Paulo, pnincipais porta-vozes, os projetos e

serviços, ou mesmo temas de interesse da instituiçAo. A ieitura e anáhse trará um

resumo do conteüdo veicuiado, com aferiçao de NEUTRA, POSITIVA, NEGATIVA
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ou ATENçAO. neste ültirno caso para situaçôes que requerern atençâo do time de

o comunicaçäo e preparaçAo do porta- voz para possiveis repercussOes ao longo do dia.

Fazern parte das nossas entregas de rnediçAo de resultados o envio de:

• RelatOrio de status sistemáticos, detaihando andarnento da operacAo (contatos

ativos e reativos corn jornalistas! formadores de opiniào, destaques da semana,

pendéncias de agéncia e da comunicaçAo e agenda para sernana seguinte);

• RelatOrios anailticos rnensal, semestral e anual (consolidado) com analise de

midia (inserçOes e resultados);

• Relatorios integrados corn açOes digitais, para rnediçâo de alcance e

engajamento.

Exemplos de relatorios integrados (dashboard ilustrado da Approach)

I A%IIIi(1AHO APPH( A( t4

flE1:TTEO1
Reflexo nu esiratégia

Corn base nas analises, a equipe de ComunicaçAo Corporativa mapeia gaps e

oportunidades, direcionando a comunicaçAo de forma estrategica, tendo em vista os

objetivos da pasta, fechando urn ciclo virtuoso de informação.

Mapeamento de oportunidades de exposicâo positiva

A seleçao de mailing obedecerá sernpre ao interesse e estratégia de atuaçAo da SEDIJC

e todas as açOes de comunicação serAo acompanhadas pelos profissionais de

atendirnento ate o rnornento pOs-publicaçäo (analise de repercussão e da necessidade
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de eventuals intervencOes).

A agência tambern tern corno rotina fazer rondas periOdicas junto a velculos-chave

para identificaçAo de oportunidades de exposiçAo qualificada dos projetos da

instituiçAo na rnIdia (pautas setoriais e de eventual interesse).

Corn apoio dos relatórios de clipping e rnonitoramento, agregado ao acornpanharnento

do cenário politico e econôrnico, e urn tirne senior, a equipe terá condiçOes de rnapear e

ate antecipar o rnelhor posicionarnento da agência perante assuntos da ordern do dia,

eventos que serão notIcia a curto, medio e longo prazo, contribuindo para fortalecer a

irnagern do órgão, de seus prograrnas e de suas açOes.

0

Creative data

Para a cornunicação dentro do universo püblico, alérn das técnicas de cornunicaçAo

estabelecidas tradicionalmente, levarnos a experiência de trabalho no setor privado,

analisando oportunidades e riscos externos e internos da corporação e rnodernizando a

produçAo de conteudo.

Por meio de ferrarnentas digitais, totalrnente a disposicao dos produtores de conteüdo e

estratégia a serviço da pasta, procuramos geraçAo constante de assuntos que alirnentern

o piano cornunicação corporativa e forneçarn insumos para a cornunicação on e off-line.

Chamarnos essa estratégia de CREATIVE DATA.
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Corn Creative Data, adaptada aos assuntos da Secretaria da Educação do Estado de São

Paulo, e possivel mapear assuntos que estâo sendo discutidos no ambiente on e off,

incluindo ternas de interesse da instituição. A partir dessa coleta, inserimos os assuntos

de relevância para a pasta e suas açOes corno fonte consultiva, ou corno geradora de
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conteüdo próprio — Inteligéncia artificial a favor da producão de conteüdo mais

objetivo.

Materialidade da infarmacUb

Entendernos que conteudos produzidos a partir de dados coihidos, especialmente mais

técnicos, necessitam de urna interpretaçAo, roteirizaçâo, comparaçâo corn outros dados

historicos e merecem urn tratarnento mais “ludico”, especialmente para a

0 sociedade em geral. Algo que, pela natureza da pasta, nAo faltam argurnentos visuais a

serem explorados.

o Fundamentar conteüdos corn esse tratarnento hurnanistico, recheando corn pesquisas

C) de tendencia deve ser urn caminho a ser construido. Assirn, tornamos os ternas rnais

0 tangiveis para os jornalistas, que tern o papel de repassar informaçOes qualificadas

para o püblico. Alérn disso, discussoes baseadas em temas da atualidade,

o fundamentados em estudos, indicarn ganchos a serern trabalhados para urn

C assunto e motivam novas rnatérias.

o A materialidade traduz a informaçAo em infográficos, áudios, videos e outros recursos,

g disponiveis a SEDUC, que facilitarn o entendimento, gerando mais

0
0
0
0
a
0
0
0
0
0
V
V
0
0
0
0
0
a
C)
0
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Sornos especialistas em identificar e embalar conteñdos de forma criativa e atraente

para diferentes püblicos, a partir de diferentes abordagens/interesses.

Para atendimento aos nossos clientes sempre formarnos equipes corn profissionais

multidisciplinares para desenvolverern urn Banco de Pautas periOdico. Isso garante

insurnos para urna frequente exposição da agência e de suas atividades nos canais

prioritários. São rnateriais jornalisticos e institucionais que tornarn papel de

protagonismo na cornunicação enema, sernpre visando transparéncia, agilidade e

adequaçao aos meios rnais inovadores, corn conteñdo relevante.

A equipe de atendirnento Approach será responsavel pela produçao de todos os

materiais de cornunicação institucional: conteüdos para pautas, press releases,

informes, notas e esciarecimentos, artigos, position papers, white papers, press kits,

Q&As, talking points, PR stunts, materiais digitais e de audiovisual (videos, fotos,

podcasts, lives etc).

Os profissionais da agência que comporão o time para a Secretaria da Educaçao do

Estado de São Paulo farao toda a coleta de inforrnaçoes, redaçao e edição para

Exernplos de rnaterialidade da inforrnaçAo.
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aprovaçAo e posterior divulgaçao para os püblicos-alvo. Parte do time ficarã focada na

ronda interna, incluindo outras areas de comunicaçâo em esfera federal, Secretarias

estaduais e municiais e empresas vinculadas, a firn de apurar conteüdos, projetos,

possIveis focos de crises e manter urn canal aberto ativo e reativo.

Encontro de relacionamento para construçJo de conflanca

Entendernos, como importante pilar de relacionamento, desenvolver uma agenda

positiva de eneontros entre porta-vozes estratégicos de projetos e açOes da SEDUC e

jornalistas-chave dos principais velculos do pals. Tais encontros humanizarn os

contatos, permitern a troca de informaçOes, a identificaçAo de demandas e

oportunidades de pautas, além de contribuir para que os jornalistas tenham melhor

compreensão das atividades do órgão, minimizando possiveis ruldos na comunicação.

Contatos com diretores de redaçao, editores e setoristas de editorias de interesse,

dependendo de cada projeto, estarão no nosso radar.

Media workshop

A Approach tem grande experiência na preparaçAo de porta-vozes e equipes para a

comunicaçAo corn jornalistas e situaçôes de interação pUblica, como audiências

püblicas, participacAo em eventos, palestras e seminários internos e externos.

0

Em nossos treinamentos, trabalhamos corn a metodologia que conecta sensibilizaçao,
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0
midia e audiências. No prirneiro rnodulo, atuamos para sensibilizar os participantes do

o treinamento sobre as transforrnaçOes na relação entre instituiçôes e sociedade, e a

C) irnportancia do relacionarnento corn os diversos stakeholders, corno irnprensa

C cornunidade. Tal treinarnento devera ser constante, não apenas para divulgaçao de
0 projetos e programas, rnas para atualizaçao da sistemãtica e apresentacão de

mensagens-chave para cada terna, e pals, foco de divulgaçao e campanhas.

o No segundo rnOdulo, aprirnorarnos o entendirnento e as ferrarnentas tëcnicas para a

0 abordagern adequada junto aos formadores de opiniao. Isso vai desde a postura

0 corporal a organizacão das mensagens-chave, de forrna a favorecer a transrnissão do

conteüdo correto — e positivo - para os velculos de comunicação e formadores de

o opinjao.

o No terceiro rnodulo, desenvolvernos exerelcios sirnulando as audiências

0 prováveis para o grupo (ou de forma individual) e corno lidar corn os püblicos, desde

a irnprensa (nacional e intemacional), passando por outros grupos, como ernpresários,

o cornunidades e outros püblicos prioritários.

o A Approach pretende realizar, corn a equipe da Secretaria da Educação do Estado de

O São Paulo e pontos focais internos indicados, media workshops periodicos, incluindo

0 treinarnento de prevenção e gestão de crise, workshop de planejamento estratégico e
0 rnediçao de resultados. Treinamentos individuais, para temas destacados, serão

o realizados continuamente. Módulos especIficos para lives e podcasts já foram

o incorporados as atividades da Approach ern seus treinarnentos de porta-vozes.

0
o PrevençJo e gestJo de

Atuarernos na gestAo de cenários ern busca da prevençâo e na rnitigaçâo dos irnpactos

das crises de cornunicaçAo sobre a reputação do principal porta-voz, dirigentes

técnicos, suas atividades, prograrnas, carnpanhas e projetos. Este trabalho é contInuo e

tern processos claros para garantir seguranca. Algurnas entregas previstas após o

planejarnento de cornunicaçAo:

Durante o diagnóstico por tema:

• Mapearnento de detratores na imprensa;

• Análise de dados históricos;

• Identificaçao de ternas sensIveis.
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No planejamento de comunicaçJo par terna:

• Mapeamento de riscos e elaboraçao da rnatriz de riscos de imagem;

• ElaboraçAo da matriz de stakeholders;

• “ManualizaçAo” de fluxos de comunicaçAo internos e externos em caso de crise

e definiçao dos instrumentos de trabaiho para situaçôes crIticas.

• ParticipacAo do Comitê de Crise de comunicaçao;

• Treinamento de porta-vozes e dos integrantes do cornité,

• Mapa one page corn o fluxo de comunicação de crise.

Quandofor u1entficado potencial de crise:

Trabaiharemos para intensificar o fluxo de informaçoes entre a Secretaria da EducaçAo

do Estado de São Paulo e os meios de comunicação para levar ao püblico, por meio da

imprensa, dados e fatos positivos. Implementaremos monitoramento preciso da analise

do noticiário e das redes sociais, avaliando os primeiros sinais (focos) de crises de

imagem e possiveis respostas. A partir dessa análise, criamos estratégias de

relacionamento e sugerimos posicionamento I resposta ou conduta para neutralizar o

assunto.

Mantemos e gerenciarnos urn comitê de crise permanente, com mapeamento de

sensibilidade e fluxo de informaçao que, depois de aprovado, deve ser seguido a risca,

garantindo a conformidade da inforrnaçao e a preservacAo da imagem do órgão

püblico, projetos e porta-vozes.

Durante crise instalada por tema:

Reagimos rapidamente e de forma eficaz a situaçOes de crise. Uma equipe master será

acionada pronta para sugerir açôes, assegurando suporte especializado a equipe

destacada ao atendimento do cliente no dia a dia. Trabalhamos corn briefing e Q&A

para preparar possIveis respostas a midia e notas oficiais.

Após a crise:

Ao final da crise, avaliamos o cenário e sugerimos estratégias de desdobramento e/ou

prevençAo de novos episOdios. Também é importante avaliar os pontos de sucesso ou
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o insucesso para meihoria continua dos processos intemos.

- Digital

Atualmente, Digital é urna das areas mais demandadas de todos os nossos clientes. 0

“olhar digital” deve permear toda a estratégia de comunicaçäo de uma organizaçâo,

mesmo em açâo complementar a todos os demais serviços prestados pela Approach.

Planejamento, geracJo e gestão de conteádo de redes sociais

0 0 desenvolvimento de planejamentos e estratégias de conteüdo para perfis de marcas

organizaçOes, demanda esforços desde a construçAo de personas e editorias, ate o

o alinhamento de conteüdo diferenciado para cada canal. A gestâo de mIdias digitais

o conta corn equipe multidisciplinar, formada por publicitários, designers, webwriters,

0 produtores de conteüdo audiovisual e especialistas em métricas.
0
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- Pianos de tm’dia: impulsionamento, adwords e displays
0
o PublicaçOes impulsionadas nas redes sociais e anñncios no Google são algumas das

o importantes ferramentas para geração de trafego e aumento de conversOes.

0 equipe de rnétrieas traça a estratégia de distribuiçAo e fazemos a gestão de orçamentos,
0 .criamos pecas (com texto + videos + design) e monitoramos o desempenho das

o campanhas, a fim de otimizar o atingimento dos KPIs definidos conforme objetivos da

marca.• -a7-
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- Inbound marketing

Criarnos conteüdos estratégicos para gerar relacionarnento corn püblicos potenciais,

atral-los para o site da instituição e conduzi-los a ação, seja ela urn conteüdo de

carnpanha, recomendaçao, pesquisa etc. Peças como e-mail rnkt, e-books e

infográficos são algurnas das ferrarnentas usadas para atrair o interesse dos internautas,

gerar cadastros e visitas.

- Monitoramento e clipping

Atuarnos corn ferramentas de monitoramento de

rnençOes a instituição, ou terrnos de interesse, ern publieacôes nas principais redes e no

noticiario tradieional. Os dados mais relevantes são organizados ern relatOrios

anailticos que ajudarn a identificar e prevenir crises, além de oferecer infonnaçOes para

traçar estratégias que dialoguern corn a imagem e posicionamento de uma rnarca.

- Criaçâo tie campanhas

Ativarnos açOes corn conteüdo, estratégia e planejarnento, o objetivo e sensibilizar,

orientar e rnobilizar püblicos sobre assuntos de interesse de cada organizacAo. 0

essencial desse trabaiho é urna definiçao prévia do objetivo, conceito, abordagem,

pftblicos para delimitarrnos todas as fases da campanha.

SECRETARIA DE c0MuNICAcAO APPROACH coMIJNIcAcAo INTEGRADX’

CONCORRNCIA 01/2023 CNPJ 10 906 993/0001 19 0

- Análise eperformance

Utilizarnos de rnetodologia para acornpanharnento das

rnétricas dos canais proprietários de nossos clientes nas

redes sociais, para nortear as estratégias de

cornunicação. A partir dos objetivos de cada

organização, são definidos os indicadores a serern

acornpanhados ern relatorios, corn análise e dados, que

permitern avaliar o desempenho dos perfis

rnonitorados.
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3 0
Alguns exemplos de cards, stories, banners para site, que fazem parte de camparthas dos

nossos clientes e produzidos pelo time Approach:

INCA
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- ProduçJo audiovisual

Da concepçâo do roteiro a ediçao final do video, entregamos conteüdo focado na

estratégia do órgão, de forma leve, dinâmica e criativa. Entre os produtos entregues

estAo webséries, fumes institucionais e videos animados, sempre unindo carregado de

técnicas de storytelling.

Para o Grupo Boticário, por exemplo, fizemos a criaçAo do manifesto, roteiro, direçao

de arte e ediçao a partir de imagens já coletadas pela empresa para videos anteriores.

Trabalhamos em 3 cortes, ate acharmos as imagens e o ritmo perfeitos.

K



j
3
3

r

3
D
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
D
3
3
3
3
3
3
3

SECRETARIA DE cOMUNICAçAO APPROACH COMUNICAcAO INTEGRADA

CONCORRENCIA 01/2023 CNPJ 10 906 993/0001-19 0

Link: vvww.youtube.com/wateh?v=sdFpDh2uC8w

- sites e aplicativos

Criaçâo ou revisäo de conteñdos para alinhamento de mensagens institucionais,

avaliaçAo completa da estrutura do site, a fim de identificar oportunidades de

otimização de configuracão e SEO (Search Engine Optimization), evidenciando

palavras-chave estratégicas; criaçâo do design a partir de estudos de UX (user

experience) e arquitetura da informação.
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