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1. RACIOCINIO BASICO

Julho de 2021. Marlene dos Santos estd ansiosa. Ela aguarda um telefonema da
Secretaria de Educagfo do Estado de Sdo Paulo (Seduc) com a tdo esperada resposta. Semanas
antes, a dona de casa havia feito a inscri¢io no Bolsa do Povo Educagéo - Agfio Responsdveis
e precisava muito ser aprovada. Com filho matriculado na rede estadual, Marlene enfrentava
dificuldades financeiras por conta dos efeitos da pandemia da Covid-19. Os beneficiados pelo
Aclo Responsaveis dedicariam 4hs do dia numa unidade escolar, ajudando na busca ativa de
estudantes e no apoio as atividades internas. Em troca, receberiam R$ 500, recurso que Marlene
usaria para pagar o aluguel. Deu certo. O telefone tocou. “A gente faz a inscri¢éio, mas ndo
espera, porque eram tantas mées que se candidataram. Foi uma maravilha!”, lembra.

O programa da Seduc representa mais que uma ajuda financeira em um momento dificil
da histéria de S&o Paulo e de tantas familias em situagio de vulnerabilidade. O Acg#o
Responsaveis traz uma visdo ampliada do papel da educagfio, que pode e deve envolver
professores, estudantes, pais, mies e a sociedade. Nessa perspectiva, educar ¢ estimular a
participagéo, é transformar vidas, mas € também acolher. A primeira fase do programa expressa
bem a sua importancia. Foram 73 mil inscritos para 20 mil vagas em 2021. No ano seguinte, a
Seduc ofereceu mais 2,5 mil vagas que ajudaram familias e o ambiente escolar a enfrentar a
evasio, promovendo colaboragéo, troca e aprendizado. Ndo € pouco.

Criado em julho de 2021, o Ag¢fo Responsaveis ¢ um programa alinhando com a missdo
da Seduc de “garantir a todos os estudantes aprendizagem de exceléncia e a conclusfo de todas
as etapas da Educag#o Bésica na idade certa”. Sdo medidas como essa que orientam o horizonte
de médio prazo da Secretaria de “ser a principal referéncia de educagéo publica do Brasil”. O
momento ¢ bastante favoravel para isso. A troca recente de Governo trouxe um novo time para
a Seduc, com inje¢8o de 4nimo, ideias e propostas com foco em resultados. Séo Paulo, por outro
lado, coleciona bons niimeros na educagdo. O Estado lidera o Ideb 2021 para os anos finais do
fundamental e apresenta continua melhora em indicadores nos uitimos anos, em muitos casos
acima da média Brasil, como a taxa de atendimento escolar e os percentuais de conclusdo do
curso no Ensino Médio ¢ a aprendizagem adequada’.

O Seduc desenvolve ainda agdes transformadoras como a expanséo do Programa Ensino
Integral (PEI), que chegara a 2.311 escolas este ano; o Busca Ativa; a modernizagfo da carreira

docente, que aumentou em 54,7% o salério dos professores, além de valorizar profissionais com
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mestrado e doutorado; o Bolsa do Povo Educagio - A¢do Estudantes, que transfere R$ 1 mil
para os alunos do Ensino Médio, limitando a evasfio, entre outros programas.

A retomada pés-pandemia, contudo, apresenta ainda um cenério desafiador. Estd no
horizonte de curto prazo, por exemplo, o debate sobre 0 nove curriculo do Ensino Médio que
vai exigir forte atuagfio da Seduc. O tragico episddio na Escola Estadual Thomazia Montoro,
no dia 27/03, por outro lado, demonstrou a necessidade de uma atengfio redobrada ao aspecto
emocional e de convivéncia nos colégios. Dois tergos dos estudantes, professores ¢ familias
consideram que existe um nivel médio e alto de violéncia nas escolas estaduais®. O desafio é
grande também no campo de aten¢do do A¢io Responsaveis. A Unicef/Ipec estima que cerca
de 2 milhdes de jovens estavam fora da escola no Brasil em 2022. Destes, 48% deixaram os
estudos “porque tinham que trabalhar fora”. Dados da Seduc indicam que ha 770 mil estudantes
em situac@io de pobreza e extrema pobreza. A Universidade de Zurique, por sua vez, apontou
que a evasfo na rede estadual em S#o Paulo manteve-se alta ap6s o pior periodo da pandemia®.

Os desafios para a Comunicagdo da Seduc sfo evidentes, mas existem outras
caracteristicas que merecem destaque. Fundada em 1931 como “Secretaria de Estado da
Educagio e Saide”, a Pasta manteve essa estrutura até¢ 1947, quando foi desmembrada,
transformando-se em “Secretaria de Educagfo do Estado de S#o Paulo”. Hoje a Seduc lida com
dimensdes superlativas. A rede tem 5,4 mil escolas, 3,5 milh3es de alunos e 234 mil servidores.
S#do cerca de 190 mil professores e 5 mil diretores de escolas, distribuidos em 91 diretorias
regionais agrupadas em 15 Polos Regionais. A estrutura da Seduc ¢ composta por 3 6rgdos
vinculados (Conselho de Educagfio, a Fundagéio para o Desenvolvimento da Educagédo e o
Conselho de Alimentagio Escolar), além de 6 coordenadorias. Para dar conta disso, a Secretaria
conta com um orgamento este ano de R$ 49,5 bilhdes, maior entre as unidades do Governo. A
variedade de agbes Seduc € outro ingrediente desafiador para a Comunicagéo. Séo pelo menos
13 iniciativas, como por exemplo, Inova Educagfio, Escola + Segura, Conviva SP, Curriculo
Paulista, Centro de Midias, Professor Conectado, o Conecta Educagfo, entre outros.

Essas caracteristicas demonstram que a Seduc lida com uma ampla estrutura, variedade
de publicos, contextos e politicas. Sfo caracteristicas que potencializam os desafios da
Secretaria de Comunicagfio, porque exigem excelente capacidade de coordenagéo,
planejamento, acompanhamento ¢ habilidades para identificar riscos, oportunidades e realizar

agdes e atendimento com eficiéncia. Tudo isso impacta a sua atividade de difundir informagdes
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de interesse dos cidaddos, divulgar com clareza e objetividade os projetos da Seduc, estimular
a participacio da sociedade ¢ adequar as mensagens aos publicos de interesse. Esse cenério €
ainda mais desafiador no ambiente digital, com a ampliag8o de canais e demandas, a intensa
participag&o dos publicos, a desinformagfio € as mudangas nos ciclos de produgéo e consumo
de noticia na midia hibrida, como aponta Andrew Chadwick, da Universidade de Londres*.

A andlise das publica¢des sobre o A¢io Responsaveis demonstra a urgente necessidade
de ajustes e melhorias. Foram observadas poucas noticias sobre o programa em 2022. A maioria
ficou restrita aos periodos de inscri¢des do Bolsa, indicando uma baixa capacidade de difusdo
de outros diversos aspectos do A¢fo Responsaveis. A midia do interior, contudo, mostrou-se
mais sensivel, com mais publicagbes, sugerindo uma boa oportunidade para a Comunicacio.
Numa anélise ainda mais ampla, verificamos um esfor¢o da Seduc para manter o tema nas redes
ou no seu site. No entanto, foram poucas postagens e quase todas sobre o processo de inscrigéio
em 2021 ¢ em 2022. Ponto sem duvida importante, mas, a nosso ver, insuficiente dado o
potencial desse conteiido para estimular a difusio ¢ a participacdio. Alguns aspectos
mereceriam ter sido explorados em formatos mais atraentes, com histérias sobre o carater
integrativo, humano ¢ com resultados na melhoria do ambiente escolar.

Hé elementos que poderiam refor¢ar maior adequag¢fio do conteudo aos canais e
publicos de interesse. Existe um forte apelo quando contamos histérias como a da dona de casa
Marlene, personagem mencionada neste exercicio. As mensagens sobre o A¢fo Responsdveis
poderiam ainda estimular maior participagfio e a interatividade. Nenhuma pergunta dos
usuarios nas redes teve qualquer feedback da Seduc. Outro ponto sensivel identificado foram
publicag¢Bes que relataram atrasos no pagamento da bolsa, sobretudo na midia do interior e em
redes sociais. Existem, portanto, 4 pontos da comunicagéo a serem enfrentados:

As caracteristicas da Seduc (estrutura, piblicos e variedade de politicas) demonstram a
necessidade de um alinhamento das a¢bes da comunica¢fio para otimizar processos, rotinas e
potencializar a produgfo de mensagens ¢ a unidade de discurso;

H4 necessidade de ag8es de relacionamento para sensibilizar jornalistas quanto ao o
valor-noticia do A¢fio Responsaveis, seus efeitos na educagéio e o papel da Seduc;

E preciso foco em formatos inspiradores, como o uso do storytelling, com o objetivo de
explorar o carater integrativo, transformador e humanizado do A¢do Responsaveis;

E imprescindivel adotar uma postura proativa com relagfio as demandas dos diferentes

publicos da Seduc, sobretudo a imprensa. % %

4 Fonte: ResearchGate. Acessado em 08/03/2023
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2. PLANO DE ACAO

O ambiente digital ampliou consideravelmente a necessidade de atendimento por parte
da equipe de Comunicagio da Seduc, como também exige um trabatho de coordenagiio e
alinhamento mais eficiente e eficaz. Nesta segunda etapa, apresentamos o Plano de Agdes para
enfrentar esses desafios, sobretudo na relagio com a midia, supervis&o das a¢Ges e produgio de
contetidos para os meios de comunicagfo, tudo isso alinhado com a visdo da Seduc de “ser a

principal referéncia de educagédo pablica do Brasil”.

a) Estratégia de relacionamento com a midia

Um primeiro ponto fundamental é especificar os piblicos que a Seduc lida. Embora as
ag8es de relacionamento sejam voltadas claramente para os “veiculos de comunicagdo”, em
tltima instincia, os conteudos produzidos pela imprensa terfio como ponto final uma lista
abrangente de publicos. No contexto digital, por outro lado, € imprescindivel atentar para o fato
de que a Seduc também pode e deve utilizar seus canais (site e redes) para difundir conteidos
que estdio no campo de atencfio de jornalistas, imprensa do interior e demais pablicos de
interesse da Educaco. Essas sio as suas caracteristicas e potenciais:

Imprensa em geral: As dindmicas do cendrio da comunicagéo digital exigem que a
imprensa seja permanentemente abastecida com informagdes, dados e novidades no campo da
educac#o. Rapidez, agilidade, precisfio e clareza sfio altamente necessarios na relagfio com esse
publico. Nenhuma demanda pode ficar sem resposta, e ela precisa atender aos principios da
objetividade e da transparéncia.

Imprensa regional (interior do Estado): Esse piblico segue os mesmos principios da
Imprensa em geral. Atengdo permanente, respostas precisas e rapidas para suprir as
necessidades dos veiculos. A Imprensa regional tem uma peculiaridade que pode se traduzir em
oportunidade para a Seduc. Ela ajuda a dar maior difusio as mensagens, interiorizando os
conteudos e potencializando o interesse e o0 envolvimento das populagdes locais.

Imprensa especializada: Esse ¢ um publico qualificado pois acompanha o dia a dia das
politicas de Educag#io, tém interesse no aprofundamento dos temas. E um piblico que demanda
maior detalhamento de politicas, com abordagens mais substantivas, argumentos sélidos que
apontem para mudangas e efeitos mais estruturais da Educagdo. O uso de dados, evidéncias e
estudos sdo altamente recomendados nesse caso.

Influenciadores: No cenario da comunicagdo contemporanea, no qual a atengdo da P
audiéncia ¢ disputada por inimeras fontes, os influenciadores desempenham um importante

papel de mediacdo de contetidos da imprensa ou daqueles gerados por eles proprios. E
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necessaria uma ateng@io redobrada aos fluxos de informagdes criticas capitaneadas por
influenciadores e que podem afetar a imagem da Seduc e suas politicas no contexto da
comunicagio digital.

Servidores da Seduc: Como observado no Raciocinio Basico, a complexa e ampla
estrutura da Seduc exige que sejam produzidas agdes com foco no publico interno. Eles
desempenham um papel essencial porque, em ultima instincia, sdo os profissionais que fazem
a Seduc realizar suas a¢es e programas. Clareza, transparéncia, proximidade e objetividade
s#o fundamentais para produzir envolvimento dos departamentos, coordenadorias e servidores.

Secretarias e demais 6rgdos do Executivo: O Acfic Responséaveis faz parte de um
programa mais amplo, o Bolso do Povo, langado pelo Governo e que envolve ao menos 17
iniciativas de transferéncia de renda de vérias secretarias. A comunicagio da Seduc deve atentar
para essa caracteristica da inter-relagfo das suas a¢des e politicas, sobretudo ao cariter muitas
vezes transversal da educagdo. A equipe de comunica¢io deve manter sempre ativo os canais
com as demais pastas e buscar trabalhar em cooperagfio e sinergia.

Especialistas: Ha um crescente e importante interesse de especialistas de institui¢des
da sociedade civil (Think Tanks) e de ONGs pelo tema da Educagfo. Nesse contexto, €
importante que a Seduc atente para os conteidos gerados por esses especialistas, muitos deles
com amplo acesso & imprensa e puiblicos nas redes sociais. O monitoramento da participagio
desse publico na imprensa ajuda a construir contetidos e agdes téticas eficientes, que possam
chegar a essa audiéncia publico ainda que por intermédio da imprensa.

Legislativo Estadual: Muitas das politicas da Seduc dependem da apreciagfio da Alesp,
portanto, as a¢des de comunicagio da Secretaria, muitas vezes, estimulam conteiidos na
imprensa e nos canais proprios que poderdo ser apropriados pelos deputados. Eles buscam
argumentos, evidéncias e dados para seus discursos. E necessério atentar para esse piblico, pois
muitos deputados participam dos debates nas redes, potencializando riscos ou oportunidades
para a imagem da Seduc.

Piiblico de interesse do programa: Esse publico é central em qualquer politica
desenvolvida pela Seduc. As a¢des de comunicagfio devem atentar para as caracteristicas de
cada publico e seus hdbitos de consumo de informagdes. O Agdio Responsaveis envolve
conteudo direcionado para potenciais interessados como pais e mies em situagdo de
vulnerabilidade. Portanto, a escolha do canal, o formato e o conteido devem ser desenhados

conforme essas caracteristicas. Deve-se apostar em contetidos de orientagfio sobre o programa,

\

seus efeitos e o passo-a-passo de como participar. Contudo, € preciso também contar historias ®/
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daqueles que receberam a bolsa ou de como a educagéo pode ter resultados positivos quando
todos colaboram. Esse publico precisa se sentir participante do programa.

Sociedade em geral: Em tltima instincia € para quem a comunicag@o da Seduc se
direciona. Na relagio com todos os publicos listados acima, deve-se reforgar permanentemente
o carater humanizado, propositivo e de resultado do A¢lio Responsaveis. A sociedade precisa
receber informacSes que contribuam para reforgar a imagem da Secretaria, seu
comprometimento com a educagfio, sobretudo aquilo descrito na sua missdo institucional. O
Acdo Responsavel deve ser percebido como uma politica muito além da transferéncia de renda,

precisa ser visto como uma politica que gera consequéncias positivas para a educagfo.

Para dar uma unidade discursiva ao trabalho de relacionamento com a midia e demais
acOes da estratégia de comunicagiio da Seduc propomos uma ideia-forga com o formato: “Bolsa
do Povo Educagdo - A¢do Responsdveis. Educacdo que acolhe. Educagdo que transforma”.
Essa ideia-forga orienta-se pelos conceitos de identifica¢fio do nome do programa, empatia ao
enfatizar a nog¢fio de acolhimento e propésito, isto €, uma politica feita para transformar a vida
dos beneficiarios. De uma maneira geral, portanto, o conceito alinha-se 4 misséo institucional

da Seduc de garantir aos estudantes de Séo Paulo aprendizagem de exceléncia.
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Definidos os publicos e a ideia-for¢a do Plano de A¢éo, passamos agora a apresentacio
dos eixos estratégicos. O Plano sera executado a partir de trés unidades diretamente associadas
e que direcionam, cada uma ao seu modo, um conjunto de medidas com foco em resultados, na
eficiéncia e na eficacia da Comunicagfio da Seduc. A imagem que ilustra a estratégia traz uma
interliga¢do entre os trés eixos. As agdes ¢ seus efeitos sio orientados e reorientados segundo o
andamento do Plano e a partir de indicadores de produtividade e metas.

O propoésito dos trés eixos

estratégicos € resolver os 4 pontos

identificados no Raciocinio Bésico, e

Alinhar ~ Comunicagio | Informar que estio associados aos desafios da

da Seduc | Secretaria da Comunicagfio no contexto

do ambiente digital. Para isso,

consideramos adequado um periodo de

execugdo de trés meses, entre
maio/2023 e julho/2023.

Eixo Alinhar: Em razfo da
multiplicidade de a¢Ges, programas, iniciativas e piblicos internos e externos da Seduc, além
da crescente demanda do ambiente digital, como descrito no Raciocinio Bésico, este eixo tem
o proposito de orientar agSes e materiais com o objetivo de produzir unidade nos processos da
comunicagdo, com alinhamento da mensagem, das iniciativas e foco nos resuitados. Efeito:

gerar eficiéncia no Plano, reduzindo ruidos, sobreposigdes e perda de tempo. Ganhar em
produtividade, qualidade no trabalho e resultados.

Eixo Informar: Este eixo traz a¢des e materiais que focam essencialmente na produgéo
sistematica e continua de informagdes sobre 0o A¢fio Responséveis a serem distribuidos para a
midia, com clareza, objetividade e transparéncia. Estrategicamente, procura dinamizar o
volume de contetidos sobre as a¢des e medidas da Seduc em diversos canais, suprimindo ainda
as demandas dos veiculos de midia. Efeito: Ampliar a dissemina¢fio de informacdes; reforcar

a imagem da Seduc como érgdo atuante, atento as suas fungdes e misséo, além de limitar efeitos

das ondas de desinformacio.

Eixo Engajar: O ultimo eixo reline agdes e materiais com foco na interagfio da Seduc
com seus publicos, sobretude aqueles que buscam informagdes, apresentam dividas ou
interesse sobre 0 A¢io Responsdveis. Pertence a esse eixo também ag¢es de relacionamento
com jornalistas com o intuito de sensibiliza-los quanto ao valor-noticia do programa da Seduc,

além de medidas de adequagfo das mensagens, com maior foco em histérias humanas ¢ ¢om
"




mais potencial de mobilizar a atengdo e o envolvimento dos publicos. Efeito: Ampliar a

participacdo do publico; estimular uma percep¢fio mais humanizada € de proximidade do A¢#o
Responsdveis; difundir a imagem da Seduc comprometida com a Educacfio ¢ com o

acolhimento e a mudanca.

Além dos eixos, este Plano apresenta as mensagens-chave que deverdo compreendidas
¢ reproduzidas pelos porta-vozes da Seduc e por toda equipe de comunicagfio na elaboragfio de
conteidos ou em agGes de relacionamento com a midia. As mensagens levam em conta dois
propésitos: o de reforgar a percepcéio da Secretaria como 6rgéio atuante € comprometido com a
qualidade da educagdio de S3o Paulo, e o de construir ¢ ampliar a percepgéio do Bolsa do Povo

Educaciio - Ag¢éio Responsdveis segundo os conceitos da ideia-forga mencionada anteriormente:

i) A Secretaria de Educagdo de Sdo Paulo esta atenta aos desafios do seu tempo, por isso
desenvolve politicas que qualificam a educagéo no Estado e transformam a vida de milhares de
professores, colaboradores, estudantes, pais e méies de alunos.

ii) O Bolsa do Povo - A¢do Responséveis é uma politica preocupada com necessidades dos mais
vulnerdveis. £ uma agfo que acolhe ¢ estimula a familia a participar de uma educagio integrada

e que transforma a vida de pais, mées, jovens e criangas.

b) A¢des junto A midia

Eixo Alinhar: para um ambiente da comunicagfio com foco na eficiéncia, este eixo
orienta medidas voltadas para o publico interno da Seduc, de modo a reduzir ruidos, ampliar a
capacidade de produgdo da equipe e produzir um alinhamento geral das atividades. Desse modo,
uma das primeiras medidas sera a criagfio de um Plano de Trabalho robusto com definigio de
i) diretrizes editoriais, ii) a¢des de enfrentamento de crises, iii) fluxograma ¢ iv) defini¢fio de
papéis, atribui¢des e fungbes das dreas responsdveis de toda a equipe de Comunicac¢io da Seduc.
O Plano de Trabalho é importante porque existe uma forte demanda sobre a equipe de
Comunicago, o que potencializa sobreposi¢des, risco de ineficiéncia, perda de tempo, além de
trazer diretrizes para situagdes de crises. O Plano proposto organizara os fluxos de trabalho e
um mapa da regionalizacdo da comunicacio da Seduc de modo a melhor direcionar as
atividades e as a¢Oes, segundo os piblicos locais.

Uma segunda medida necessaria ¢ a produgiio de um Newsletter A¢fio Responsdveis,
com informagdes técnicas sobre o andamento do programa e com foco no publico interno. Esse

documento, com circulagéio quinzenal, tem como objetivo manter o alinhamento das equipes da
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Seduc (técnica, servidores, liderangas e comunicagfio) sobre o Agdio Responsaveis, ampliando

o envolvimento e o conhecimento sobre o programa. Ao difundir conhecimento, o newsletter

produz um terceiro efeito de reduzir o tempo de resposta da equipe de Comunicagio, sobretudo,

quando demandada pelos veiculos de comunicagdo.

Sera realizado um Midia Training com os porta-vozes da Seduc, com objetivo de
treiné-los para o conceito da ideia-for¢a proposta no Plano, bem como sobre as mensagens-
chave. Essa acgfio vai treinar também os porta-vozes para uma comunica¢do e uma
relacionamento mais efetivo com a imprensa, com foco na atitude transparente, objetiva e de
proximidade, isto é, com a adogdo de um clima de respeito, escuta e interesse no interlocutor
de modo a reduzir resisténcias e ampliar exposi¢io positiva.

Pelo formato interligado dos trés eixos, nenhuma dessas agles se encerram
necessariamente quando uma vez aplicadas. O formato dos eixos, na verdade, garante uma
modelo de looping permanente em que as iniciativas séo avaliadas permanentemente, podendo
haver adaptagdes, ajustes ou mudangas. Desse modo, este eixo € dotado de agdes de inteligéncia
de comunicagfo que ajudarfio a subsidiar o Plano como um todo. Em um ambiente com forte
dinamismo de informagéo e riscos de produgio de desinformagfio, uma das principais a¢des
desse eixo € o Monitoramento Didrio da Midia de forma a produzir inteligéncia sobre as
dindmicas da cobertura dos veiculos de comunicagio e do ambiente digital. Essa agfo ¢
importante porque ajudarad a especificar a cobertura da imprensa e seus lideres de opinifo,
auxiliando a produg@io de agdes direcionadas, ou, no caso de fake news ou desinformacio,
corrigir no tempo habil as informagdes. Com foco na eficiéncia e eficacia do Plano, ser4 criado
ainda um Mapa de Efetividade da Comunica¢dio com indicadores performance, como os
indices de i) tempo-resposta, ii) volume de atendimento, iii) taxa de publicagfes positivas na
imprensa e iv) produgo para site € redes. O Plano serd composto ainda por metas mensais a
serem definidas pela lideranca da equipe de Comunicagio.

Eixo Informar: neste eixo apresentamos a¢Ges para ampliar o volume de mensagens
produzidas pela Comunicagfio da Seduc, de modo a resolver o problema da baixa quantidade
de publicagdes sobre o Agdo Responsaveis. Uma das medidas serd a criagiio de um Banco de
Pautas Regionalizado Ac¢fio Responsiveis, feito a partir do mapeamento permanente do
programa por regido do Estado de SZo Paulo. Com isso, adotamos uma postura proativa,
direcionando sistematicamente para veiculos de midia, jornalistas e suas regides com pautas
relativas ao Agfio Responsaveis, potencializando, com isso, o niimero de matérias veiculadas.

Dentro desse eixo sera criado ainda o Minute A¢fio Responsdveis, que consiste na

produgdo de informes de 1 minuto em formato de 4udio para serem distribuidos via aplicati
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de mensagem uma vez por semana em grupos de jornalistas que cobrem a Seduc. O foco aqui
¢ chegar a esse publico com um formato mais dindmico e de maior aderéncia no contexto atual
da comunicagfio. O contetido podera trazer tanto a narragdo de um locutor sobre as medidas
envolvendo o A¢do Responsaveis, como minientrevistas com porta-vozes da Seduc. Para o
publico mais especializado, assim como institui¢des que acompanham o tema da Educagéo,
seria criado o Podcast Bolsa do Povo Educaciio - A¢io Responsdveis a ser veiculado
quinzenalmente, com objetivo de manter em evidéncia a agdo da Seduc, estimular o debate
qualificado e a propaga¢3o de argumentos positivos sobre essa politica. O podcast contara
sempre com entrevistas com porta-vozes e especialistas que possam analisar a educagfo e a
politica da Seduc pela 6tica do acolhimento, participago e transformagéo.

Serd criada ainda uma rotina semanal de Entrevistas Coletivas ¢ Entrevistas
Exclusivas com os porta-vozes da Seduc. Essas duas ages terfio tanto o formato presencial
quanto o modelo remoto, ampliando, com isso, a possibilidade de um didlogo permanente com
veiculos do interior. As entrevistas, além de produzirem proximidade com jornalistas,
contribuem para melhorar o fluxo de informagdes para a sociedade sobre o A¢do Responsaveis.

Neste eixo estratégico, serd criada a também a Unidade Combate & Fake News,
formada pela propria equipe de Comunicagio e que utilizard hashtag #EMentira em suas
publicagdes. Essa agfio consiste em respostas rapidas a circulagfio de informagdes falsas sobre
o Ac¢io Responséveis. Serfio usados todos os canais da Seduc para responder de forma mais
prontamente possivel aos contetidos falsos. A equipe de Comunicagfio serd abastecida pelo
trabatho de Monitoramento da Midia, agfo proposta no Eixo Alinhar. Artigos de Opinifo seréo
outra a¢do proposta pelo Plano, com foco em publicos especializados que acompanham o debate
na imprensa. Nesses artigos, a serem veiculados nos jornais e portais, 0s porta-vozes da Seduc
véo utilizar argumentos que demonstrem os efeitos positivos do Ago Responsdveis, sempre
utilizando ntimeros, dados e outras evidéncias.

Eixo Engajar: Os canais da Seduc no ambiente digital podem e devem ser utilizados no
Planoc como forma de dar maior visibilidade ao A¢fio Responsaveis, bem como o de estimular
jornalistas e demais publicos a acompanhar de uma forma mais humanizada como o programa
tem se desenvolvido em todo o estado. Para isso, serd criada da campanha digital A¢io Bolsa
do povo Educaciio - Aciio Responsaveis, com foco no publico de interesse do programa, bem
como de influenciadores, formadores de opinido e demais piiblicos, sempre com a distribuig¢éio
de material audiovisual no formato storytelling. Essa agio sera desmembrada de duas formas:
#BolsadoPovo#Acao Responsaveis#HistoriasTransformadoras e uma segunda

#BolsadoPovo#Acao_Responsaveis#HistoriasAcolhedoras,
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O primeiro formato serd aplicado na distribuigdo de videos de depoimentos de
responsaveis, diretores e alunos sobre o impacto do Agfo Responsaveis, enquanto o segundo
na distribui¢do de web reportagens de até 2min com historias mais aprofundadas de
personagens e escolas que foram beneficiadas pelo A¢do Responsdveis. A ideia € buscar ao
méximo estimular o engajamento do publico, seja na interagio com os contetidos, seja no
envolvimento de uma percepgio positiva sobre o programa da Seduc. Para o langamento das
duas campanhas vamos utilizar o Dia da Familia (15 de maio) como gancho, e manter as
publica¢fes nas semanas seguintes, sempre com histérias que emocionam e transformam. A
Dia da Familia é uma 6tima oportunidade de dialogar com mées, pais e jovens participantes do
Acgfo Responsivel, além de remeter os conceitos de empatia e acolhimento da nossa ideia-forga.

Uma ag¢io igualmente necessaria serd a criagio do Workshop Agfio Responséveis todo
orientado para jornalistas no formato presencial e online. O objetivo central ¢ fazer com que os
profissionais de imprensa tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre o
tema, influenciando positivamente na redagdo de matérias mais bem fundamentadas, além de
construir espago de interagdo e relacionamento entre a Seduc e a midia. Outra medida a ser
adotada serd o Experiéncias Aciio Responsdveis, que consiste em levar grupos de jornalistas
para conhecer in loco escolas, pais, mées, professores e alunos que vivem o contexto onde o
programa foi ou é aplicado. A ideia aqui € sensibilizar, quebrar percepg8es equivocadas, vencer
resisténcias sobre o programa e seus efeitos para além de nimeros, planilhas, dados. Ouvir as
histérias, ver como as sociabilidades foram afetadas positivamente nas escolas tem alto valor

para a estratégia de Comunicacfo.

¢) Materiais a serem produzidos

Para pdr em pratica as agdes listadas anteriormente, serd necessaria a produgfo de alguns
materiais para darem suporte ao Plano. Todos os materiais propostos estdo contemplados na
relagdio de atividades previstas deste edital.

Documento em formato PDF para a apresentagfo e distribui¢io do Plano de Trabalho
que vai orientar todo o trabalho da equipe de Comunicagio, auxiliando com diretrizes,
premissas e rotinas. Producfio e edi¢io em formato digital para a distribuigdo de quatro
edi¢cdes da Newsletter A¢io Responsaveis. O monitoramento de midia, por sua vez, gerard
relatério em PDF didrio com sintese analitica do contetido monitorado em jornais, revistas e
portais de noticias, com alertas sobre temas que oferegam oportunidades ou riscos de

comunicagdo 4 imagem do Seduc, com sugestdio de agdes e medidas a serem adotadas. O

11

\\



ARIA DE COMUNICAGAO

relatorio indicard a repercussfo, reputagio, evolugfio de sentimento e demais informagges,
sempre buscando identificar oportunidades, bem como antecipar-se a possiveis crises.

Para a produgfio do Banco de Pautas Regionalizados, serd criado uma planilha
eletronica em ambiente compartilhade, com inclusdo didria e definigiio de veiculos e
jornalistas para os quais as sugestdes foram encaminhadas ou, em ultimo caso, passou para a
produgdo prépria da equipe de Comunicagdo da Seduc. No caso das agdes Minuto Agéo
Responsaveis e Podcast Bolsa do Povo Educagio serdo produzidos arquivos em formato WAV
a partir de aplicativos gratuitos de dudio que hoje permitem captar, editar e difundir podcast. O
primeiro arquivo terd durag@io de apenas 1 minuto e formato ajustado a circulagdio em
aplicativos de mensagens, como WhatsApp e Telegram. O segundo arquivo, com 2 minutos,
serd veiculado no site da Seduc e também sera distribuido para a imprensa do interior do Estado,
onde ha mais chances de ser aproveitado pela programagéo local.

A Campanha Digital A¢&o Bolsa Responséveis demandara a produgido de dois arquivos
também produzidos por meio de aplicativos gratuitos de captagéio ¢ edigdo de material
audiovisual para celular. O primeiro contard com o depoimento enviado por participantes do
Ac¢do Responsaveis. Esses videos terdo duragio méxima de Imin como forma de ajustar &
circula¢fo nas redes sociais da Seduc. O segundo arquivo tera a produggo, edigéio e acabamento
final de web reportagem, com duragfo de 2 minutos. Ao longo de todo periodo de execugdo do
Plano, estfio previstos 6 videos depoimentos e 3 web reportagens.

Todas as entrevistas coletivas e exclusivas contardo ainda com press-release com
informagdes gerais e especificas do A¢do Responsaveis, com objetividade e clareza sobre os
efeitos do programa. Tanto a Unidade de Combate a FakeNews, quanto as duas Campanhas
Digitais vdo produzir cards digitais informativos para circular nos canais da Seduc. A agdo
Workshop Agéio Responsaveis direcionado para jornalistas necessitara de dois materiais. Um
e-book com detalhes, informagdes e diretrizes do Ag@o Responsaveis a ser distribuido para os
participantes e slides-show com a apresentagdo dos instrutores do curso e distribui¢fo no site
da Seduc. Para os convidados da agdio Experiéncias A¢fic Responsaveis serd produzido uma
cartilha em formato PDF com todas as informagfes sobre o programa, com dados, mapas,
Tecursos, entre outros.

O Plano de Comunicagfio sera executado segundo o seguinte cronograma, com agdes
sempre coordenadas entre o momento da preparagéo, seguido da implementagfo, quando de
fato s#io executadas, e, para alguns casos, com a sua manutengdo. Nas primeiras semanas serfio
de estudos e organizacfio das a¢es com a produgfo do Plano de Trabalho. A a¢Bes, na

sequéncia, serdo distribuidas ao longo de todo o periodo do Plano.
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3. OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA

Vidas transformadas

O Bolsa do Povo Educagfio - A¢fio Responsaveis mobiliza um core value altamente
significativo no campo da educag#o: acothimento, empatia, mudanga. Esses sdo sentidos que
podem e devem ser bem enquadrados nas propostas de pautas que busquem ressaltar o impacto
do programa na vida das pessoas contempladas, bem como do clima de convivéncia nas escolas
que os beneficiados atuam. Mobilizar esses sentidos é fundamental, em especial apos eventos
tragicos como o ocorrido na Escola Estadual Thomazia Montoro ou mesmo a percepgio
dominante entre alunos, professores e familiares do clima de violéncia nas escolas, como
apontou a pesquisa de opinido do Instituto Locomotiva®,

E preciso demonstrar com a¢des como o Aglio Responsavel que a escola é ambiente
seguro, acolhedor. Para isso, é preciso associar duas ideias. Com o mapeamento das historias
de mides, pais e demais responsdveis que viviam em situagdo de extrema vulnerabilidade
econdmica e social, demonstrar na pratica como o programa contribuiu para um momento de
dificuldade das familias. A ajuda para a alimentagfo, o aluguel, o transporte, entre outros temas.
O ponto forte aqui sdo as historias reais e o envolvimento humano.

O segundo ponto a ser ressaitado é demonstrar, também com historias concretas, como
a participag@o desses pais, mées e responsaveis afetaram positivamente a rotina, as atividades
e as relagfes nas escolas. Enfatizar seus aspectos préticos e emocionais € um mote com apelo
noticioso, em especial, em canais nos quais o som, a imagem e as falas expressem os sentidos

da transformagfio promovida pelo A¢fio Responséveis.

A nova Seduc e a retomada da educaciio: 2 anos do A¢fio Responsaveis

Os dois anos da Pandemia da Covid-19 geraram muitos efeitos negativos na educagéo,
sobretudo no setor pablico. Houve um impacto significativo na aprendizagem e na evaséio
escolar. Muitos jovens abandonaram os estudos para ajudar na renda de casa, quando pais e
mies perderam seus empregos. Passado o momento mais critico, a sociedade tem cobrado e se
mobilizado para recuperar o tempo perdido. Nesse sentido, ha uma excelente oportunidade de
midia para a Seduc. Suas politicas demonstram preocupagfo com o desenvolvimento do ensino,
mas sobretudo, com resultados que transformam a vida dos estudantes.

Nesse contexto, é preciso aproveitar o timing. Em julho, o A¢éio Responsaveis completa

dois anos de existéncia. Sdo Paulo, por outro lado, tem agora um novo governo, com novas

$ Fonte: Instituto Locomotiva/Folha de SP. Acessado 03/04/2023
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ideias, propostas e foco em resultados. A Seduc € parte desse processo e a sociedade, bem como
a imprensa aguardam as propostas, a¢des ¢ falas da nova Seduc. E chegada a hora olhar para
frente e demonstrar, nesse caso, como o Agio Responsaveis ajudou e vai ajudar na recuperagio
plena da educagfio. Embora tenha havido melhora nos indicadores de emprego, Séc Paulo ainda
tem cerca de 770 mil estudantes em situagZo de pobreza e extrema pobreza. Ou seja, séo jovens
oriundos de familias que precisam ser integradas com politicas de assisténcia.

Essa é arelevéncia do A¢do Responsavel em 2023. A pandemia caminha para o seu fim,
mas os efeitos da crise sanitdria, que ajudaram a acentuar questdes sociais historicas,
permanecem e, com eles, o impacto sobre o sistema de educagfio. E preciso agfo, sentido de
proatividade e assertividade. O papel da Seduc, nesse contexto, é fundamental, e o Ag#o
Responsavel ¢ a parte desse processo. A Comunicagfio deve demonstrar e enfatizar os efeitos
do programa. O mapeamento das taxas de evasdio e a especificagdo das escolas onde hé ou
houve contemplados pelo A¢do Responsaveis no apoio as unidades €, por exemplo, uma pista

a ser seguida na construgfo das pautas de maior impacto.

Somar e regionalizar: o Acéio Responsavel em todo o Estado

Como observado no Raciocinio Bésico, a Seduc lida com uma multiplicidade de agdes
e programas com foco em resultados e na sua misséio de “garantir a todos os estudantes
aprendizagem de exceléncia e a conclusdo de todas as etapas da Educac¢fio Basica na idade
certa”. Ha oportunidades para o A¢éo Responsdveis quando ampliamos o olhar da comunicagéo
para a associac®o desse programa com outras a¢des e iniciativas da Seduc em nivel mais
regionalizado, enfatizando aspectos locais com alto poder de gerar atengdo.

O Programa Escola Familiar 2.0, por exemplo, que estimula a comunidade a ocupar os
espagos das escolas com atividades nos fins de semana, tem uma forte correlagéio com as
premissas do A¢fio Responséveis. E possivel abordar essa relagiio no contexto de um dos 15
Polos Regionais da Seduc ou em grupos das suas diretorias regionais. Essa abordagem aumenta
o carater de proximidade com a midia local, ampliando as chances de adeséo.

E possivel relacionar ainda o Agio Responsaveis com o Agdo Estudantes, no qual a
Seduc transfere R$ 1 mil para os jovens com indices de permanéncia nas escolas, ou ainda com
o Escola + Bonita, que aplica recursos na reforma de mais de 1,3 mil unidades. Em todos esses
casos, caracterizar as pautas segundo a regifio atendida, diversificando os publicos e ampliando
a visibilidade da Seduc. Integrar as historias, as ag¢fes e seus indicadores e dados no nivel
regional. Demonstrar a forga dessas associagdes de politicas e seus efeitos multiplos para a

populagdo local.
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4. IDENTIFICACAO DE RISCOS A IMAGEM

Desinformacio

As caracteristicas da comunicagdo digital, com multiplicidade de participantes, fontes,
formatos e conteidos representam um ponto de forte atengfio das institui¢gdes publicas e
privadas. Para a Seduc, esse ponto implica em maior complexidade, dada a sensibilidade da
tematica educacgfio e demais assuntos relacionados a atuag@io da Pasta. Pais, mées, professores,
servidores, auxiliares € demais publicos que vivem a rotina nas escolas dependem diariamente
das informagdes sobre o funcionamento da rede.

Noticias falsas, boatos ou informag&es imprecisas tendem a circular com mais rapidez
no circuito da comunicagdio das redes sociais e aplicativos de mensagens, afetando
sobremaneira a imagem da Seduc. Em 2022, por exemplo, detectamos a circulagio de
informagio nas redes de um possivel atraso no pagamento do Bolsa do Povo Agdo
Responsdveis. Um tnico comentirio numa rede social desencadeou outras participagoes,
sempre com argumentos negativos. Localizamos nas redes sociais também comentarios de que
o Aglio Responséveis era, na verdade, “uma contratagdo para substituir profissionais de apoio”
nas escolas ou para contratar para escolas que sofriam com falta de pessoal.

Essa dindmica é agravada pelo ainda ambiente tensionado das redes, com alta disputa
politica dos grupos mais engajados que disseminam de forma intencional desinformagdes. O
contexto da comunicagfio digital, portanto, representa um risco para a imagem da Seduc, e
demonstram a importincia de uma equipe treinada e proativa que tenha instrumentos para
mapear com recursos de inteligéncia de dados ruidos, informagdes falsas ou argumentos

imprecisos sobre a atuac#o da Secretaria e da aplicagfio do Agfio Responséveis.

Erros na execuciio do programa Acéio Responsaveis

A aplicagdo de uma politica piblica em um Estado com magnitude de S&o Paulo pode
incorrer em erros de execugdo. Uma falha no sistema de cadastro do A¢do Responsaveis, um
atraso por questSes burocraticas nos repasses dos recursos para os beneficidrios oferecem risco
4 imagem da Seduc. Nesse caso, identificamos duas escalas desse risco. Uma primeira pela
disseminagfio nas redes sobre algum problema na execugfio do programa, levando a uma
movimentagfio em massa e, uma segunda, na qual um veiculo de comunicagdo identifica e da
visibilidade ao tema, potencializando os danos para a Seduc.

Em raziio desse risco, a Comunicagdo da Seduc precisa adotar uma postura proativa,
com uso de inteligéncia de comunicagio e monitoramento permanente para identificar

informagdes que apontem para problemas na execugdo do A¢dio Responsaveis. Um Plano

16 )




L R L

o

-’?nﬁ-.'ll" : ®
ECRETARIA DE COMUNICACAO : H CON
CONCORRENCIA 01/2023  CNPJ:10.906.993/0001-1

¥ I;.-L 4 i : A g I: "_.-' 3 | = P ——
Trabalho que contemple agdes de enfrentamento de crises ¢ fundamental para direcionar

medidas, como antecipar-se 4 dissemina¢3o mensagens negativas e oferecer esclarecimento

objetivo, transparente e claro para a imprensa e demais publicos.

Eventos adversos no ambiente escolar

O Aqdo Responsdveis € uma politica que estimula a participacéo de pais e mies nas
atividades de busca ativa de estudantes e no apoio as atividades internas na escola, sobretudo
aquelas relativas ao momento mais dificil da crise sanitiria, com exigéncias de varios
protocolos de saide. O ambiente escolar € um ambiente com muitas especificidades, sobretudo
quanto a seguranga dos alunos e profissionais, cédigos de conduta e convivéncia. Ha um risco
para a imagem da Seduc com possiveis ocorréncias no interior das escolas, como
desentendimentos, falhas ou erros na atuagéo dos responsdveis beneficiados pelo programa.

Esse ¢ um dado de elevada importincia em contexto de comunicagfio dindmica. Os
acessos a cimeras por meio de celulares ou a possibilidade de veicular mensagens pelo
ambiente digital implica em um maior potencial de disseminag#io de possiveis eventos adversos
dentro das escolas. Esse quadro sugere riscos a imagem da Seduc que ¢, em Wltima instincia, a
responsavel pelo Ac¢dio Responséaveis. E preciso atengfio a esse ponto.

Nesse sentido, € necessério um Plano de Comunicagfio que contemple agdes de
monitoramento da midia (jornais, portais e ambiente digital), com o intuito de antecipar ao
maximo possiveis crises e que apresente ainda diretrizes de comunicagio para enfrentamento
dessa situagfio. O Plano de Trabalho deve apresentar essas diretrizes, com orienta¢des sobre a
postura proativa das equipes de comunicag#o, no sentido de oferecer informagdes precisas e
transparentes sobre 0 A¢fo Responsaveis ou as dindmicas da atuagfo dos pais dentro das escolas
sempre que solicitada. Outro ponto essencial no Plano é ter porta-vozes treinados para oferecer
argumentos sélidos, claros, objetivos, contribuindo para evitar ou, em muitos casos, amenizar

os efeitos negativos para imagem da Seduc em caso de eventos adversos.
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MIiDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 05/04/2022
Secretaria de Educacéo do Estado de Sio Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagfo do Estado de S&o Paulo

Destaques do dia: Diario (Tupd) — Langada a Escola da Familia 2.0 e abertas novas

inscricdes para o Bolsa do Povo Educagdo

Analise:

A reportagem no jornal Didrio, da regio de Tupi, aborda dois programas da Secretaria de
Educagéo: o Escola da Familia 2.0 e o Bolsa do Povo Educagio — Agdo Responsaveis. A matéria
traz informagdes sobre o langamento da primeira iniciativa e a abertura de inscrigdes para as
pessoas que quiserem participar da segunda.

O veiculo reproduz, praticamente na integra, contetdo jornalistico que consta no site da pasta

[https://www.educacao.sp.gov.br/educacao-sp-lanca-escola-da-familia-2-0-e-abre-novas-

inscricoes-para-o-bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis/]. No impresso, percebe-se a
supressdo de declaragdes de diretores regionais de ensino de outros municipios, que consta no
site, devido ao contexto local do jornal. Alias, € possivel que o contetido tenha sido publicado
no site da secretaria a partir de divulgagéo estimulada dos dois programas para a midia.

Na reportagem analisada, ndo ha chamada de capa. Ela aparece em pagina interna sem imagem
ilustrativa. O material publicado, que tem carater propositivo, aponta a relevancia dos
programas, contribuindo para apresentar as a¢cdes desenvolvidas pela secretaria.

Representa também um contraponto & recente repercussdo negativa da pasta na midia, com a
decisiio da Justi¢a em condenar os entdo governador Jodo Doria e secretario Rossieli Soares por
pintar as escolas da rede publica estadual com cores em alusiio ao simbolo do PSDB
[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=0005714A7C346E4383703FC93899783402000000
B60307827E3A4C8BFEE830845672C6A4E(02315B9C14657940AB638EAT815ASEOESEC }\
C4F721D07AE414402EDBFOFC1CE11ED31F0210B796CCF2048CAEDSDCF8FB82155E
C2E3D4EFEF966FE8CT7C55CBAS]. b
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O Bolsa do Povo Educagéio foi ainda tema de reportagem negativa da TV Globo, veiculada na
2* edigfio do telejornal SPTV do dia 11/03/2022, em que se mostrou a falta de pagamento a
participantes de edi¢do anterior do programa
[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/7t=0005714A7C346E4383703FC938997834020000007
B6EE298F544776B04F62B7AEE06951276766EATBFECD3E247365CD5892174EBA0776
AT744AFC9335FCYDIECAB7FEACAEDFFCFA 148FDBDDC609CBBBFCEE17D30DD065
FC5D389FFFAE05547B008BF3CC36].

A exposigao positiva no jornal O Didrio pode servir inclusive como ponto de inflex#o a pesquisa

da propria pasta, que registrou que 69% dos estudantes da rede (443 mil alunos) relataram

sintomas de ansiedade e depressio durante a pandemia de Covid-19

47339C77B50227EBS537COAEBA9E2E3FFOBSEB3FO5070EB1CA2AQF6B1408F340274D
612D990797ECB4045SBBBF48E56665658 | CDFAADAC19948A7126410180B2CCDDS86F9
49970507A64DAD3A15CR64DS].

O Bolsa do Povo Educago, conforme o impresso, visa “auxiliar as familias a superar os
desafios educacionais e financeiros promovidos pela pandemia e ampliar o envolvimento de
toda a comunidade escolar, reforgando vinculos entre alunos, professores e servidores da
educagdo”. Em relagiio ao Escola da Familia 2.0, a reportagem mostra que a abertura das
unidades de ensino aos finais de semana tem como finalidade a “integragdo com a comunidade
e desenvolvimento de atividades ligadas aos eixos da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), com esporte, cultura, saide, trabalho e aprendizagem”, priorizando-se as escolas que

apresentarem maior vulnerabilidade.

PONTOS POSITIVOS: A divulgagdo dos dois programas gera imagem positiva a
Secretaria de Educagfio. Serve também para contrapor repercussdes negativas ocorrida na
midia, conforme justificativa apresentada na analise.

RISCOS DE IMAGEM: Convém acompanhar a repercussfio do langamento do Escola da

Familia 2.0 e as inscri¢bes do Bolsa do Povo Educag&o. No caso de baixa adesfo a Gltima

iniciativa, deve-se verificar se isso esta relacionado a reportagem negativa da TV Globo
sobre a falta de pagamento aos participantes de edi¢fio anterior do programa.
ACOES DE COMUNICACAO: Continuar a divulgacfio estimulada dos programas com

a adog3o de estratégias junto 2 midia, como mostrar personagens que atestem os beneficios
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das iniciativas. Isso serve, no caso do Bolsa do Povo Educagio, para suplantar eventual

percepgdo de desconfianga, causada pela matéria da TV Globo comentada na analise.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 06/04/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Séo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagdo do Estado de Sdo Paulo

Destaques do dia: R7 — Secretaria da Educagdo de SP lan¢a novo programa do Escola da

Familia

Analise:

A reportagem veiculada no portal R7 traz as informagdes, de uma forma bastante direta, dos
programas Escola da Familia 2.0 e o Bolsa do Povo Educagfio — Agfio Responsaveis. A exemplo
da clipagem do noticiario de ontem (05/04/2022), sdo reproduzidos trechos que constam em
material jornalistico disponivel no site da Secretaria de Educagéio do Estado de Sdo Paulo

[https://'www.educacao.sp.gov.br/educacao-sp-lanca-escola-da-familia-2-0-e-abre-novas-

inscricoes-para-o-bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis/] e que pode ter servido como

material de divulgacfio estimulada junto aos veiculos de comunicago.

Nio ha menc¢io no contetido do R7 a declaragéio do entdio secretario Rossieli Soares, o que
provavelmente ja é reflexo do cuidado do veiculo com as restrigSes do periodo eleitoral —
recentemente, ele se afastou para concorrer ao cargo de deputado federal. Também nédo
aparecem falas de diretores regionais de ensino, existentes no material original. Essas escolhas
acabam por conferir um tom mais informativo sobre as duas iniciativas, indo na linha do género
jornalistico utilitdrio, simbolizando assim uma matéria de prestagdo de servigo/utilidade
publica.

A veiculagfio da noticia em um portal de grande visibilidade, com mais de 1 bilhdo de page
views mensais ¢ alcance preferencial entre as classes B e C, que representam 88% do seu N

publico [https://anuncie.recordtvmultiplataforma.r7.com/unidades-de-negocio/portal-r7-com/],

mostra a relevincia da divulgacfio desses programas, gerando um ganho & imagem publica da
st W
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A disseminag¢#o de informagdes sobre as duas iniciativas, que tém uma perspectiva propositiva,
serve ainda para afastar qualquer aspecto de marketing atrelado & imagem do entéo governador
Jodo Doria, que se desincompatibilizou do cargo no final de margo para se dedicar a sua pré-
candidatura a Presidéncia da Republica. Afinal, houve repercussdes em tom negativo a respeito
dessa situa¢do
[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=0005714A7C346E4383703FC938%9783402000000
AB3F3C3EA71806E9F23537510CCD82A0E1F140EF95DIF57B2FB212E79D923527EAD
EC13C4477CD1419EC1DBEAF01A66534AEDIB39DAE3CAFC67B5DASSCESCDCA4A]L
E34B29A7AB877A15591E28B29D5F2], o que poderia afetar a exposig@o dos programas.

Destaca-se também o fato de que o Escola da Familia 2.0 e o Bolsa do Povo Educagfo servem

de contraponto e possivel alternativa para o enfrentamento de sintomas de ansiedade e
depressdo em 69% dos alunos da rede publica estadual, detectado em pesquisa da secretaria em

parceria com o Instituto Ayrton Senna, conforme apontado na analise de ontem (05/04/2022).

PONTOS POSITIVOS: A continuidade da divulgagio estimulada dos programas
Escola da Familia 2.0 e do Bolsa do Povo Educagfio — Agio Responsaveis gera retorno
positivo & imagem piblica da Secretaria de Educagfio do Estado de Sdo Paulo, ainda
mais em um portal de enorme visibilidade como o R7.

RISCOS DE IMAGEM: Mantém-se a recomendag¢fio apontada na anélise de ontem

(05/04/2022) de se ter acompanhamento relacionado ao langamento do Escola da Familia

2.0 e ao andamento das inscri¢des do Bolsa do Povo Educagéio, de forma a evitar
eventuais repercusses negativas sobre as duas iniciativas.
ACOES DE COMUNICACAO: A divulgacfio estratégica desses dois programas e de

outras agdes promovidas pela Secretaria deve sempre levar em consideragéo, ainda mais

em um ano eleitoral, a possibilidade de fazer uso do género jornalistico utilitario,
mostrando se tratar de servigos de utilidade publica. Se for vidvel, convém ainda elencar
potenciais personagens que possam traduzir, de maneira pratica, a efetividade ¢ os

beneficios dos projetos divulgados.
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiDIA
Perfodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 08/04/2022
Secretaria de Educacgfio do Estado de Sio Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educacéio do Estado de Séo Paulo

Destaques do dia: Centro do Professorado Paulista (CPP) — Seduc: Bolsa do Povo

Educagdo e contratagdo de estagidrios de apoio

Andlise:

A clipagem de noticias do dia destaca conteido jornalistico veiculado no site do Centro do
Professorado Paulista (CPP), entidade representativa de profissionais do magistério das redes
publica e privada do Estado de S3o Paulo.

Pelo que se percebe, a base das informagSes deve provavelmente ter sido resultado de
divulgacfio estimulada & midia, feita pela assessoria de imprensa da Secretaria de Educagdo do
Estado de S&o Paulo, cujo material se encontra disponivel no site institucional

[https://www.educacao.sp.gov.br/educacao-sp-lanca-escola-da-familia-2-0-¢-abre-novas-

inscricoes-para-o-bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis/}, como ji comentado em anélises

dos dias anteriores.

Ha problemas na forma como o contetido original foi editado no site do CPP, que misturou
dados do langamento do programa Escola da Familia 2.0 com a abertura de inscri¢des do Bolsa
do Povo Educagiio — A¢fio Responséveis. Isso fica bastante evidente quando se compara com o
material original que consta no site da pasta.

O titulo da reportagem reproduzida pelo CPP (Seduc: Bolsa do Povo Educagdo e contratagdo
de estagidrios de apoio), que enfoca o Bolsa do Povo Educago, j& denota erro. O programa
n#o conta com contratagdo de estagiarios, algo que estd previsto no Escola da Familia 2.0.

A falha ocorrida na edigdo aparece também no conteido veiculado, mais especificamente entre
0 2° e 0 6° paragrafos, que contextualizam a iniciativa que prevé a abertura das escolas aos
finais de semana, e ndo o Bolsa do Povo Educag#o.

Por sinal, uma leitura atenta do 5° pardgrafo aponta os problemas existentes na interpretagéio da

matéria: “Os participantes do Bolsa do Povo Educag¢do — A¢do Responsdveis também podem

23 : 7/3



SECRETARIA DE COMUNICACAO

_NCOﬁEENCIA 01/2023

apoiar as atividades do programa aos finais de semana, desde que estejam dentro das 20 horas
semanais acordadas.”

O termo “também” chama a ateng¢fio, uma vez que ele indica um sentido de se estabelecer uma
comparagio, equivaléncia ou semelhanca a algo. Ou seja, os paragrafos anteriores demonstram
se tratar de um outro programa. A palavra “também” ainda aparece na afirmag#io da dirigente
de ensino, listada no paragrafo seguinte, ratificando o comentario sobre se estar abordando outra
agdo da pasta.

A partir do 7° paragrafo, logo ap6s o subtitulo “Bolsa do Povo Educagdo — A¢do Responsdveis™,
tem-se a reprodugdo textual do contetido disponivel no site da secretaria a respeito do referido
programa. Na apresentacio da iniciativa, inclusive nos requisitos para inscrigfio, ao contrario
do indicado no titulo e no 2° paragrafo, ndo ha referéncia alguma sobre contratagio de
estagiarios.

Hé de se destacar que a presenga do termo “novo” no 2° e no 3° paragrafo € outro forte indicativo
de erro de edigfo, ja que na segunda parte do contetido, que explica o que € o Bolsa do Povo
Educagdo, tem-se que o programa foi criado em julho de 2021, néo sendo, portanto, uma

novidade.

PONTOS POSITIVOS: Apesar do erro de edigdo do conteido, que misturou informagdes
do Escola da Familia 2.0 com o Bolsa do Povo Educagdo, a divulgagfio da noticia sobre o
tltimo programa representa um satdo positivo 4 imagem da Secretaria de Educagéo, ja que
sua veiculagio ocorreu no site de uma entidade representativa dos profissionais de
magistério, o que atesta a relevincia das iniciativas desenvolvidas pela pasta.

RISCOS DE IMAGEM: A confusdo das informagdes, principalmente o enfoque dado &

contratagio de estagiarios, que nfio esté prevista pelo Bolsa do Povo Educagéo, pode resultar

em repercussfio negativa (¢ indevida) para a secretaria, ainda mais junto 4 parcela do publico
que se basear na matéria do site do CPP.
ACéES DE COMUNICACAO: E primordial que a assessoria de imprensa contate e

solicite uma errata ao CPP sobre a matéria e até mesmo aproveite a ocasifio para ver se a

entidade também pode divulgar o langamento do Escola da Familia 2.0. Ao fazer isso,
refor¢a-se, inclusive, uma possivel ag#io estratégica de Public Relations/Public Affairs em
relagdo ao Centro do Professorado Paulista, 0 que pode contribuir em oportunidade de

divulgacdo estimulada de outras atividades promovidas pela pasta.

g/
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MIDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 12/04/2022

Secretaria de Educaciio do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo

Destaques do dia: G1 Presidente Prudente — Bolsa do Povo Educagdo prorroga prazo de

inscrigdes até 24 de abril; Oeste Paulista tem 18 escolas contempladas

Anilise:

Matéria veiculada no portal G1 de Presidente Prudente traz na integra contetido jornalistico
disponibilizado no site da Secretaria de Educagio do Estado de Sdo Paulo
fhttps://www.educacao.sp.gov.br/bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis-prorroga-prazo-de-

inscricoes-ate-dia-24/]. Por sinal, tern-se a impressdo de que o material, antes de ser postado,

foi utilizado como suporte para divulgagfo estimulada junto aos veiculos de comunicagio.
Merece destaque a contextualizag@io geografica feita pelo Gl de Presidente Prudente, que
apresentou informagdes relativas ao Bolsa do Povo Educagéio na regifio. No caso, a quantidade
de escolas contempladas pelo programa, a imagem ilustrativa de uma das diretorias de ensino
do local, além da listagem de todas elas, com o respective endere¢o e contato telefonico.
Tem-se, assim, uma reportagem na linha do jornalismo utilitario ou de servigos que, dessa
forma, d4 exposigdio as vagas ainda remanescentes da iniciativa, o que justifica, portanto, o
anuincio da prorrogagdo do prazo de inscrigio para quem quiser participar dela.

Logo, a continuidade da divulga¢fio do Bolsa do Povo Educagdo — Ag#io Responséveis, no
formato de uma matéria de servigo, resulta em repercusséio positiva. Entre outros pontos,
novamente ha meng#o aos seus objetivos, que sdo “aproximar a familia ¢ a escola, promovendo
um melhor acolhimento dos estudantes, além de garantir renda para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade”.

Representa ainda um ganho & imagem publica de quem promove a iniciativa, ou seja, a
Secretaria de Educagfio. Nio deixa de ser também um contraponto & veiculagéio de noticias na
midia que podem render criticas a pasta, como a que aborda os reflexos causados pela pandemia
de Covid-19 no aprendizado dos estudantes
[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/2t=0005714A7C346E4383703FC938997834020000002
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4E60422909F39149DD4864F1512600A4A08537937CE3DCACIBSCC75A4F0555CESDB
A64DB24D12F7335FFB86ABS1AAO0B45SABADIFDO1453FCB38A821711AES81C8ES3181
32460BSFC71EB17F6B036151F4].

A visibilidade conferida a programas que trazem beneficios a sociedade, a exemplo do Bolsa

do Povo Educagfio, serve para criar uma “onda” de ag¢les, em escala positiva, para tentar
contrapor o recente resultado do Sistema de Avaliaggo de Rendimento Escolar do Estado de

Sdo Paulo (SARESP) [https://www.educacao.sp.gov.br/saresp-2021-em-matematica-

estudantes-ensino-medio-tem-o-pior-desempenho-registrado-em-11-
anos/#:~:text=0%20secret%C3%A1rio%20da%20educa%C3%A 7%C3%A 30%20do.Paulo%
20(Saresp)%20de%202021]. O relatério de 2021 registra uma queda generalizada do

rendimento dos estudantes em decorréncia da pandemia e do fechamento das unidades escolares

no periodo.

PONTOS POSITIVOS: Ao tratar da prorrogagéio das inscrigdes do Bolsa do Povo
Educagéo, tem-se a continuidade da divulgagfo do programa, que até o momento impacta
de maneira positiva a imagem da Secretaria de Educagfo, inclusive gerando uma exposigéo
regionalizada na midia, como o do portal G1 de Presidente Prudente, que abordou a

iniciativa a partir de dados locais.

RISCOS DE IMAGEM: E preciso sempre ter cuidado ao tratar de prorrogagdo de prazos
de inscrig#io para que esse tipo de antincio ndo venha a gerar uma sensagio de que a procura
tem sido baixa pela falta de qualidade do programa. No caso do Bolsa do Povo Educagéo,
isso pode até vir a gerar uma imagem negativa que, em Ultima instincia, venha a prejudicar

a exposic¢io publica da secretaria.

ACOES DE COMUNICACKO: Uma alternativa para evitar potenciais impactos negativos
ao preenchimento das vagas do programa, que ji existe desde 2021, é o de procurar
personagens, ou seja, pessoas que tenham feito parte da iniciativa, demonstrando como a
atuagfio delas impacta de forma propositiva a unidade escolar e o proprio rendimento dos
estudantes. Outra forma ¢ trazer dados/estatisticas da edi¢fio anterior do programa, que

mostrem os beneficios proporcionados pelo Bolsa do Povo Educag#o.
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MIDIA
Periodo: marco de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 13/04/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educacgfio do Estado de Sdo Paulo
Destaques do dia: Radio Pop 90.9 FM (Aparecida) — Secretdria de Educagdo do Estado

prorrogou o prazo para inscri¢oes do Bolso do Povo Educagdo / Jornal de Assis — Bolsa do

Povo Educacdo — A¢do Responsdveis prorroga prazo de inscri¢des até dia 24 / Didrio de
Santa Barbara d'Oeste — Bolsa Educagdo / A Tribuna Piracicabana — A¢do Responsdveis
prorroga prazo de inscrigdes até dia 24 / G1 Rapetininga e regifio — Programa Bolsa do

Povo com beneficio de RS 500 tem inscri¢des prorrogadas; veja como participar

Analise:

No balango de clipagem do dia, o destaque € a exposi¢io bastante positiva sobre a prorrogago
das inscri¢des para o programa Bolsa do Povo Educaglio — A¢io Responsdveis. Fica evidente
que houve uma agfio de divulgagdio estimulada da informagfio, e de forma regionalizada
inclusive, por parte da Secretaria de Educagio do Estado de Séo Paulo.

Como comprovagéo, tem-se a publicagfio, na integra, na seg¢éo de cartas do Didrio de Santa
Barbara d’Oeste, de material que consta no site da pasta

[https://www.educacao.sp.gov.br/bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis-prorroga-prazo-de-

inscricoes-ate-dia-24/]. Conforme descritivo na orienta¢do do espago destinado & manifestagfio
dos leitores, sé so veiculados contelidos que identifiquem a autoria. No caso, a assinatura que
aparece ¢ atribuida & assessoria de imprensa da secretaria.

O mesmo texto foi reproduzido em péagina impar (A7), no jornal A Tribuna Piracicabana,
usando titulo idéntico ao que ha no site institucional. A situa¢fio se verifica ainda em outro
impresso, o Jornal de Assis, que traz uma chamada de capa para o contetido, mais uma vez na
integra, que foi divulgado pela pasta.

A noticia saiu também em formato de boletim no Jornal Regional, programa da Radio Pop 90.9
FM, de Aparecida, no Vale do Paraiba. Tem-se quase uma reprodugfo do material institucional,

porém de uma maneira um pouco mais concisa.
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Por fim, o G1 de Itapetininga e regido, que ¢ associado a TV Tem local, apresenta a informagio,
com os mesmos detalhes quase na integra, fazendo uma mengfio para os moradores das
localidades de Itapetininga e de Sorocaba se inscreverem.

Em comum em todas as matérias o fato de que os pré-requisitos para participar do programa
sdo anunciados de forma bem clara, valendo ¢ mesmo para a carga hordria semanal de
atividades previstas, o valor mensal do beneficio, além do prazo final das inscri¢gdes. Assim, a
noticia gera retorno positivo 4 imagem da Secretaria de Educagfio, que aparece como
responsével pela promogfio da iniciativa.

Outro ponto de destaque € que a exposi¢&o do Bolsa do Povo Educagfo serve como contraponto
a reportagem da Record TV, veiculada na mesma data
[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/7t=0005714A7C346E4383703FC938997834020000005
855DC72144FE2C995D40BCC800858A71128177ESC379C63C1FA684A3E77C239614D94
692E11F56734E06E872176698E790F6C8ET7DS436A621313E6C2DBDBS5638DATBCIS52F8
716D86EEDC6D337204F29]. A matéria aponta que os casos de violéncia mais que dobraram

nas escolas publicas do Estado de S&o Paulo. S8o apresentados dados fornecidos pela propria
pasta, que atestam tal aumento. Mesmo com porta-voz (chefe de gabinete) para explicar os
nameros e a contextualizagdo dada sobre a pandemia da Covid-19, a noticia tem um teor

negativo 4 secretaria.

PONTOS POSITIVOS: A divulgagfio estimulada massiva e regionalizada da prorrogagéio
das inscri¢gdes do Bolsa do Povo Educagfio — Acfio Responsaveis repercute de forma
positiva, trazendo todas as informagdes do programa, servindo para criar uma boa imagem

publica a respeito da Secretaria de Educagéoc do Estado de Sdo Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Com a ampla exposi¢do do novo prazo, convém a assessoria de
imprensa acompanhar como anda o interesse das pessoas pelo programa. Uma eventual
baixa ades@io pode gerar a sensagfio de que o programa nfio ¢ bom, o que tende a causar
prejuizo direto a imagem da pasta.

AC6ES DE COMUNICACXO: Reforga-se mais uma vez que seria interessante encontrar
personagens que possam atestar a qualidade do programa, tanto entre participantes de edigfio

anterior quanto entre pessoas que estfo se inscrevendo no momento. Outra possibilidade ja
levantada em andlise anterior é a apresentacio de dados/estatisticas que reforcem os
beneficios do Bolsa do Povo Educacio. Essas medidas visam garantir uma boa impressdo a

imagem publica da Secretaria de Educagdo.
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MIDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 14/04/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagéio do Estado de Sdo Paulo

Destaques do dia: A Cidade (Barretos) — Bolsa do Povo Educagdo — A¢do Responsdveis
prorroga prazo de inscrigdes até dia 24 /| Radio Noticias 98.3 FM (Tatui) {2 veiculagdes] -
Entrevista com Cecilia Cruz, coordenadora de Gestdo de Recursos Humanos da Secretaria

da Educagdo SP e Entrevista com Cecilia Cruz, coordenadora de Gestdo de Recursos

Humanos da Secretaria de Educagdo do Estado de SP

Andlise:

Continua repercutindo a prorrogagio das inscrigdes para o programa Bolsa do Povo Educagéo
— Ac#o Responsaveis. Novamente tem-se a publicagio na integra de material divulgado e
postado no site da Secretaria de Educago pela assessoria de imprensa, conforme apontado na
analise de midia de ontem (13/04/2022).

Dessa vez, a informagao foi veiculada no jornal A Cidade, que compreende a regifio de Barretos.
A matéria traz, inclusive, imagem de atendente sentada em frente a um monitor de computador
em que aparece a logomarca geral do Bolsa do Povo, que tem iniciativas especificas distribuidas
por outras pastas. Também é possivel se ver a logomarca oficial do Governo do Estado.
Porém, o grande destaque do dia fica por conta de entrevista, concedida ao vivo para a Radio
Noticias 98.3 FM, de Tatui, por porta-voz responsavel pela area de recursos humanos da
secretaria.

Na conversa, com duragfio de pouco mais de 9 minutos, a gestora explica, de forma bastante
didatica, no que consiste a iniciativa, quem pode participar, como efetuar a inscri¢do € a
quantidade de vagas disponiveis - na regifio de Itapetininga, que engloba o municipio de Tatui,
a informag&o passada é a de que ha 36 vagas abertas em 21 escolas locais.

Vale salientar ainda que houve na entrevista uma énfase no funcionamento do programa,
ocasidio em que a porta-voz ressaltou a importéncia dele para o fortalecimento do vinculo entre
a familia dos estudantes e a escola. Por sinal, a rddio reproduziu na integra a entrevista em seu

noticiario do periodo vespertino.
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A boa exposicio obtida serve de contraponto 4 nova reportagem trazida pela Record TV, em
seu telejornal matutino, sobre o aumento dos casos de violéncia nas unidades escolares publicas
do Estado de Séo Paulo.

Cumpre apontar que nfo se trata de reprodugdo de matéria exibida na edigfio do telejornal da
noite de ontem (13/04/2022), mas de uma nova abordagem
[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/2t=0005714 A7C346E4383703FC938997834020000003
QCF4E6EQ083EAF2BBC8DBE9064787ES571EBC3ICB3A458 ACCDC590184E40A04588EF
ED5D3BE3A174F02421701B127622E8870D8176145FF4D6B2AS88E9155F5B436C58D74
EF0368B5B57C945750724D47], em que se utilizaram as mesmas imagens ¢ sonoras, além dos

dados fornecidos pela secretaria ¢ de trecho da entrevista concedida pelo chefe de gabinete da

pasta.

PONTOS POSITIVOS: A continuidade da divulgagfio regionalizada da prorrogac¢éo das
inscri¢gdes do Bolsa do Povo Educagio aumenta a exposigio positiva do programa. Reforga-
se que a entrevista da porta-voz da pasta, que foi muito didatica ao falar da iniciativa, gera
uma repercussdo positiva & imagem publica da Secretaria de Educagfio do Estado de S#o

Paulo.
RISCOS DE IMAGEM: Dispor de porta-vozes devidamente preparados em pautas

positivas na midia sempre € muito bom. Por outro lado, é preciso ficar atento a pedidos de
entrevistas em temas que sejam polémicos e/ou criticos a pasta.

Desse modo, reitera-se que vale permanecer atento a como andam as inscrigdes do
programa, de forma a evitar repercussdes negativas em matérias jornalisticas no caso de
acontecer uma eventual adesdo baixa por parte das pessoas.

AC("-)ES DE COMUNICACAO: Em relagio ao Bolsa Povo Educagdio, convém dar

sequéncia a ideia de oferecer porta-voz que possa explicar, de maneira didatica e clara, no

que consiste o programa, de forma a incentivar a inscri¢iio de potenciais participantes.
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 15/04/2022
Secretaria de Educacio do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagfio do Estado de S#o Paulo

Destaques do dia: Radio Noticias 98.3 FM (Tatui) — Entrevista com Cecilia Cruz,
coordenadora de Gestdo de Recursos Humanos da Secretaria da Educag¢do SP / Tribuna
Liberal (Sumaré e regifio) — Bolsa do Povo Educagdo — Responsdveis prorroga prazo de

inscricdes até dia 24

Anilise:

O noticidrio desta data destaca, em duas ocasides, a manuten¢fo da divulgagédo da prorrogagédo
do prazo de inscri¢des para o programa Bolsa do Povo Educagéio — Agfio Responsaveis. Cumpre
apontar que a Radio Noticia 98.3 FM, de Tatui, tornou a veicular, pela terceira vez consecutiva,
a integra de entrevista concedida no dia de ontem (14/04/2022) por porta-voz da area de
recursos humanos da Secretaria de Educagfio do Estado de Sdo Paulo.

O material foi reapresentado no noticidrio desta manhai, o que representa um ganho para a pasta,
j4 que se gerou a oportunidade de a informag#o ser transmitida a ouvintes que néo tenham
acompanhado a entrevista original, o que representa a possibilidade de se alcancar outros
potenciais participantes.

Dessa forma, houve a retomada de pontos importantes que detalham muito bem o Bolsa do
Povo Educagdio: o que €, quem pode participar da iniciativa, questdes relacionadas a inscrigéo
e a quantidade de vagas disponiveis.

A segunda matéria sobre o assunto aparece no jornal Tribuna Liberal, que cobre a regido de
Sumaré. Nela tem-se publicada, no pé da pagina de abre do caderno de Cidades, a reprodugo
de conteudo jornalistico divulgado pela assessoria de imprensa da pasta, conforme visto em
andlise de midia anterior, ¢ que também aparece postado no site institucional.

Cumpre destacar, em relagfio a publicagdo impressa avaliada, que houve a destinag@o de um
bom espago para se abordar o Bolsa do Povo Educacgéio, com a incluséo de imagem do préprio
jornal, que mostra em primeiro plano duas criangas estudando no que se pressupde ser uma sala

de aula.
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Além disso, ressalta-se o “chapéu” que introduz a matéria: “Acolhimento”. A deferéncia
traduzida na escolha desta palavra cria uma sensa¢do propositiva e chamativa para despertar a

atencdo para a leitura da reportagem.

PONTOS POSITIVOS: Mantém-se a divulgagdio regionalizada da prorrogagdo das
) inscrigdes do programa Bolsa do Povo Educagfio, o que, ao final, resulta em uma boa
exposi¢do publica da imagem da Secretaria de Educagfo do Estado de Séo Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Dada a divulgagio estimulada massiva e de maneira

regionalizada, a assessoria de imprensa deve permanecer atenta aos desdobramentos do

) periodo prorrogado das inscri¢des do Bolsa do Povo Educagéo.

Fazer isso representa uma forma de evitar os efeitos ou pelo menos de preparar uma narrativa
que possa se contrapor a uma eventual baixa adesfo que venha a acontecer ao programa.
ACOES DE COMUNICACAO: Levando-se em consideragfo que a Radio Noticia 98.3

FM, de Tatui, reproduziu pela terceira vez consecutiva a entrevista com gestora da secretaria

responséavel pela drea de recursos humanos, percebe-se que a oferta de porta-voz para tratar
do programa e, consequentemente, da prorrogacfo da inscrigio representa uma estratégia
junto a midia para continuar alavancando a divulgagéo do programa.

Ha que se pensar, inclusive, em entrevistas com personagens que tenham j4 participado de
edigdo anterior ou mesmo de alguém que esteja ou venha se inscrever na atual. Vale, ainda,

fazer um levantamento dos beneficios trazidos pelo programa.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 21/04/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagio do Estado de Sdo Paulo

Destaques do dia: CBN Vale — Bolsa do Povo Educacdo estd com 256 vagas na nossa

regido metropolitana do Vale | A Comarca (Avaré) — Secretaria de Estado prorroga prazo N
das inscrigdes do Bolsa do Povo Educagdo para o dia 24 de abril | ABC Repbrter - A¢do S&*

Responsdaveis tem 306 vagas no ABC / Diério da Regido versdo online (S4o Jos¢ do Rio
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Preto) — Estado abre 242 vagas de trabalho nas escolas da regido de Rio Preto [link] / G1
Presidente Prudente e regifio — Prazo para novas inscrig¢des do programa Bolsa do Povo
Educagdo é prorrogado até 24 de abril | Gazeta de Votorantim — Bolsa do Povo Educagdo
-Ag¢do Responsdveis tem 357 vagas na regido de Sorocaba / Reporter Diério — Bolsa do

Povo Educacdo — A¢do Responsdveis tem 306 vagas no ABC

Andlise:

A clipagem do dia traz sete matérias que tratam, mais uma vez, da prorrogacéio do prazo de
inscri¢des do Bolsa do Povo Educag#io — A¢éo Responsaveis. Chama a atengfo o fato de que
uma delas, a do G1 Presidente Prudente, aparece duplicada no sistema de clipping, o que resulta
em oito reportagens. Para efeito desta analise de midia, ela sera contabilizada apenas uma tnica
vez.

Com exceg¢fo do jornal A Comarca, de Avaré, que traz & pagina 3 integra de material divulgado
pela assessoria de imprensa da Secretaria de Educagfio, postado também no site

[https://www.educacao.sp.gov.br/bolsa-povo-educacao-acao-responsaveis-prorroga-prazo-de-

inscricoes-ate-dia-24/], todas as demais matérias apresentam dados regionalizados.

Destaca-se ainda, no caso da publicagiio de Avaré, que a imagem utilizada para ilustrar o
contenido é a mesma que consta no portal institucional, como se pode perceber ao acessar o link
anterior.

Com cerca de 2 minutos, a CBN Vale traz em um boletim informages sobre o programa, que
tem 256 vagas disponiveis em 142 escolas nos municipios que compdem o Vale do Paraiba.
Em formato de nota, 0 ABC Reporter, que como o préprio nome indica cobre o Grande ABC,
foca nas informagdes de como se inscrever na iniciativa e de quem pode participar, destacando
que ha 306 vagas em 125 unidades escolares na regi#o.

Reproduzindo o conteudo disponibilizado pela assessoria de imprensa da secretaria
praticamente na integra, quatro veiculos trazem ainda dados especificos de sua area de
abrangéncia. Sdo os casos da versdo online do Didrio da Regido, de Séo José do Rio Preto, que
aponta existirem 242 vagas em 127 escolas; da Gazeta de Votorantim, que indica 357 vagas em
220 unidades na regido de Sorocaba; e do Reporter Didrio, também no ABC paulista, que traz
0s mesmos nuimeros apresentados pelo ABC Reporter.

Fechando o ciclo, o G1 da regifio de Presidente Prudente, vinculado 4 TV Fronteira, mostra que

no oeste paulista sdo 114 vagas em 52 escolas. Pelo contetido das clipagens, tem-se a sensagéo
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de que a assessoria de imprensa da pasta pode ter feito uma divulgacdo especifica para cada

uma das regides, por conta dos dados locais listados.

PONTOS POSITIVOS: Evidencia-se a estratégia de divulgacfio estimulada regionalizada
sobre a prorroga¢o das inscrigdes do programa Bolsa do Povo Educagdo — Acfo
Responsaveis, 0 que aumentam as chances, comprovadas pela clipagem, de exposi¢do do

assunto na midia.

RISCOS DE IMAGEM: Ao dar vazdo aos niimeros locais de vagas disponiveis, convém a

assessoria de imprensa focar sua atengdo aos desdobramentos regionais, em caso de se
constatar possivel baixa adesdo ao programa.
AC(;)ES DE COMUNICACAO: Reforcam-se outras sugestdes ja apontadas em analises

anteriores, com vistas a produzir uma “onda” positiva na midia, inclusive de maneira

regitonalizada, quanto a repercussdo do programa e da fase de inscrigSes. Assim, a busca por
personagens que tenham passado em edi¢dio anterior e que possam atestar a qualidade da
iniciativa simbolizam mats uma estratégia a ser levada em consideragfio. Outra agio
propositiva, como visto nas analises dos dias 14/03/2022 e 15/03/2022, ¢ a oferta, também
ja comentada, de entrevistas de porta-voz da secretaria que possa explicar, de maneira
didatica e bastante clara, o que significa o programa e os seus beneficios, de forma a reforgar

a importéncia das inscri¢des a serem efetuadas.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MIDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 22/04/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Sfio Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagio do Estado de Sdo Paulo

Destaques do dia: Folha do ABC verséo online (Sdo Bernardo do Campo) — Bolsa do Povo
Educagdo tem 306 vagas no ABC / DHoje Interior (S&io José do Rio Preto) — Bolsa do Povo
Educagdo tem 242 vagas / O Diério de Mogi (Mogi das Cruzes) — Estado oferece 282
vagas do programa Bolsa do Povo Educagdo no Alto Tieté
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Andlise:

Na clipagem do dia houve trés publicagdes em veiculos diferentes, sendo que todas sfo
extremamente semelhantes entre si. A exemplo de reportagens exibidas em datas anteriores, as
matérias clipadas trataram da prorrogagdio das inscrigdes para o programa Bolsa do Povo
Educa¢io — Agiio Responsaveis, trazendo dados locais das vagas existentes no Grande ABC,
em S#o José do Rio Preto e na regido do Alto Tieté.

As matérias sdo bem diretas e informativas quanto a prazos, ao periodo € a forma de efetuar a
inscri¢do, o processo de selegdo, a carga horéria dos participantes, o valor do beneficio, além
dos niimeros de vagas disponiveis e de escolas participantes.

Cumpre registrar que as publica¢des da versdo online da Folha do ABC e de O Diario de Mogi
trazem descrig#o a respeito do escopo de atividades a serem desempenhadas pelas pessoas que
foram selecionadas pelo programa: “agdes de busca ativa de alunos, bem como prestar apoio
geral as atividades, auxiliando a unidade escolar.”

Em uma perspectiva geral, reforga-se a continuidade da disseminagdo positiva e regionalizada
da prorrogagéo das inscri¢des para o Bolsa do Povo Educagio, estratégia que vem se mostrando

interessante para pulverizar a noticia em todo o Estado de S#o Paulo.

PONTOS POSITIVOS: As trés publicagdes continuam repercutindo, de modo propositivo,
a prorroga¢do das inscri¢des para o Bolsa do Povo Educagio, seguindo uma logica de
divulgagio estimulada e regionalizada do programa. Isso também confere ganho a imagem
da Secretaria de Educaggo.

RISCOS DE IMAGEM: Convém a assessoria de imprensa ficar atenta aos desdobramentos
que envolvem a prorrogagdo das inscrigdes, inclusive de forma regionalizada, para evitar
uma baixa ades3o ao programa. Ao demandar tamanho cuidado, para além da questdo da
manutenc¢do da repercussdo positiva sobre a iniciativa, tem-se o olhar focado para néo gerar
uma eventual imagem negativa do programa na midia.

AC3ES DE COMUNICACAO: Como o escopo das atividades nas reportagens analisadas

ndo foi téo esclarecido ou até mesmo acabou sendo recortado na edig#o final, convém pensar

na possibilidade de se aproveitar alguma pessoa que tenha participado da edigio anterior do
programa como personagem, de maneira que o relato dessa experi€éncia sirva para mostrar
os beneficios proporcionados pela iniciativa. j\k

Alids, também seria interessante a Secretaria de Educagio do Estado de S#o Paulo reforgar,

por meio de mensagens-chave, o propésito do programa, mostrando como as pesioas
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envolvidas sé tém a ganhar participando mais ativamente da vida escolar. Além disso, a

captagdo e a distribui¢dio de imagens reais da iniciativa em andamento sdo fundamentais

para uma divulgacio mais atraente na midia.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiD1A
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 23/04/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Sio Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagéio do Estado de S&o Paulo

Destaques do dia: O Imparcial (Presidente Prudente) — Bolsa do Povo Educagdo tem 114
vagas na regido de Prudente [ Jornal O Povo (Barretos) — Inscrigdes no Boisa do Povo

Educagdo - A¢do Responsdveis tem 26 vagas na regido de Barretos

Anilise:

A estratégia de divulgagiio estimulada e regionalizada a respeito da prorrogagio do prazo de
inscri¢do para o Bolsa do Povo Educagdo — A¢fio Responséaveis permanece como estratégia para
que a informagio seja veiculada em mais veiculos de comunicagdo de todo o Estado de Sdo
Paulo.

Um bom exemplo do resultado obtido pode ser visto no jornal O Imparcial, de Presidente
Prudente. Na capa do impresso ha uma chamada em destaque (“Bolsa do Povo Educagdo
oferece 114 vagas™), redigida de forma direta e que desperta o interesse do leitor para a matéria,
que ocupa a primeira metade de uma pagina impar.

A reportagem reproduz quase na integra, com acréscimo de informagSes locais sobre a
quantidade de vagas e de escolas envolvidas, conteudo que consta no site da Secretaria de
Educagio, conforme ja apontamos em andlises dos dias anteriores.

Merece mengdo o cuidado na edigfio, que usa imagem ilustrativa e legenda que ressalta quem
pode participar do programa. O titulo e a linha fina trazem informagdes diretas € ha ainda o
olho, que destaca o valor do beneficio a quem for selecionado (“Valor mensal do beneficio é de
R3 500).
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A mesma linha editorial é adotada pelo Jornal O Povo, de Barretos, que também reproduz boa
parte do conteudo institucional que se encontra postado no site da pasta. Mais uma vez, mengéo
a veiculagfio dos dados de vagas disponiveis € de escolas em que vdo atuar os participantes
selecionados, algo que auxilia e aproxima a divulgacfio do programa junto & populagfo local.

Todas as informagGes sobre a iniciativa sfio trazidas na matéria, que conta com a imagem
ilustrativa de um notebook, em que a tela se encontra aberta na homepage geral do Bolsa do
Povo, com destaque & logomarca do programa que, lembramos, tem interface com diversas

secretarias, além da pasta da Educacéo.

PONTOS POSITIVOS: As publicagfes sdio diretas e marcadas pelo anuncio das vagas
disponiveis em cada uma das regiGes de abrangéncia dos dois jornais. Todas as informagdes
sobre o programa sdo apresentadas de maneira clara. Sem divida, o destaque da clipagem
do dia fica para o impresso O Imparcial, de Presidente Prudente, que dedicou maior atengfio
a edigdo do material, com chamada de capa, imagem ilustrativa, legenda, titulo, linha fina e
olho, que acabam por chamar a ateng#o do leitor.

RISCOS DE IMAGEM: A proximidade do prazo final de inscrigdes pode ser um problema

se for constatada, posteriormente, baixa adesfio ao programa. Caso isso ocorra, abre-se

precedente para gerar uma possivel pauta negativa em veiculos de comunicagéo, inclusive
na midia regionalizada. Portanto, convém a assessoria de imprensa acompanhar os
desdobramentos dessa fase para se antecipar a possiveis crises de imagem sobre a iniciativa.
ACéES DE COMUNICACAO: Continuam validas as estratégias de comunica¢do ji

listadas em andlises anteriores, ainda mais as vésperas da reta final do prazo de inscrigdes:

a busca por personagens que sirvam para mostrar os beneficios do programa, o oferecimento
de porta-vozes da pasta para entrevistas e o levantamento de estatisticas da edigéio anterior
da iniciativa que comprovem a sua eficicia e a sua importéncia. Todos estes pontos podem
servir para uma exposi¢do positiva do Bolsa do Povo Educagéo, o que se espraia para a

imagem publica da Secretaria de Educagéo.
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ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 24/04/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Séio Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagéo do Estado de Sdo Paulo

Destaques do dia:

Jornal de Barretos — Educagdo recebe até hoje inscri¢des para o programa Bolsa do Povo

Anailise:

Na clipagem do dia, que por sinal é a data derradeira para se inscrever no Bolsa do Povo
Educagdio — Ag¢io Responsaveis, hd somente uma unica matéria publicada € em um veiculo
impresso.

No caso, o Jornal de Barretos traz na capa uma chamada (“Educagdo recebe até hoje inscrigdes
para o Bolsa do Povo”), que destaca ja se tratar do prazo final de inscri¢do para quem quiser
participar do programa.

A matéria, publicada no topo de pagina par, reproduz praticamente todo o contetido disponivel
em postagem no site da secretaria e tudo indica, conforme ja comentado em andlises anteriores,
que a assessoria de imprensa da pasta usou o material para divulgag¢fio estimulada junto 4 midia.
Destaca-se ainda o caréter da disseminagio regionalizada da informag&o — no caso, o prazo final
de inscrigdes —, novamente com dados locais de vagas disponiveis (26) e da quantidade de
escolas (15) que integram o programa.

Ha de se apontar que de todo o material que foi divulgado e posteriormente editado, o valor do
beneficio ndio aparece mencionado no jornal. Por sinal, at¢ o momento, trata-se da Gnica
publica¢fio analisada em que nfio houve essa veiculag#o. De todo modo, ressalta-se que constam
na matéria o prazo final de inscri¢dio, o processo de selegdo, quem pode se inscrever, a carga

horéria e as atividades a serem desenvolvidas.

PONTOS POSITIVOS: Por se tratar do ultimo dia para se inscrever no Bolsa do Povo —
Agdo Responsaveis, a publicagdo, com chamada na capa, vai direto ac ponto sobre como se

inscrever no programa. Em que pese a edigfio ter retirado o valor do beneficio, todas as
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demais informagdes estdo disponiveis ds pessoas interessadas. Desse modo, a matéria tem

carater positivo, servindo como chamada final para quem quer participar da iniciativa.

RISCOS DE IMAGEM: Por se tratar da reta final de inscri¢gdes, convém a partir de agora
a assessoria de imprensa verificar como foi a ades#o ao programa. A finalidade € evitar que
uma eventual baixa no namero de inscritos possa trazer uma repercusséo negativa sobre o
Bolsa do Povo Educagdo e, inevitavelmente, 4 imagem publica da pasta.

ACOES DE COMUNICACAO: A assessoria de imprensa precisa dispor de todos os dados

sobre as inscri¢des: quantidade, locais com maior procura, perfil das pessoas inscritas,

género ¢ raga, entre outras informag¢3es que sejam possiveis ter. A partir disso, convém uma
divuigagdio estimulada € mesmo regionalizada trazendo um balango do processo de
inscrigdes, reforgando os proximos passos da selegfio e reafirmando os objetivos do Bolsa

do Povo Educagéio — A¢#io Responsaveis.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiDIA

Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 26/04/2022
Secretaria de Educacfio do Estado de S#o Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagéio do Estado de Sdo Paulo

Destaques do dia: Radio Metropolitana 1070 AM (Mogi das Cruzes) [2 veiculagdes] —
Giro de reporteres e Prazo para novas inscrigbes do programa Bolsa do Povo Educagdo é

prorrogado até 24 de abril / Diério de Suzano — Bolsa do Povo Educagdo — Ag¢do

Responsaveis abre 282 vagas

Anilise:

Na clipagem do dia, os registros sio de reportagens na regifio do Alto Tieté e de veiculos de
comunicagdo de municipios vizinhos (Suzano e Mogi das Cruzes). E importante destacar que o
prazo de inscri¢des para o Bolsa do Povo Educagéio — Agdo Responsdveis, como j4 visto em
analises anteriores, foi encerrado em 24/04/2022. \Q
Dessa maneira, chama atengio o fato de que no cadastro do sistema de clipagem, as trés bg
matérias, que abordam ¢ prazo final, aparecem cadastradas e veiculadas na data de hoje
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(26/04/2022). Tal situagdo, sui generis, convém verificar, se possivel, junto & empresa que cuida
da clipagem didria ou mesmo, se for o caso, diretamente com os veiculos que trouxeram a
noticia.

Posto isso, indo a analise, ha dois boletins da Radio Metropolitana 1070 AM, que cobre a regido
de Mogi das Cruzes. O primeiro foi veiculado no programa jornalistico “A Cidade Agora” e
traz todas as informagBes disponibilizadas em postagem no site da Secretaria de Educagdo,
material este que, como apontado em outras andlises anteriores, serviu para divulgagfo
estimulada junto a midia.

Ha ainda a questfio da informag#o regionalizada sobre a quantidade de vagas disponiveis (554)
e de escolas (221) envolvidas no programa. No caso, o boletim radiofonico traz dados da regifio
metropolitana de S3o Paulo, e ndo do Alto Tieté, que talvez fosse mais pertinente por delimitar
melhor a localidade do municipio de Mogi das Cruzes. Afinal, mesmo fazendo parte das duas
regides geograficas, ha diferengas quando se pensa em termos da Grande Séo Paulo (39 cidades)
e do Alto Tieté (12 cidades).

Na segunda veiculagdo da Radio Metropolitana, que reproduz as mesmas informagdes,
inclusive em relago a duragfo (cerca de 2 minutos e meio), néio € possivel saber pelo audio em
qual programa foi levado ao ar. Chama a atengfio o fato de se ter duas exibigGes na data, o que
demonstra o valor atribuido a noticia pela radio.

A outra publicagido do Bolsa do Povo Educagio ocorreu na versdo online do Didrio de Suzano.
Aqui hd uma reproducdo fidedigna de boa parte do contetido institucional difundido pela
assessoria de imprensa da pasta, com o acréscimo das vagas disponiveis (282} e de escolas (74)
participantes na regido do Alto Tieté. Até a imagem que ilustra a matéria tem como fonte a

secretaria, sendo por sinal a mesma foto que aparece no conteado do site.

PONTOS POSITIVOS: Considerando como corretas as datas de registro de veiculagéo das
matérias, mesmo sendo em data posterior ao encerramento das inscrigdes do Bolsa do Povo
Educagdo, elas agregam valor ao programa, ja que sfio fornecidas diversas informagdes
sobre a iniciativa.

RISCOS DE IMAGEM: Como houve uma estratégia de divulgagfio regionalizada do

programa, € preciso verificar o balango das inscri¢des. Caso tenha ocorrido baixa adeséo,

isso pode resultar em uma pauta negativa a ser explorada pela midia, inclusive pelos veiculos

focais.
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ACéES DE COMUNICACRO: Reforca-se que com o final do prazo de inscrigdo, ha
necessidade de se ter todos os dados relativos a esse processo. Conforme comentado na
anélise do dia 24/04/2022, a partir das informagdes que foram levantadas (como quantidade
total e regionalizada de inscritos ¢ o perfil das pessoas que se inscreveram), pode-se pensar

em nova divulgagdio estimulada, trazendo um balango dessa fase do programa e ja

reforgando os proximos passos.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADQ
NA MIDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 29/04/2022
Secretaria de Educacio do Estado de Sdo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educacfo do Estado de Sdo Paulo

Destaques do dia: Gazeta de Votorantim — Bolsa do Povo Educagdo - A¢do Responsaveis

tem 357 vagas na regido de Sorocaba

Anilise:

A clipagem do dia continua sendo em cima da prorrogag&o do prazo das inscrigdes do Bolsa do
Povo Educagdo, cujo prazo final, como visto em andlises anteriores, encerrou-se em
24/04/2022.

Nesse sentido, é preciso esclarecer que o jornal Gazeta de Votorantim tem periodicidade, ao
que tudo indica, semanal — no caso, a edigdo analisada cobre o periodo de 23/04/2022 a
29/04/2022. No sistema de clipagem foi considerado, para efeito de registro, a data final da
circulagdo.

Dai uma possivel duvida inicial quanto a pertinéncia da matéria. Porém, ao contrario de
questdes levantadas anteriormente acerca de outras veiculagdes, a reportagem do impresso se
justifica por abranger o periodo da inscri¢8o do programa.

Assim, na leitura da matéria, que estd no topo de pagina par, percebe-se a reprodugéo de
informagdes divulgadas de forma estimulada pela assessoria de imprensa da Secretaria de

Educagiio. Material este que, como j4 dito em andlises anteriores, também consta no site

41




g g Ny

S

T

Ok

ARIA DE COMUNICACAO

~ CONCORRENCIA 01/2023

institucional, com exceg8io dos dados sobre vagas disponiveis (357) e escolas participantes
(220) na regido de Sorocaba, que compreende ¢ municipio de Votorantim.

Mesmo sendo veiculada em uma edigfio que tem circulagdio semanal e as vésperas do prazo
derradeiro de término das inscri¢des do programa, a matéria gera repercussdo positiva para a
pasta. E pode servir ainda, na regifio, como contraponto a duas reportagens exibidas no dia
28/04/2022 no telejornal SPTV 1* edigfo.

A primeira delas mostra uma pesquisa em que as pessoas estdo insatisfeitas com a qualidade do
ensino publico conduzido pelos governos federal e estadual. O levantamento ainda avaliou os
impactos provocados pela pandemia de Covid-19 na educacdo
[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/2t=0005714A7C346E4383703FC938997834020000008
8B6859A95D3D2F49D1F1B945E9EA4B4E2C854ES5460FF43BA803DDS5965B9963A52C6
05D9A2D70B24BF3609ECEAF1645E3F2B181303214DC98FF11944F7B42090BBB9A6C6
7757286BDD69BBA965C317FC].

A outra matéria aborda fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado (TCE) realizada em

unidades escolares municipais e estaduais para verificar a utiliza¢@o adequada de recursos para
tratar de questdes relacionadas a estrutura, higiene, merenda, transporte e frequéncia dos alunos
[https://visualizacao.boxnet.com.br/#/2t=0005714A7C346E4383703FC93899783402000000
BD655BF25BD2EE2B6E01D8D6044159C6145AF 1 AFF3E781C55065FF264390836A5325
57080FC4EAB442913DA52D66B79D4FB7C3170AB390BESEF73122A618882704E9DAB
S8EOD8F23D6C71DSEEB859CAE].

Nesse sentido, os objetivos previstos no Bolsa do Povo Educag@o podem servir para apontar,

aos leitores do jornal Gazeta de Votorantim que também assistiram s reportagens televisivas,
que a Secretaria de Educagfio dispde de iniciativas capazes de enfrentar a primeira situagfo
apontada, além de contribuir para contrapor a ideia de que a pasta nio tem cumprido a contento

suas agdes, como levantado na segunda matéria.

PONTOS POSITIVOS: Mesmo as vésperas do prazo final das inscri¢des e em se tratando
de uma publica¢dio semanal, cuja periodicidade excede a data em questdio, a veiculagdo
contribui na tarefa de divulgar, regionalmente, o Bolsa do Povo Educagéo.

RISCOS DE IMAGEM: O cuidado, a partir do encerramento das inscri¢des, ¢ com uma

possivel adesdio baixa ao programa. Dai a importéncia de se dispor brevemente do balango

das inscrigdes para evitar eventuais repercussdes negativas caso as inscrigdes néio tenham

alcancado o esperado.
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AC6ES DE COMUNICACAOQ: Permanece recomendagio ja4 apontada em andlises
anteriores. Dispor de todos os dados relativos ao periodo de inscriges: quantidade total e
regionalizada de inscritos e o perfil das pessoas que se inscreveram, por exemplo.

Dependendo da qualidade desse levantamento, torna-se possivel nova divulgagio

estimulada, trazendo um balango dessa fase e j4 apontando os proximos passos do programa.,

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MIDIA

Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 02/05/2022

Secretaria de Educagiio do Estado de Sao Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagéio do Estado de Séo Paulo

Destaqgues do dia: G1 Sorocaba e Jundiai — Programa Bolsa do Povo com beneficio de R$

500 tem inscrigdes prorrogadas, veja como participar

Anilise:

O destaque na clipagem do dia € a nova prorrogagéo das inscri¢cdes do Bolsa do Povo Educagio
— Ac¢do Responsdveis, trazida em reportagem veiculada no portal G1 de Sorocaba e Jundiai.
Destaca-se o fato de que ndo ha contetido a este respeito no site da Secretaria de Educagéio, o
que pode indicar decis#io de preservar a imagem do programa, ja que alardear publicamente
uma segunda prorrogacdio pode passar a ideia de que a iniciativa ndo desperta interesse na
populagéo.

Tem-se assim, ao que tudo indica, que a aposta da pasta foi a de trabalhar somente a divulgagéo
estimulada da nova data limite para inscri¢fio. Alids, esse prazo vencera justamente daqui a dois
dias (04/04/2022).

Percebe-se que as informagdes difundidas para a midia tém a mesima base anterior: como ¢ até
quando se inscrever, requisitos do processo seletivo, carga hordria, valor do beneficio e
descri¢o de atividades a serem desenvolvidas pelas pessoas que forem aprovadas.

Salienta-se que nfo hd, na reportagem, dados regionalizados de vagas disponiveis nem a
quantidade de unidades escolares envolvidas no programa. Néo se sabe se a ndo divulgagéo

dessas informagdes foi intencional ou n#o.
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De todo modo, ¢ preciso destacar a veiculag&o da iniciativa no portal G1 de Sorocaba e Jundiai,
uma vez que a difusdo da informac#o, de forma regionalizada, pode colaborar para atingir um

numero maior de pessoas que queiram se inscrever no Bolsa do Povo Educagdo.

PONTOS POSITIVOS: A publicagfio no portal G1 de Sorocaba e Jundiai ¢ importante por
atingir um piblico maior, ao contrario se a divulgag#o se restringisse somente aos veiculos
da capital paulista ou mesmo da Grande S&o Paulo.

RISCOS DE IMAGEM: Nio ¢ muito boa a ideia de se divulgar novas prorrogagdes para

se inscrever no Bolsa do Povo Educag8o. Trata-se de uma situag#o arriscada, haja vista que

se pode criar a sensagdo de que o programa ndo tem tido procura pelo fato de néo ter
qualidade nem de beneficiar a populagio.

AC6ES DE COMUNICACAO: Mesmo dentro de um prazo apertado — a nova
prorrogagdo vai até o dia 04/05/2022 — convém avaliar a possibilidade de dispor de porta-

vozes da secretaria para entrevistas a veiculos de comunicagfio. Da mesma forma, oferecer

personagens — pessoas que tenham participado de outra edi¢gdo do programa — para contar

sobre os beneficios do programa.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiDIA
Periodo: marg¢o de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 03/05/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Sio Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagfio do Estado de Sfo Paulo

Destaques do dia: Radio Metropolitana 1070 AM (Mogi das Cruzes) [2 veiculagdes] —
Giro de reporteres e Programa Bolsa do Povo com beneficio de RS 500 tem inscricdes

prorrogadas | A Voz do Vale (Vale do Paraiba) — Bolsa do Povo Educagdo

Anilise:
O clipping do dia registra trés inser¢8es especificas sobre o programa Bolsa do Povo Educag@o \)\‘

— Acdo Responséveis, mais precisamente a respeito da segunda prorrogagio para inscri¢do na
iniciativa.



A Radio Metropolitana 1070 AM, de Mogi das Cruzes, trouxe a noticia no formato de boletim,
com durag#o aproximada de 2 minutos, em duas inser¢des nesta data. A primeira néo € possivel
saber em que parte da programagéo foi veiculada — desconfia-se ter sido no periodo matutino.
A segunda entrou no jornal intitulado A Cidade Agora.

Em ambos os casos, a informagfo parece ser transmitida em tempo real, e ndo gravada pelo
jornalista. Ressalta-se ainda o fato de que o boletim € o mesmo nas duas inser¢Ses. Alids, fica
evidente que houve a reprodugéo na integra de material de divuigag&o estimulada.

Com isso, 0 ouvinte conseguiu, nos dois periodos de veiculagéo, ter acesso a todos os
pormenores a respeito do Bolsa do Povo Educagio — A¢Bo Responsaveis. Pelo fato de ser
véspera do prazo de encerramento das inscrigoes (04/05/2022), entende-se perfeitamente a
insercéo ter ocorrido por mais de uma vez ao longo da programagéo da radio.

O jornal A Voz do Vale, com circulagfo na regifio do Vale do Paraiba, traz em uma coluna a
esquerda em pagina par, sob o chapéu “Oportunidade”, a integra de material divulgado de
maneira estimulada pela assessoria de imprensa da Secretaria de Educagfio, no formato de
release, aos veiculos de comunicagdo.

Nesta publicagiio também ¢ possivel se dispor de todas as informagdes que tratam do Bolsa do
Povo Educagfio: o que € o programa, como e quem pode se inscrever, atividades a serem
desenvolvidas pelas pessoas selecionadas, carga hordria, valor de bolsa e a quantidade total de

vagas disponiveis em todo o Estado de S#o Paulo.

PONTOS POSITIVOS: Nos dois veiculos (Radio Metropolitana 1070 AM e jornal A Voz
do Vale) ocorre a reproducio, na integra, de material de divulgagéio estimulada utilizado
pela assessoria de imprensa da Secretaria de Educag#io. No caso da radio, h4 inclusive duas
inser¢Ses ao longo do dia, o que se justifica por ser véspera do prazo de encerramento das
inscri¢des para participar do Bolsa do Povo Educaco.

RISCOS DE IMAGEM: Como ja comentado em andlise anterior, falar em nova

prorrogag¢do sempre é uma agdo arriscada pelo fato de que isso pode levar a interpretagio de

que a adesfio ao programa tem sido baixa, o que se deve ainda a uma possivel méa qualidade
da iniciativa. Por isso, refor¢a-se dispor do acompanhamento desses ultimos dias de
inscri¢des para verificar a movimentagéo, ou néo, das pessoas, procurando se evitar, desse

modo, uma repercussio negativa que traga prejuizos a4 imagem do programa e,

consequentemente, da Secretaria de Educagfo.
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AC(-')ES DE COMUNICACAO: Na véspera do encerramento das inscrigdes, um tltimo
esforgo pode ser a oferta de porta-voz da pasta para entrevista. Ter em méos dados que
mostrem os beneficios proporcionados pelo programa em sua edi¢o anterior podem ajudar

na divulgagdio e mesmo na entrevista mencionada.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MiDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 04/05/2022
Secretaria de Educacio do Estado de Séo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagfo do Estado de S&o Paulo

Destaques do dia:
Jornal Metrépole versfio online (Carapicuiba) — Bolsa do Povo Educagdo — A¢do

Responsaveis prorroga prazo de inscrigdes até 4 de maio

Andlise:

No derradeiro dia em que se encerram as inscrigdes para o programa Bolsa do Povo Educagéo
-~ Ac¢dio Responsaveis, o destaque do servi¢o de clipagem fica por conta da matéria publicada
na versdo online do Jornal Metropole, de Carapicuiba.

Destaca-se o fato de que a veiculagfio traz imagem, em tamanho grande, da logomarca oficial
do programa, que é promovido em dimensdes ¢ aspectos diferentes por outras secretarias, além
da pasta da Educagfio.

Novamente tem-se a reprodugdo na integra de material de divulgago estimulada utilizado pela
assessoria de imprensa. Assim, quem for ler o conteiido tem acesso a todas as informagdes sobre
a iniciativa: o0 que é, requisitos para participar, como se inscrever, carga horéaria de trabalho,
atividades a serem desenvolvidas, vagas disponiveis em todo o Estado de S&o Paulo e o valor
do beneficio.

Reforga-se que por se tratar da data derradeira das inscrigdes no programa, a publicagdo na

versdo online do Jornal Metrépole ganha fblego por se tratar, efetivamente, da ultima

possibilidade de pessoas interessadas virem a se inscrever para participar do processo seletivo. N

0

ub
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PONTOS POSITIVOS: Tem-se, no ltimo dia de inscri¢des para o programa Bolsa do
Povo Educagfo, a veiculagfio na integra de material de divulgagfo estimulada utilizado pela

assessoria de imprensa da pasta.

RISCOS DE IMAGEM: Conforme ja comentado em anélises anteriores, prorrogagdes
sucessivas podem colocar em xeque a qualidade do respectivo evento. Isso se aplica ao
programa Bolsa do Povo Educagiio — Acfio Responsaveis. Dai se ratificar o cuidado no
acompanhamento dos desdobramentos das inscrigdes, mais precisamente na contagem do
numero de inscritos, de forma a evitar que uma possivel adesfio baixa possa vir a servir de
pauta para a midia, gerando danos & imagem da iniciativa e da propria Secretaria de
Educag#o.

ACOES DE COMUNICACAO: Na data derradeira de encerramento das inscrigdes, uma

ultima ag#io pode ser a oferta de porta-voz da pasta que fornega, em entrevista, um balango

prévio de como andam as horas finais de inscri¢io. Ideal é que a entrevista acontega até o

comego da tarde para estimular as pessoas que ainda tenham interesse em participar do

programa.

ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO E/OU VEICULADO
NA MIDIA
Periodo: margo de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 05/05/2022
Secretaria de Educaciio do Estado de Séo Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagfo do Estado de S#o Paulo

Destaques do dia: Didrio (Tupd) — Lan¢ada a Escola da Familia 2.0 e abertas novas

inscrigdes para o Bolsa do Povo Educagio

Andlise:

No primeiro dia apés o término das inscrigdes para o programa Bolsa do Povo Educagdo — A¢éo
Responsaveis, a expectativa, ao ver o clipping, era ja ver alguma repercussfo sobre a iniciativa,
mesmo que fosse um balango parcial sobre a boa adeséo, ou néo, das pessoas.

Porém, ao ler a matéria do jornal Didrio, da regifio de Tupd, percebe-se se tratar de uma falha

do sistemna de clipagem, que reproduziu nesta data reportagem veiculada no dia 05/04/2022, a
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qual ja tinha, por sinal, sido analisada. Dessa maneira, ndo iremos replicar o contetdo da andlise
anterior, que ja deve ter sido alvo de leitura.

Para ter certeza sobre eventuais veiculagdes na midia a respeito do Bolsa do Povo Educagéio na
data de hoje (05/05/2022), optou-se por promover busca no mecanismo de monitoramento
adotado pela pasta. De fato, nfio ha mengéio alguma ao programa.

O que se localizou foram quatro matérias, em &mbito regional, a respeito dos seguintes temas
que envolvem a Secretaria de Educagéo:

o Empresa da merenda estd na lista de ‘nomes suwos', informa CGU
[https://visualizacao.boxnet.com.br/?t=0005714A7C346E4383703FC9389978340200
00000B75F8325B42E1D17D74853CADD999F8616049403555967A89A6239F58CA
BB03F939A862689514BDF48C2CE40886D83E92F91B1444D3AB478C24DSFOB09
5F68BB211E7493A7674304C9C346A51C44DF4] — Jornal de Piracicaba.

e Ameacga de massacre na zona norte de Ribeirdo Preto: mensagem foi pintada no
banheiro [de escola da rede estadual] e assustou pais e alunos
[https://visualizacao.boxnet.com.br/2t=0005714A7C346E4383703FC9389978340200
0000DCDF84CD37F9BEQ37F5452940CF633ACC9C0410EE6E463B4DFFC998BD
C98C6DF48942BA8771250869DF3F057CEAAESTIC49B3AASB047C4D1D4FEL 1
19754EA82B06ED82BF2FED901F500CB7E8200CA3C1] — SBT Ribeirdo Preto.

e FEducacdo Inclusiva: Seduc-SP abre inscrigdes para curso bdsico de Libras voltado aos
educadores
[https://visualizacao.boxnet.com.br/2t=0005714A7C346E4383703FC9389978340200
00001 10D40AESECFC47SE6DAOF6990344DEB1D25F7270C308DEG6EECBS6CT1F
270E7636FED2ABE6DEB994FFFA2721C940E6B0395A3B778F7CF88737B8BOBC
13EBBB3E31DAD2FF734C8B28FF8A253F79FE3B4A] — Gazeta de Votorantim

versdo online.

e Brigas em escolas de SP: agressbes crescem e geram preocupdqdo
[https://visualizacao.boxnet.com.br/?t=0005714A7C346E4383703FC9389978340200
000036D68CEIRA1E3EA252DASAT932AFOCIDOIDAST54BF8AE2342491B5850E
3538ABO9DCAEIBCBOE7A1D8388A49FFOSEIESD7BIBIG0EICT743BC229F964A

EC123D186AEB8798E05645F76820210354F82B616] — TV Brasil/EBC.
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PONTOS POSITIVOS: Ver andlise do dia 05/04/2022 em relagZo 4 matéria indicada no
clipping.

RISCOS DE IMAGEM: Ver andlise do dia 05/04/2022 em relag8o a matéria indicada no
clipping.

ACOES DE COMUNICACAO: Ver andlise do dia 05/04/2022 em relagéio & matéria
indicada no clipping.

ADICIONAL - ANALISE DIARIA DE IMAGEM DO CONTEUDO PUBLICADO
E/OU VEICULADO NA MiDIA
Periodo: marco de 2022 a junho de 2022

ANALISE DIARIA 11/03/2022

Secretaria de Educacfio do Estado de Sfio Paulo

Pesquisa: Tema de interesse especifico da Secretaria de Educagio do Estado de Séo Paulo

Destaques do dia: TV Globo — Atraso no pagamento do Bolsa do Povo Educagdo

Analise:

A andlise adicional acrescida aos conteiidos indicados no sistema de clipagem usado pela
Secretaria de Educagdio do Estado de Sdo Paulo se refere a matéria que serviu para subsidiar
analise de midia do dia 05/04/2022. Pela gravidade da abordagem ¢ que se optou por dedicar
avaliacfio a ela.

A reportagem exibida na segunda edigdio do telejornal SPTV tem um teor extremamente
negativo sobre o programa Bolsa do Povo Educagéio — Acdo Responsaveis. A falta de
pagamento aos participantes da iniciativa, no caso especifico de mées de estudantes que estio
desempregadas, conforme mostrado pela TV Globo, repercute mal na imagem publica da
Secretara de Educacéio do Estado de Sdo Paulo.

A matéria relata que houve 30 reclamacdes desse tipo na regifo metropolitana de S3o Paulo, o
que denota que a falha nfio é uma questdo localizada, mas sim generalizada. Ha o agravante de
que o valor do beneficio representa para os participantes sua tinica fonte de renda, ja que um
dos pressupostos para integrar o programa ¢ que as pessoas estejam desempregadas.

As declaragfes das trés mées na reportagem mostram a importincia da iniciativa tanto no
aspecto familiar (a fonte de renda) quanto no escolar. Por isso mesmo, a falta de pagamento

ganha uma proporgéo grande, refletindo negativamente na exposi¢io da secretaria, ainda mais
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ao exibir o caso de uma das mées que contou com o auxilio de uma “vaquinha” na escola para
poder alimentar sua familia.

Ha que se destacar o posicionamento da pasta, explicando cada uma das situagdes apresentadas,
trazendo solucdes especificas a elas. A postura foge de respostas padrdes que poderiam ser
eventualmente dadas e sinalizam uma atengo, real, por parte da secretaria quanto a questfio da

falta de pagamento.

PONTOS POSITIVOS: O posicionamento direto e especifico da Secretaria de Educagéo
em buscar uma solugfo aos casos exibidos na reportagem, tenta minimizar e até equilibrar a
abordagem, que € negativa para a pasta.

RISCOS DE IMAGEM: Até por conta da posigdo da secretaria em resolver os casos

especificos, convém a assessoria de imprensa ficar atenta aos desdobramentos de cada uma
das situagBes para garantir que houve efetividade na solugiio apresentada. Também é preciso
verificar o andamento dos demais casos — a reportagem falou que houve 30 relatos idénticos
sobre a falta de pagamento do beneficio aos integranies do programa.

AC@ES DE COMUNICACAO: T30 logo a Secretaria de Educagéo resolva todos os casos

de falta de pagamento, convém promover divulgagio estimulada a respeito, se possivel até

mesmo oferendo personagens que tenham sido devidamente atendidos na solugfio do

problema.
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A Approach, que completou 25 anos em 2022, por meio de uma plataforma integrada

de soluges e focada na constru¢do de relagdes, executa diferentes agdes de

comunicagdo, para atender os desafios das marcas que confiam suas estratégias a

agéncia.

Somos um grupo independente de comunicagdo e um dos maiores do pais, que

sabe 0 que uma marca ou uma instifui¢dio precisam em formato de respostas

multiplas,complementares e criativas para todos os tipos de desafios dos novos

tempos

Premiada por
seu
pensamento
criticoe
analitico,
sempre focado
em resuitado

e p———— —
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D
)] O Grupo Approach possui areas complementares para atender o cliente em todos os
pontos da jornada de comunicag&o.
>
)]
Combinamos
experiéncia e
conhechimento para
criar as melhores
estratégias c entregas
para nossos clientes.
) Uma empresa com propdsito
o
2
©
Somos associadas ao Consetho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentdvel (CEBDS) e participamos das cimaras técnicas ampliando nosso
conhecimento sobre o tema. Em 2020, langamos a segunda versdo do Guia de
4 Comunicagio e Sustentabilidade, que esta completando uma década, e foi entregue a /
universidades e redagdes de veiculos de imprensa de todo o pais. ; -
)
Criamos a Juntos, empresa do grupo Approach, para dar mais foco a comunicagéo de
) sustentabilidade, de causas e de diversidade + incluséio, através de assessoria de &

imprensa, redes sociais, relatorios, cases para o Guia Exame de Sustentabilidade,
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videos etc. Fomos escolhidos para fazer os Relatérios de Sustentabilidade de empresas

como Banco do Brasil, Vale, Roche, AMBEV, Amaggi, JBS, entre outros.

Temos expertise em mapear ¢ identificar influenciadores ligados a cada causa, além de
entender a2 melhor forma de ativa-los como embaixadores genuinos. A comunicag¢éio
pode e deve ser usada para sermos agentes de mudanga.

Conhega mais em: https://www.approach.com.br/pt/proposito

CLIENTES
A 2 £l
PV  DestnvowEese i WHITE MARTINS

| rrrae
e mrirtae s & Pober Aot

enel ONS e YDUGS

L5, ce
bra:?esco 0_3 \3 CBgeCl _. y

sequros PdogeAcacar

SRy
m%m @ Marfrig TOYOTA

Temos um histérico de mais de 2000 clientes j& atendidos ao longo dos mais de 25
anos. E a carteira de clientes da Approach Comunicagéo Integrada, em margo de 2023,
conta com 125 clientes ativos com demandas diversas em comunicagfo. Nos
orgulhamos de ter em nosso histérico relag3es longevas, com marcas e institui¢des que
nos confiam suas estratégias de comunicagéio por mais de 10 anos, como € o caso de
Fundagdo Roberto Marinho, Rock in Rio, Grupo P3o de Agucar, White Martins. Mas,
nosso portifolio ainda conta com outras grandes companhias, como Grupo Cataratas,
Atlas Schindler, Bradesco Seguros, Novo Nordisk, Grupo Ydugs e Esticio, entre &

outras.
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Independente de porte, as marcas atendidas pela agéncia marcam presenca em setores
diversos, como finangas, infraestrutura, turismo, industria, varejo, consumo, saide,
servigos, tecnologia, entre outros. A Approach estd presente na comunicagfio
corporativa da Secretaria de Logistica e Transportes do Estado de SP e na Desenvolve
SP. Além delas, a agéncia tem atuado em servigos que recebem um grande nimero de
demandas e exigem agilidade no atendimento, como a ONS (Operador do Sistema

Elétrico) e a Enel, empresa de energia elétrica.

INFRAESTRUTURA

A) Instalagies e infraestrutura

A Approach possui sedes no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, e operagfes pontuais,

ativadas sob demanda em Brasilia. Atualmente, as instala¢des fisicas da agéncia, em seus
escritdrios, foram projetadas e adequadas ao novo momento organizacionat das agéncias de
comunicag¢#o por todo o mundo, em decorréncia da pandemia do novo coronavirus.

Mantemos um Coworking no Rio de Janeiro, 4 disposigdo das equipes para trabalho

presencial, administrativo e acervo. J&, em S&o Paulo, 0 novo escritério, muito mais

moderno ¢ funcional, foi reinaugurado no més de abril de 2022, com conceito open space,
desenhado para um trabalho mais integrado a forma hibrida, atendendo & demanda de

mercado, com postos volantes de trabalho (uma forma mais interativa, sem postos fixos) e 55
mais salas de reunides, com tamanhos variados, além de espagos de convivéncia para troca \J
de experiéncias entre as equipes. Nossos colaboradores permanecem em trabatho hibrid,

<7 Sg
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(home office + instalagGes dos clientes + instalagdes da agéncia), com equipamentos ¢
infraestrutura cedidos pela agéncia ¢ um backoffice de atendimento técnico em nuvem e

arquivos em plataforma segura, para acesso remoto.

SAOQ PAULO

Enderego num dos principais pontos comerciais da cidade, préximo a
Avenida Luis Carlos Berrini. O escritorio possui 245m2, com espago de
acervo de produtos dos nossos clientes e material de back office, com

demais salas de postos de trabalho.

- Salas de Reunides:
¢ 2 salas com capacidade para até cinco pessoas
e 1 sala com capacidade para até 15 pessoas
o (Café
e Auditério

e Rooftop para eventos

- Apoio:
¢ Recepcio
e Impressoras laser
¢ Encadernadora
¢ Copiadora
o Copa

e Horirio de funcionamento: 24 horas
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RIO DE JANEIRO

Localizado no bairro do Leblon, a Approach possui seis salas, em
dois andares, com postos de trabalho, salas de reunides e apoio
back office.

- Salas de Reunides:
e 2 salas com capacidade para até sete pessoas

¢ 1 sala com capacidade para até cinco pessoas

- Apoio:
e Recepgio
o 2 impressoras laser
e Copa

e Horirio de funcionamento: 24 horas

BRASILIA

Localizado na Asa Sul, o prédio possui estrutura de cinco andares, com escritdrios privativos.

A agéncia ocupa sala com postos de trabalho e toda infraestrutura necesséaria.

- Salas d ides:
as de reunioces @
g’f\/
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¢ 3 salas com capacidade para até cinco pessoas

s 2 salas com capacidade para até seis pessoas

e 2 salas com capacidade para até oito pessoa

- Apoio:
e Recepcio
e Impressora laser (A3)
e Copa

e Horéaro de funcionamento: 24 horas

Toda nossa estrutura esta a disposi¢éio da Secretaria da Educagfio do Estado de Séo Paulo.

B) Recursos materiais e
técnicos Recursos em nuvem
(Microsoft Azure):
1) prod-ad-brz-01 - ADDS/ DNS / ADConnect
2) prod-bim-brz-01 — Sistema Alterdata Bimer / SQL Server Express
3) VPN Point-to-Site.

Solucdes de Seguranga:

1) Antivirus Bitdefender em todas as estages de trabalho.

Infraestrutura de rede e telefonia:

1) Sistema de telefonia VoIP VitalPBX com Softphone.

Softwares e Aplicacdes:

1) Suite de aplicativos do Adobe Creative Cloud — Todos os Apps — 29 licengas

2) Suite de aplicativos do Microsoft 365: & Y\

a. Exchange Online (Plan 1) — 13 licengas
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b. Microsoft 365 Business Basic — 32 licengas

¢. Microsoft 365 Business Standard — 217 licengas
d. Office 365 E3 — 1 licenga

€. Micrososft Teams

3) Arquivos de rede armazenados no Sharepoint Online € sincronizados com as
maguinas.

4) Sistema Totvs Protheus— Mddulos Financeiro, Administrativo e Fiscal.

Estacdes de trabalho (Todas com Windows 10 ¢ 11 Pro):
1) 201 estagdes de trabalho, sendo ¢las:
a. 21 desktops (modelos variados);
b. 70 notebooks Dell Vostro 3400 (Core i5-1135G7 2.40Ghz, 8GB DDR4,
SSD 240GB, Windows 10)
¢. 102 notebooks (modelos variados).

d. 8 Imacs

Servicos:
1) Suporte em infraestrutura de nuvem e on-premises;
2) Help-desk para usudrios finais;

3) 60 smartphones

Suporte administrativo, composto por 20 funciondrios préprios, além de office boys e

profissionais de servigos gerais, contratados e terceirizados.

Biblioteca / Arquivo de consultas:

1. 10 assinaturas de jornais, portais de noticias e revistas (semanais e mensats /
online ou impresso);

2. Servicos de mailing Comunique-se € ['MAX;
3. Sistema préprio de clipping com empresa associada (RTTV);

4. Ferramentas de monitoramento digital e mapeamento e gestdio de trabalho com

influenciadores homologadas.
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Temos expertises para
apoiar nossos clientes

em todo o processo

de comunicagdo:

de Assessoria de Imprensa
a Redes Sociais,
Publicidade, Marketing
Digital, Comunicagao
interna, passando por
gerenciamento de crises e
catnpanhas de divulgagdo
imnterna e externa

dos compromissos,
politicas ¢ agoes.

Conectar pessoas, marcas, institui¢des, organismos puiblicos e capital social em todos os
meios, sejam publicos ou privados é a nossa estratégia é o objetivo institucional e
criativo da Approach. A experiéncia no mercado de comunicagdo mostra que a agéncia
se adaptou as mudangas de cada tempo.

A Approach tem expertise em refletir sobre o posicionamento das organizagdes,
buscando estruturar o planejamento de comunicagdo corporativa integrada mais

adequado aos objetivos, considerando todos os stakeholders.

Entendemos a seriedade e desafios da Secretaria da Educagéo do Estado de Séo Paulo,
bem como da atual demanda da sociedade por informagdes apresentadas de forma mais
transparente, agil, criativa ¢ adequada para os diversos tipos de publicos.

Identificamos, portanto, que nossa sistematica e nossa experiéncia na comunica¢fio
corporativa atendem aos requisitos expostos no certame, a fim de entregar as melhores
solucbes de atuagdio nas diversas areas mapeadas, com inteligéncia de dados e
pensamento estratégico, desde o planegjamento até a atuagfio mais operacional e tatica

junto a equipe interna de comunicagéo.

>
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i. Metodologia

Desenvolvemos instrumentos proprios de trabalho a servigo de nossos clientes, como

formuldrios de pauta, calendario de gestdo e veiculagdo de conteido, relat6rios

integrados de imprensa, reputagio, midias paga e digitais, além de utilizarmos

instrumentos de medigdo de Retorno Sobre o Investimento (ROI) para trabalhos com

influenciadores digitais — espontdneos e/ou pagos.

Da imers&o a analise de resultados didrios, mensais, semestrais e anuais, primamos por

alinhar as estratégias ¢ atividades de comunicagfo corporativa aos propdsitos de cada

cliente, criando objetivos especificos. Fazem parte do nosso trabalho as etapas de:

Imers&o e aprendizado — diagnéstico inicial sobre o 6rgéo, o setor, os ptiblicos-
alvo e os objetivos estratégicos. Esse ¢ 0 momento de mergulhar no histérico
Secretaria da Educagdo do Estado de S#o Paulo, avaliar o presente e desenhar
opgdes para o futuro;

Estudo de personas de publicos-alvo — com quem falamos a cada momento ¢
adequamos o conteudo e o melhor canal;

Desenvolvimento de estratégia e desdobramento em Planejamento de
comunicagdo integrado, com objetivos de curto, médio e longo prazo;
Elaboragdio de posicionamento para os recortes de comunicagio definidos na
estratégia, assim como conjunto de mensagens-chave para cada drea da
SEDUC;

Sugestdes de contetdos multicanais (pautas, press releases, informes, notas €
esclarecimentos, artigos, position papers, white papers, press kits, Q&As,

talking points, fact sheets, comunicagfio digital);

Mapeamento e relacionamento com influenciadores e formadores de opinido
especificos para agBes e campanhas de comunicagdo (on e off line),
combinando uso de ferramentas digitais homologadas ¢ acompanhamento de
cenario pela equipe;

Alinhamento de discurso/ Atualizagfio e ampliagio de posicionamentos, eixos
de comunicagéo e Q& A;

Relacionamento estreito com formadores de opinido e gerenciamento de
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reputagdo ¢ imagem SEDUC nos meios, sejam externos (midia), ou
proprietdrios (portais, blogs, canais de redes sociais);

e Mapeamento de pontos sensiveis, formadores de opinidio e perfil de jornalistas
prioritarios. Analise de detratores da instituigéo;

e Definigéo de KPIs para cada objetivo de comunicagio,

o Estabelecemos o melhor modelo para relatérios analiticos dos resultados
conquistados, respeitando os ja definidos pela Secretaria da Educagdo do
Estado de Séo Paulo.

Como premissa para inicio do nosso trabatho, realizaremos uma imersdo para avaliar
os pontos estratégicos e conhecer o comportamento de todos os stakeholders, diante de
cada projeto vigente, 4rea de atuago e secretarias vinculadas. Adotamos a metodologia
técnica propria, que dispde para nossas equipes foolkits que retinem um conjunto de
diferentes ferramentas préticas para nos ajudar na estruturagéo de planejamentos e de
ativagBes e a encontrar as ideias que realmente inspiram nossas equipes, enquanto
impulsiona continuamente a evolugfo da percepgio de reputagiio que queremos dar a
comunicagdo da Secretaria da Educagdo do Estado de Sio Paulo em todos os niveis.

Como pensamos uma comunicagdio integrada especifica para atendimento aos veiculos

de imprensa:

Atendimento & imprensa

u Sc
alvaResposias,
posicionamentos

ESTRATEGIAE
PLANEJAMENTO

E) e
"5’ campaniuG.
i f RELACOES et 9
't coma & (L]
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O atendimento sera de sete dias por semana, com plantdes no final de semana e
feriados. No dia a dia, na atuagfo reativa e proativa, todas as solicitagdes de entrevistas
e pedidos de informagdes recebidos pelo time de atendimento permanente serdo
encaminhadas para as interfaces e porta-vozes ja “filtrados™” e analisados, com
identificagdio dos objetivos de cada pauta, andlise das implicagdes e as nossas
recomendagdes.

A interface de representantes da SEDUC e dos projetos com jornalistas e formadores
de opinido ¢ feita sempre visando atingir os objetivos tragados no planejamento, com
acompanhamento de todas as entrevistas e preparag@io de porta- vozes — antes das
entrevistas os mesmos recebem media briefing preparado pela equipe com todas as
informagdes do requerente da entrevista e do veiculo (orientagdo editorial,
alcance/audiéncia, historico recente de publicagdes sobre temas em pauta ¢ sobre a
prépria administragfo em nivel nacional), detathamento sobre a pauta, orientagdes para
alinhamento de mensagem e para mitigacfo de eventuais riscos.

A equipe Approach € preparada para cuidar da reputagdo dos clientes que atende e para
acompanhamento dos eventos € encontros com imprensa € influenciadores, como
cafés, almogos, reunides, apresentagdes, visitas as redagdes e, da mesma forma, visitas
de jornalistas aos ativos e eventos promovidos pela Secretaria da Educagéo do Estado

de Sdo Paulo. Também prepara divulgagGes de resultados e coletivas de impre

—
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sejam essas on- line ou presenciais.
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ii. Materiais constantes de apoio e desenvolvimento

Alinhamento estratégico constante

Apbés a imersdo e desenvolvimento do primeiro plano estratégico, se faz necessaria
uma agenda constante (definida em conjunto) com o érgéo, a fim de acompanhar o
fluxo de trabatho, identificar novas oportunidades, focos de crise e repercussdo dos
materiais divulgados. O diretor da operagfo da agéncia conduzird esse encontro
munido de todas as informagdes do time integrado para apresentagfio de relatérios
analiticos. O objetivo € a constincia na comunicagfo entre contratado e contratante,
manter o planejamento, reformular rotas pré-definidas e tornar a atua¢fio mais

dindmica, coesa e continua.

Andlise didria de clipping e monitoramento

Como tarefa diaria, parte do time fara analise minuciosa das matérias que citaram a

Secretaria da Educagdo do Estado de S#o Paulo, principais porta-vozes, os projetos e }\
servigos, ou mesmo temas de interesse da instituigdo. A leitura ¢ andlise trard um \J

resumo do contetido veiculado, com aferi¢fio de NEUTRA, POSITIVA, NEGATIVA

u i o
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ou ATENCAO, neste ultimo caso para situagdes que requerem atengfio do time de

comunicagéo e preparagiio do porta- voz para possiveis repercussdes ao longo do dia.

Fazem parte das nossas entregas de medig&o de resultados o envio de:

® Relatério de status sistematicos, detalhando andamento da operagio (contatos
ativos e reativos com jornalistas/ formadores de opinido, destaques da semana,
pendéncias de agéncia e da comunicagfo e agenda para semana seguinte);

e Relatdrios analiticos mensal, semestral e anual (consolidado) com andlise de
midia (inser¢des e resultados);

o Relatérios integrados com agdes digitais, para medigdo de alcance e

engajamento.

Exemplos de relatérios integrados (dashboard ilustrado da Approach)

UAYHBOARD APPROACH

Reflexo na estratégia

Com base nas andlises, a equipe de Comunicaglio Corporativa mapeia gaps e
oportunidades, direcionando a comunicagio de forma estratégica, tendo em vista os

objetivos da pasta, fechando um ciclo virtuoso de informagéo.

Mapeamento de oportunidades de exposigao positiva

A selegiio de mailing obedecerd sempre ao interesse e estratégia de atuagdio da SEDUC
e todas as a¢Ges de comunicagfio serio acompanhadas pelos profissionais de

atendimento até o momento poés-publicacdo (anélise de repercussdo e da necessidade
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de eventuais intervengdes).
A agéncia também tem como rotina fazer rondas periddicas junto a veiculos-chave
para identificacdo de oportunidades de exposi¢o qualificada dos projetos da

institui¢io na midia (pautas setoriais e de eventual interesse).

Com apoio dos relatdrios de clipping e monitoramento, agregado ao acompanhamento
do cenério politico e econdmico, e um time sénior, a equipe tera condigdes de mapear e
até antecipar o melhor posicionamento da agéncia perante assuntos da ordem do dia,
eventos que serdo noticia a curto, médio e longo prazo, contribuindo para fortalecer a

imagem do 6rgéo, de seus programas e de suas agoes.

Creative data

Para a comunicagdo dentro do universo publico, além das técnicas de comunicagéo
estabelecidas tradicionalmente, levamos a experiéncia de trabalho no setor privado,
analisando oportunidades e riscos externos e internos da corporag@o e modernizando a
produgéio de contetdo.

Por meio de ferramentas digitais, totalmente a disposi¢do dos produtores de contetido e
estratégia a servi¢o da pasta, procuramos geragfio constante de assuntos que alimentem
o plano comunicagfo corporativa e fornegam insumos para a comunicagfio on e off-line.
Chamamos essa estratégia de CREATIVE DATA.

Bl & INSIGHT % CRIACAC
Dados coletattos o pasthr A parts da wdo o que & Alguns esemplas
das conversng garadas coletade nascem Insights +  Agbes com
por notlcas, tondénelas o Importantes solxe os mnfiuenciadaras
oansionto andlise dilerontes arcos nanauves »  Prémios para formadores
astrotfgiea da com poiancal do gerar oo opinido
concorrincin o convarsa * Podcasts;
benchmaiks nackmais o » Lives ott
mieMmBtonais.

Com Creative Data, adaptada aos assuntos da Secretaria da Educagfio do Estado de Sdo
Paulo, é possivel mapear assuntos que estiio sendo discutidos no ambiente on e off,
incluindo temas de interesse da instituic@o. A partir dessa coleta, inserimos os assuntos

de relevincia para a pasta e suas agfes como fonte consultiva, ou como geradora de
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contetido préprio — Inteligéncia artificial a favor da produgfio de conteido mais

objetivo.

Materialidade da informagdo

Entendemos que contetidos produzidos a partir de dados colhidos, especialmente mais
técnicos, necessitam de uma interpretagéo, roteirizagfo, comparagio com outros dados

histéricos e merecem um fratamento mais “ludico”, especialmente para a

sociedade em geral. Algo que, pela natureza da pasta, ndo faltam argumentos visuais a
serem explorados.

Fundamentar contettdos com esse tratamento humanistico, recheando com pesquisas
de tendéncia deve ser um caminho a ser construido. Assim, tornamos os temas mais
tangiveis para os jornalistas, que tém o papel de repassar informagdes qualificadas
para o publico. Além disso, discussdes baseadas em temas da atualidade,
fundamentados em estudos, indicam ganchos a serem trabalhados para um mesmo
assunto € motivam novas matérias.

A materialidade traduz a informagdo em infograficos, dudios, videos e outros recursos,

disponiveis & SEDUC, que facilitam o entendimento, gerando mais engajamento.
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Somos especialistas em identificar e embalar contetidos de forma criativa e atraente

para diferentes publicos, a partir de diferentes abordagens/interesses.

Para atendimento aos nossos clientes sempre formamos equipes com profissionais
multidisciplinares para desenvolverem um Banco de Pautas periddico. Isso garante
insumos para uma frequente exposi¢io da agéncia e de suas atividades nos canais
prioritarios. Sf#io materiais jomnalisticos e institucionais que tomam papel de
protagonismo na comunicagfio externa, sempre visando transparéncia, agilidade e
adequag#o aos meios mais inovadores, com contetdo relevante.

A equipe de atendimento Approach serd responsdvel pela produgdo de todos os
materiais de comunicagfio institucional: contetidos para pautas, press releases,
informes, notas e esclarecimentos, artigos, position papers, white papers, press kits,
Q&As, talking points, PR stunts, materiais digitais ¢ de audiovisual (videos, fotos,
podcasts, lives etc).

Os profissionais da agéncia que comporfo o time para a Secretaria da Educac¢fio do

Estado de Sdo Paulo farfio toda a coleta de informagdes, redagio e edigfio para
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aprovacdo e posterior divulgagdo para os publicos-alvo. Parte do time ficara focada na
ronda interna, incluindo outras dreas de comunica¢io em esfera federal, Secretarias
estaduais ¢ municiais ¢ empresas vinculadas, a fim de apurar contetidos, projetos,

possiveis focos de crises e manter um canal aberto ativo e reativo.

Encontro de relacionamento para construgdo de confianga

Entendemos, como importante pilar de relacionamento, desenvolver uma agenda
positiva de encontros entre porta-vozes estratégicos de projetos e agdes da SEDUC e
jornalistas-chave dos principais veiculos do pais. Tais encontros humanizam os
contatos, permitem a troca de informagdes, a identificagio de demandas e
oportunidades de pautas, além de contribuir para que os jornalistas tenham melhor
compreensdo das atividades do 6rgfo, minimizando possiveis ruidos na comunicagéo.
Contatos com diretores de redagdo, editores e sctoristas de editorias de interesse,

dependendo de cada projeto, estardo no nosso radar.

Media workshop

A Approach tem grande experiéncia na preparagio de porta-vozes e equipes para a

comunica¢do com jornalistas e situagdes de interaglio piblica, como audiéncias

publicas, participaglio em eventos, palestras e semindrios internos € externos.
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midia e audiéncias. No primeiro médule, atuamos para sensibilizar os participantes do
treinamento sobre as transformag¢des na relagfo entre instituigBes e sociedade, e a
importancia do relacionamento com os diversos stakeholders, como imprensa e
comunidade. Tal treinamento deverd ser constante, ndo apenas para divulgagiio de
projetos e programas, mas para atualizagfio da sistemdtica e apresentagfio de
mensagens-chave para cada tema, e pais, foco de divulgagéo € campanhas.

No segundo mddulo, aprimoramos o entendimento € as ferramentas técnicas para a
abordagem adequada junto aos formadores de opinifio. Isso vai desde a postura
corporal 3 organiza¢io das mensagens-chave, de forma a favorecer a transmissfo do
conteudo correto — e positivo - para os veiculos de comunicagfio e formadores de
opinido. ‘

No terceiroc moédulo, desenvolvemos exercicios simulando as audiéncias mais
provéveis para o grupo (ou de forma individual) e como lidar com os piblicos, desde
a imprensa (nacional e internacional), passando por outros grupos, como empresarios,
comunidades e outros publicos prioritarios.

A Approach pretende realizar, com a equipe da Secretaria da Educagfio do Estado de
Séo Paulo e pontos focais internos indicados, media workshops peridédicos, incluindo
treinamento de prevencgfo e gestlio de crise, workshop de planejamento estratégico e
medigio de resultados. Treinamentos individuais, para temas destacados, seréio
realizados continuamente. Médulos especificos para lives e podcasts ja foram

incorporados as atividades da Approach em seus treinamentos de porta-vozes.

Prevencio e gestio de crise

Atuaremos na gestfo de cenérios em busca da prevengfio e na mitigag&o dos impactos
das crises de comunicacfo sobre a reputagdo do principal porta-voz, dirigentes
técnicos, suas atividades, programas, campanhas e projetos. Este trabalho € continuo e
tem processos claros para garantir seguranga. Algumas entregas previstas ap0s o

planejamento de comunicag3o:

Durante o diagndstico por tema:

¢ Mapeamento de detratores na imprensa;
e Andlise de dados histdricos;

e Identificaglio de temas sensiveis.
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No planejamento de comunicagdo por tema:

¢ Mapeamento de riscos e elaboragio da matriz de riscos de imagem;
o Elaboracéo da matriz de stakeholders;

e “Manualiza¢fio” de fluxos de comunicagfo internos e externos em caso de crise

e definigdo dos instrumentos de trabalho para situages criticas.

e Participagfio do Comité de Crise de comunicagéo;
¢ Treinamento de porta-vozes e dos integrantes do comité,

e Mapa one page com o fluxo de comunicacdo de crise.

Quando for identificado potencial de crise:

Trabalharemos para intensificar o fluxo de informagdes entre a Secretaria da Educagfio
do Estado de Sdo Paulo e os meios de comunicagdo para levar ao publico, por meio da
imprensa, dados e fatos positivos. Implementaremos monitoramento preciso da analise
do noticiario € das redes sociais, avaliando os primeiros sinais (focos) de crises de
imagem e possiveis respostas. A partir dessa analise, criamos estratégias de
relacionamento e sugerimos posicionamento / resposta ou conduta para neutralizar o
assunto.

Mantemos e gerenciamos um comité de crise permanente, com mapeamento de
sensibilidade e fluxo de informag#io que, depois de aprovado, deve ser seguido a risca,
garantindo a conformidade da informacgiio e a preservagio da imagem do drgéo

publico, projetos e porta-vozes.

Durante crise instalada por tema:

Reagimos rapidamente e de forma eficaz a situagGes de crise. Uma equipe master sera
acionada pronta para sugerir acles, assegurando suporte especializado 3 equipe
destacada ao atendimento do cliente no dia a dia. Trabalhamos com briefing e Q&4

para preparar possiveis respostas & midia e notas oficiais.

Apds a crise:

Ao final da crise, avaliamos o cendrio e sugerimos estratégias de desdobramento e/ou

prevencdo de novos episodios. Também € importante avaliar os pontos de sucesso ou

N
©
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insucesso para melhoria continua dos processos internos.

- Digital

Atualmente, Digital € uma das areas mais demandadas de todos os nossos clientes. O
“olhar digital” deve permear toda a estratégia de comunicagio de uma organizag8o,

mesmo em agdo complementar a todos os demais servigos prestados pela Approach.

Planejamento, geragdo e gestdo de contendo de redes sociais

O desenvolvimento de planejamentos e estratégias de conteudo para perfis de marcas e
organiza¢Ses, demanda esforgcos desde a construgdio de personas e editorias, até o
alinhamento de conteudo diferenciado para cada canal. A gestdo de midias digitais
conta com equipe multidisciplinar, formada por publicitarios, designers, webwriters,

produtores de contetido audiovisual e especialistas em métricas.
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- Planos de midia: impulsionamento, adwords e displays

Publicagdes impulsionadas nas redes sociais e anincios no Google sfo algumas das
importantes ferramentas para geragfio de trifego e aumento de conversdes. Nossa
equipe de métricas traga a estratégia de distribuig&o e fazemos a gestéio de orgamentos,
criamos pegas (com texto + videos + design) e monitoramos o desempenho das
campanhas, a fim de otimizar o atingimento dos KPIs definidos conforme objetivos da

marca.
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~ Inbound marketing

Criamos conteados estratégicos para gerar relacionamento com publicos potenciais,
atrai-los para o site da institui¢dio e conduzi-los a acfio, seja ela um conteudo de
campanha, recomendacfio, pesquisa etc. Pegas como e-mail mkt, e-books e
infograficos sdo algumas das ferramentas usadas para atrair o interesse dos internautas,

gerar cadastros e visitas.

- Andlise e performance

Utilizamos de metodologia para acompanhamento das
métricas dos canais proprietarios de nossos clientes nas
redes sociais, para nortear as estratégias de
comunicagdo. A partir dos objetivos de cada
organizagdo, sdo definidos os indicadores a serem

acompanhados em relatdrios, com anélise e dados, que

permitem avaliar o desempenho dos perfis

monitorados.

- Monitoramento e clipping
Atuamos com ferramentas de monitoramento de

mengdes 3 institui¢io, ou termos de interesse, em publica¢3es nas principais redes e no
noticidrio tradicional. Os dados mais relevantes sdo organizados em relatérios
analiticos que ajudam a identificar e prevenir crises, além de oferecer informagdes para

tragar estratégias que dialoguem com a imagem e posicionamento de uma marca.

= Criagdo de campanhas

Ativamos agdes com contetido, estratégia e planejamento, o objetivo € sensibilizar,
orientar ¢ mobilizar publicos sobre assuntos de interesse de cada organizagdo. O '\\

essencial desse trabalho ¢ uma defini¢8o prévia do objetivo, conceito, abordagem,
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publicos para delimitarmos todas as fases da campanha.
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Alguns exemplos de cards, stories, banners para site, que fazem parte de campanhas dos

nossos clientes e produzidos pelo time Approach:

INCA
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= Producdo audiovisual

Da concepgio do roteiro & edigdio final do video, entregamos contetdo focado na
estratégia do érgfo, de forma leve, dindmica e criativa. Entre os produtos entregues
estdo webséries, filmes institucionais e videos animados, sempre unindo carregado de
técnicas de storytelling.

Para o Grupo Boticério, por exemplo, fizemos a criag@o do manifesto, roteiro, diregéo
de arte e edi¢fio a partir de imagens ja coletadas pela empresa para videos anteriores.

Trabalhamos em 3 cortes, até acharmos as imagens e o ritmo perfeitos.
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2rupo boticario

Link: www.voutube,.com/walch?v=sdFpDh2uC8w

-  siftes e aplicativos

Criagdio ou revisfo de conteudos para alinhamento de mensagens institucionais,
avaliagdo completa da estrutura do site, a fim de identificar oportunidades de
otimizacio de configuragio e SEQ (Search Engine Optimization), evidenciando
palavras-chave estratégicas; criagdo do design a partir de estudos de UX (user

experience) e arquitetura da informagéo.
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