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1. PROPOSTA PARA O TEMA DO EXERCICIO CRIATIVO

1.1 Raciocinio Basico

Sdo Paulo concentra a maior rede de veiculos de comunicagdo do pais. Segundo dados de margo
de 2023 da Press Manager, estdo em atividade, nos 645 municipios do estado, 679 radios e 100
emissoras de televisdo, além de centenas de periodicos impressos; os numeros variam devido a
uma volatilidade caracteristica do cenario atual, que comentaremos adiante. A esse universo se
somam os veiculos digitais, dinamizados pela a¢do dos jorno-influenciadores; e uma miriade
de influenciadores digitais com milhares de seguidores, assim como micro €
nanoinfluenciadores que se dirigem a publicos altamente segmentados, mas que sdo relevantes
em territorios e temas especificos. Todos oferecem sua parcela de contribuicdo na formagdo da
opinido publica e na agil disseminagdo da informagdo. Para explorar esse imenso potencial
representado pela imprensa paulista, nacional e internacional na divulgacdo de noticias e
servigos relacionados as 24 secretarias, autarquias, fundagdes € empresas publicas atuantes no
governo estadual, foi criado o SICOM - Sistema de Comunicagao do Governo do Estado de
Sdo Paulo, no @mbito da Secretaria de Comunicagdo. Reorganizada por meio da lei 66.020/2021
e pelo decreto 67.435/2023, a Secretaria é o Orgdo central do sistema e coordena, assessora,
planeja, orienta, supervisiona e avalia todas as atividades de comunicagdo geridas pelos 6rgaos,
institui¢des e empresas publicas que integram o Poder Executivo Estadual.

O sistema atende aos principios constitucionais de publicidade e transparéncia, indissociaveis
dos direitos fundamentais de cidadania e do estado de direito democréatico, e se pauta ainda em
valores de Qualidade, Rapidez, Democracia e Universalidade. Todas as equipes de
comunicagdo que atuam na Administra¢ao direta e indireta se subordinam as suas diretrizes e
estratégias. Ao ampliar a visibilidade quanto as agdes do Governo do Estado de Sao Paulo em
prol do cumprimento de suas politicas publicas, com a utilizagdo aprimorada de tecnologias
aplicadas, o trabalho das equipes reunidas no SICOM se situa também como importante
mediador do dialogo continuo e necessario entre o governo estadual e a sociedade.

Trata-se de uma tarefa que precisa ser sustentada, no cotidiano, por uma gestao moderna, capaz
de fluir com a mudanga e atender com agilidade e precisdo, mas sem abandonar o planejamento
cuidadoso, que equilibra a utilizagdo de recursos de todos os tipos e a execugao robusta, de
modo a dar sustentacfo ao percurso positive da noticia e aprimorar o relacionamento com a
imprensa tradicional e digital. E isso ¢ fundamental, pois diversos aspectos externos
desafiadores estdo envolvidos nessa tarefa cotidiana. Um deles é p \contexto atual

experimentado pelos veiculos de comunicagg@o. Se, por um lado, o Brasil vivejunja concentragdo
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dos grandes veiculos nas méos de poucos conglomerados, por outro, a crise do setor continua
afetando fortemente os veiculos menores, reduzindo seu folego e capacidade de sobrevivéncia.
Dados do Instituto Verificador de Comunicagao (IVC) veiculados pelo jornal digital Poder360
em 03.02.2023 apontam paraum declinio descomunal, com 15 dos principais jornais brasileiros
registrando queda na circulagio de 16,1% em média, em 2022. Comparativamente, 1sso
significa que, naquele ano, a tiragem média desses veiculos foi 47% menor do que em 2018.
Na grande midia paulista, nem mesmo os grandes jornais foram poupados: a Folha de S.Paulo,
por exemplo, teve reducdo de 27,4%, no periodo, e o Estado de S. Paulo, de 14,3%.

Esse quadro atinge duramente a imprensa local e regional, acentuando o fendmeno das redagoes
reduzidas e com profissionais sobrecarregados, o que repercute no tratamento dado a noticia. E
comum observar que, na maioria das vezes, essa relagdo ndo vai além da mera republica¢do dos
releases disponibilizados, sem qualquer trabalho de complementac@o, ou de customizagdo por
regido ou publicos-alvo; e um exemplo esta no conjunto de matérias disponibilizadas sobre o
programa “Bolsa do Povo — Ag¢3o Responsaveis”, objeto do desafio de comunicagdo desta
licitagdo (apresentaremos essa analise no item especifico desta proposta técnica). Cabe aqui
registrar, apenas, que essa “precarizacdo” que afeta os veiculos de comunica¢@o também se
mostra nas circunstdncias em que a noticia, ndo raro, ¢ desprestigiada e tratada com
amadorismo. Apenas a titulo de exemplo, dentre outros fatos similares, chamou a nossa ateng@o
a publicacdo da prorrogagdo das inscrigdes do programa no “Diario de Santa Barbara do Oeste”,
onde a editoria direcionou a noticia para a sess@o de “Cartas”.

Essa realidade exige das assessorias de imprensa, especialmente aquelas que atuam em 6rgdos
publicos, um esfor¢o adicional que se consubstancia no direcionamento diferenciado da noticia
e na oferta de materiais diversificados em press kits criativos e atraentes que incluam, além das
informacOes essenciais e sugestdes de possiveis entrevistados, contetidos multimidia como
podcasts, video releases, fotos com reprodugdo autorizada etc. “Trabalhar a noticia além do
obvio” é preciso, para dar colorido ao que é informado e aumentar as chances de publicagdo e
atratividade. Outro movimento essencial ¢ a modernizagdo da linguagem. Quebrando a
hegemonia do release com abordagem institucional dura, que n3o utiliza “pessoalizagdo”,
storytelling ou aspas — e que caminha de maos dadas com o pronunciamento oficial e a nota
sem emoc¢do —, acreditamos ser possivel e necessario fazer um jornalismo que va além do
meramente informativo, sem cor e pouco interessante, que “informa por informar”. Sem ferir
a identidade da informac@o publica, oficial, é essencial encontrar modos de ‘|traduzir” a noticia
em formatos versateis, atraindo novos segmentos de publico, especialmente no universo das

redes sociais. "
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Isso € especialmente verdadeiro quando pensamos na comunicac¢ao da Secretaria de Educacdo
do Estado de Sao Paulo (SEE-SP), 6rgdo que devera ser atendido com a contratagdo objeto
desta licita¢do, e que inclui as comunidades escolares formadas pela maior rede de ensino do
pais, correspondendo a 36% do total de matriculas no Brasil, com 3,5 milhdes de estudantes
matriculados em 5.400 escolas da rede publica estadual, onde atuam 190 mil professores e 5
mil diretores distribuidos em 91 Diretorias Regionais de Ensino. Para atender aos objetivos da
contrata¢ao, de aprimorar a coordenacao das relagdes, supervisionar as agdes pertinentes a
imprensa, organizar o fluxo interno de informagdes e a produgo de conteudo para os meios de
comunicacgio relativos a todo o campo funcional da SEE-SP, com eficicia e eficiéncia, sera
preciso contar com uma assessoria capaz de superar o lugar-comum e de operar compreendendo
a importdncia desta atuacdo para a cidadania e para o desenvolvimento socioecondmico
sustentavel do estado e do pais.

Essa interface da educaco publica estadual mostrou-se muito claramente ao longo da pandemia
de Covid-19, e um dos programas que fizeram parte dos esforgos do governo estadual para
atenuar seus impactos foi o “Bolsa do Povo Educagdo — Ac¢do Responsaveis”, objeto do
exercicio criativo proposto nesta licitagdo. Criado pela lei 17.372/2021 e encerrado em
31.12.2022, a iniciativa foi uma das linhas de a¢do do maior programa de transferéncia de renda
e assisténcia social ja realizado em Sao Paulo, com investimentos iniciais de R$ 7,1 milhoes,
contemplando aproximadamente 6 mil escolas e 15 mil beneficiados at€¢ 2022. Seu objetivo era
atuar como uma rede de apoio dentro da comunidade escolar, empoderando pais e responsaveis
para dar suporte as escolas publicas estaduais, ao passo que oferecia, as familias, um auxilio
voltado a subsisténcia, durante o prolongado distanciamento social. Para tanto, a agdo oferecia
uma bolsa-auxilio de R$ 500,00 mensais a pais e responsaveis de alunos matriculados em
escolas da rede publica estadual de ensino aptos a colaborar na busca ativa de alunos e na
prestacdo de servigos gerais de apoio as atividades da unidade escolar em 20 horas de servigos
semanais, que podiam ser cumpridas nos fins de semana. Dentre os critérios de selecdo, 0s
candidatos deveriam ter entre 18 e 59 anos e estar em situacdo de desemprego ha mais de trés
meses. B sobre essa acdo que se desenvolve o exercicio desenvolvido no Plano de Agao
apresentado a seguir, que objetiva comprovar a habilitagdo da licitante para a prestagdo de
servigos de Assessoria de Imprensa, junto ao SICOM, para atendimento especifico de agdes,
projetos, programas e cumprimento de politicas referentes ao campo fuq ional da Secretaria

Estadual de Educagio.
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1.2 Plano de aciio estratégica de relacionamento com a midia

Premissas basicas - Na relagdo com os diversos siakeholders, a comunicacdo de exceléncia €
uma vantagem estratégica que ndo pode escapar ao foco de um orgéo publico como a Secretaria
de Educa¢do do Estado de Sdo Paulo. Para atender a sua grande demanda, estabelecendo um
fluxo de comunicag¢@o claro e continuo e respeitando as especificidades de cada regido, perfil
de midia e segmento de publico, a assessoria de comunicagdo precisara desempenhar um papel
que atenda a aspectos operacionais, mas também estratégicos, como agente de transformagéo e
inovagdo que atua, em linha com a contratante, para obter resultados mais significativos e
consequentes. Também ¢ preciso superar a antiga concepgdo da assessoria que se resume a
fungdo reativa e de distribui¢do de informagdes desqualificadas. O simples enviar de press
releases sucintos, ditos “institucionais”, ja n3o cabe no mundo da atual comunicagdo
institucional, em que a internet se tornou uma aliada de ponta para o relacionamento com
stakeholders. E necessario ofertar informacio customizada, dirigida especialmente a
determinado veiculo, destacando algum aspecto local ou regional que motive uma reportagem
ou entrevista especifica. Essas a¢des de customizagio da informagio e o follow up direcionado
devem ser cuidadosamente acompanhados, principalmente na grande midia e nos veiculos
regionais mais significativos, varios dos quais destacados nas paginas 51 e 52 do edital. O
mesmo se da com as informacdes direcionadas a influenciadores digitais e jorno-
influenciadores.

No que se refere a continuidade do Programa “Bolsa do Povo — Agdo Responsaveis”, outra
estratégia essencial € dar espago as vozes locais que possam referenciar e oferecer seu aval a
iniciativa. Na area da Educacio, e nas diversas cidades do estado, o gancho para uma boa
matéria sempre pode vir da entrevista com a querida diretora que falara, com propriedade, sobre
os beneficios do programa para o fortalecimento dos lagos entre familia e escola, ajudando a
comunidade escolar a superar os obstaculos criados pelo longo distanciamento social. Citagdes
do corpo docente, professores e de autoridades da Secretaria de Educagio sempre agregam mais
credibilidade a informacdo a ser transmitida. E o release que oferece essa entrevista também
pode conter pesquisas, estudos, dados numéricos sobre o assunto abordado; sugerir cases de
sucesso; trazer fotos, infograficos, links de acesso a video releases e a podcasts. Por fim, ¢
preciso deixar claro que a comunicag¢do tambeém precisa ser gerida incluindo ferramentas
tecnologicas, realizando benchmarking permanente e ampliando o relacignamento do orgdo
publico com a imprensa digital, tradicional e influenciadores. Sdo progesios que ndo se
resumem ao poder de decisdo de uma pessoa apenas; como toda comunicacfo igstitucional que

—
se pretenda eficaz e eficiente, envolve pesquisas, comparagdes, analises e defini¢des conjuntas
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— 0 que vale também para a redagdo de atraentes projetos de comunicag¢do e assessoria de
imprensa relacionados a area da Educagdo. Sobre essas premissas, a Partners Comunicacio
Integrada trabalhou sua metodologia para atender ao desafio apresentado.

Publicos - Imprensa/jornalismo tradicional digital, regional e nacional; influenciadores; alunos
das escolas estaduais (e municipais) da rede publica de S3o Paulo, professores, pais,
responsavets; entidades da sociedade civil organizada; sociedade em geral.

Metodologia adotada - Trabalhamos sobre objetivos gerais e especificos bem definidos para
desenhar uma metodologia de atendimento ao desafio proposto, com quatro metas estratégicas
que norteardo o relacionamento com a midia, bem como as agles, materiais e contetdo
desenvolvidos.

Objetivo geral - Divulgar a continuidade do programa “Bolsa do Povo Educacdo — Acédo
Responsaveis”, levando ao conhecimento de todos os publicos os objetivos e multiplos
beneficios oferecidos pela iniciativa; sua relevancia para a comunidade escolar e familias
beneficiadas; e sua rela¢do intrinseca com o Bolsa do Povo, o maior programa de transferéncia
de renda e assisténcia social ja realizado no estado de Sdo Paulo, que, ao longo da pandemia,
colaborou diligentemente para o equilibrio socioeconémico da populagdo paulista.

Objetivos especificos - 1) Alcangar mais visibilidade para o programa “Bolsa do Povo Educagéo
— Acgdo Responsaveis” em sua nova etapa, com inser¢des mais qualificadas na midia local,
regional e nacional; 2} Elucidar os objetivos, alcance e importancia do programa, por meio do
aproveitamento de todos os espagos disponiveis, inclusive canais proprietarios e redes sociais,
3) Modernizar e diversificar formatos e conteudos; 4) Fortalecer a presenca digital do programa
e, consequentemente, da SEE-SP e do Bolsa do Povo em si; 5) Potencializar vozes
representativas do governo estadual e da SEE-SP, bem como de outros atores sociais envolvidos
na cadeia de valor criada pelo programa, como protagonistas e avalistas de sua relevancia e
assertividade (professores, diretores etc.); 6) Multiplicar narrativas positivas de atores locais e
regionais, para criar mais aderéncia ao contetdo, identificacdo e engajamento (beneficiarios,
formadores de opinido etc.); 7) Buscar comunicagdo mais didatica, que auxilie os possiveis
beneficiarios na adesdo ao programa e esclareca a sociedade quanto aos seus impactos positivos
e desdobramentos; 8) Adotar abordagem humanizada, complementando a comunicagao oficial
com informagdes adicionais, entrevistas e imagens que confiram, a divulgacdo, um tom mais

pessoalizado e proximo, 9) unificar discursos, preparar porta-vozes ¢ elaborar agdes que

massifiquem mensagens-chave, com desdobramentos que atinjam as diversas regides do estado;

10} integrar, na medida do possivel, estratégias e a¢des desenvolvidas por butras areas da SEE-
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SP, promovendo a sinergia e encontrando espacos para a replicacdo de boas praticas que apoiem
a divulgacdo do programa.
As quatro metas estratégicas de comunicagio servirdo como pano de fundo e inspiragdo para

todas as ag¢des desenvolvidas. Seu detalhamento e resultados esperados estdao no Quadro 1.

Quadro 1 — Detalhamento das Metas Estratégicas e Resultados Esperados

| - Consolidar a imagem e aumentar a exposi¢do dos
posicionamentos da Secretaria Estadual de Educagio
| sobre o programa “Bolsa do Povo — Acdo Responsaveis”,
por meio de pautas relevantes divulgadas na midia e em
canais proprios;

- Fazer chegar a informagdo sobre a continuidade do
| programa ao seu principal publico-alvo (os beneficiarios
| ¢ a comunidade escolar em geral);

' - Consolidar os porta-vozes como fontes (imprensa) e
referéncias (para os demais stakeholders) para entrevistas
e acdes de relacionamento com influenciadores e

MEL - Aumentar a
visibilidade: ampliar a
compreensdo quanto &
importancia do programa
perante seus publicos

Eefralegcn formadores de opinido, de modo a ampliar o
reconhecimento e aprovacao da sociedade em geral sobre
o programa. [sso inclui, por exemplo, a divulgagdo de
estudos e pesquisas que comprovam que o envolvimento
da familia no ambiente escolar ¢ um antidoto poderoso
L T e e o e i e el e N .
ME2 - Ampliar a voz: - Ampliar oportunidades de interagdo entre porta-vozes
trabalhar o potencial de representantes da Secretaria de Estado de Educacio junto
capilaridade do programa por | a formadores de opinido especificos (academia,
meio de agOes de entidades, poder publico local etc.), multiplicando vozes
relacionamento ordenadas com | favoraveis que divulguem a relevincia da iniciativa,
a midia local e regional, - Utilizar essas oportunidades para criar noticias e

aumentando a penetrabilidade | viralizar mensagens-chave traduzidas em varios formatos
do programa e a divulgac¢do de | para alcangar a midia digital e para ajudar a manter o
sua continuidade. programa em evidéncia.
ME3 - Disseminar a

mensagem: adotar formato

didatico e linguagem mais - Aumentar a assertividade das mensagens sobre a

fluida na divulgac@o das continuidade do programa nos meios digitais, com vistas

atividades e pautas a ampliacdo do engajamento;

estratégicas, com 0 Uso, se | - Atrair mais interesse de toda a comunidade escolar para

pertinente, de imagens, ' o programa e as oportunidades e beneficios que oferece.

infograficos e formatos que

favorecam a intelecgao. 2 R \ e

ME4 - Monitorar o percurso: ’

buscar e manter a regularidade E - Favorecer a melhoria continua aceleracdo no

e qualidade do conteudo, pela | atingimento de todas as demais metas |estratégicas, em

avaliagdo constante quanto a 1 todas as suas vertentes. \ s

receptividade, compreensdo e | yi
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| assertividade das mensagens
! divulgadas.

Propomos ainda quatro mensagens-chave, a titulo de exercicio. Ao longo do processo, essas
(] > o

mensagens serdo decupadas em toda a comunicagdo institucional sobre a continuidade do

programa “Bolsa do Povo Educagdo — Ag¢@o Responsaveis”. Elas também pontuardo as

narrativas dos porta-vozes, devidamente trabalhados para tal, em media trainings especificos.

e O Programa “Bolsa do Povo Educacdo — Agdo Responsaveis” faz parte do maior
programa de transferéncia de renda e assisténcia social da histéria do estado de Sio
Paulo. Com investimentos iniciais de R$ 7 milhdes, beneficiou mais de 15 mil pais e
responsaveis e aproximadamente 6 mil escolas da rede publica estadual.

e O “Bolsa do Povo Educacio — Acio Responsaveis” surgiu na pandemia, como uma
rede de apoio para as familias e escolas publicas estaduais. Uma bolsa-auxilio de R$
500,00 € oferecida aos pais e responsaveis beneficiados. Em contrapartida, estes se
comprometem a ajudar na busca ativa dos alunos e a prestar servigos gerais de apoio a
escola por 20 horas semanais, que podem ser cumpridas até nos fins de semana.

e O “Bolsa do Povo Educagdo — A¢do Responséaveis” € muito importante para fortalecer os
lagos entre familia e escola, reduzindo problemas de aprendizagem e a evasdo escolar. E,
agora, as inscri¢cdes seriio prorrogadas, com novas oportunidades para quem ainda
nio se inscreveu.

e Para participar, os interessados devem ter entre 18 e 59 anos e estar em situagdo de
desemprego ha mais de trés meses. A inscricio pode ser realizada pelo site
www.bolsadopovo.sp.gov.br. Mas atenc¢io! O prazo para inscricdes se encerra no dia
24 de abril de 2023!

1.3  Plano de acao - Acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia

Elencamos agdes para curto, médio e longo prazos e agdes continuas. Como o edital ndo traz
uma determinagao a respeito, estabelecemos, a titulo de exercicio, um cronograma de 12 meses
ao longo dos quais a divulga¢@o da continuidade do programa seria desempenhada, sempre de
modo a atender as metas estratégicas estabelecidas. Definimos também que as a¢des hipotéticas

se dariam entre abril de 2022 e abril de 2023, quando as inscrigdes seriam encerradas.

Agdes de curto prazo - iniciadas imediatamente apos a proposigdo do desafio.

Acdo 1 - Diagnostico agil, matriz SWOT e planejamento das demais acdes - agdo de
inteligéncia breve e focada, estabelecida imediatamente apos a comunicagdo da decisdo quanto
a continuidade do programa. Realizada com vistas ao planejamento, procura responder a
perguntas especificas, com base nas diretrizes do SICOM SP e em informagdes obtidas com a
contratante sobre as fases anteriores. Além das questdes basicas sobre 4 fase atual do programa
e resultados esperados, esse exercicio busca responder a perguntap fuindamentais para o
incremento da campanha de divulgagdo, tais como: o que temos de ifteressante € novo para

S~
oferecer a imprensa sobre as atividades, beneficios e resultados do “Programa Bolsa do Povo
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Educacido — Agdo Responsaveis”? Quais as possibilidades de transformarmos o que temos em
pautas jornalisticas de interesse nacional, regional e local? O que teriamos de especifico para
oferecer aos principais veiculos de cada regiio? Quem sfo os personagens emblematicos que
podemos oferecer como possiveis entrevistados? Quem sdo os porta-vozes a preparar para
entrevistas e acdes de relacionamento? E que estratégias seguiremos para chegar a esses
objetivos? Essa analise sera consubstanciada em um relatério analitico que contera uma Matriz
SWOT (S — strenghts; W — weaknesses, O — opportunities; T — threats) da campanha de
divulgagdo da prorrogacdo das inscri¢oes, compreendendo diferenciais a dinamizar e propondo
formas de minimizar pontos de atencdo e de administrar riscos, pela compreensdo de que os
cenarios interno e externo sio complementares. /nicio: primeira semana de abril/2022. Final:

segunda semana de abril/2022.

Acgdes permanentes

Aqui compreendidas como agdes cotidianas, com base em estratégias de Comunicagdo
Integrada e em agdes de relacionamento continuo, para potencializar as atividades regulares
proativas e reativas da assessoria de imprensa, na divulga¢do da prorrogagido do programa.
Eventualmente, essas acdes poderiam contar com envolvimento transversal de outras
secretarias de governo, sob a égide do gabinete do Governador, da Secretaria de Comunicag@o
e da Secretaria de Educacdo. Dentre elas, destacamos:

Aciio 2 — Publicacdes em canais proprietdrios e redes sociais - Ao longo de toda a campanha,
a assessoria de imprensa publicara, pelo menos duas vezes por semana, conteudo sobre a
prorrogacao das inscrigdes e a nova fase do programa, com temas atualizados e contemplando
cases regionais de sucesso. As matérias também abordarfo as agdes sistematicas da Secretaria
Estadual de Educacdo em prol do programa e cases de sucesso das escolas, para valorizar o
professorado, além de possiveis parcerias estabelecidas que somem para 0 mesmo objetivo.
Acéio 3 - Follow up permanente com jornalistas/veiculos - para abrir novas possibilidades de
entrevistas; participagdo em programas de interesse, publicagdo de artigos.

Acdo 4 - Preparacio de porta-vozes - por meio de media training, com atualizacdo
permanente de Q& A e mensagens-chave.

Acdo 5 - edicdo de webinarios e outras entrevistas - em videos de diversos formatos e
podcasts para YouTube, sites, portais e redes sociais. N
Acio 6 — Acdo colaborativa com as Diretorias Regionais - para a i:ie>} ificacido de cases e
personagens que possam diversificar e aumentar a visibilidade e aderéncia da divulgagdo do

programa, local e regionalmente. ol
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Acio 7 - Monitoramento, analise, correcio de rumos - A¢do estratégia continua da assessoria
de imprensa, realizada por meio do monitoramento e relatorios semanais de analise de
resultados.

Acio 8 - Comunicag¢iio interna - compreendemos que a informagdo efetiva direcionada ao
publico interno € primordial para o fortalecimento de uma gestdo estratégica da comunicagdo
na Secretaria Estadual de Educagdo. O objetivo principal € manter os colaboradores alinhados
e engajados com os objetivos, causas e discursos, bem como transmitir e compartilhar
informacdes relevantes e estratégicas. Essa abordagem contribui ainda para o sentimento de
orgulho e de pertencimento. Entretanto, ¢ preciso levar aos colaboradores um contetido
criteriosamente selecionado; humanizado, com historias interessantes que envolvam colegas e
em formato que permita captar a informagdo rapidamente e que indique possibilidades de
aprofundamento, por meio de indicagdes de contetido complementar e recursos multimidia. No
caso do “Programa Bolsa do Povo Educagdo — Agdo Responsaveis”, as iniciativas e o0s
processos de comunicagdo interna podem promover sinergia, alcancar resultados, engajar o
publico interno e reforcar a imagem da SEE-SP internamente. Para tanto, o publico interno sera
contemplado com contetudo especifico em todas as agdes propostas, e os canais de comunicagdo
internos serdo trabalhados para se tornarem mais eficientes e estratégicos, com ganhos
permanentes e estimulando uma cultura participativa. Por fim, destacam-se aqui dois valores
fundamentais para o trabalho a ser desenvolvido com o SICOM SP para a divulgag@o das agdes
ligadas ao campo funcional da SEE-SP: sustentabilidade e solidariedade, de modo a valorizar,
em nossas a¢des, 0 meio ambiente em que vivemos; e a promover o compartilhamento de bons

exemplos de atuagdo solidaria e comprometida com as futuras geragoes.

Acdes de médio e longo prazos

Aciio 9 - Aclio em parceria com jornalistas e influenciadores selecionados — O objetivo ¢
identificar e estabelecer parcerias com jorno-influenciadores e influenciadores digitais afins a
tematica para ampliar espaco de divulgagio de matérias diferenciadas, video releases,
entrevistas exclusivas e para gerar engajamento/replicacdo das ag¢des de divulgacao. Com base
em estudo de perfis do Mapa de Influenciadores, que ¢ uma das ferramentas utilizadas pela
assessoria, sera criado um mailing especifico de veiculos, jornalistas e influenciadores afins as
pautas que também relacionem Educagdo a Economia, ao desenvolvimento logal sustentavel e

outras areas, contemplando veiculos de imprensa tradicional locais, regignai§, nacionais e

]

digitais. Esse grupo sera contatado e alimentado com e-mails marketing info do quanto ao

desenvolvimento do “Bolsa do Povo — Agdo Responsaveis” e, também, as|demais a¢des da
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Secretaria Estadual de Educacdo de Sao Paulo. /nicio: junho/22. Encerramento: abril/23, com
press kit oferecendo informagdes consolidadas sobre os resultados do programa, em sua nova
fase.

Ac¢io 10 — Série de Webinarios “Bolsa do Povo — Ac¢Ao Responsaveis e as Metas da
Educacio no Estado de Sao Paulo”

Serdo promovidos trés webinarios com renomados educadores que tenham alguma ligagdo com
a SEE-SP, em formato hibrido, transmitidos por plataforma de streaming. Direcionados a
jornalistas, influenciadores digitais, corpo docente das escolas municipais, representantes do
poder publico, empresas e entidades da sociedade civil organizada especialmente do Estado de
Sdo Paulo, podera ter o acesso disponibilizado as Secretarias de Educacio de outros estados,
promovendo a difusdo de boas praticas educacionais e sociais. Contara com convidados que
sdo referéncias na area de Educag@o e que realizardo um falk show, com até duas horas de
duragdo. A programacgdo sempre faria referéncia a importancia do “Bolsa do Povo — Agédo
Responsaveis”, ressaltando aspectos que transcendem o auxilio emergencial, tais como o valor
da integracdo familia-escola para o empoderamento das familias, para combater a evasdo e para
transcender gaps de aprendizagem deixados pelo longo periodo em que as escolas
permaneceram fechadas. /nicio: agosto/22, com novas edigdes em novembro/22 e margo/23.
Acéo 11 — Elaboracio mensal de materiais informativos diferenciados, direcionados a
divulgacio do “Bolsa do Povo — A¢io Responsiveis”

O jornalismo mudou. Com a transigdo digital, os principais veiculos de prestigio mantém perfis,
as vezes varios, com o objetivo de disseminar instantaneamente as suas principais noticias e
manchetes e atrair para os seus portais e para as edi¢des impressas (quando € o caso) um numero
elevado de usuarios das redes sociais. Além disso, com o fendmeno das redes, observa-se uma
grande segmentacdo de publicos, desafiando o conceito de comunicagio de massa.

Assim, o assessor de imprensa deve atender a essa nova realidade, com a preparac¢do de dados
em infograficos com diferentes recortes, sob medida para as audiéncias desejadas pelo
jornalista; opgdes de hipertextos; conteudos para aproveitamento no formato de infograficos;
imagens, video e audio (quando couber) e narrativa construida também destinada a alcangar
leitores tradicionais e usuarios nas redes sociais — o pblico final que se deseja sensibilizar. E
importante que a estratégia preveja a producgio sistematica e robusta de conteudos de “servi¢o”,
com linguagem simples e componentes visuais, como infograficos estaficos e dindmicos,
ilustragdes e videoanimagOes, ferramentas poderosas para potencializar & absorgdo de
informacdes. Sugestdes de personagens e fontes além das institucionais (de organizagdes

parceiras, por exemplo) sdo boas estratégias de endosso. Personagens-abrein espaco para a
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proximidade e humanizagdo — um elemento valorizado nas redes, em radio e TV. /[nicio:
junho/2022, com a divulgacgio de, ao menos, um conjunto mensal de materiais especificos e
diferenciados at¢ abril de 2023.

Ac¢do 12 — Ac¢éo colaborativa “Tem uma boa historia para contar?”

Na pagina inicial da SEE-SP, aparecera um banner com um convite para que os leitores sugiram
pautas e participem da construcdo de contetudo sobre o “Bolsa do Povo — Ag@o Responsaveis”.
Também surgira a pergunta: “Tem uma historia para contar sobre os resultados do Bolsa do
Povo — Agdo Responsaveis, relacionada a alguma escola da rede publica estadual de Sdo Paulo?
Envie um e-mail para: ....... Sua historia pode aparecer aqui, no portal do Governo do Estado de

!)‘J

Sao Paulo

Agdes de longo prazo

Acdo 13 — “Ver para crer” - visitas de jornalistas e influenciadores a escolas estaduais
para conhecer de perto os resultados do “Bolsa do Povo — Acio Responsaveis”

O objetivo é levar jornalistas e influenciadores a conhecerem presencialmente escolas estaduais
em pelo menos 30 Diretorias Regionais, possibilitando entrevistas e observagdes in loco sobre
a relevancia do programa para as familias e a comunidades escolar. /nicio: setembro/2022.
Final: abril de 2023.

Acio 14 — Fortalecimento sistematico da imagem da Secretaria de Comunicacio do
Governo do Estado de Sao Paulo

O objetivo, autoexplicativo no titulo da agdo, ¢ utilizar os bons resultados do programa “Bolsa
do Povo — Agdo Responsaveis” para fortalecer a imagem da Secretaria de Comunicagdo do
Governo do Estado de Sao Paulo, compreendendo que esse é o fim ultimo de toda a
comunica¢do institucional realizada. No caso em questdo, atuaremos por intermédio de
estratégias e taticas de relacionamento com a imprensa, com os seguintes objetivos:

— Ampliar a qualidade da exposi¢do da Secretaria Estadual de Educagdo de Sao Paulo na midia
para reforgar seu protagonismo de ser a gestora e a responsavel pelas atividades educacionais
do estado mais desenvolvido do Brasil;

— Subsidiar a imprensa nacional e a local com informagdes sobre outros programas, projetos e

do Estado de Sio

acOes em andamento ou a serem desenvolvidos pela Secretaria de Educag
Paulo, tendo o “Bolsa do Povo — Ac¢io Responsaveis” como forga motriz.
Aciio 15 — Professores e Responsaveis: juntos pelo fortalecimento da f:Tmil a e da escola

Publico-alvo: imprensa. Para demarcar o Dia do Professor, data fundamenta) para todos que

trabalham em qualquer atividade ligada a Educag@o, promoveremos uma’

série de entrevistas(/

X
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especials e exclusivas com veiculos nacionais e regionais, relacionando a figura de professores
e diretores emblematicos de diversas regides do Estado a “jornada do her6i”, mostrando como
seus esforcos estdo associados aos dos pais e responsaveis da Agdo Responsaveis; eles também
se tornam membros ativos da comunidade educadora, para manter as escolas estaduais de pé e
para combater a evasdo e o gap educacional. A agdo incluira uma série de documentarios breves
em video, para canais proprietarios do governo estadual e redes sociais da SEE-SP. Inicio da
elaboragdo da acdo: agosto/2022. Periodo de langamento: semana do dia 15 de outubro de

2022,

) 1.4 Plano de acgfo - Materiais a serem produzidos
Paralelamente as tarefas e acdes propostas, e aos materiais produzidos, sera adotado um
workflow para evidenciar o fluxo de processos e a matriz de responsabilidades. Dentre os
materiais previstos, destacamos:
— Redagdo de press-releases para o langamento e a manutengio de acdes, programas e projetos
da Secretaria de Educagao;
— Elaboragio de press kits para a imprensa em eventos que requeiram maior esfor¢o ou
detalhamento para sua divulgacéo;
— Elaborag8o de pautas jornalisticas (em ambito nacional, estadual ou regional);
— Preparacdo de textos e mensagens a serem enviados por meio eletrénico;
— Elaboragio de material jornalistico audiovisual, em diversos formatos;
— Produg@o e divulgagdo do podcast semanal: “Minuto da Educagdo no Estado de Sao Paulo”,
com noticias rapidas relacionadas as agdes da Secretaria Estadual de Educagdo de Sdo Paulo,
sempre destacando agdes do “Bolsa do Povo — Agio Responsaveis”;
— Preparagdo de textos de apoio, sinopses, simulas e artigos;
— Organizagdo do mailing de jornalistas, classificados por regido e cidade;
— Preparag@o do clipping de noticias (impressos, Internet e eletronicos);
— Participagdo na definicio de estratégias de comunicacéo,
— Produgdo de pesquisas, relatorios de monitoramento e relatorios analiticos semanais, mensais
e anuais;
— Divulga¢@o e monitoramento de resultados.

— Envio a SICOM de relatério semanal detalhado, toda sexta-feira, com resumo das a¢des da

o
T

Assessoria de Imprensa da SEE-SP ao longo daquela semana e anun¢iando as atividades
agendadas ou previstas para a semana seguinte;

h
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T hias,
— Realizagdo de media training com representantes da Secretaria Estadual de Educagdo de Sdo
Paulo que terdo contato com a imprensa e o publico em geral, com metodologia exclusiva;
— Acompanhamento em entrevistas dadas por representantes da Secretaria Estadual de
Educacdo de Sio Paulo;
— Realizacio de capacitacdes afins a drea de Comunicagio;

— Elaboragdo de temas a serem levados a imprensa e ao publico por meio de storytelling.

Oportunidades de comunicacdo identificadas nos materiais produzidos - Demonstrar o
protagonismo da Secretaria Estadual de Educac¢do em suas agdes em todo o estado e nos bons
resultados obtidos; mobilizagdo ¢ chamado a agdo e ao engajamento: o tom de voz das pegas
digitais convidara o publico a participar das atividades propostas e a se apropriar do contetdo
disponibilizado; “pessoalizagdo” do tema na construgdo de pecas digitais, favorecendo a
identificacdo e atraindo o engajamento de mais influenciadores.

Modo de aferi¢io da resposta - Monitoramento de redes sociais por meio de ferramentas de
ultima geragdo, enunciadas em nossa Capacidade de Atendimento que integra esta Proposta
Técnica; e indicadores gerados por resultados comparados do clipping analitico e acesso a

conteudo no site.

1.5 Oportunidades de Midia Positiva

Ponto positivo 1 — O tema Educacio, por si s0, tem muito apelo popular e propicia a
realizacio de grande nimero de matérias jornalisticas, em veiculos os mais diversos,
bastando paraisso a analise das varias perspectivas em que determinado assunto pode ser
abordado.

Tal riqueza de possibilidades pode ser aproveitada na elaboragdo de pautas especificas que
valorizem o papel da Secretaria Estadual de Educagio como orgdo gestor a frente de
importantes programas ou projetos que beneficiem a populagdo paulista. A Assessoria de
Imprensa que atuar no Sistema de Comunica¢do do Estado de Sdo Paulo em atendimento a
Secretaria Estadual de Educagdo tem ao seu alcance, portanto, um manancial de temas de
interesse ndo apenas geral como especialmente locais ou regionais, diante da riqueza e da
imensiddo geografica do estado. Com analise criteriosa dos diversos aspectos que podem ser
abordados em relagdo a determinado tema — o programa “Bolsa do Bovo Educagdo - Acéo
Responsaveis” poderia ser um deles —, além de discernimento e boas doses de criatividade, €

possivel a elaboragdo cuidadosa e a consequente boa realizagdo de um frabalho de amplo
N
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alcance que dé o devido valor as iniciativas na area da Educag@o de um estado com o porte de

Siao Paulo.

Ponto positivo 2 — O Estado de Siao Paulo, que tem 645 municipios distribuidos em 42
regides de governo, 14 regides administrativas e trés regides metropolitanas, permite
grandes possibilidades de acdes de Assessoria de Imprensa, especialmente na area da
Educacio, que oferece diversas possibilidades de atuacio.

Um programa como o “Bolsa do Povo Educagido - Ag¢do Responsaveis” — além de outros
igualmente relevantes — permitiria uma gama diversificada de agdes da Assessoria de Imprensa
para divulgar a iniciativa de forma ampla em todo o estado, mesmo no caso da prorrogagéo das
inscricdes, como no exercicio criativo. Quantas cidades com caracteristicas proprias estariam a
disposigdo para uma agfo bem direcionada nas midias locais?

Do ponto de vista da Assessoria de Imprensa, o posicionamento ideal para potencializar esse
ponto positivo € utilizar as estratégias apresentadas no Plano de Ag¢do para gerar oportunidades
de debate e dialogos participativos em diversas instdncias da sociedade, principalmente entre
os formadores de opinido, tendo a midia como parceira de primeira hora e elemento
potencializador. E preciso levar 4 populagio em geral uma percep¢do clara sobre os bons
resultados obtidos pelas diversas agdes desenvolvidas pela Secretaria Estadual de Educag@o de

Sdo Paulo.

Ponto positivo 3 — Oportunidade de investir na divulgaciio das iniciativas da Secretaria
Estadual de Educacio em temas diversificados e que possibilitam ao profissional de
imprensa a elaboraciio de pautas cada mais customizadas, conforme os objetivos a serem
alcancados na estratégia de relacionamento com a midia.

No desafio especifico, o trabalho de divulgagdo da prorrogagdo do prazo das inscrigdes para o
programa “Bolsa do Povo Educagio - Ag¢dio Responsaveis” parece ndo ter sido realizado a
contento. Mas ao falarmos em desafios, lembremos aqui a velha histéria de uma empresa do
ramo de calcados que enviou um funcionario a um pais com reduzidos recursos financeiros para
ver que tipo de mercado poderia ser prospectado. O funcionario respondeu, desolado: “Nao €
mercado para nos; aqui poucos usam calgados”. Uma empresa concorrente»%mbém enviou um
colaborador, que observou a realidade e prontamente asseverou: “E um nicho de mercado
perfeito para entrarmos! Poucos usam sapatos e quantos poderdo camprar um produto

!”

diferenciado como o nosso!” Como se percebe, portanto, tudo depende do|ponto de vista para

S
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a prospec¢ao de novas possibilidades no mundo da comunicagio, especialmente em nosso caso,
com a Assessoria de Imprensa.

Desse modo, vislumbramos diversas oportunidades para a Assessoria de Imprensa trabalhar
sobre uma divulgacdo direcionada que conscientize a populagdo quanto as potencialidades
envolvidas nas atividades da Secretaria Estadual de Educac¢do. Um exemplo € dinamizar, na
midia, as iniciativas de formagao continuada de professores da rede estadual, com alvo na sua
capacitagdo tecnologica. Pautas como essa podem demonstrar que o estado vive hoje uma
espécie de “pacto pela Educacdo” que se materializa nas diversas interfaces da Educagdo
publica estadual com outras secretarias, empresas e a sociedade civil organizada. Além disso,
numa perspectiva de comunicagdo integrada e estratégica, acreditamos que um conteudo
positivo pode potencializar outros aspectos associados e se tornar uma forma de favorecer a
percepcao da opinido publica sobre um assunto de interesse geral. A agdo da Assessoria de
Imprensa, ao buscar divulgar essas realizagdes na imprensa local, regional e digital, e ainda
nichos diferenciados para expandir a noticia em carater nacional (em revistas e programas de
TV especializados em Educacéo, por exemplo), estimula a ades@o de outras organizagdes a essa
frente ampla e inovadora, consolidando ainda mais a posi¢ao de Sdo Paulo como o estado mais

desenvolvido do pais.

1.6 Identificacio dos Riscos a Imagem

Risco de imagem 1 — Apesar de sua relevincia, o programa “Bolsa do Povo Educacio -
Acio Responsdveis” parece nio ter sido divulgado adequadamente na época de seu
lancamento; imagina-se que a procura dos possiveis interessados deve ter sido reduzida,
dai a prorrogacio do prazo para novas inscri¢ées — o que pode suscitar a ideia equivocada
de uma iniciativa governamental mal-estruturada, que nio apresenta claramente a
intencdo de esclarecer a populacio em relacdo a importincia e aos objetivos a serem
alcancados com o programa; consequentemente, deve-se trabalhar para conquistar essa
mesma populacio para participar da iniciativa e se beneficiar com ela.

Seriam necessarias pesquisas aprofundadas para uma avaliagdo correta dos diversos aspectos
relacionados a aparente reduzida procura pelo programa “Bolsa do Povo Educagdo - Acdo
Responsaveis”, que culminou na prorrogagdo das inscrigdes. Sugerimos que tais pesquisas
sejam realizadas, principalmente, pela rede de educacgio ptblica, de modo a se.criarem melhores
mecanismos de divulgagdo e aumento de credibilidade dos programas estaduajs de Educagao.

Assim, o risco de imagem 1 se configura como um risco de imagem potencial, pois o programa

~—

s
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em questdo, assim como outras agdes, ¢ realizacdo da Secretaria Estadual de Educagéo e leva

sua assinatura, o que a torna alvo potencial de ataques de cunho politico.

Risco de imagem 2 — Em analise realizada sobre as matérias veiculadas na midia sobre a
prorrogacio das inscricdes para o programa “Bolsa do Povo Educagio - Acgdo
Responsiveis”, observa-se claramente a reproducio das informacédes contidas em um
mesmo release encaminhado a diversos rgios de imprensa em varias cidades paulistas,
sem a preocupacio de se elaborarem textos especificos de acordo com a cidade ou regiio,
0 que certamente teria rendido maior exposicio na midia. Tal anilise suscita a ideia de
que o programa foi divulgado sem a devida atencio nio s6 na época de seu lancamento
como também na prorrogaciio das inscricdes, o que pode gerar criticas quanto a sua
seriedade e a sua eficiéncia.

Um indice tao flagrante de subaproveitamento das potencialidades do alcance das atividades da
Assessoria de Imprensa em relagdo a uma iniciativa da Secretaria Estadual de Educacio, como
indicado no risco de imagem 2, oferece uma porta de acesso para vozes contrarias que podem
aproveitar o fato como forma de depor contra a atual administragio, quanto a precaria
divulgacdo de suas iniciativas — o que envolve, naturalmente, o uso de dinheiro publico. O
trabalho da Assessoria de Imprensa parece ndo ter avangado além do convencional, resultando
em publicagdes do mesmo release basico em diversos veiculos e em uma divulgagio muito
“capsulada” na internet. E preciso elaborar de forma bem diversificada, porém consistente, o
trabalho a ser desenvolvido para potencializar a divulgagdo ou estratégias de follow-up
direcionadas a imprensa, bem como outros aspectos para sistematizar e ampliar o alcance da
noticia, por meio de uma campanha de comunica¢do focada, que integre elementos para
fortalecer e disseminar a proposta do programa em relagdo ao seu publico-alvo prioritario, que

¢ a propria comunidade escolar.

Risco de imagem 3 — Nas matérias de Audio incluidas no desafio especifico, a voz oficial

da Secretaria Estadual de Educacio foi sempre a mesma: da coordenadora de Gestdo de

Recursos Humanos da Secretaria, em matéria reproduzida em mais de um veiculo de
. ” - . . - . . \

comunica¢io, ou seja: sem exclusividade. Com isso, nio se identifica a/presenca de outras

“vozes” mais significativas na promocio do programa “Bolsa do Povio BEducacio - A¢ao

Responsaveis” — que mereceria, por exemplo, uma entrevista com o Secretario Estadual

de Educaciio de Sio Paulo em algum érgio de imprensa, noticidrio local ou mesmo um
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programa de radio ou midia eletrénica que privilegie espaco para a Educaciio em algumas
das diversas cidades paulistas.

Desde o advento da internet e da popularizagdo de novas tecnologias, criou-se um contexto
inédito em que todos nos, cidaddos comuns, nos tornamos potenciais produtores de conteudo e
influenciadores: passamos a exigir das organizag¢bes publicas e privadas mais proximidade,
transparéncia, objetividade, respeito. Queremos ser ouvidos, ndo apenas ouvir. Isso mudou o
tom da comunicagio organizacional e a aproxima, cada vez mais, de um futuro que aponta para
a customizagio e a individualizacdo do atendimento. A nova realidade altamente conectada
também aumentou a responsabilidade dos porta-vozes e tornou mais importante capacita-los
para o relacionamento com todos os publicos de interesse (ndo necessariamente apenas com a
imprensa), com a consciéncia do seu papel de defensores da imagem e da reputacdo do orgéo
que representam.

Assim, ampliar a capacidade de traduzir temas complexos por meio de pronunciamentos claros,
objetivos e abrangentes, além de atitudes empaticas e coerentes, com a participagdo da
autoridade maxima da Secretaria Estadual de Educac@o ou de pessoas renomadas da area e que
possam avalizar a importdncia dos programas de iniciativa da Secretaria, € uma necessidade

que se impoe, especialmente na area de Assessoria de Imprensa.
2 — ANALISE DIARIA DE IMAGEM

Noticias do dia 03/05/2022 — Em relagdo a divulgaco realizada nesse dia, verificamos que o
release disponibilizado pela SECOM para a RADIO METROPOLITANA de Mogi das Cruzes,
sobre a prorrogagdo do prazo de inscrigdes para o programa Bolsa do Povo Educagdo - Agédo
Responsaveis, foi 0 mesmo enviado a todos os demais meios de comunicagdo. Escolhemos essa
data ja no més de maio, quase ao final do periodo destacado no edital (01/03 a 30/06/2022), para
frisar um ponto fundamental desta analise que, em nosso entender, demanda uma visdo
aprofundada sobre a natureza da informagdo disponibilizada e o tratamento que lhe foi
conferido.

E forgoso perceber que toda a divulgagdo realizada sobre o programa, no periodo em questéo,
se baseou apenas nesse unico release, que contemplava as informacdes esSenciais: objetivo da

acdo, publico, vagas por regido, procedimentos e locais de inscri¢do. E

texto fluido e lead que responde as perguntas-chave, sentimos falta|de informagdes
complementares que tornassem esse material mais atrativo, ndo somente para aumentar o interesse /
dos veiculos e al¢d-la a espagos mais destacados, mas também para er engajamento e/g'
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aumentar sua relevancia diante dos publicos. As chances de aproveitamento do release pelos meios
e a sua correta utilizagdo sdo baseadas na oferta de uma boa pauta, na qualidade das informagoes,
na elaboracdo do texto, na apresentacdo e na distribuicdo direcionada. Para tal, ndo basta
desenvolver um texto objetivo e claro; antes, € necessario ser o mais personalizado possivel,
explorando: entrevistas de pessoas com autoridade no assunto que dario embasamento ao
programa; testemunhos de quem j& participa ou deseja participar do programa, na forma de “aspas”;
fotos com legendas; podcasts para melhor aproveitamento em radios e plataformas como Spotify;
videos que corroborem a informagdo para redes sociais. Aqui, talvez, seja interessante considerar o
testemunho de pessoas por regido, trazendo mais proximidade com a sociedade do entorno.

Outro ponto importante na produgéo de um press release € a utilizagio correta de estratégia de SEO,
para otimizacdo de textos para mecanismos de busca, uma vez que a presenca dos veiculos de
imprensa no ambiente on-/ine tem crescido consideravelmente. Assim, um texto produzido sobre
algum programa, ac@o, evento ou para qualquer outra divulga¢io que se deseje fazer deve levar em
conta a utilizacdo de todas as técnicas possiveis para que o press release também seja bem
ranqueado nos buscadores, levando os veiculos a se interessarem cada vez mais pelas noticias
divulgadas pela SECOM — no caso dessa licitagdo, especialmente, sobre a rede publica estadual de
S@o Paulo — por sua facilidade e completude, além de atingir o publico leitor do SPNoticias,
incluindo quem busca mais informagdes no Google a respeito do Governo de SP.

Por ultimo, e ndo menos importante, uma Assessoria de Imprensa eficiente usara de estratégias para
atingir os espagos onde seus stakeholders estio presentes, gerando a acdo de ampliar o
conhecimento para os “jorno-influenciadores” sobre o assunto, com pautas que facilitem o cotidiano
apressado das redagoes, fornecendo informagtes de credibilidade e de qualidade relevantes e
organizadas, que estrategicamente fortalecam a relacdo da Secretaria com a imprensa, trazendo
autoridade para a sua imagem e disponibilizando ao seu publico-alvo um conhecimento auténtico
acerca de assuntos de interesse da populagdo. Declaragdes, gestos, comportamentos on e off-line
sdo preocupagdes que cabem também a Assessoria, para que a imagem da Secretaria de Educagio
do Estado de S@o Paulo seja positiva, trabalhada de forma sempre assertiva e amenizando eventuais
impactos negativos que possam repercutir na midia.

Resumidamente, a Assessoria de Imprensa deve ser realizada com um eficiente planejamento
estratégico dividido por editorias, follow-up para um relacionamento saudavel com a imprensa,
clipping diario para uma analise qualitativa e quantitativa de exposicio, media|tragining, para que o
porta-voz com a imprensa e a populagio local, nacional ou interacional converta suas declaragdes
e atitudes sempre no fortalecimento da imagem da Secretaria de Educagio e, em consequéncia, do

Governo de S&o Paulo. Em paralelo, é fundamental estabelecer um siSterfia permanente de
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identificagdo e monitoramento de pontos de aten¢do que possam resultar em eventuais desgastes
para a imagem e a reputagdo e o gerenciamento de crises, para que em cenarios criticos a
comunicagdo da Secretaria de Educagio de Sao Paulo esteja preparada, em linha com a SECOM
SP e seguindo as orientagdes do SICOM SP, para lidar com dificuldades e esclarecer a opinido

publica.

Noticias do dia 14/04/2022 — Diante do exposto, verifica-se que as noticias sobre a prorrogagdo da
inscri¢io para o programa Bolsa do Povo Educacao - A¢do Responséaveis apresentam variagoes
muito timidas, e a analise do dia 14/04/2022 comprova esse fato. Nesta data, Cecilia Cruz,
coordenadora de Gestdo de Recursos Humanos da Secretaria de Educac@o do Estado de SP, deu
uma entrevista ao jornalista Luiz Carlos Teixeira, do programa “Raio-X Noticias”, da RADIO
NOTICIAS 98,3 FM, de Tatui. Na ocasifo, o fundo de tela utilizado mostrava um estudante
com o cartdo da Bolsa do Povo em méaos e um local de inscrigdo, com a logo do programa.
Porém, é perceptivel que a entrevista poderia ter sido trabalhada de maneira mais robusta. A
entrevistada inicia mencionando que “o Bolsa do Povo € um programa social do estado de Sdo
Paulo que contempla alguns programas de pastas especificas”, mas ndo se aprofunda na
divulgagio da Ac¢do Responsaveis nem menciona as demais pastas contempladas, ainda que
reforce mensagens-chave importantes, como o Bolsa do Povo ser o “maior programa de
assisténcia social e transferéncia de renda da histéria do Estado de S@o Paulo”. Aqui, €
importante salientar que o porta-voz do governo e de suas secretarias deve sempre repercutir o
mesmo tom em todos os veiculos, uniformizando e padronizando o que deve ser dito —em linha,
nesse caso, com as orientagdes da SECOM e da Secretaria de Educagio do Estado de Sdo Paulo.
Logo na sequéncia, a coordenadora Cecilia Cruz informa que “o Bolsa do Povo Educagdo tem
como objetivo a atuagio de responsaveis dos alunos da rede estadual nas nossas escolas, por
algumas horas na semana”, o que ndo nos parece uma defini¢do completa, pois dentre os
objetivos do programa também estava a aproximagao da familia com a escola, promovendo um
melhor acolhimento dos estudantes, além de garantir renda para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade. Mencionar esses objetivos de forma mais ampla poderia ter contribuido para
demonstrar a amplitude da ag3o social promovida pelo Governo de SP, de modo a proporcionar
maior aderéncia ao publico.

Outra informacio relevante ¢ a quantidade de vagas disponibilizadas, qu stao respondida apos
a pergunta do entrevistador. Dada a importancia, a informacdo poderia ter §ido destacada de
forma mais enfatica na fala da entrevistada, uma vez que foram ofertadds vagas em mais de

2.500 escolas no Estado de Sdo Paulo, somente nessa segunda fase pés-prorrogagdo. Na /
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sequéncia, o jornalista questiona ha quanto tempo o programa existe; mais uma vez, a
entrevistada perde a oportunidade de mencionar nao s6 a data de inicio como também a
motivagdo do Governo na criagdo do programa, que estava diretamente ligado ao combate a
pobreza durante a pandemia, beneficiando mais de 500 mil pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social.

Um ponto positivo da entrevista, em que a resposta poderia servir de alicerce para outros
releases enviados aos meios de comunicagio, foi a avaliagao da entrevistada sobre a iniciativa
do Governo do Estado. Em sua fala, a coordenadora menciona a importancia do programa,
tendo em vista a experiéncia da Secretaria de Educacgdo e de diversos estudos que mostram a
eficacia da participagdo das familias na vida escolar para a aprendizagem e a permanéncia dos
alunos na escola. Corroborando a imagem positiva da ac¢do, o programa auxilia no
fortalecimento do vinculo entre a familia e a escola, o que motivou a extensdo, e nao
prorrogacdo, do programa para o final do ano de 2022.

Porém, contrariando o que havia sido mencionado positivamente na resposta anterior, a
entrevistada, ao ser questionada se o “saldo tem sido positivo”, respondeu que sim, mas se
contradiz ao informar que a abertura das inscri¢des se deu para preenchimento de algumas vagas
ainda disponiveis e que essa demanda era oriunda das escolas. Ora, se é a escola e ndo a
populac@o que solicita, tal fato pode sugerir que as escolas desejam mao de obra “barata” para
suas atividades, além de gerar uma aparente falta de interesse dos possiveis beneficiarios. Aqui,
teria sido muito importante frisar que o saldo positivo se da pela importancia da participacdo
dos envolvidos na agdo na busca ativa de alunos, diminuindo a evasdo escolar, com reflexos no
Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB), como de fato ocorreu no final de 2021,
quando as escolas estaduais de SP registraram o maior crescimento da historia, superando a
marca de 4,4 pontos. O maior indice até entdo era o de 2019, com a marca de 4,3 pontos,
segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP).

Por fim, é importante mencionar que o entrevistador ndo so agradeceu a participagio, como
também deixou registrado que os “microfones” estariam sempre abertos ¢ a disposi¢do da
Secretaria de Educag@o. Essa parceria entre a Assessoria de Imprensa e os meios de
comunicacdo deve ser estimulada e trabalhada diariamente, criando uma relacio de confianca

para futuras divulgacdes.

Noticias do dia 26/04/2022 — O reporter do jornal “A cidade agora”, pragrapa da RADIO

METROPOLITANA, em Mogi das Cruzes, divulga a prorrogagio das i]ﬁ'gées do programa
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Bolsa do Povo Educagdo - Ac¢do Responsaveis com prazo até o dia 24 de abril, ou seja, dois
dias depois do encerramento das entrevistas. Destacamos esse caso porque demonstra, em nosso
entendimento, a extrema importancia do_follow-up como ferramenta essencial para se ampliar
o relacionamento com jornalistas de redagdo, acompanhando o processo de andamento da
noticia. O acompanhamento também permite feedbacks sobre os releases e, ao mesmo tempo,
que se verifique se o proposito da matéria foi atingido. Essa pratica otimiza a publica¢do dos
textos e aproxima a Assessoria das redagdes, criando vinculos benéficos para a SECOM,
especificamente para a comunicagdo de agdes da Secretaria de Educagdo do Estado de Sio
Paulo.

Importante registrar que a Partners Comunicagao possui assessores capacitados para mapear e
monitorar profissionais referéncias de imprensa, formadores de opinifo e influenciadores
digitais, com foco na busca de resultados, gerenciando eventuais gargalos, habilitados para
blindar a imagem do Governo de SP, garantindo uma reputacéo positiva da administragido. Essa
analise se faz por meio de mapas de jornalistas e influenciadores, analiticos, permanentemente
atualizados. Outro ponto importante ¢ o mailing de imprensa da agéncia, atualizado
semanalmente e que abrange mais de 60 mil jornalistas em todo o Brasil e 16 mil veiculos de
comunicagdo. Toda essa estrutura serd utilizada positivamente em prol do atendimento as
demandas de imprensa da Secretaria de Comunicagdo de Sdo Paulo.

Dando continuidade & analise, também na RADIO METROPOLITANA e na mesma data,
porém agora no programa “Giro de reporteres”’, veiculado as 17h18, a prorrogacio das
inscrigdes foi novamente informada dois dias depois da data de encerramento. E o DIARIO DE
SUZANO, web jornal da cidade, com distribui¢o nas principais cidades do Alto Tieté, também
veiculou a matéria da prorrogac@o dois dias apds o encerramento das inscrigdes. A reportagem
trai a foto de uma adolescente com o cartdo Bolsa do Povo, porém sua legenda informa: “Foto:
Governo do Estado de Sdo Paulo/Divulgagao”, ndo identificando o nome ou a regido da qual a
estudante faz parte. Considerando que dados do Consorcio de Desenvolvimento dos Municipios
do Alto Tieté (CONDEMAT) indicam que a regido € formada por 12 municipios (Aruja,
Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Poa, Salesopolis, Santa Branca, Santa Isabel e Suzano) e que, juntamente com os
bairros das Zonas Leste Um e Dois do municipio de S3o Paulo, retne cerca de 3 milhdes de
habitantes, com orgamento anual que ultrapassa R$ 10 bilhdes, riqueza|superior a de muitos

estados brasileiros, ¢ de suma importancia reforcar a divulgag¢do enunciando,casos de sucesso

constante com os habitantes, por meio da imprensa regional e/ou deNnfluenciadores locais,
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trazendo visibilidade para a atuagio do governo estadual e sentimento de pertencimento, o que
promove a satisfacdo e a possibilidade de se reconhecer no processo de construgdo, além de um

direito social e de cidadania, a informagdo segura quanto as agdes do Estado.

Noticias do dia 13/04/2022 — A noticia da prorrogagio do programa Bolsa do Povo Educagdo -
Acdo Responsaveis foi veiculada pelo DIARIO DE SANTA, na sessdo de Cartas, conforme
mencionado no Raciocinio Basico desta proposta. Tal sessdo ¢ destinada ao debate ou a discussdes
sobre determinados temas presentes em matérias do jomal, propondo e apresentando opinides do
leitor. A noticia encontra-se no caderno Opinido, ao lado dos textos “Informal” e “Por que Jesus
Cristo foi condenado?”, em uma desorganizagao de temas que ndo ressalta a relevancia com que o
assunto deveria ter sido tratado, dada a sua importéncia para a populag@o local. Nada justifica que
tal matéria tenha sido divulgada dessa forma, faltando monitoramento e follow-up da Assessoria de
Imprensa para minimizar ou mitigar os efeitos desse desacerto, que poderia trazer prejuizos para a
imagem do programa, para a Secretaria de Estado de Educagdo e, em ultima instdncia, para o
proprio Governo de SP.

O mesmo ocorre no jornal impresso A TRIBUNA PIRACICABANA, veiculando a noticia no
caderno QOutros, em meio a noticias sobre economia na compra de pescados, homenagens, futsal,
entre outras que ndo fazem jus ao objetivo e & importancia da noticia para a populagdo menos
favorecida.

Em contrapartida, no mesmo dia, a RADIO POP 90,9 FM, de Aparecida, em seu “Jornal Regional”,
veiculou a noticia como um “recado importante”, dando a devida importdncia a informagdo da
prorrogacao.

Também o G1, portal de noticias da Globo.com, publicou, para as regides de Itapetininga e
Sorocaba (SP), o release sobre a prorroga¢éo, indicando no corpo da noticia o /ink direcionando
para a plataforma do Governo de SP, para se realizar a inscrigdo. Dados publicados em outubro
de 2022, no portal da Semrush, ferramenta para Analise de Trafego, uma das utilizadas pela
Partners Comunica¢@o para otimizar a visibilidade das organizacdes em diferentes canais on-
line e para auxilia-las na criagdo de conteido para suas audiéncias, mostra que entre os cem
principais sites mais visitados no Brasil em setembro de 2022, o youtube.com aparece em 1°
lugar, com 3,9 bilhdes de visitas mensais, e em 4° lugar o portal globo.gom, com 520 milhdes
de acessos mensais (https://pt.semrush.com/blog/top-100-sites-mais-visitados/). Esses dados
sdo importantes para um vislumbre quantitativo de pessoas que tiveram pce$so a essa matéria,

mesmo sendo regional, Trabalhar de forma qualitativa o release pa@fo over o Governo e
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suas agdes € de suma importancia para a atuagio eficaz da Assessoria de Imprensa, tornando a

agéncia a ser contratada um grande trunfo estratégico para a SECOM.

Noticias do dia 21/04/2022 — Para finalizar as consideragdes relativas a importancia de veiculagdo
de informagdes sobre programas e agdes do Governo de SP para promover a transparéncia da gestao
e divulgar estrategicamente a administracdo, A COMARCA REGIONAL, jornal impresso de
Avaré, veiculou no caderno Geral, logo abaixo da noticia manchete de capa, a prorrogagéo das
inscrigdes para o programa Bolsa do Povo Educacdo - A¢do Responséaveis. Também nesse dia,
o jornal impresso ABC REPORTER, de Sdo Caetano do Sul, publicou a mesma matéria, porém
desta vez no caderno Atualidades, entre as noticias sobre o inicio de pagamento pelo INSS da
1* parcela do 13° salario e sobre vinhos tintos. Essa disparidade entre a importancia da
informac@o e a visibilidade das a¢des do Estado deve ser monitorada e tratada por meio de um
relacionamento estreito entre a Assessoria de Imprensa e as redacdes. Agdes positivas nesse
sentido sdo os convites para que jornalistas visitem e conhegam as iniciativas, tendo acesso
pessoalmente ao potencial dos programas e acdes do Governo de SP. E preciso se valer da
importancia e grandeza do Estado de SP para a economia brasileira e, juntamente com os meios
de comunicagdo e formadores de opinido, ampliar a divulgagdo e a visibilidade positiva de
acoes do governo. Hoje, com a expansdo dos meios digitais e tecnolodgicos, ha ampliagdo
constante no acesso as informagoes, que nem sempre estdo suficientemente qualificadas para
consumo. Para que ndo haja prejuizo ao Estado com a disseminagdo de contetdos superficiais
ou fake news, a Assessoria de Imprensa da Secretaria de Educacio do Estado de Sdo Paulo
deve, seguindo os preceitos da SECOM e do SICOM SP, buscar se aproximar de grandes
influenciadores (midia tradicional e nio tradicional) que possam reverberar suas iniciativas para
a sociedade de forma positiva, coerente e transparente. Portanto, identificar esses atores deve
se tornar uma das principais atividades a serem implementadas por essa agéncia, bem como sua
identificacdo por editorias, para que cada uma tenha estratégias especificas de abordagem,
trazendo mais robustez e eficacia ao servigo prestado, com atendimento a imprensa do interior
e capital, as radios, producdo de briefing e atuagdes que tangenciem o digital, marketing e
multimidia, de modo a dar o suporte necessario para levar a informacdo a todos os meios

possiveis e com todos os dados necessarios para o perfeito entendimento\e total propagagao.
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