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Séo Paulo, 11 de abril de 2023.

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA NUMERO 01/2023
PROCESSO SEGOV-PRC 2022/02409

PROPOSTA TECNICA

Fator F Inteligéncia em Comunica¢io Ltda

CNPJ 05.527.558/0001-43

Inscrigdo estadual: isenta

Inscrigdo municipal: 3.606.963-9

A Fator F Inteligéncia em Comunicacgéo Ltda tem a honra de apresentar sua Proposta Técnica
para a prestagiio de servicos de Assessoria de Imprensa para atendimento as necessidades

relacionadas ao campo funcional da Secretaria de Estado da Educagéo.
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(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunicagio Ltda.

CNPJ 05.527.558/0001-43

Fone/WhatsApp (11) 99942.9344 X

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - aT Bibi, Sdo Paulo (SP),

CEP 04538-110
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SUBQUESITO 1. Raciocinio Basico

O Bolsa do Povo € o maior programa de assisténcia social e transferéncia de renda da histéria
do Estado de Sdo Paulo. Foi desenvolvido para unificar a¢gdes estaduais de transferéncia de
renda, simplificando o compartilhamento de informa¢des e o repasse dos valores

correspondentes a cada beneficidrio, com a previsdo de beneficiar até 500 mil paulistas.

O programa oferece uma série de praticidades tanto para o Poder Publico como para os
beneficidrios. O governo pode organizar e conferir unidade a diversas a¢des sociais
espalhadas por vdrias secretarias e 6rgéos, além de contar com a flexibilidade do Bolsa do
Povo para o lancamento de novas iniciativas ou o ajuste dos programas em execugdo. Ja os
beneficidrios recebem cartdes pré-pagos que facilitam o acesso aos valores € podem ser
usados para compras em estabelecimentos comerciais ou saques em dinheiro nos terminais de

autoatendimento 24 Horas ou do Banco do Brasil, além de correspondentes bancérios do BB.

O Portal Bolsa do Povo (https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/) mostra, em sua pagina inicial,

as informagdes essenciais e a forma de acesso a cada modalidade de agio social abrangida
pelo programa, assim apresentadas: A¢do Jovem, Auxilio Moradia, Bolsa Talento Esportivo,
Renda Cidadi, Via Répida, Vale Gas, SP Acolhe, Bolsa Trabalho, Prospera Familia, Bolsa
Empreendedor, Novotec Expresso, Centro Paula Souza, Educa¢do Estudantes, CPS-
Estudantes, Viva Leite, VidAtiva e Prospera Jovem.

Perceba-se que néio consta, entre as agdes abrangidas pelo Bolsa do Povo, o programa Bolsa
do Povo Educagdo — Aglio Responsaveis, tema do presente Exercicio Criativo. O Bolsa do
Povo Educagdo ~ Agdo Responsaveis foi criado em julho de 2021 com o objetivo de ajudar
familias a superarem os desafios educacionais ¢ financeiros causados pela pandemia da
Covid-19 e reforgar os vinculos entre pais e responsaveis com a comunidade escolar. O
programa pagava R$ 500 mensais a responsaveis selecionados para trabalhar por quatro horas
didrias em atividades de apoio & atividade escolar, como busca ativa de alunos ausentes e

apoio aos agentes escolares na entrada e saida de alunos, entre outras fungdes.

A Resolugéio Nimero 54 da Secretaria de Estado da Educag#o (SrEDUC-SP), publicada em 29

de junho de 2022, definiu que o programa seria executado até o|dia 30 de dezembro de 2022.

Como né@o houve a edi¢fio de nova Resolugdo sobre o tema, ‘o programa foi efetivamente

encerrado no final de 2022, o que gerou matérias criticas na imprensa e reclamagdes de

beneficidrios. HA um fato ainda mais grave: ndo houve aviso Tal aos beneficiarios e nem
S0

as escolas sobre o encerramento do programa, e muitas pes. trabalharam normalmente
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durante o més de janeiro ¢ em parte de fevereiro de 2023. Apenas no dia 20 de fevereiro,
quando os beneficiados esperavam receber o pagamento relativo ao més de janeiro, eles foram
informados que nada teriam a receber, o que gerou ampla frustragdo. Muitas pessoas
procuraram jornalistas e veiculos de comunicagfo para denunciar o que considerara abandono
¢ quebra de compromisso, o que se refletiu em matérias jornalisticas na TV Globo e em
portais de internet. Outras pessoas postaram contetidos e comentarios em redes sociais com
criticas & SEDUC-SP e ao Governo do Estado. Também foi langada uma petir;éo online,
chamada Peti¢do Bolsa do Povo, com criticas ao Governador e ao Secretirio da Educagio,

que recebeu 553 assinaturas até meados de marco, que pode ser vista no link bit.ly/42113x0
Gestio de Crise

Por esses motivos, a Fator F Inteligéncia em Comunicagio entende que a situagfio exige uma
gestdo de crise, ou seja, de um plano de comunicagdo orientado a minimizar e se possivel
reverter o desgaste provocado pelo encerramento do programa para a imagem da SEDUC-SP
¢ para o Governo do Estado de S#o Paulo, informando adequadamente os participantes da

iniciativa, as comunidades escolares envolvidas ¢ também toda a populagio do Estado.

O Edital afirma, na pagina 59: “O exercicio criativo tera por tema: “Bolsa do Povo Educagéo
— Agéo Responsaveis”, descrevendo o programa e informando haver mais informacdes no site

https://www.bolsadopovo.sp.gov.br/ (que, como visto, nfio cita a referida agéio). O edital deixa

em aberto o objetivo do Exercicio Criativo, pois em nenhum momento explicita metas e/ou
publicos a serem alcangados. A Fator F entende, nessa situagdo, que o tnico Exercicio
Criativo possivel sobre um programa que foi extinto, € que gera noticias negativas e
repercussdes ruins na internet, € a gestio da crise. Qualquer outro exercicio significa ignorar a

realidade dos fatos e a anélise da midia — obriga¢o basica de toda agéncia de comunicago.

O Raciocinio Basico contém, portanto, os elementos essenciais capazes de orientar o Plano de
Acfio no sentido de administrar a crise de imagem causada pela interrupgdo do programa. A
elaboragfio desse raciocinio ¢ feita levando em conta a missdo institucional da Secretaria de
Comunicagdo (SECOM) no seu papel de 6rgio central do Sistema de Comunicagiio do Estado
de Sdo Paulo (SICOM), sendo a Assessoria de Imprensa da SEDFG\_-SP um orgédo setorial do
SICOM, devendo receber do érgdo central a orientagiio e as dirgtrizes para a sua atuacgéo, e

submetendo a ele seus planejamentos e prestagio de contas.

A Fator F analisou as trés matérias jornalisticas que mostr desdobramentos do fim

:.‘_'ﬂ"

programa e também monitorou mengdes em redes sociais que tratdram do assunto, /{
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Em relagéio 4 imprensa, o SP Segunda Edi¢do do dia 9 de margo passado apresentou a
reportagem “Mées perdem emprego nas escolas”, uma longa matéria com 3°37” de duragio
que mostrou a situagio de mées que trabalharam em janeiro e ficaram sem remuneragdo. A
reportagem mostrou os beneficios do programa para os responsdveis (pessoas que vivem em
situagdo de pobreza) e também para a organizag@io escolar, que se fortaleceu com a atuagio
das pessoas. A reportagem mostrou que o programa nfo aparece mais no portal do Bolsa do
Povo e informou que nenhuma autoridade do Governo do Estado ou da SEDUC-SP quis
gravar entrevista. A SEDUC-SP enviou nota informando que o programa foi encerrado em
31/12/2022 pelo governo anterior € que estudaria medidas para pagar aos responsaveis que

trabalharam em janeiro. O mesmo teor foi exposto em reportagem publicada no portal G1.

Na mesma data, o portal Universo On Line (UOL) postou reportagem em que afirma nio
haver previsdo para a retomada do programa, que segundo a SEDUC-SP atendia 9.000
beneficidrios. A secretaria informou também a decisfio de contratar mais de 7 mil Agentes de
Organizagdo Escolar (AOE), que atuariam de acordo com a necessidade de cada escola.
“Estes profissionais também poderdo realizar as fun¢des que foram atribuidas aos
responsdveis por meio do Bolsa do Povo - Agdo Responsaveis”, afirma a nota da SEDUC-SP.

A matéria do UOL também mostrou a mobilizagéo de pessoas que passaram a protestar contra
o governador em postagens e comentirios nas redes sociais. O monitoramento realizado pela
Fator F identificou 79 mengdes ao assunto, todas negativas para a SEDUC-SP e para o
Governo do Estado, que chegaram a 300.000 pessoas, além da peticdo online ja citada.

Seguem alguns exemplos de mengdes:

L = v o as - —

¥ :

. } Tarcisio acabou com ¢ programa Bolsa do @ WEOSH a8 mbes do bolsa do povo pedem
@tarclsiogdf bolsa do povo que emprega e ma de renda bésica que SOCORRO. Somos mithares 08 mdes qu
monte de pessoas que apenas para pagava 500 resis pra ss mées de alunos trabaiam 10 escois estadual e treram. A
estado de S#o Paulo vai continuar? Nés mals vulnerdveis & que perderam emprego grande maioria "ﬁﬁ:’:’mﬁ Mmlom
mées que precisamos desse programa durante a pandemia em 2021, programa th m" m" pid d.' ’ m" pe
estamos desesperada pois falam ird criado pelo governo anterior. Parabéns reportagem de urginela com s midia pra
acabar 805 ervoividos. ey respostas

O desafio do Plano de Agdo deve ser, portanto, organizar agdes de assessoria de imprensa, ¢
sugerir & SEDUC-SP ¢ 2 SECOM outras que se fizerem necessarias, para fazer chegar
mensagens a trés piblicos especificos: i — beneficidrios df programa; ii — comunidades
escolares e iii — toda a populagdo do Estado, com os objetivos de ') dar alguma perspectiva as
pessoas, b) garantir a organizacfo escolar e a incentivar a p ic_ﬂpac;ﬁo dos responsaveis e ¢)
informar ao conjunto da populagdo que a secretaria e 0 Go ;‘do Estado estdo mobilizados
¢ tomando as melhores decisdes no tema, com sensibilidade e gfetividade.
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SUBQUESITO 2 — Plano de Agéio - Estratégia de relacionamento com a midia

A Fator F Inteligéncia em Comunicagéo valoriza as formulagdes estratégicas pois entende que
bons conceitos conferem efetividade ao Plano de Agéio e a obtengfio de bons resultados. A
partir de uma estratégia bem concebida todas as a¢des de comunicagiio se desdobram com
naturalidade ¢ unidade, reforgando-se reciprocamente em beneficio dos objetivos definidos. A
agéncia entende, nesse sentido, que a estratégia deve se diferenciar claramente das agdes
voltadas para a midia e materiais a serem produzidos, que serdo apresentados nos seus

respectivos lugares no ambito desse Plano de Agdo.

O conceito fundamental da estratégia de relacionamento com a midia é que se trata de uma
situag@o de crise, com grave risco de dano de imagem para a SEDUC-SP e para o Governo do
Estado, e que todas as agdes devem ser direcionadas para minimizar ou reverter esse dano.
Vimos, no Raciocinio Bésico, a negatividade da reportagem com mais de trés minutos de
duragéio no principal telejornal regional da emissora lider de audiéncia, e o amplo alcance de
mengdes nas redes sociais com contetidos negativos para a SEDUC-SP e para o Governo do
Estado, além da existéncia de uma peti¢iio online sobre o assunto. Nada impede que novas
rodadas de reportagens e men¢Ses em redes sociais sejam veiculadas, com negatividade

crescente afetando a imagem da secretaria e do Governo do Estado. J U=

Para minimizar e se possivel eliminar esse risco ¢ necessaria uma estratégia de comunicagio
que contemple trés publicos-alvo, como exposto no Raciocinio Basico: i — beneficidrios do
programa; ii — comunidades escolares; iii — toda a populagio do Estado. A cada um desses
publicos devem ser direcionadas mensagens especificas por meio de agdes junto 4 midia e

também por outros canais que sejam necessarios e oportunos.

O conteido completo dessas mensagens depende de decises administrativas que extrapolam
o ambito de atuagdo da agéncia responsédvel pela assessoria de imprensa da SEDUC-SP. Os
diretores e analistas da Fator F sempre estarfio 4 disposigdo dos gestores da SEDUC-SP, da
SECOM e do Governo do Estado para oferecer a sua avaliagfio técnica, em especial no que se
refere as possiveis repercussdes na midia de decisdes tomad.{s\\ pelo Poder Publico, com
impacto para a imagem do Governo, procurando contribuir jpafg que as decisdes sejam

comunicadas adequadamente aos diversos publicos. |

No presente caso, sdo necessérias decisdes dos gestores da SL[)UC SP e do Governo do
Estado em relagdo a algumas questdes com impacto direto para ja estratégia de comunicagfo.

Essas decisGes devem dar respostas as seguintes questdes: ' /

0=
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. Os beneficiarios do programa concluido em dezembro de 2022 receberdo alguma

alternativa do Governo? Seguem algumas possibilidades como mero exercicio:
renovagiio de contrato no Bolsa do Povo Educagio — Ag#io Responsiveis;
incorporagdo dessas pessoas em outros programas sociais do Governo do Estado;
alguma forma de prioridade para essas pessoas no concurso anunciado pela SEDUC-

SP para a contratagdo de 7 mil Agentes de Organizagio Escolar (AOE);

. As pessoas receberéo os valores pelo trabalho realizado em janeiro e nos 20 primeiros

dias de fevereiro? Em caso positivo, qual a forma encontrada de realizar o pagamento

cumprindo as exigéncias legais?

. As escolas receberdo reforco em suas equipes para suprir a auséncia dos responsaveis

recrutados pelo programa? O cronograma do concurso anunciado para a contratagio
dos Agentes de Organizagio Escolar (AOE) é compativel com as necessidades das
escolas, que perderam em fevereiro a forga de trabalho dos integrantes do Bolsa do

Povo Educagdo — A¢do Responsaveis?

. Caso as decisdes dos gestores do Governo e da Secretaria nio contemplem o

atendimento especial dos beneficidrios do programa Bolsa do Povo Educagdo — Agdo
Responsaveis, é necessario justificar essa postura com argumentos. Pode-se afirmar,
por exemplo, que o programa foi criado para atender necessidades imediatas no
periodo da pandemia. Uma das principais tarefas dos responséveis, por sinal, era
orientar os estudantes sobre os cuidados especiais com a higiene naquele periodo,
como o uso de mascaras e do dlcool gel. Como ndio ha mais essas necessidades, o
programa ndo se faria mais necessirio. De toda forma, é necessdrio dar alguma
explicagdo as pessoas € & imprensa, pois surgem riscos de imagem guando o Poder

Piblico se omite de explicar os motivos das suas decisdes.

A partir das respostas as questdes acima, que dependem de decisdes dos gestores da SEDUC-

SP e do Governo do Estado, a Fator F vai organizar as mensagens a serem direcionadas aos

trés publicos definidos, com os seguintes objetivos:

i.

Aos beneficidrios do programa, oferecendo alguma perspectiva de participagdo em
programas sociais do Governo do Estado ou outra solugjo para seus casos particulares

(como a participagio em concursos para a contraléqﬁq de Agentes de Organizacio

-+

Escolar, por exemplo);

fi—
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ii. As comunidades escolares, oferecendo garantias de que as atividades de organizagdo
escolar néo serdo prejudicadas pelo fim do programa. Mensagens também devem ser
dirigidas para criar e reforgar estimulos para a participagdo de responsaveis na vida
escolar, pois sabe-se que a efetividade do aprendizado depende muito do apoio que a
escola recebe dos responsaveis e da comunidade em que estd inserida;

iii. Ao conjunto da populagido do Estado, informando que a SEDUC-SP e o Governo do
Estado sdo sensiveis tanto as necessidades de responsaveis por alunos que vivem
situagio de vulnerabilidade social quanto as atividades operacionais das escolas
estaduais, com decisdes focadas em atender todos os publicos da melhor forma
possivel e garantir as escolas as melhores condigdes para desempenharem suas

missdes.

O recurso definido no Edital para a realizagiio do Exercicio Criativo ¢ a assessoria de
imprensa. A Fator F entende por imprensa o conjunto de veiculos ¢ comunicadores que atuam
tanto no dmbito off-line (em impressos, radios e TVs) como também online (portais de
noticias, redes sociais de veiculos e/ou comunicadores e influenciadores digitais). O
planejamento de agBes de assessoria de imprensa inclui, portanto, o relacionamento com

jornalistas e comunicadores que atuam nos ambientes digitais.

Apesar de limitar este Plano de Ag¢do ao escopo definido no Edital, durante a execugéo
contratual a Fator F vai propor 4 SEDUC-SP e & SECOM acdes de comunicagio digital e de
outras areas que entender oportunas e necessérias para alcangar os objetivos de comunicagéo
definidos. A agéncia entende que um plano de comunicagfio eficiente deve buscar o
alinhamento de técnicas de comunica¢Bio tradicionais (como assessoria de imprensa e
marketing) e digitais (como sites, redes sociais e aplicativos), e também a¢des de marketing,
propaganda, relagdes piiblicas e outras que se fizerem necessarias, todas integradas no 4mbito
uma estratégia crossmedia na qual os canais de comunicacio fortalecem-se reciprocamente,

distribuindo contetdos por plataformas online € off-line.

Essa perspectiva transversal e integrada é especialmente adequada considerando-se que, nos
termos do edital, a prestacdo de servigos de assessoria ;lé\ imprensa serd feita para o
atendimento das agles, projetos e programas do Estado de Siﬁo Paulo relacionados ao campo
funcional da SEDUC-SP, que possui uma ampla diversidade he programas ¢ agles destinadas

a publicos diversos, tendo como objetivo o fortalecimento da ﬁﬁucaqﬁo em S#o Paulo.
|
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SUBQUESITO 3 - Plano de Aciio - Agbes a serem desenvolvidas junto 2 midia

A estratégia apresentada serd desdobrada em ag¢des dirigidas 4 midia com o objetivo de

conquistar espagos editoriais e, dessa forma, atingir os piblicos definidos. A¢des especificas

para os beneficiarios do programa interrompido serao listadas ao final desse Subquesito.

i

iv.

Entrevista coletiva — A primeira agdo deve ser uma entrevista coletiva em que o
Governador e o Secretirio da Educagdo facam amincios que respondam as perguntas de
nimero 1 a 4 apresentadas anteriormente na Estratégia de Relacionamento com a Midia.
A coletiva pode ser ambientada numa escola estadual para oferecer & midia imagens
vinculadas ao tema, aproximando as fontes da realidade educacional. Os releases e
argumentos devem ser cuidadosamente preparados pela assessoria de imprensa. A
entrevista coletiva serd oportunidade de falar com todo o conjunto da populagio do
Estado e também com as comunidades escolares e os beneficiarios do programa Bolsa do
Povo Educaglio — A¢do Responsaveis, que certamente se interessarfo pelo evento e pela
cobertura realizada pelos meios de comunicag#o.

Regionalizaciio. Entrevistas semelhantes devem ser realizadas no &mbito das Diretorias
de Ensino no interior do Estado e na Grande S#o Paulo, ou em cada uma das regides
administrativas e metropolitanas do Estado, procurando atender a imprensa regional e
segmentada. A regionalizagfio permite chegar de forma especifica no puiblico-alvo
formado pelas comunidades escolares, e para tanto deverdo ser buscados veiculos como
jomais locais e de bairro, rddios comunitdrias e influenciadores digitais locais. Midias
proprias do Governo e da Secretaria e as estruturas das escolas também devem ser usadas
no esforgo para envolver as comunidades escolares, como se vera no item xviii;

Preparagiio de porta-vozes e pontos de fala — O Governador, o Secretario e outras

fontes serfio treinados com perguntas e respostas e receberdo pontos de fala para enfatizar

as mensagens-chaves que se quer transmitir, ¢ da mesma forma responder eventuais
perguntas criticas. Serd necessério preparar diversas fontes na SEDUC-SP para atender o
conjunto da midia estadual da melhor forma possivel.

Criagfio de um calenddrio de divulgagdes — As a¢3es de apoio & organizagfo escolar e
de incentivo a participagdo de responsaveis e da comq}ll\jade nas escolas devem ser
colocadas num cronograma para permitir a divulgacdo ;:reglhlar dos fatos na forma de

eventos, ofertas de pautas exclusivas, produgio de artigq's efc. Essas divulgagdes devem
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ser acompanhadas de entrevistas coletivas ou individuais de fontes da SEDUC-SP, e
materiais especiais devem ser preparados e entregues aos jornalistas nessas ocasides.

v. Entrevistas exclusivas — Serdo oferecidas entrevistas exclusivas das fontes do Governo
de Sdo Paulo e da Secretaria a jornais, TVs, radios, portais e comunicadores que queiram
tratar do assunto, em especial a veiculos como os telejornais matinais (Hora 1, Bom Dia
S3o Paulo, Bora SP e outros) e do horario do almogo (SP1, Balango Geral Manhi SP,
Jornal da Cultura) e para os programas jornalisticos matinais nas radios Jovem Pan,
Bandeirantes, CBN e BandNews FM entre outras, além dos jornais diarios da Capital e
dos portais de noticias.

vi. Produgdo de banco de pautas - Serdo produzidas pautas com aspectos midiaticos da
organizagio escolas e da participagdo de responsaveis e da comunidade com estatisticas,
personagens, boas préticas, imagens, curiosidades, enfim, tudo que seja de interesse
jomalistico. Exemplo: mutirdes de zeladoria e consertos em escolas com a participagiio
da comunidade, eventos nos quais as autoridades também podem participar. Essas pautas
serdo oferecidas a jornalistas e influenciadores de telejornais, revistas, radios e canais na
internet. Os assessores da Fator F fardo reunides di4rias para criar novas pautas, que
deverdo ser regionalizadas sempre que possivel.

vii. Visitas de jornalistas e influenciadores a escolas estaduais — Em grupo ou
individualmente, jornalistas devem ser levados a escolas estaduais nas quais as haja
organizagdo avancada e participagiio da comunidade. Dessa forma, as matérias mostrario
escolas funcionando de forma adequada.

viii. Pautas para programas de variedades — Também devem ser produzidas pautas e
identificados personagens que interessem a programas como Encontro com Fatima
Bemardes, Mais Voc€, Melhor da Tarde, Hoje em Dia e Mulheres, que apreciam histérias
com interesse humano e capacidade de gerar emogéo.

ix. Mapeamento de jornalistas, veiculos e influenciadores digitais — Serfo identificados
jomnalistas, comunicadores e veiculos, nos ambitos off-line e online, com interesse nos
temas apresentados, e todos serdo abordados e convidados para as conversas e entrevistas
com o Secretério de Educagdo ou outras fontes da sefretaria. Materiais especiais serdo
preparados nessas ocasides tanto para os jornalistas C{'b\m(;‘ipara a fonte da secretaria. A
partir desse trabalho vai ser consolidado um mai']:ingff com comunicadores a ser

constantemente atualizado. 1



T — -

HOM £14 COMUNICACAQ | CAPI05527.568/0001-43

X. Visitas presenciais ou virtuais a veiculos e redagdes — Sera organizado um cronograma
de visitas das fontes da Secretaria a veiculos de comunicag&o. De acordo com avaliagdio a
ser realizada a cada momento, a visita pode ser presencial ou realizada por meio de
aplicativos de reunides, o que agrega uma novidade aos eventos e ainda gera imagens
para os veiculos divulgarem em suas plataformas digitais. Nessas ocasibes, deve-se
agendar conversas tanto com as dire¢des dos veiculos como com os jornalistas das
redagdes, e devem ser fornecidos kits de midia com informagdes.

xi. Produgfio de artigos — A serem assinados pelo Secretario ou por outras autoridades

estaduais com as mensagens da comunicag#o.

xii. Encontros virtuais com influenciadores — A Assessoria de Comunicagéio vai organizar
encontros ¢ entrevistas virtuais das fontes da Secretaria com comunicadores e
influenciadores digitais especializados nos temas da educagéo.

xiii. Produgéio de releases e kits de midia para os eventos, entrevistas, visitas a redagdes e
contatos com influenciadores. Esse kit deve conter textos, imagens e materiais com QR
Codes que remeterdo para a area de divulgacgfio do portal da Secretaria.

xiv. Produgio de materiais multimidia — Serfdo produzidos videos, fotos, textos e materiais
que tratem das diversas agGes. Esse material vai incluir casos de sucesso, depoimentos, a
apresentagdo de boas praticas € outras informagSes de interesse de veiculos ¢
comunicadores. A édrea de divulgagfo estard acessivel por QR-Code que vai compor os
materiais impressos a serem entregues nas interagdes das fontes da Secretaria com os
comunicadores € também nos canais digitais proprietarios da Secretaria.

xv. Envios por WhatsApp e Telegram - Os comunicadores identificados serfio organizados
em listas ¢ comunidades de WhatsApp e Telegram para receberem atualizagdes.

xvi. Monitoramento em tempo real — Um sistema online de monitoramento vai captar ¢
processar contetidos informativos em plataformas digitais e produzir alertas sempre que
uma dessas situa¢des ocorrer: publicages com mais de 100 compartilhamentos, ou mais
de 100 comentdrios, ou feitos por canais com mais de cinco milhdes de seguidores (e hd
varios canais de midia e de jornalistas com essa caracteristica). InteragBes devem ser
feitas com o veiculo e/ou comunicador sempre que @ informagdo precisar de reparo ou
complemento ou representar oportunidade positiva de divglgaco.

xvii. Uso das midias proprietirias do GESP - O Goveino {Io Estado e a Secretaria devem

- r - - 'l 3 - . - -
usar seus recursos proprietarios de comunicagdio cpmg site, redes sociais e circuitos
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internos de TV em unidades de prestagdo de servigos, para direcionar mensagens aos

trés publicos desse esforgo de gerenciamento de crise.

xviii. Uso das midias das escolas estaduais — A comunidade escolar também deve ser

acessada por meio dos recursos de divulgagdo préprios de cada escola, como cartazes
em murais e canais digitais (eventuais sites e redes sociais). As proprias escolas podem
ser espago para reunides em que as decisdes do Governo e da Secretaria sobre o assunto

sejam apresentadas e discutidas.

Comunicagiio direta com beneficidrios

As cerca de 9.000 pessoas que eram beneficidrias do programa serio impactadas por todas as

agdes realizadas na midia descritas acima. Mas a Fator F entende que a comunicagfio deve ir

além com essas pessoas, pois sfo elas que promovem reportagens negativas para a imagem da

Secretaria e do Governo do Estado, com a¢des que extrapolam o relacionamento com a midia,

mas que sdo importantes para atingir os objetivos propostos, como as que seguem:

a)

b)

d)

Uso das informag¢des cadastrais das pessoas, obtidas na ocasido da contratagio, como

e-mail ¢ mimero de telefone, para estabelecer comunicagdio direta na forma de
mensagens de SMS, WhatsApp, Telegram e e-mail, respeitando os limites da Lei ’E
Geral de Proteg#io aos Dados Pessoais (LGPD); v
Realizar o social listening do tema, identificando as pessoas que falam do assunto nas
redes sociais, € promover proativamente interagio com essas pessoas, procurando
atendé-las em suas necessidades, oferecendo orientagfio as informagdes necessarias;

O autor da Petigdo Bolsa do Povo, que pode ser encontrado por meio da plataforma
digital cujo link ja foi citado, também deve merecer um contato especial da Assessoria

de Imprensa ou de algum gestor da SEDUC-SP ou do Govemo do Estado,
devidamente orientado pela assessoria de comunicag@io, para atendé-lo no que for
possivel e, dessa forma, reduzir o potencial de dano a imagem do Poder Piblico;

As pessoas diretamente vinculadas ao programa extinto podem, eventuaimente,
receber newsletters especificas, e também serem organizados em grupos e

comunidades de WhatsApp e Telegram para facilitata comunicagdo direta;

e) No que se refere as comunidades escolares, redomenda-se também a postagem de

contetidos em grupos de redes sociais vinculado§ a bairros (no Facebook h4 muitas
dessas paginas), assim como a realizagdo de im?u}éionamentos geolocalizados para

areas especificas. |

4
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SUBQUESITO 4 - Plano de A¢iio - Materiais a serem produzidos

i. Livro Branco sobre o programa Bolsa do Povo Educagiio — A¢iio Responsiveis — Trata-se
de documento interno voltado para o registro de informagdes e unificagio do discurso
institucional. Contera mensagens-chave de cada fase da comunicag#o, inventarios sobre
as boas praticas, perguntas e respostas, pontos de fala, informagées das séries historicas e
outras, a ser permanentemente atualizado. Estard disponivel em ambiente digital
protegido por senha para acesso das pessoas autorizadas.

ii. Sala de imprensa — Serd criado um ambiente digital atualizado diariamente com
releases, notas, fotos, videos, dudios e informagdes sobre o tema.

iii. Releases e press kits - A cada coletiva/evento e/ou encontro de fonte da Secretaria com
comunicador ser4 preparado press-kit especifico com release, notas, material visual e OR
Code remetendo para material multimidia a ser publicado no portal. Os releases a serem
divulgados serdo multimidia, com textos, link para video em alta resolugdio sobre o
evento, audio em boa qualidade com sonora das fontes do Governo de Sio Paulo e da
Sscretaria para uso de radios ¢ podcasts, e também fotografias. Todos os contetudos
estardo disponiveis em plataformas digitais acessiveis aos jornalistas e comunicadores.

iv. Conteddos multimidia — A assessoria de comunicagfo vai produzir textos, fotos, dudios,
videos, artes, cards, infograficos e outros contelidos para apoiar o trabalho de jornalistas
€ comunicadores que atuam em portais e/ou redes sociais de cariter noticioso.

v. Podcasts e boletins de radio — A assessoria de imprensa vai produzir programetes e
também sonoras com declaragdes de fontes para uso de radios e podcasts.

vi. Video-releases — Da mesma forma, emissoras de TV ou que necessitem de imagens para
uso na internet receberdo videos customizados, produzidos pela Assessoria de Imprensa,
para utilizagdo em seus espacos noticiosos.

vii. Perfil de veiculo ¢ comunicador — A fonte da Secretaria vai receber, antes de cada
interag#o, informagdes sobre o perfil do veiculo e do comunicador com quem vai dialogar
com o objetivo de que as informagdes prestadas sejam devidamente compreendidas.

viii. Banco de Pautas — Diariamente os assessores da Fator F fardo reunides especificas para
criar novas pautas, que deverfio ser regionalizadas sempre que possivel. Essas ideias
devem ser pré-produzidas e oferecidas aos jomalistai e veiculos de acordo com o
interesse e perfil de cada um. .‘ |

ix. Mapa de veiculos, jornalistas e influenciadores — Idéﬂti‘l{caqﬁo de veiculos, jornalistas

e influenciadores digitais interessados no tema. i



X. Mapa regionalizade de veiculos, jornalistas e influenciadores — O mesmo esforgo ser

realizado para manter referéncias atualizadas da midia que atua em cada uma das regides
administrativas e metropolitanas do Estado de S#o Paulo, que receberd conteudos
especificos e customizadas para a drea de atuag@io de cada veiculo.

xi. Mapa de fontes — Identificagdo de todas as fontes no d&mbito da Secretaria que podem ser
mobilizadas para intera¢gdes com a midia.

xii. Artigos de opinifio — Produgdo de artigos a serem assinados por autoridades estaduais
sobre as atividades da Secretaria.

xiii. Monitoramento em tempo real e gera¢io de Alertas — Serdo produzidos alertas sempre
que um conteiido informativo nas redes sociais atingir mais de 100 compartilhamentos,
100 comentérios ou feito em canal com mais de cinco mithdes de seguidores.

xiv. Newsletters — Producdo de contendo e layout de envios para mailings especificos com
informagdes sobre os trabalhos da Secretaria para os publicos externo e interno.

xv. Videos, mensagens, cartazes e folhetos — Materiais adequados a cada formato serdo
produzidos para veiculagio nas unidades da Secretaria; circuitos internos de TV de
6rgdos estaduais; e outras midias proprietirias do Governo do Estado, como os painéis ao
longo das rodovias estaduais.

xvi. Relatérios didrios, semanais e mensais — Com avaliacio de desempenho das diversas

atividades de comunicago da assessoria da Secretaria.

A3
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SUBQUESITO 5 — Oportunidades de Midia Positiva

1 - A pertinéncia da abordagem da gestiio da crise

A exposigdo negativa do programa Bolsa do Povo Educagfio — Agio Responsdveis em noticias
¢ nas redes sociais constitui oportunidade de interven¢fio para o Governo do Estado e para a
SEDUC-SP. O exercicio desenvolvido pela Fator F permite aproveitar, integralmente, essa
oportunidade.

A Fator F entende que o foco na gestdo da crise de imagem provocada pelo fim do programa
¢, conceitualmente, o mais correto para o Exercicio Criativo proposto. Naturalmente, de nada
serviriam propostas de divulgagdio de um programa que n3o existe mais. O que cabe,
naturalmente, é adotar a¢des de comunicacio que minimizem e se possivel revertam o
desgaste provocado pelo encerramento do programa para a imagem da SEDUC-SP e para o
Governo do Estado de Sdo Paulo, informando adequadamente os trés piiblicos relevantes no
tema: participantes da iniciativa, comunidades escolares envolvidas e também toda a
populagdo do Estado, que foi impactada com reportagens e por contetidos digitais criticos em

relagéo a atuagio do Governo ¢ da Secretaria.

A elaboragdio do presente exercicio foi feita levando em conta a missdo institucional da
Secretaria de Comunicagdo (SECOM) no seu papel de érgdo central do Sistema de
Comunicagiio do Estado de Sdo Paulo (SICOM), sendo a Assessoria de Imprensa da SEDUC-
SP um 6rgéo setorial do SICOM, devendo receber do 6rgdo central a orientagéo e as diretrizes

para a sua atuagdo, e submetendo a ele seus planejamentos e prestagio de contas.

2 - A oportunidade de mostrar o conjunto dos programas do Bolsa do Povo

Nédo ha, no conjunto da populagio do Estado de S@o Paulo, percep¢do adequada sobre a
dimensdo e o alcance do Bolsa do Povo. Trata-se do maior programa de assisténcia social e
transferéncia de renda da histéria do Estado de S&o0 Paulo. A execugio do Plano de Ao aqui
proposto vai proporcionar a oportunidade de colocar em destague o conjunto do programa

Bolsa do Povo, seus diversos programas, sua abrangéncia e flexibjlidade.

4y
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Para isso, a agéncia de comunicagio deve orientar as fontes do Governo do Estado ¢ da
Secretaria para falarem também do conjunto do Bolsa do Povo, do seu alcance e dos varios

programas disponiveis, levando informagdo de interesse piblico.

Deve-se destacar que o Bolsa do Povo foi desenvolvido para unificar a¢des estaduais de
transferéncia de renda, simplificando o compartilhamento de informagées ¢ o repasse dos
valores correspondentes a cada beneficidrio, com a previsdo de beneficiar até 500 mil
paulistas. Os beneficidrios recebem cartdes pré-pagos que facilitam o acesso aos valores ¢
podem ser usados para compras em estabelecimentos comerciais ou saques em dinheiro nos
terminais de autoatendimento 24 Horas ou do Banco do Brasil, além de correspondentes
bancéarios do BB

3 — Evidenciar a atuacio de um governo que se preocupa com as pessoas

O raciocinio e o plano de a¢%o propostos transmitem vigorosamente a imagem de um governo
comprometido com as pessoas, em especial com as que se encontram em situagiio econdmica
¢ social mais fragil e precisam do apoio de programas de transferéncia de renda. Ao dar
explicagdes e tomar decisdes sobre as pessoas envolvidas no programa Bolsa do Povo

Educagdo — A¢éo Responsaveis, o Governo reafirma o seu compromisso com as pessoas.

Outro valor reforcado pela comunicagiio proposta é a participagdo de responsaveis ¢ da
comunidade na vida das escolas. Muitas pesquisas confirmam que a qualidade do aprendizado
€ maior em escolas mais acolhidas pelas suas comunidades e nas quais a participagio dos
responsaveis ¢ maior. Ao enfatizar esse valor, o Governo ¢ a Secretaria mais uma vez
reafirmam o seu compromisso com a qualidade das escolas estaduais e com a efetividade da

educagio.
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SUBQUESITO 6 — Identifica¢io de Riscos 4 Imagem

1 - A imagem do Bolsa do Pove pode ser prejudicada

As noticias ruins e os conteiidos negativos em redes sociais do programa Bolsa do Povo
Educagfio — Ag¢do Responséveis prejudica a imagem do Bolsa do Povo como um todo, pois a
marca € citada de maneira destacada nas veicula¢Ses negativas. E o programa Bolsa do Povo
vai muito além dessa agfo especifica, pois engloba dezenas de iniciativas com potencial de
beneficiar 500 mil paulistas que vivem em situagiio de vulnerabilidade econémica e social

com uma forma de atuagdio moderna e eficiente.

Infelizmente, todo o conjunto do Bolsa do Povo fica com a imagem prejudicada pelos
problemas de midia especificos da iniciativa terminada pelo governo anterior em 31 de
dezembro de 2022. Esse risco pode ser minimizado e mesmo revertido, com a valorizagéo da
imagem do programa, se forem adotadas as providéncias sugeridas no Plano de Ag#o

apresentado.

2 - As decisdes do Governo podem ser consideradas insuficientes

Ha o risco de as decisSes dos gestores da SEDUC-SP e do Governo do Estado serem
criticadas pelos beneficiarios do programa que foi extinto ou por jornalistas que tratarem do
tema, o que pode gerar novas rodadas de noticias negativas e de exposi¢io ruim em redes
sociais. A assessoria de comunicagéo deve produzir todos os argumentos possiveis para serem
usados nesse debate, mostrando que o Governo e a Secretaria tomam as melhores decisdes
pensando tanto nos programas sociais vigentes como em formas de garantir a organizago
escolar, incentivando a participag@io de responsaveis e da comunidade na vida das escolas

estaduais.

De qualquer maneira, a Fator F entende que participar do debate é melhor para a imagem do
Governo e da Secretaria do que permanecer em siléncio, situagio em que apenas os criticos se

manifestam e ocupam espagos no noticiario.

V.
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3 — As acdes de gestdo de crise podem ser consideradas atrasadas

O Plano de Agdo proposto pode ser considerado atrasado em relagio aos problemas
verificados nos pagamentos e na descontinnidade do programa, o que pode gerar criticas
novas matérias jornalisticas e mengdes negativas para a imagem do Poder Piblico. De
qualquer maneira, a Fator F entende que o posicionamento do Governo do Estado e da
Secretaria sfio necessdrios, ainda que num tempo atrasado, para dar satisfacio sobre temas
importantes: pessoas sem pagamento e sem programa social, organizagio escolar e

participagéio de responsaveis e da comunidade na vida escolar.

Além de mostrar preocupagio e sensibilidade em relagdo a esses temas, o Governo € a
Secretaria se previnem de novas rodadas de inser¢des negativas que sfio provaveis na
imprensa e nas redes sociais se a situagdio permanecer sem um posicionamento de
comunicagio. A execugdo do Plano de Agdo apresentado nessa proposta permite minimizar e

mesmo neutralizar esse risco.

™\
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Data: 11/03/2022

Aproveitamos o espago desse dia para uma andlise abrangente de todo o periodo compreendido
entre 01/03/2022 e 30/06/2022, com um total de 69 matérias.

O clipping oferecido via link no edital contava com 37 matérias. Uma delas fugia do tema e foi
excluida. Para consolidar um universo maior de publicagdes, foram acrescentadas mais 31
matérias veiculadas sobre o assunto, chegando, ento, ao nimero de 69. Foi feita uma avaliagdo
do sentimento que as noticias expressaram (positivo, negativo ou neutro na perspectiva da SSP),
as matérias foram separadas por Regifio (Capital, Grande Sdo Paulo, Litoral e Interior) e por
tipo de veiculo (web, impresso, TV e ridio), e também foi observado se citavam a SEDUC-SP

(sim ou ndo). Os resultados obtidos s#o apresentados nos graficos abaixo:

@ Web (32) awvm) i Interior (43) @ Cepital (10) @ Positivo (52) @ Citam SEDUC-SP (65)
@ impresso (15) @ Ridio (10) ® Regliio Metropolitana (15) @ Negative (8) i Mo citam (3)

Apesar da imensa maioria ter sido classificada como positiva, a andlise qualitativa da Fator F /IF
concluiu que o tema poderia ter sido tratado de forma muito mais robusta pelos veiculos de “J
comunicag¢io. Os textos, na maioria das vezes, restringiram-se a noticiar o Programa Bolsa do

Povo - Aglio Responsaveis de forma protocolar, com informag¢des apenas de um release, sem
entrevistas, sem grificos, sem dados, sem grandes discussdes sobre quais os impactos que a

iniciativa poderia ter na vida dos alunos e de seus pais.

Todas as vezes que o tema repercutiu para além do release de abertura ou prorrogagio de

inscrigdes, foi de forma negativa e expressiva em veiculos de grande alcance,

Pelo menos nesse periodo analisado, faltou iniciativa por parte da assessoria de imprensa da
SEDUC-SP para gerar fatos ¢ pautas de interesse jornalistico. Na anélise diaria, a Fator F propds
a cada dia o que poderia ter sido feito para espalhar as informagdes 'sf\re o Programa Bolsa do
Povo Educagio - Agéio Responséveis, uma grande oportunidade de mosirar o esfor¢o do érgéo
em aproximar os pais da escola e tudo que isso pode envolver, sem cbntar o complemento

importante de renda. 4 ,.f/ ]
/
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Em relagiio ao dia especifico 11/03/2022, foram analisadas 2 matérias:
Anilise

“Maées que integram Bolsa do Povo Educag¢fo, do governo de SP, reclamam de atrasos no
pagamento” esse € o titulo da matéria publicada no G1, o portal de noticias da Globo, logo apos
veiculagdo da reportagem no SP2. Exposi¢io negativa, que expde que h4 muitas pessoas com
pagamento atrasado e outros problemas como o n#o recebimento do cartdio. Essa anélise
acredita que a resposta da SEDUC-SP poderia ter sido diferente. A nota mostrou que o caso da
personagem principal da matéria ja tinha solugfio, positivo. No entanto, consideramos que a
pasta deveria ter assumido o problema de alguma, apés entender com o setor técnico a dimensdo
dele. Poderia mostrar que se tratava de um problema e que a solugfio j4 estava pronta. E, caso
o problema fosse realmente generalizado, assumir sutilmente ¢ mostrar também que a solugéo

ja estava pronta, mostrando quanto as pessoas ja receberam.

Pontos positivos

Nio ha

Riscos a imagem

Ineficiéncia mostrada em um dos maiores veiculos, em um dos hordrios mais nobres da

televisdo brasileira € também no G1, o que facilita o compartilhamento via redes sociais.

Agdes da assessoria de imprensa

- A nota protocolar cumpre quase a mesma fung#o de nio mandar nota, uma escrita um
pouco mais afetiva demonstrar mais cuidado com a reclamagéio. A pasta poderia fazer uma
forga tarefa para emplacar pautas positivas na midia - ndo necessariamente no mesmo veiculo
que publicou a matéria negativa. Poderia ir atras de personagens que foram muito beneficiados
pela iniciativa e sugerir uma matéria de televis#o que pudesse acompanhar a rotina de mies que
trabalhavam nas escolas. Caso ninguém aceitasse, o material podb(ia ser sugerido para as redes

sociais do érgéo. Independentemente da empresa ser a mesma, o traﬁalho deve ser em conjunto.

digital, seria o monitoramento das redes, para entender melhor tr[pioblema.

A comunicagio deve ser integrada em todas as suas frentes. Outto tlpbalho em parceria con;){

\
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Data: 04/04/2022

Auditoria: 1 matéria

Andlise

A Secretaria da Educagio do Estado de S&o Paulo (Seduc-SP) anunciou no dia 1° de abril o
langamento do programa Escola da Familia 2.0 e a abertura das inscri¢des do Bolsa do Povo
Educagéio — Agéio Responsaveis. Uma aspas do entfio secretdrio da pasta, Rossieli Soares: “No
Escola da Familia, a proposta agora é expandir para mais escolas e vamos comegar com 700,
sendo que a entrada no programa serd por meio de ades#o seguindo os critérios de
vulnerabilidade, localidade e infraestrutura. Abrir a escola aos finais de semana é importante
para as comunidades, especialmente para as comunidades mais vulneraveis, que muitas vezes

¢ o 1inico equipamento piblico que pode ser disponibilizado™.

O antlincio pouco repercutiu. No clipping oferecido por essa concorréncia, as matérias s6
comegaram a aparecer a partir do dia 6 de abril. Essa do dia 4 foi encontrada por essa andlise.
O texto foi publicado no portal S0 Carlos em Rede, do interior de S&o Paulo, e reproduziu
100% o release divulgado pela SEDUC-SP e, portanto, trata-se de uma exposi¢io positiva.

A iniciativa ¢ expressiva e tem, de fato, relevincia social. Poderia ter repercutido muito mais -

e merecia.

Pontos positivos

E sempre positivo quando um release emplaca, ainda que seja de maneira ndio expressiva.

Qualquer publica¢do ajuda a espalhar a mensagem e todas devem ser valorizadas.

Riscos 3 imagem

Nio ha

Acgdes da assessoria de imprensa

- Um antincio relevante como esse ndo pode ser subestimladg e também n#o se pode achar

que s6 porque ¢ antincio de um programa que presta servigo ao cidaddo, ele se espalharé
1
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facilmente pela imprensa. E necessério arquitetar todo o seu langamento. Essa analise ndo tem
acesso a como se deu o processo de divulgagio e formacfio do evento. A ideia € apenas dizer
como fariamos. Primeiro, é sempre necessario fazer uma reunifio com algum responsavel
técnico pelo projeto, que saiba das garantias que o fard manter vivo € com “sande”. A
comunicagdo ndo pode estar alheia as estruturas do programa, precisa conhecé-las bem, até para
entender qual o “calcanhar de aquiles” e preparar possiveis “vacinas” para matérias negativas

sobre o tema.

- A Fator F tentaria conciliar 0 amincio com a agenda do Governador. A presenga dele
tornaria o evento mais relevante. Também escolheria um outro local para a realizagéo do

anuncio: talvez a convocagio de uma coletiva de imprensa hibrida fosse mais eficiente.

04
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Data: 05/04/2022

Auditoria: 4 matérias

Andlise

Todas as matérias avaliadas nesse dia foram consideradas positivas para a SEDUC-SP. As trés
matérias citam a pasta e prestam servigo a populacgéo, informando todos os detalhes do antincio
e dizendo como as pessoas fazem para participar. A matéria do Jornal da EPTV 1* edig#o €,
inclusive, elogiosa. Tanto a apresentadora quanto a repdrter teceram diversos elogios ao
programa. O apresentador da matéria veiculada no SBT do Interior também elogiou. O
“Noticias de Mogi” publicou um texto que mais se parecia um release divulgado pelo Estado.

Mesma coisa aconteceu com a publica¢fio “Diario Cidade”, da regifio de Tupi

Pontos positivos

Avaliamos que a repercusséo foi boa. Inclusive porque nenhuma delas resgatou os problemas

pelos quais o Bolsa do Povo Educagéio - A¢#io Responsdveis ja registrou.

Riscos 3 imagem

Néo ha.

Agdes da assessoria de imprensa

- A Fator F acredita que o jornalista precisa enxergar a assessoria de imprensa de um
o6rgéo publico como sua aliada € nfio como sua rival. Sim, é uma dura missdo. Afinal, uma das
fungdes do jornalismo ¢ denunciar mazelas do poder piblico. Porém, com empatia e método é
possivel estabelecer uma relagfio que facilite a vida do jornalista na sua misséio diria de
produzir contetido. No caso do Bolsa do Povo Educagfo - A¢#o Responsaveis. A assessoria de
imprensa deve sempre levar em conta que a produgio das reda'lﬁé‘g ¢ muita intensa ¢ quase
nunca os jornalistas tém tempo de fazer grandes pesquisas. MuitoI pre\:isam tratar sobre muitos
temas ao mesmo tempo, nfo conseguem se dedicar a noxlas jiaautas porque jd estdio

sobrecarregados de trabalho. '~; /
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- A assessoria de imprensa tem que trabalhar como aliada dos repdrteres, oferecendo
oportunidades interessantes e nunca subestimar um trabalho simples, porém bem feito. No caso
do Bolsa do Povo Educagédo - A¢io Responsdveis, poderiam escolher, algumas escolas - que
fossem case de sucesso - e oferecer j4 com personagens prontos para as emissoras. Tudo

absolutamente redondo para facilitar o trabalho.

e
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Data: 06/04/2022

Auditoria: 2 matérias

Anilise

Uma das matérias foi publicada no R7, positiva, ja4 que praticamente reproduziu o release
oficial. Importante a presenca desse contetido em uma dos portais mais acessados. Ja a outra
matéria, que essa andlise captou fazendo uma busca paralela, foi uma denincia muito
contundente veiculada na radio Bandeirantes. Trouxe o caso de um homem, participante do
Bolsa do Povo Educagio - A¢éio Responsaveis e, inclusive, o entrevistou. Ele relatou que hé
muitos meses ndo recebe o valor prometido e ele continua indo mesmo sem receber: “sou eu e
milhares nessa situagfio. Tem gente até passando necessidade”. O entrevistado também reclama
que ndo consegue uma posi¢do do governo, que nfio consegue contato com a central do Bolsa
do Povo. E demonstra ainda, um jogo de empurra, “vocé fala com a equipe do Doria, eles
mandam ligar na Prodesp que é quem emite o cartfio. Dai a Prodesp diz que n#o sabe de nada...
Descaso total.” Foram 13 minutos de reclamagdes contra o programa. Reportagem
extremamente longa e totalmente negativa e sem resposta. O repérter ndo disse que tentou
contato com a assessoria de imprensa ¢ a SEDUC-SP n#o foi citada. Ele tentou contato com o

Banco do Povo diretamente e ndo conseguiu.

Pontos positivos

A matéria do R7 ajudou a espalhar a mensagem oficial divulgando um texto de servigo sobre

as inscrigdes no programa. A matéria do Manhi Bandeirantes foi absolutamente negativa.

Riscos & imagem

A matéria do Manh3 Bandeirantes oferece risco, sim, mesmo nfo tendo citado a Secretaria de
Estado da Educagdo. Isso porque a dentincia principal é a de um pai que trabalha numa escola,
ja fica implicito qual pasta envolve. A matéria nem cita que nor"aia anterior abriram novas

incri¢des para o Programa, sé fala sobre os problemas.

Acdes da assessoria de imprensa ({
-

J[L?
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- O caso da matéria do R7, que divulgou praticamente o release da SEDUC-SP, volta a
reforgar a importéincia de oferecer materiais prontos para a imprensa. Por causa da puxada rotina
de trabalho do jornalista existe uma chance real de emplacar material. No caso dos portais da
Internet, que sdo de grandissima importéncia, j4 que eles repercutem bastante nas redes sociais,
teria sido interessante fazer uma estratégia voltada especificamente para eles no langamento do
Escola da Familia 2.0. Poderiam ter criado infograficos interativos sobre como funciona o
programa ¢ distribuido aos portais e feito um follow up por WhatsApp enviando o infografico,

por exemplo.

- J4 no caso da matéria do Manhi Bandeirantes, poderiam ter entrado ja com a solugéo
para os casos apresentados, com uma explica¢io do que aconteceu, mostrar que lamenta, e
aproveitar o espago para dar os niimeros de quanto o programa também deu certo, para que

mostre que os casos apresentados eram excegéo.

~
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Data: 07/04/2022

Auditoria: 2 matérias

Anilise

“40 mil beneficiérios ainda nfo receberam o cartfio para sacar o dinheiro”. Foi uma reportagem
de quase 4 minutos no “SP2”, na “TV Globo”. Muito longa. Falou do “Bolsa Empreendedor”
e do nosso tema em questfio, que foi o foco. A personagem principal era uma mée que estava
trabathando na escola da filha e com o pagamento atrasado h4 seis meses. Embora néo tenha
citado a SEDUC-SP, como o caso acontece numa escola fica clara a ligagio. A reportagem
termina com bons desfechos, um representante da Prodesp é entrevistado, assume os problemas
na impresséo dos cartSes e promete solugdo. No final, o apresentador fala sobre o caso das
personagens ouvidas e passa a data que o governo prometeu transferir o dinheiro diretamente
para a conta corrente. A outra matéria analisada dia foi uma publicada no jornal “O Regional”,
de Catanduva e regidio. E apenas um texto de prestagio de servigo, positivo, que explica o

programa e como participar.

Pontos positivos

No caso da matéria veiculada na “TV Globo”, foi positivo ter assumido que havia um problema,
porque claramente ele existia e era grave e, ao final, ter trazido solugdes. No caso do texto do
“O Regional”, foi positivo porque transmitiu a mensagem que o Governo gostaria que fosse

dada e ainda usaram.

Riscos & imagem

Com certeza danificou a imagem do programa gravemente, ainda que tenha trazido respostas

contundentes.
A
o |\
Agdes da assessoria de imprensa [ 1\
- No caso da matéria do SP2, a resposta deveria ter ini‘:lui)ao contextos mais amplos.

s

Quantos j4 foram beneficiados, qual o valor que ja foi pagd ]fara essas pessoas? A titulo de({

N
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mostrar que se tratavam de algumas excegdes, se assim fosse. No caso de realmente o problema
se estender a quase todos os beneficidrios, a Prodesp deveria ter dado prazos menores ja que se
tratava de uma crise. A comunicagio poderia alertar os técnicos da gravidade de se dar prazos

tdo longos para um problema que j4 vinha de muito tempo.
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Data: 08/04/2022

Auditoria: 2 matérias

Andlise

Todas as matérias da nossa amostra desse dia foram positivas, foram textos de divulgagio do
Programa Bolsa do Povo Educagio - Ag¢l#o Responséveis, como prestagdo de servigo a

sociedade.

Pontos positivos

Uma das matérias foi publicada no site da “Centro do Professorado Paulista”, uma entidade de
classe para os professores do Estado de S3o Paulo. Muito positivo que esse programa seja de
conhecimento desses professores - mesmo que nfo sejam diretamente beneficiados por ele,
mesmo para quem ndo trabalha em uma escola que recebera pais de alunos para “trabalhar”. A
outra foi em um jornal chamado “O Regional”, esse que cobre a Regido Metropolitana de
Campinas e a Baixa Mogiana, que circula em 15 cidades. E positivo que tenha levado a

divulgacio oficial a elas.

Riscos a imagem

Nio ha

Acdes da assessoria de imprensa

- Com o gancho dos veiculos que deram a noticia, essa analise aproveita para falar da
relevédncia dos pequenos veiculos - que nem sempre s#o tdo pequenos assim, mas ndo tém a
pompa da grande imprensa. Isso vale para desde rédios comunitarias até jornais impressos de
bairro. E preciso dar uma atengdo especial a eles, que estdo geralmente muito proximos do
cidaddio e geralmente sio produzidos por lideres comunit:iriosr- ‘que tém muita influéncia na

sociedade. Poderia ter havido uma divulga¢#o direcionada p4ra ‘eles sobre a nova fase do
programa.
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Data: 11/04/2022

Auditoria: 2 matérias

Anilise

Da nossa amostra do dia, analisamos uma reportagem de demincia no Programa de “Manhi
Bandeirantes”, da “Rédio Bandeirantes”. Eles veicularam os desdobramentos de uma matéria
do dia seis de abril, que tratamos mais aqui acima, que trouxe casos de problemas relacionados
ao Bolsa do Povo Educagdio - Agio Responsdveis. A reportagem contou que o principal
personagem da matéria anterior recebeu o seu cartdo e também os valores que o Estado devia a
ele. Porém néo trouxe nenhuma posigéo oficial e continuou em um tom super negativo e de
critica, de que os problemas sé sdo resolvidos porque aparecem na imprensa. J4 a outra matéria
analisada, publicada no “Click Guarulhos”, tratou-se de um release, praticamente: “... o Bolsa
do Povo Educaglio — Agio Responsédveis promove oportunidades de trabalho, qualificagio
profissional e renda para parte da populagBo desempregada, além de ampliar o envolvimento
da comunidade escolar, reforcando vinculos entre alunos, professores e servidores da
Educag#o... Para este ano, a expectativa da Secretaria de Educagfio € atingir mais de 20 mil

pessoas”.

Pontos positivos

Na matéria da Radio Bandeirantes, foi positivo que mostrou que o caso do personagem do
“Aglo Responsdveis” foi resolvido. O texto do Click Guarulhos ¢ naturalmente positivo ja que

prestou falando sobre as inscri¢des para o programa.

Riscos & imagem

A critica recebida no Manh# Bandeirantes ¢ bem expressiva. E, certamente, os ouvintes ficaram

com a convicgdo de que o Programa Bolsa do Povo - Agio Responsaveis néio funciona direito.

Agdes da assessoria de imprensa

——
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- No caso da demincia da Rédio Bandeirantes, a assessoria de imprensa deveria pedir um
espago para dar sua resposta. Certamente, via clipping, a primeira matéria sobre o caso j havia
chegado aos responsaveis. Seria interessante ter indicado e treinado um porta voz para falar ¢

responder sobre o problema.

f‘ﬂ.\.



3

Data: 12/04/2022

Auditoria: 5 matérias

Analise

Todas as cinco matérias que usamos na andlise desse dia repercutiram o aniincio da prorrogac¢do
das inscrigdes do Bolsa do Povo Educagfio - A¢io Responsaveis até o dia 24 de abril. Todas
positivas e todas apenas com as informagdes oficiais. O “SBT Interior”, por exemplo, veiculou
uma matéria sobre a prorrogagio e foram 2’24’ absolutamente positivos para a SEDUC-SP,
que foi, inclusive, citada bem no comego da reportagem. Tanto o apresentador, como o reporter
fizeram elogios ao programa e incentivaram as pessoas a participar. Outra publicada em veiculo
de grande expressividade foi no “portal G1”, s6 que apenas para a regiio Oeste do Estado, no
“G1” de Presidente Prudente. Importante ainda assim. O release foi reproduzido na integra. As
outras trés foram publicadas em veiculos menores: “Click Guaruthos”, “Noticias de Guaruthos”

e “Grupo Sul News”,

Pontos positivos

Sobre a matéria do “SBT Interior”, ocupar mais de dois minutos na televisio € muito positivo,
principalmente quando a equipe que d4 a noticia endossa o programa e o elogia. Todas
reproduziram o release de alguma forma e apenas, sem relembrar, por exemplo, alguns

problemas que ja foram registrados pelo Programa.

Riscos & imagem

N3o ha.

Agoes da assessoria de imprensa

- Anunciar a prorroga¢do das inscrigdes merece aten¢dio. Nesse caso, a assessoria de
imprensa poderia programar rodadas de entrevistas para as/tidios, oferecendo porta-vozes
f

especificos para cada regifio e fazer toda a intermediagdo. Tamibém| poderia enviar radio release

para todas as radios que tivessem vagas para o programa. A imatéria poderia inclusive incluir((

@ (
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sonoras e informagdes especificas de cada local. As radios tem bastante disposi¢éo em veicular
materiais j4 prontos. A Fator F ¢ bastante favoravel ao formato radio release: ¢ possivel enviar
também o texto completo e as sonoras separadas e dai o locutor faz a leitura do texto e “solta”

as sonoras. [sso costuma emplacar muito.




Data: 13/04/2022

Auditoria: 6 matérias

Andlise

Todas as seis matérias analisadas neste dia reproduziram informacdes do release divulgado pela
SEDUC-SP. Elas foram veiculadas na “A Tribuna Piracicaba”, no “Diéric de Santa Bérbara”,
no “Jornal de Assis”, no “Portal G1 Itapetininga e regifio”, no “O Regional”, de Catanduva e
regifio e na “Radio Pop” de Aparecida. Isso sempre mostra a caréncia das redagdes por
contetidos prontos, principalmente quando se tratam de programas relevantes para a sociedade,
em que a divulgagdo ¢ necessaria quase que obrigatoriamente por ser um programa de impacto

social.

Pontos positivos

Nio ha davidas de que o release consegue espago na midia, com as informagdes oficiais, trata-

se de um espago positivo.

Riscos 2 imagem

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa

- Como dito, dar informag¢do sobre as inscri¢des de um programa social que pode
beneficiar as pessoas melhorando, inclusive, a renda delas é quase que - informalmente - uma
obrigagdo da imprensa, que cumpre também o papel de prestar servigo 4 populagéo. Portanto,
cabe a assessoria de imprensa fazer essa ponte e garantir que a informacfo chegue as reunides
de pauta dos veiculos. Também, como a Fator F gosta de reforgar, é preciso facilitar a vida do
jornalista. Como o programa havia registrado alguns problemas em sua primeira fase, talvez
realmente néo teria sido bom levar o entdo secretirio da Educagéo/dp Estado, Rossieli Soares,
aos estiidios. Porém h4 outras formas de incentivar que o assufito gsteja em pauta. Algum

educador do Governo do Estado poderia ter sido convidado a pscrever um artigo para ser

~ N\
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“vendido” para algum jornal ou revista sobre os beneficios de levar a familia para a escola nos

moldes como fazia o Programa Bolsa do Povo Educagéio - A¢éio Responséveis.

- Além disso, seria possivel mapear onde no houve problema com pagamento ou entrega
dos cartdes e agendar entrevistas de algum porta voz da SEDUC-SP com as radios espalhadas

pelas cidades contempladas pelo programa.

\
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Data: 14/04/2022

Auditoria: 4 matérias

Anadlise

Continuou ressoando a prorrogagéio das inscrigSes nas matérias analisadas. O clipping captou
uma entrevista dada pela coordenadora de Gestdio de Recursos Humanos da Secretaria de
Educagdo do Estado de SP, Cecilia Cruz, para a Radio Noticias, de Tatui. Entrou pela manhi e
depois foi replicada a tarde. Foi uma entrevista super positiva para a SEDUC-SP. A conversa
ficou apenas em torno do programa, seus beneficios € como participar. Outras duas matérias
desse dia foram analisadas, uma publicada no jornal “O Imparcial” de Monte Alto e outra no
“A Cidade” de Barretos. Ambas positivas, apenas com informagdes sobre a prorrogagéio das

inscri¢des, provavelmente obtidas via release oficial.

Pontos positivos

O positivo de conseguir emplacar uma entrevista na radio, além naturalmente de divulgar o

programa, ¢ que normalmente elas sfio replicadas em outro momento, como aconteceu.

Riscos & imagem

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa

- Além de estimular o agendamento de entrevistas para radio, como essa andlise ja citou
anteriormente, a assessoria pode propor o envio de sonoras personalizadas, que os produtores
usam quando for o melhor momento, sem um compromisso de destinar um tempo € uma pessoa

para fazer a entrevista. Isso poderia ser oferecido para as que negaram a entrevista.

- A assessoria também poderia investir em comunicacdo interna. Seria interessante

distribuir material informativo nas escolas, com dados sobre como ffazer as inscri¢des e como

1
funciona o programa. E, até por uma questfio de custos, poderia ser Uma distribuigdo estratégica 7

em escolas onde tem mais vagas ou mais resisténcia da comunidadg. | (f’

.-/‘
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Data: 15/04/2022

Auditoria: 2 matérias

Anadlise

Uma das matérias é novamente a entrevista com a coordenadora de Gestdio de Recursos
Humanos da Secretaria de Educagiio do Estado de SP, Cecilia Cruz, para a Radio Noticias, de
Tatui. E, portanto, positiva. A outra é uma publica¢fio também sobre o anlincio de prorrogagéo
das inscrigdes para o Bolsa do Povo Educacg#o - A¢éo Responsaveis. Dessa vez, é um texto no
jomal Tribuna Liberal, de Sumaré. Novamente, uma reprodugio do material divulgado pela
SEDUC-SP.

Pontos positivos

No caso da entrevista 4 Radio Noticias, a conversa durou cerca de nove minutos. E um tempo
de exposigéo absolutamente grande e positivo. Isso sem contar que foi veiculada na integra em
trés momentos diferentes. No caso da publicagdo impressa, é impressionante como esse tipo de
formato ainda € importante e, como ja dito aqui, demonstra uma incrivel disponibilidade da
imprensa - principalmente dos veiculos menores - em dar espago 4 palavra oficial em se tratando

de um informagdo de utilidade publica.

Riscos a imagem

Nio ha

Acdes da assessoria de imprensa

- Essa oportunidade de emplacar release nas redagdes precisa ser sempre mais explorada.
Talvez fosse mais interessante colocar aspas regionalizadas em cada um deles, de técnicos de

cada regido. A
!

- Além do envio do release, podem ser escolhidas algumas aFcﬁes para um trabalho

mais aprofundado, levando entrevistados, sugerindo a ida de en| evkstados as redagdes. O

i

gancho podem ser pesquisas sobre o tema que indicam o quanto E#odtiva a presenga dos pais 1/

!
| A
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na escola. Ha varios artigos cientificos que falam sobre como o envolvimento dos pais pode

evitar a evasdo escolar, por exemplo.

- Ainda aproveitando o gancho de que as inscri¢des haviam sido prorrogadas, a Fator F
aproveita para falar da necessidade de agdes combinadas entre o digital e a assessoria de
imprensa. E muito comum, inclusive, atualmente acontecer o contrario: primeiro repercute nas
redes sociais para depois repercutir na imprensa. E claro que & obrigagdo da comunicacdo
publica divulgar para a imprensa, porém € necessario combinar a¢des. A comunicagéio como
um todo deve ser completamente integrada independentemente se os servigos sio prestados por
empresas diferentes, as agdes precisam estar em harmonia. A assessoria de imprensa deveria
fazer reunides semanais ou até didrias com a equipe de redes sociais. Neste momento de
prorrogacdo de inscrigdes, as redes sociais poderiam fazer tutoriais sobre como se inscrever,
bem técnicos e pouco publicitirios e esses videos poderiam ter sido encaminhados via release

para a imprensa.
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Data: 18/04/2022

Auditoria: I matéria

Anadlise

O site Noticias de Mogi publicou uma matéria super longa sobre o Programa Bolsa do Povo,
falou sobre todas as suas modalidades e como participar de cada uma delas. O Bolso do Povo
Educacfio - Agdio Responsaveis estava entre elas, naturalmente, e com um link que direcionava

para as inscri¢des.

Pontos positivos

Muito positivo esse formato que mostra o tamanho do Programa, o contexto d4 a dimensio de

que se trata de um grande programa social, o que valoriza ainda mais o tipo que tratamos aqui.

Riscos 3 imagem

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa

- E preciso dar atengdo a veiculos pequenos também. Idealmente, vale sempre destacar
uma pessoa na pasta para entrar em contato com as redagdes pequenas ¢ também com as
hipersegmentadas. Fazer “follow up” por telefone ndo é mais de bom gosto, mas 0 WhatsApp
¢ uma boa saida. Mandar uma mensagem ao “pequeno” faz com que ele se sinta. Para programas
sociais, isso vale ainda mais, ja que geralmente s#o esses veiculos que estdo mais préximos de

quem precisa.

- Entre os exercicios de agdes de assessoria de imprensa ja propusemos a redagio de um
artigo voltado exclusivamente para o “Agdo Responséveis”. Aqui, essa pauta d4 a ideia de um
ria de Comunicagdo (SECOM).
; v#nculado ao Programa Bolsa

outro, que a assessoria de SEDUC-SP poderia propor a Secre:
Um artigo sobre o aspecto econémico. Poderiam destacar alg

do Povo para falar sobre seus impactos dele - ¢ de todas as s

s

ndodalidades - na sociedade. #
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Data: 21/04/2022

Aunditoria: 14 matérias

Andlise

Esse foi o dia com mais matérias disponibilizadas para analise. Por meio do link oferecido pelo

edital desta licitagdo, chegamos a 8 delas. As outras 7 foram encontradas manualmente.

Provavelmente, esse boom de matérias aconteceu por causa da proximidade com o final do
prazo para as inscri¢des, no dia 24. Exatamente todos os textos de jornais impressos e de portais
da internet usaram na integra o release divulgado pela SEDUC-SP. Positivo também como
emplacou na TV Globo: trés programas de 2 afiliadas deram a noticia (“TV Didrio” e “EPTV™).
Todas com dados especificos para suas regides. A noticia também foi dada pela “CBN Vale”,

apenas com apenas as informagdes oficiais.

Pontos positivos

No “Jornal da EPTV 1 edig#o”, a matéria é introduzida da seguinte forma: “Agora, uma noticia
boa para quem tem filho na rede estadual”. E continuou: “noticia importantissima para quem
esta sem emprego, sem renda e com dificuldade nesse momento. O tempo de exposigéo foi de
2°35”’, bem expressivo em se tratando de televisfio ¢ ainda “Rede Globo”. As publica¢des
também aconteceram em portais de relevincia como “G1” (também da Globo) € no “R7”. Ou

seja, foi um dia muito positivo que conseguiu levar a informag&o a muitas pessoas.

Riscos A imagem

Néo ha.

Acdes da assessoria de imprensa

- Um ponto importante quando vocé quer atrair pessoas para fazer inscrigdes € mostrar
f
para as pessoas que se trata de uma tarefa fécil. Isso também mo:itra que Governo € no caso

também a SEDUC-SP estdo preocupados em de fato tornar aquilo acessivel 4 comunidade.

|
b

by

F

Entéio, além da publicagfio de tutoriais, como a Fator F j4 sugeri ;{Elui acima, também seria f
: /
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muito importante divulgar onde as pessoas podem acessar a Internet gratuitamente, como nos

postos do Acessa SP, de inclusfo digital, se o programa ainda existir ou outro equivalente.

- Em uma reunido conjunta com todas as pastas estaduais envolvidas no programa Bolsa
do Povo, poderiam avaliar a possibilidade de fazer um balango geral do Programa, com recortes

pertinentes destacados, para chamar ainda mais atenco para ele.

YO
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Data: 22/04/2022

Auditoria: 6 matérias

Andlise

Todas as matérias publicadas nesse dia também trataram apenas da prorrogacdo das inscri¢des
para o Programa Bolsa do Povo - A¢fio Responsdveis. Novamente, mais um dia, apenas com
informagdes do release. Todas as publicagées do interior do Estado e da Regifio Metropolitana.
Textos bem protocolares, sem aspas, sem dados do quanto a iniciativa ja beneficiou até agora:
“Foi prorrogado para até 24 de abril o prazo para novas inscri¢des do programa Bolsa do Povo
Educagio — A¢fio Responséveis. A Secretaria da Educagfio do Estado de S&o Paulo informa que
regido do Alto Tieté, estdo abertas 282 vagas em 74 escolas para responsdveis por estudantes
da rede estadual que desejam atuar nas escolas realizando a¢des de busca ativa de alunos, bem
como prestar apoio geral as atividades, auxiliando a unidade escolar.” Esse paragrafo do texto
publicado no Didrio de Mogi resume bem a caracteristica do texto. Informativo, leva a
informag8o necessdria, mas que poderia ter um “algo” a mais, incentivado pela assessoria de
imprensa. Teve um boletim na TV Vanguarda, afiliada da TV Globo, ¢ apesar de ter sido
positivo, foi bem frio.

Pontos positivos

E muito positivo que a informagdo oficial tenha chegado a esses veiculos. O release é uma
6tima ferramenta, que oferece todos os dados necessarios para facilitar o trabalho jornalistico,
porém a Fator F gosta de insistir que ele pode ser melhor explorado dada a sua boa capacidade

de ser inserido na imprensa. E melhorado talvez ganhe ainda mais espago.

Riscos 4 imagem

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa
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- Como j4 citado anteriormente, o release pode ficar mais convidativo: colocar
infograficos, tutoriais, aspas de algum porta-voz e imagens, tanto em video como em fotos de
alta qualidade, por exemplo. A Fator F notou que a maior parte das matérias que usaram fotos
para ilustrar o programa, néio tinham fotos adequadas, usaram fotos de banco de imagens de
criangas ou fotos de alunos na escola e ndo imagens dos pais medindo a temperatura dos alunos

na entrada, por exemplo. E a maioria ndo usou fotos para ilustrar, como nesse dia que estamos

tratando.
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Data: 23/04/2022

Auditoria: 3 matérias

Anilise

Neste dia anterior ao fim do prazo, analisamos trés publicagdes que noticiaram que o prazo
terminaria no dia 24. Novamente, foram veiculadas apenas as informagdes do release, o tnico
diferencial entre os textos foi a quantidade especifica de vagas para cada regido. Vejam que foi
exatamente o texto oficial que foi divulgado pelas publica¢8es. S@o exatamente iguais, s6 muda
a quantidade de vagas. No “O Imparcial”, de Presidente Prudente: “Na regifio de Presidente
Prudente, estdo abertas 114 vagas, em 52 escolas, para responsaveis por estudantes da rede
estadual que desejam atuar nas escolas realizando a¢des de busca ativa de alunos, bem como
prestar apoio geral as atividades, auxiliando a unidade escolar”. Na “Gazeta de Votorantim™:
“Na regido de Sorocaba, estdo abertas 357 vagas em 220 escolas para responsdveis por
estudantes da rede estadual que desejam atuar nas escolas realizando agdes de busca ativa de
alunos, bem como prestar apoio geral as atividades, auxiliando a unidade escolar”. No “Jornal
O Povo™: Na regido de Barretos, estdo abertas 26 vagas em 15 escolas para responsaveis por
estudantes da rede estadual que desejam atuar nas escolas realizando a¢des de busca ativa de
alunos, bem como prestar apoio geral 3s atividades, auxiliando a unidade escolar”. E realmente
bom que os releases tenham sido disparados com dados especificos. Mas, como ja dito
anteriormente, se o objetivo fosse fazer o programa aparecer mais, poderiam ter sido usadas

outras estratégias combinadas.

Pontos positivos

Veiculagdo de dados regionalizados é sempre positiva. Aproxima a noticia de fato do cidadio

daquele municipio.

Riscos A imagem

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa
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- Acima, j& foram citadas diversas agdes possiveis para expandir a divulgagio das
inscrigdes. Acrescentamos uma aqui, para valorizar o programa: fazer um e-book falando sobre
os beneficios da proximidade dos pais com a escola. Neste livro digital, que poderia ser pensado
por educadores e psicélogos, teriam todas as formas dos pais fazerem isso e, entre elas, estaria
o A¢do Responséveis, que acrescenta ainda o fator de complemento de renda. Nessa publicago,
teria o passo-a-passo para se inscrever. Ela poderia ter sido divulgada nos ultimos dias de

inscrigdo e divulgada a imprensa, como forma de estimular os pais a participarem.
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Data: 24/04/2022 o

Auditoria: 1 matéria

Anilise

O “Jornal de Barretos™ noticiou via - novamente - publicagéo de release que era o ultimo dia

para a realiza¢do das inscrig8es no Programa Bolsa do Povo - A¢io Responsaveis.

Pontos positivos

Essa andlise refor¢a que um release tem os dados que a comunicagéio quer que emplaque nos
veiculos. Nesse sentido, o objetivo foi atingido, ja que o texto oficial foi reproduzido com todas
as palavras por diversos veiculos. Isso reforga a importéncia do tradicional texto divulgado pela

assessoria. Ele tem bastante utilidade e ajuda, de fato, a emplacar o assunto.

Riscos & imagem

Nio ha.

Acgdes da assessoria de imprensa

- Comunicacdo publica € prestar servigo A populagie, fazer com que a informagio chegue
a todos ¢ de forma clara, transparente e precisa. Hoje, ha varios canais de boas noticias: alguns
deles na midia tradicional e outros néio. A Folha de S.Paulo, por exemplo, tem o caderno “Dias
Melhores”. O Estaddo tem o “Uma boa histéria”, o portal G1 tem o “Olha que Legal!” e o R7
tem o “Virtz”. Esses sdo apenas alguns. Fora da imprensa tradicional, ainda tem o “Sé Noticia
Boa”, que tem um altissimo engajamento nas redes sociais. Tentar emplacar uma histéria
positiva em um desses canais seria valioso. Algum jornalista poderia levantar, de escola em
escola, se tem alguma casa de pessoa que tenha transformado o seu dia-a-dia por conta do
Programa Bolsa do Povo. E muito possivel que uma pessoa da familia receba por meio do Agéo
Responséveis e outra, pelo Bolsa Empreendedor, por exemplo. A assessoria poderia formular
toda a pauta - de forma bem completa mesmo - ¢ oferecer exépugﬁo de forma exclusiva a

algum desses canais. Uma forma de convencer o jornalista § justamente falando que a

;\ \
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veiculagéo seria uma forma de fazer a informac#o relacionada ao Programa chegar a populago.
O assessor deve falar dessa necessidade de, como participante da comunicagio publica, fazer a
informagdo chegar 2 comunidade. E uma fungio de fato nobre. E legal tirar o estigma de que

assessorias de imprensa sdo “marqueteiras”.

e
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Data: 29/04/2022

Auditoria: 2 matérias

Andlise

O prazo para inscrigdes no Programa Bolsa do Povo Educa¢io - Ag¢#io Responséaveis foi
prorrogado novamente. Agora, até o dia 4 de maio. Encontramos duas publicag8es sobre isso.
Uma no Click Guarulhos e outra no Jornal de Araraquara. O mesmo texto dos releases citados
anteriormente, apenas com a data diferente. Ndo encontramos nenhuma matéria explicando o

porqué as inscrigdes haviam sido prorrogadas novamente, se foi falta de quérum, por exemplo.

Pontos positivos

A publicagdo de um release sempre leva a mensagem que o 6rgéic quer transmitir. Positivo. Ndo
fot encontrada nenhuma matéria explicando o porqué as inscri¢des haviam sido prorrogadas

novamente, se foi falta de quérum, por exemplo.

Y~
Riscos a imagem 6\}

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa

- O antincio dessa prorrogagéio poderia ter sido feito em conjunto com o Governador do
Estado. Seria interessante ter combinado uma ag8o, ainda que simples. Poderia ser numa agenda
que o governador ja tivesse. No momento da coletiva que geralmente acontece no final dos
eventos, ele faria o anuncio ao lado do Secretario de Estado da Educagéio ou de algum outro
servidor do érgdo. Como se trata de uma informagdio de relevancia piblica, essa agdo

aumentaria a chance dos jornalistas presentes darem pelo menos uma nota sobre o tema.

J
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Data: 01/05/2022

Auditoria: 1 matéria

Anidlise

A noticia da nova prorrogagéo foi dada também no portal online do Jornal O Guaira, da regido
de Franca. N#o saiu na edigfo impressa por conta das datas. A publicag#o ¢ trissemanal apenas.
Apesar de ser um pequeno jornal, com 3.200 exemplares de tiragem, tem redes sociais bem
ativas, o que ajuda a espalhar o conteido. No Facebook, tem 16 mil seguidores, por exemplo.
A publicacdo foi feita justamente com o mesmo release de sempre, apenas com a data trocada.
Uma coisa que chamou a atengfio dessa analise foi a imagem usada. Veja a legenda: “O
Secretario da Educag@io do Estado de Sdo Paulo, Rossieli Soares, visita a Escola Estadual Jodo
Cursino em S#o José dos Campos. Sdo José dos Campos — SP 11.06.2021 (Daniel
Guimaries/Educag&oSP)”. Completamente desconectada com a noticia em si. E de Sdo José
dos Campos, que fica a mais de 500 km de distincia de Guaira. Isso pode dar a impressio de
uma relagiio distante entre a SEDUC-SP e a cidade. E claro, que isso ndo ¢ absolutamente

relevante, mas ¢ importante atengfo a todos os detalhes.

Pontos positivos

Ter noticiado a prorrogagao das inscrigdes. 6\?

Riscos & imagem

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa

- A Fator F aproveita esse gancho da imagem para refor¢ar a necessidade de distribuir

releases regionalmente € com fotos de alta qualidade. Isso facilita'o trabalho do jornalista e

aumenta a chance de ganhar um espago ainda maior e mais relevapte. A essa altura, ja deveria

haver muitas fotos de mées e pais pedindo para criangas usarem caija, medindo temperatura,

Vs

sa matéria era a de \?
[ \

ajudando a servir merenda, entre outras atividades. A foto us
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menino sentado numa carteira escolar e escrevendo com uma legenda que em nada remetia nem
a ela, nem a noticia. Ndo é possivel controlar as escolhas do jornalista, mas € importante se

cercar para que tudo provavelmente saia da melhor maneira possivel

TN
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Data: 02/05/2022

Auditoria: 1 matéria

Andlise

O exercicio deste dia ¢ analisar uma matéria publicada no portal G1 sobre o prazo final para
fazer as inscrigSes no Programa Bolsa do Povo Educagdo - Agdo Responsaveis. Tal como ja
falamos anteriormente, aqui nesse texto aconteceu a mesma coisa: para contar sobre a nova
prorrogacéo - e ja a poucos dias do fim - foi usado apenas o texto do release. Bom, porque

cumpre o papel, mas pouco, porque a noticia poderia ter sido dada de forma menos protocolar.

Pontos positivos

Informagdes do release oficial foram publicadas.

Riscos 4 imagem

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa

- Chegando quase ao final das andlises por dia, a reflexé@o que fica é que a quantidade de
vagas era pequena (2.500 vagas) para o tamanho do Estado. Entfio, o tema poderia ter sido
bastante trabalhado no &mbito filosdfico, de aproveitar esse periodo de inscrigdes abertas, para
promover o debate relacionado a ideia da presenca dos pais nas escolas de seus filhos. E possivel

ampliar o debate, inclusive, para uma discussfio sobre as drogas.

- A assessoria poderia sugerir a criagéio de rodas de debates sobre temas educacionais com
educadores da rede e também com especialistas de fora, da 4rea da psicologia. E o Programa
Bolsa do Povo Educagio - Agdo Responsaveis, sob o aspecto da presenga dos pais na escola,
poderia ser o tema inaugural. A imprensa poderia ser chamada paa acompanhar essa nova

forma de discutir politica pablica. |'
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Data: 03/05/2022

Auditoria: 3 matérias

Anilise

A Radio Metropolitana de Mogi das Cruzes veiculou a noticia da prorrogagéio das inscrigdes
em dois tempos diferentes. Uma vez de manhi e outra a tarde. Com repérteres diferentes, mas
com o mesmo texto, o protocolar, do release. E bem comum isso acontecer em rédio: aproveitar
0 mesmo material ao longo da programagdo, ja que a audiéncia ¢ bastante fluida. A outra
veiculagdo que analisamos foi no O Imparcial, uma publicagiio de Monte Alto, interior paulista,
na regido de Ribeirfio Preto. Também foi veiculado o texto divulgado pela assessoria de

imprensa.

Pontos positivos

E sempre positivo quando um programa de governo é veiculado em algum lugar, no importa

qual, ndio importa o tamanho: ¢ sempre um espago!

Riscos & imagem W

Nio ha

Acdes da assessoria de imprensa

- Ja elencamos aqui uma série de possiveis iniciativas para dar visibilidade ao esforgo da
Secretaria de Estado da Educag@o em melhorar a vida escolar e, sobretudo, a condi¢3o de vida
das pessoas. No que diz respeito a radios, ja falamos sobre agendar entrevistas ao vivo com
rddios de forma regional e sobre o envio de sonoras prontas, recortadas e transcritas para o
melhor aproveitamento. Agora, ¢ importante que isso esteja inserido na rotina da redag#io da
assessoria. E importante que seja um trabalho sistemético, regulﬁr e}: de fato, personalizado.

Todos esses aspectos ajudam a criar conexdo com quem recebe o l‘hateﬁal.
|

- A Fator F entende que hé limitagdes. Mas uma equipe hel'#}/a;dfninistrada ¢ organizada
pode otimizar o trabalho e tornar possiveis a¢des personalizadas. ((

\
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- Vale observar quais séo os veiculos que tém mais predisposig¢io em publicar esses tipos
de conteido e estreitar a relagdo. E, claro, é necessério ter relagio igual com todos. Porém,
muitas vezes esse tipo de feeling em dias mais apertados de trabalho, facilitam e agilizam o

processo de distribuigio do material.
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Data: 04/05/2022

Auditoria: 1 matéria

Andlise

A publicagdio foi uma no O Jornal Metropole que circula entre 8 cidades da regido
metropolitana, como Osasco, Carapicuiba, Jandira, Itapevi e Cotia. Sai quinzenalmente, com
tiragem de 10 mil exemplares. Ha grandes chances de a publicagéo ter sido feita para cumprir
tabela e de maneira descuidada. J4 que se tratava do ltimo dia das inscrigdes e a manchete era
essa: “Bolsa do Povo Educaglio — A¢lio Responsdveis prorroga prazo de inscrigdes até 4 de
maio” quando na verdade deveria ser algo como "Ultimo dia para inscrigdes no Bolsa do Povo

Educagfio - A¢fio Responsaveis”.

Pontos positivos

De toda forma, foi um espago dado para a noticia da SEDUC-SP, positivo, portanto. E apesar
de pequeno, sempre € preciso lembrar que esses veiculos tém canais nas redes sociais, por onde

a informacio se espalha.

Riscos & imagem

Nio ha

Agdes da assessoria de imprensa

- Para se preparar para esse ultimo dia de inscrigGes, a assessoria poderia ter realizado um
esforgo, na ultima sexta-feira antes da data. Como essa andlise ja pontuou anteriormente, como
eram poucas vagas, ¢ possivel que o programa fosse uma boa oportunidade para falar sobre
todo o resto que a SEDUC-SP faz pela educacgio dos paulistas. Os releases, portanto, poderiam
ter o leque de outros programas oferecidos, dos investimentos dos 1ltimos anos, algo nessa

linha. Também teria sido uma oportunidade para emplacar notinhas em colunas tipo o Painel
da Folha de S.Paulo e até no Painel S.A ja que tem um aspecto econéql:i‘ca.

. £
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Data: 13/05/2022

Auditoria: 1 matéria

Andlise

A matéria que destacamos para anélise neste dia foi publicada no jornal Noticias de Mogi, um
texto de prestagdo de servigos sobre o Programa Bolsa do Povo como um todo, que fala sobre
as 19 modalidades. Descreve em detalhes cada uma delas. Um ponto interessante que
observamos € que o texto colocou o Programa Bolsa do Povo como uma criagio do Governo
de Sdo Paulo, mas no momento de falar sobre cada um deles, diz qual a secretaria que &

responsavel. Positivo.

Pontos positivos

Muito positiva essa contextualizagio, j4 que ela mostra que se trata de um projeto social de
grande abrangéncia, pensado para atender a populagéo que mais precisa em vérias frentes. E,
para a SEDUC-8P, igualmente positivo, ja que a coloca como a responsavel pelo “Bolsa do
Povo Educagdo”. E, nesse caso, cita suas duas modalidades: o “A¢do Responsaveis” e o
“Estudantes”. O Noticias de Mogi tem redes sociais muito expressivas. Seu instagram, por
exemplo, tem mais de 45 mil seguidores. E as publica¢des, em geral, recebem muita interag#o.

E um veiculo que cobre Mogi das Cruzes e regido do Alto Tieté.

v

Riscos A imagem

Nio ha.

Acgdes da assessoria de imprensa

- Apesar do programa nfio estar mais com inscrigdes abertas, é possivel us-lo para falar

sobre como a SEDUC-SP pensa politica publica. Intensificar a oferta de artigos jornalisticos

nesse periodo pode ser muito interessante. E, como ja falado, hd varios 3§p\ectos que podem ser

abordados relacionados ao Programa Bolsa do Povo Educagfo. Tanto “A‘ﬁo Responsaveis”,

alvo dessa anélise, como também ao “Estudantes”. Agora, em formatoide aﬁigo. / |
/ (/k
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Data: 14/06/2022

Auditoria: 1 matéria

Anilise

Neste dia, a Folha de S.Paulo publicou que “Ag¢des sociais do Bolsa do Povo tém baixa
execugiio com Rodrigo Garcia em SP", amplamente negativa para o Governo de Sio Paulo ¢
também para a SEDUC-SP. O Programa Ag#io responsdveis tem destague na reportagem do
Painel - coluna com bastante expressividade - mostrando uma discrepancia muito grande entre
o que poderia ter sido investido na modalidade e o que de fato foi. “O Bolsa do Povo Educagéio
para o Responsével Legal, ofertado a 20 mil responsaveis legais de estudantes da rede estadual
para apoio nas escolas, teve apenas R$ 10 milhdes liquidados até o momento, ou 8% do total
(R$ 120 milhdes).” E quem ¢ a representante do Governo a falar na matéria é justamente uma
pessoa da SEDUC: Bruna Waitman, coordenadora da Escola de Formag#o (Efape) e do Centro
de Midias da Educa¢dio de Sdo Paulo (CMSP), 6rgéos da Secretaria da Educagdo. O que
explicita responsabilidade do érgéo também.

Pontos positivos

Nio ha.

Riscos 4 imagem

A matéria ndo faz essa conexfo, mas ela fica implicita: pode haver uma rixa entre o entdo
governador Rodrigo Garcia com o anterior, Jodo Doria, criador do Bolsa do Povo e que isso
pode estar atrapalhando o engajamento da atual gestdo em uma das bandeiras do antecessor. E
essa descontinuidade costuma ser sentida pela populagio de forma muito negativa. Além do
que, apesar das justificativas, a ideia que a matéria deixa é o descaso com o programa que

poderia beneficiar muitas pessoas.

Agdes da assessoria de imprensa

) ¢
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- Neste caso, voltamos a falar da necessidade e da importincia do trabalhe de digital ser
integrado com o de digital, independentemente de qual empresa faz. Logo apés a publicagdo
dessa matéria, a equipe de monitoramento das redes sociais deveria ficar atenta para ver o
tamanho da repercussio dela nas redes. Afinal de contas, os links de noticias sempre séo usados
pelas militincias e pela oposigdo para reivindicar/criticar, de qualquer lado. Esse
monitoramento ajuda a ter uma dimensfio melhor do problema. Quem realizou esse
levantamento noticiado foi o gabinete do deputado estadual Paulo Fiorilo (PT-SP), ou seja, a
oposiglio. E, claro, foi um dos que postou nas redes sociais. As plataformas sfo um dtimo
termOmetro para a assessoria de imprensa. Abaixo, apenas um exemplo que captamos, um

compartilhamento a partir da publicagio do parlamentar:

Milton Reberte » Somos Lula e PT 13 de Ponta a Porta
14 da ke de 2002 @

£ hora Ge um projeto séno para S3o Paulo.
Do j4 foi. Falta tirar o Rodrigo Garcia.

B T s bt s o p o

e T ——— Catingrmn dons ¥ iukaow e @

g o

B g s e Agdes sociais do Bolsa do
] ——rre Povo t2m baixa execugdo
gt e o

com Rodrigo Garcia em SP

Gaverno ¢ SP afirma que fard
alteraghes pars que maly estodantet
recebam o benefitio

e b Puteda, M e e 0 vt strans Lambies. mveucra, 8

[Rp— PO
oy do Eocad de 5¥

O Sols do Peve Eotmbamic, ut m’uuﬂ.-n—:

e e 30wt d Hdt [

pdeics aradtant by ermivw> corm & R e
whirties de Combases & rrmsbe - L=t

ecolac. Al brer rercache stede

02 A aghe e 9 1900 q s !
rart vl 1 ¢ boem evpamase d b
300 mhdes.

Paulo Roberto Florllo estd em $do Paulo
M ge purbey ge 2022 - @

i@ O povo de SP ndo aceita mais ser enganado

- Seria interessante fazer uma coletiva de imprensa para revelar os novos moldes do
programa € porque chegaram a eles. Afinal, de fato, a pandemia naquela altura ji estava
controlada e, portanto, alguns programas que foram criados para contorna-la, precisavam ser
transformados para voltar a fazer sentido. Isso esté na fala da entrevistada pela reportagem, mas

essa mensagem precisa ficar mais clara a todos.

-
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