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3.2.1.1 Raciocinio Basico

A era pos-pandemia impds aos governos do mundo inteiro o desafio de implementar politicas
sociais de forma cada vez mais eficiente e célere, seja pela iminéncia de um colapso financeiro ou para
evitar mortes decorrentes da Covid-19, como fome e depressdo, essa Gltima causada pela total falta de
perspectiva diante da maior crise sanitdria do ultimo século. Nédo i toa, enquanto os governos tentavam se
estruturar no inicio da pandemia, intmeras agdes foram lideradas por projetos sociais de ONGs
(Organizagdes Ndo Governamentais), essenciais para atuagéo nas mais diversas frentes de necessidade,

como saude, educagdo, moradia, alimentago, apoio emocional entre outras'. No Estado de Séo Paulo, por

Oexemplo, o primeiro grande programa de assisténcia social foi lancado pouco mais de um ano depois do

inicio do distanciamento social, em maio de 2021, quando foi aprovado pela Assembleia Legislativa?.
Nomeado como Bolsa do Povo, o programa ganhou notoriedade pela capacidade de alcangar varios
aspectos da vida humana unindo programas ja existentes em vérias secretarias, abrangendo néo s6 o
sustento da familia, mas moradia, gas, alimentagdo, capacitagfio profissional e educaggo, tanto por meio de
bolsas para quem permanecesse no estudo como também para os pais dos alunos, iniciativa que ficou
conhecida como Bolsa do Povo Educagfio — Agio Responsaveis®.

Embora o Bolsa do Povo tivesse gerenciamento da Secretaria de Governo, as agdes eram
descentralizadas, ficando a cargo de cada pasta cujo objeto de atuagdio estivesse contemplado no programa
social, caso da agio mencionada. Assim, o Bolsa do Povo Educagdo — Agéo Responsaveis estava ligado &
SEDUC (Secretaria da Educagdo do Estado), principalmente no que diz respeito a gestéo dos beneficiados.

Iniciado em julho de 2021, a principio era destinado a até 20 mil responséveis por alunos da rede
estadual de ensino, que receberiam beneficio de R$ 500 mensais por seis meses®. O papel dos selecionados
era atuar 4 horas por dia no acompanhamento de protocolos sanitdrios durante o retorno presencial,
garantindo ambiente seguro a estudantes e funciondrios. Além disso, a ag¢fio tinha como objetivo
extracurricular auxiliar as familias a superar os desafios educacionais e financeiros provocados pela
pandemia. Para se inscrever, o candidato precisava ser responsével legal pelo aluno da rede estadual (um
responsavel por familia); estar desempregado ha pelo menos trés meses; ter entre 18 ¢ 59 anos; ¢ morar

proximo 2 unidade escolar (raio de dois quildmetros). Embora a grande imprensa tenha dado destaque ao

L ONGs arrecadam R$ 6,5 bilhdes e auxiliam pessoas desassistidas durante a pandemia (hiips: /bit.ly/ 3mcQs94)
2 Bolsa do Povo: Alesp aprova R$ 500 para programa social; conhega (hitps: /bit.ly/43ivPcd)
3 Maior programa de assisténcia social e transferéncia de renda da histéria de SP (hitps: /bit.ly 3MaxwO7Z) \)\

} 4 SP langa o Bolsa do Povo Educagdo, com beneficio de R$ 500 para 20 mil pessoas (htip:/bit.Iy/ 3KGRIkh .
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anincio do programa Acio Responsaveis®, ao longo dos meses a exposi¢éio acabou se limitando a veiculos

regionais e sempre sobre o aspecto de abertura de vagas, como aponta andlise de midia sobre o tema
inserida neste edital.

A agiio perdurou até fevereiro deste ano, quando cerca de 13 mil responséveis foram dispensados de
suas atividades pelas escolas, ap6s recebimento de comunicado de suspensdo da iniciativa enviado pelas
Diretorias Regionais de Ensino®. Nas matérias sobre o cancelamento do programa, veiculadas pelo
telejornal SP 2 e pelo site G1, no entanto, nio foi citado o resultado da agdo, vigente por quase dois anos,
mas apenas os problemas de pagamento para 0s responsaveis.

Durante todo o periodo no qual o programa esteve ativo, o tema da inadimpléncia ganhou mais
()destaque do que a propria iniciativa, motivo pelo qual virou alvo de algumas reportagens’ repletas de
comentarios negativos dos beneficiarios, tutorais sobre problemas no pagamento promovidos pelo proprio
Governo do Estado de Sio Paulo®, além de ser um dos principais tépicos da pagina do site Reclame Aqui’.
Nas situagdes citadas e, principalmente na imprensa, nfo houve sucesso na tentativa de reverter a imagem
negativa provocada pelo atraso no recebimento dos cartdes, no consequente problema dos pagamentos €
nas consultas de saldo. Mais: nio houve um esforgo adequado no sentido de explicar o que estava
ocorrendo e mostrar aos envolvidos como o governo paulista estava planejando resolver o problema.

Segundo documento técnico do TCU (Tribunal de Contas da Unido), de 2020, intitulado
“Referencial de Controle de Politicas Publicas”'®, desenvolvido com o objetivo de estabelecer uma
estrutura de critérios comuns para avaliar o nivel de maturidade dessas agfes, ¢ essencial sistematizar a¢des
de controle, de modo a contribuir para a melhoria do desempenho e resultados das iniciativas, por meio do
aprimoramento de seus processos de formulagfo, implementacdo e avaliagdo. O documento técnico cita
que a avaliagdo de politicas, a despeito da existéncia de muiltiplas correntes de pensamento, em sua visdo
majoritdria, associa-se a ideia de acompanhamento de desempenho, mensuragdo de resultados e aferigdo
de impactos. O controle, por sua vez, pode ser compreendido sob quatro perspectivas: o controle

gerencial, o controle interno, o controle externo e o controle social’’.

5 Busca no Google sobre langamento, de 1/07/2021 a 31/08/2021 (https://bit.ly/3zJ4BOg)

¢ Governo de SP dispensa mées de alunos que integravam Bolsa do Povo Educacdo desde 2021 (htip: bit.by/3moMZTi})

7 Seu pagamento do Bolsa do Povo Educagfio no chegou? Veja o que pode ser feito! (hips: /bit.ly 3KiTwZe)

8 Nio recebi o Cartdes Bolsa do Povo (Responséveis e Estudantes) (htips: /bit.ly/ 3GmTyyze)

? Reclame Aqui do Governo do Estado de S#o Paulo (https://bit.ly/41149CT)

10 Referencial de Controle de Politicas Piblicas, TCU, 2020 (hurps:/bit.ly/3mkicc0)

il ARRETCHE, Marta. Tendéncias no estudo sobre avaliagio. In: RICO, Elizabeth Melo (Org).. Avaliagdo de politicas sociais:
) uma questiio em debate. S3o Paulo: Cortez,1998. p. 29-39.
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Atendo-se principalmente a fase de avaliagfio, importante destacar o interesse piblico nesse item, ja

que demonstra através de estatisticas, pesquisas e depoimentos o desempenho de determinada ag&o. Dessa
forma, imprescindivel seria dar notoriedade a esses dados através da imprensa, divulgando avaliagdes dos
beneficidrios e depoimentos que demonstrassem o alcance dos objetivos principais: o apoio no protocolo
sanitario no retorno dos alunos as aulas presenciais € o auxilio na superagfio, por parte das familias, dos
desafios educacionais e financeiros provocados pela pandemia. Assim, seria possivel ndo s6 minimizar o
aspecto negativo provocado pela logistica de pagamento — adotada em todas as politicas assistenciais do
Governo do Estado de Sdo Paulo — como também sustentar a manutengo do programa, dando &nfase ao
resultado prético a ser colhido pela Secretaria da Educagfio do Estado de S&o Paulo.

) A sinergia com a grande imprensa, com a imprensa regional ¢ com influenciadores e publicagGes
setoriais sfio imprescindiveis para o sucesso de qualquer agdo promovida pelo poder publico, em especial
pela SEDUC, ja que a Educagfio ¢ um dos eixos centrais da Constitui¢do Federal'?, tendo como percentual
minimo de investimento 25% da receita. Assim, dar destaque as a¢Ges da pasta é mais do que uma decisdo
estratégica, mas trata-se sobremaneira de uma prestagio de contas junto a sociedade. Neste caso, o alcance
de beneficiados torna a relevancia da agdo ainda maior, tanto para a midia quanto para a populagdo, sem
falar do universo de pessoas impactadas diretamente pelas agBes da pasta: sfo 3,3 milhSes de alunos
matriculados nos ensinos Fundamental e Médio em 5,3 mil escolas estaduais paulistas'.

A SEDUC possui diversos dados, cruzamentos e estatisticas capazes de resultar na criagio de
contetidos para bem informar a sociedade e a imprensa e, principalmente, subsidiar o departamento de
Comunicagio na criagio de narrativas que mostrem de maneira permanente para os cidaddos, impactados

Jdireta ou indiretamente pelas agdes, suas benesses ¢ vantagens no desenvolvimento ndo apenas do ensino,
mas em prol do entorno das escolas e suas comunidades. Langar mdo de uma politica sem a participagio
dos envolvidos € a constante prestagfio de contas, mostrando casos reais de sucesso e como a ag#io esta
agindo para transformar a vida dos publicos impactados pode fragilizar a iniciativa, fazendo com que
eventuais problemas encontrados no curso de sua implantagio se sobreponham aos beneficios desenhados
quando de seu planejamento. Pensando nisso, a Pridea Comunicago apresenta a seguir um plano com foco
em mapear ¢ sensibilizar assertivamente os diferentes puiblicos envolvidos no programa, desdobrando essas
estratégias em ages tateis a fim de auxiliar a Secretaria de Comunicagfo do Governo do Estado de S&o
Paulo (Secom) na tarefa de bem informar os paulistas e ampliar o engajamento e sucesso em torno desta

iniciativa, reconhecendo falhas e oferecendo solugdes aos cidaddos.

12 Constituigiic Federal artigos 205, 206, 208, 212, 214 (https://bit.ly/400BIBD)
)} 13 Rede estadual de SP recebe 3,3 milhdes de estudantes na volta as aulas (https://bit.ly/3Mvg[60)
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3.2.1.2. Plano de Aciio

a) Estratégia de relacionamento com a midia

Diante do cenario exposto, a grande imprensa, a midia regional ¢ até veiculos internacionais de
jornalismo tém papel fundamental na reverberagéo positiva tanto do Bolsa do Povo Educagdo — Agdo
Responséveis quanto de qualquer outra agdo da SEDUC, que tem capacidade nfio sé para anunciar
novidades sobre o sistema de ensino paulista, mas também tornar-se referéncia e fonte para os mais
diversos temas que permeiam, além de fazer leituras de cendrios baseadas nas estatisticas da pasta.
Diferentemente de outras secretarias, a natureza da Educaggio possibilita também criar uma rede de apoio a
Yinformagfio constituida por pais, alunos, professores, diretorias de ensino ¢ especialistas que ocupam o
sistema educacional.

Dessa forma, para entender o potencial das informagGes na midia espontanea e avaliar e investigar o
nive! de conhecimento da imprensa sobre a proposta, a Pridea Comunicacfio realizou um Media Audit,
exclusivamente para este certame, com a aplicag@io de um questionario para diferentes canais: jornais, sites,
radios, impressos e TV, tanto da grande imprensa quanto da midia regional. A prética ¢ uma importante
ferramenta para a construgdo das estratégias que serdio aplicadas com esses publicos no Plano de Agdo,
permitindo a incorporagfio de contetdos ¢ linguagens adequadas, além de potencializar o impacto ¢ o
sucesso da agdo.

No total, 20 jornalistas foram entrevistados tanto sobre a agdo especifica, tema desta concorréncia,
com relagio & postura da SEDUC diante de todas as estratégias de divulgagfio'®, Participaram desse Media

) Audit profissionais da TV Globo (Bom Dia S&o Paulo ¢ SP1), do Diario do Grande ABC, Jornal na Net
(Embu das Artes, Tabodo da Serra e Itapecerica da Serra), O Liberal (Americana e Regido), O Liberal
(Aragatuba e Regifio), TV Vale Barretos (Barretos ¢ Regido), G1 (Baury, Ourinhos e Botucatu), A Tribuna
(Baixada Santista), Hora Campinas (Campinas ¢ Regifo), TV Record Interior (Ribeirdo Preto, Franca e
Regidio), Radio Educadora (Limeira e Regido), G1 (Marilia e Regido), A Tribuna Piracicabana (Piracicaba
e Regifio), Folha de Itapetininga (Itapeva, Itapetininga e regido), TV Tem (Séo José do Rio Preto), O Vale
(Vale do Ribeira), TV Tem (Sorocaba e Regi%o), O Imparcial (Presidente Prudente e Regifo), A Cidade On
(S#o Carlos e Regifio) e Vale 360 News (Vale do Paraiba).

Vale mencionar o cenério vivenciado hoje na maioria das redagdes do estado de Sdo Paulo que,

atualmente, conta com poucos setorista de Educagdo e o assunto passou a ser incorporado nas editorias de

) " integra do Media Audit (https: /bit.ly/3zG43cf) u_
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Cidades, Cotidiano ou Factuais. Dessa forma, o contato da SEDUC precisa ser muito mais assertivo, com a

realizagdio de contato telefdnico para explicagdo sobre dados, relevancia do programa entre outros. Assim,
metade dos entrevistados desconheciam o Bolsa do Povo Educagfio — A¢io Responséveis, oito afirmaram
que ja ouviram falar, sem, no entanto, recordarem mais detalhes da iniciativa ¢ apenas dois responderam ter
noticiado sobre o assunto. Destes dois jornalistas (TV Globo, Bom Dia S&o Paulo ¢ SP1 — Cidade On)
falaram ter noticiado o fato e convergiram no mesmo ponto: as informagdes ndo estavam claras e
acessiveis. A maioria dos jornalistas de diferentes regides também apontou que a assessoria de imprensa da
Secretaria da Educagio se comunica apenas envia releases e que, dificilmente, recebem mensagens no
WhatsApp ou ligagdes com explicagdes para falar sobre a relevancia de pautas importantes. Alguns
entrevistados também comentaram a respeito da falta de proatividade em divulgar conteudos sobre
seguranca nas escolas. Segundo eles, as institui¢des de ensino das regides tém recebido mensagens de fake
news sobre ameagas e futuros atentados. Apenas uma jornalista apontou que iria cobrir uma escola na
cidade de Colina, na regifio de Ribeirdo Preto, que implantaria o programa Conviva, para combater a
violéncia nas escolas.
A Pridea entende que o diagnostico oferece um rol de possibilidades de abordagens e estratégias
com a imprensa, tanto em relagio ao Bolsa do Povo Educagéio — Agdo Responsdaveis, potencializando a
produgdo de matérias, banco de dados estatisticos e a vasta possibilidade de gerar conhecimento a partir de
histérias pessoais dos atores do cendrio educacional, quanto de outros programas. O estudo com a midia
ser4 ampliado, com a inclus@io de novos veiculos € perguntas, mas a primeira escuta com a imprensa
permitiu entender que ¢ preciso atuar de maneira imediata na aproximagdo da midia espontdnea e de
influenciadores importantes do setor. O objetivo ¢ alinhar todas as a¢des para divulga¢io de maneira
ordenada, sempre sob a 6tica da Secretaria de Comunicagfio, abordando tanto profissionais dos veiculos
segmentados, imprensa nacional ¢ internacional, veiculos regionais e as agéncias de noticias internacionais.
A partir dai, serd necessdrio manter uma estratégia de sustentagfo do assunto que permita que tanto
a populagio em geral quanto o publico de interesse (alunos da rede estadual de ensino ¢ seus respectivos
responséveis), através da imprensa, possam acompanhar as diferentes iniciativas da pasta. A manutengéo
dos temas na midia e a prestago de contas frequente possibilitard criar ganchos diferentes para tratar das
iniciativas e impactar todos os publicos-alvo da agdo.
Assim, a Pridea sugere as agdes abaixo descritas como forma de, por meio da imprensa, atingir
positivamente toda a sociedade. Elencando de maneira objetiva e eficiente como trabalhar as diversas

frentes da SEDUC e, consequentemente, conquistar resultados positivos.
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¢ Contato didrio com a grande imprensa para noticias ganharem capilaridade

Ter a relacionamento préximo com a grande imprensa garante ndio s6 a exposi¢do da iniciativa da
SEDUC, mas também a possibilidade de ajudar na produgfo da pauta, indicando fontes da Educagéo
Paulista, alunos, responsaveis, professores e diretores que podem fazer a reportagem crescer com as
suas narrativas. Dessa forma, por exemplo, o Bolsa do Povo Educagdio — Aglio Responsiveis
permaneceria na pauta por mais tempo, com a abordagem permanente de assessoria trazendo novos
vieses. Além disso, a aproximagfio com jornalistas e influenciadores dos maiores veiculos de Séo Paulo
e de outros Estados, além de Brasilia, aumenta as chances de expandir a visibilidade da Secretaria de
Estado da Educagio para fora das nossas divisas. Dessa forma, os interlocutores da pasta podem se
transformar em fontes sobre diversos assuntos relacionados nio sé a Educagiio de Sdo Paulo, mas

também temas macro do setor, falando de politicas publicas.

s Proximidade com imprensa regional para estar presente em todo Estado

Construir narrativas com base nos dados disponiveis no Governo de S3o Paulo € positivo ndo s6 no
sentido de conseguir exposi¢Bes na grande imprensa, mas também para tornar-se referéncia de dados
para os jornalistas das regides administrativas. Desta forma, ¢ sempre possivel, a partir da pauta macro,
criar textos regionalizados capazes de proporcionar maior destaque nos veiculos do iInterior do Estado.
Além das redagBes serem muito mais enxutas quando comparadas as da grande imprensa, € raro
encontrar um profissional dedicado 4 apuragio de noticias sobre Educagdo. Considerando esses fatores,
quando a assessoria de imprensa entrega um release com dados regionalizados, contextualizagdo sobre
o conjunto de cidades e mostra a relevincia daquela 4rea, ha muito mais chances de publicagdo com
destaque. Isso seria facilmente aplicdvel no Bolsa do Povo Educagio — Agfio Responsdveis, a partir de
histérias e resultados locais do programa. Outra questdo é o relacionamento com veiculos do interior,
que faz parte da rotina da Pridea Comunicagfio. Essa aproximagfio demonstra aos veiculos a
importancia que representam para o Governo ao fazerem o papel de disseminadores locais da
informagio e quase sempre ficam em segundo plano nas divulga¢des. Com os dados regionalizados, ¢

possivel dar exclusividade para um veiculo de cada regio.

o Jornalismo de dados

Desde a chegada da internet, as estatisticas passaram a ser a grande atrag@o do jornalismo. Dados sdo
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parte da imprensa no mundo moderno, ja que sdo usados ndo somente para quantificar, mas para

mostrar recortes de realidades diversas, criando histérias solidas. Os vencedores do Pulitzer de 2015
1Smostram isso: na categoria Servigo Publico, foi premiada uma reportagem baseada em dados sobre
mulheres que sofreram violéncia doméstica na Carolina do Sul, nos Estados Unidos. Os co-vencedores
da categoria Pesquisa revelaram dados sobre doagdes de lobistas ¢ pagamentos do Medicare. Na
categoria Explicagdo, o vencedor visualizou dados sobre empresas que sonegam impostos. Como Poder
Piblico, a Secretaria de Estado de Educagdio tem os nimeros € as historias em suas médos, podendo ser
um grande hub de informagdo sobre a 4rea e o setor. S#o estatisticas que dizem tanto a respeito do
perfil dos alunos da rede de ensino quanto dos Programas € Agdes. A partir desses indicadores, €
possivel gerar informagdo atrativa para vérios publicos além da imprensa, como 0s funcionérios, alunos

e responsaveis.

o Pessoas e suas histérias reais tém espaco na midia

Dados somente nfo geram empatia, muito menos emogio. Embora sirvam para revelar a realidade,
nimeros e estatisticas ganham notoriedade a partir de historias reais. Contar uma boa histéria ajuda a
gerar a identificagfio e despertar algumas emogdes no publico-alvo. A estratégia ativa emocgdes,
sentimentos, compartilha valores e langa incentivos capazes de influenciar positivamente suas opinides.
No caso do Bolsa do Povo Educagiio — Ac¢io Responséveis, especificamente, com toda certeza ha
histérias emocionantes a serem contadas em todo o Estado. A Pridea, com larga experiéncia na técnica
de trazer historias para ativar o interesse, acredita que ela ajuda, inclusive, em momentos de crise e
quebra o tabu de que o Poder Piblico nfio tem conexdo com a populagio, sempre trazendo noticias
relacionadas a servigos e investimentos. Na verdade, a SEDUC faz muito mais que sO gerir uma das

4reas mais importantes do Estado, ela transforma vidas e essa historia precisa ser contada.

e Criar narrativas e pegar carona em outras histérias

Embora seja prioritario para a SEDUC na maioria das vezes ser protagonista de temas educacionais, ha
possibilidade de entrar em debates j4 iniciados a partir de dados estatisticos e histérias de personagens.
Assim, a ideia ¢ criar narrativas proprias para ganhar protagonismo e se apropriar de um determinado
tema, seja na adogio de um novo Programa ou ainda na andlise de desempenho de agdes ja

implementadas. No entanto, estatisticas servem para validar teses, teorias € posicionamentos. Assim,

) 'S Artigo Diving into Data Journalism: Strategies for getting started or going deeper hitps://bit.ly/3 DWwZIG
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todas as vezes que alguma vertente do tema educagdio estiver em debate, ¢ possivel a Secretaria de

Estado de Educag#io pedir espago aos veiculos de imprensa para se posicionar a respeito, trazendo
dados, nimeros e depoimentos que validem um determinado ponto de vista. Dessa forma, nfio s6 nos
consolidamos como maior gestor educacional da América Latina como também uma 6tima fonte para

os jornalistas consultarem em ocasides em que a politica macro de Educagéo estiver em debate.

e Descobrir novos canais para estabelecer comunicaciio com os piblicos
Pela natureza da Secretaria da Educagiio do Estado de S#o Paulo, podemos afirmar que a populagéo
paulista se interessa pelo tema. Mas € preciso destrinchar esse interesse em piblicos para que possamos
) determinar os melhores canais de didlogo com os principais, entre eles, Diretores Regionais de Ensino,
Diretores de Escolas, professores, profissionais de limpeza, merendeiras, alunos, responsaveis. Isso
porque, cada um se interessard por um tipo de informagéio da SEDUC ¢ com linguagens ajustadas.
Enquanto alguns precisam manter um canal mais formal, como o e-mail, para conteudos mais técnicos,
outros precisam apenas de um card via WhatsApp ou informes impressos. Para isso, ¢ preciso um

estudo dos atuais canais utilizados, bem como o tipo de contetido disponibilizado para cada publico.

b) Agbes a serem desenvolvidas pela contratada junto a midia

A partir do cendrio descrito acima, bem como a introdugdo a metodologia a ser adotada, a Pridea
Comunicacfio implantard agdes com o objetivo de promover os programas e iniciativas da SEDUC,
potencializando os resultados e as historias nos diversos projetos empreendidos, bem como elevando a
quantidade de exposigdes positivas na midia. O Plano Estratégico desenvolvido pela Agéncia engloba as
agdes, as medigSes de resultado e os alinhamentos de objetivo, caso sejam necessarios. O cronograma
englobars, a curto prazo, agdes tradicionais, como coletivas de imprensa, postagens € envio de releases, até

a médio e longo prazos, novas abordagens visando diferentes publicos, a seguir:

- Podcasts em parceria com veiculos: uma das formas de gerar engajamento ¢ promover uma
reagio da imprensa é desenvolver conteido em canais de grande alcance. A Pridea sugere o
desenvolvimento de programas para podcasts de veiculos ja consolidados, com tematicas de dreas de
interesse da SEDUC. Com o fim da primeira fase do Bolsa do Povo Educagéo — Agfio Responsaveis, ¢
possivel trazer quem de fato teve a vida modificada positivamente pela agéo, bem como diretores regionais

de ensino e especialistas. Contando com a base de seguidores de grandes veiculos ou de influenciadores do
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setor, fica mais facil distribuir a informagfio, garantindo que ela chegue nos mais diversos publicos

pretendidos. Essa estratégia sera definida juntamente com a Secretaria da Educagdo, de acordo com o
objetivo pretendido, que pode ser desde pautar os formadores de opinidc com debates a respeito do sistema
publico de ensino, programagdo para professores ou trazer ex-alunos que ja entraram no mercado de
trabalho para dar dicas para os atuais matriculados. A Pridea Comunicagfio auxilia na produgdo para

mapear convidados, pesquisa, roteiro, além de fazer a divulgacfio dos episodios.

- Boletins de acompanhamento e anslise: a partir das estatisticas e dados gerados pela Secretaria
da Educagiio do Estado, a equipe da Pridea, ap6s andlise detalhada e cruzamento de informagdes,
rombinados com parecer técnico dos integrantes da pasta, desenvolve boletins especificos sobre resultado
dos programas, medi¢do de desempenho, entre outros. A periodicidade deve ser definida de acordo com o
perfil de cada programa e o interesse pelo tema, podendo ser semanal, mensal, bimestral ou semestral.
Além disso, a partir dos mesmos dados é possivel criar pautas especificas para cada veiculo, explorando o
perfil do canal e do jornalista a ser abordado. Dessa forma, é possivel explorar o mesmo tema sob varios
vieses, trabalhando a informag#o, inclusive, com areas correlatas, como Saude, Desenvolvimento Regional,

Desenvolvimento Econémico, Cultura, sempre alinhando a estratégia com a Secretaria de Comunicagéo.

- Encontros de Relacionamento: a Pridea recomenda encontros presenciais e relacionamento
proximo com a grande imprensa, tanto paulista quanto de outros estados e com os correspondentes
internacionais, com o objetivo de mostrar resultados, defender posicionamentos e se colocar & disposigio
‘para busca de dados. A ideia é mostrar a Educagio do Estado de So Paulo € do tamanho de um Pais, com
diversas realidades e culturas regionais. E mais do que isso: demonstrar que funciona por meio dos
resultados conquistados. Nesse sentido, a estratégia deve ser alinhada com a Secom, que indicaria as datas
e 0s porta-vozes mais indicados para acompanhar as abordagens durante as visitas as redagdes. A Pridea

fica responsavel pela viabilidade das agendas e das apresenta¢Ges aos jornalistas.

- Encontros de Relacionamento com a imprensa regional: ¢ de suma importincia promover
conversas informais entre gestores e técnicos com jornalistas das regides administrativas do Estado. Pode
ser online, formato que se consolidou desde o inicio da pandemia de Coronavirus, ou de forma presencial
nas redages, para aproximag#o e esclarecimento de dividas institucionais € sobre politicas piblicas para o

setor. A pasta tem profissionais e especialistas renomados e qualificados: dar voz a eles € valorizar o
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trabalho desenvolvido por todos na institui¢3o e reforcar o valor desse capital conquistado pelo governo. A

Pridea atuard junto 4 midia propondo que estes porta-vozes se posicionem com frequéncia, dentro de suas
4reas de atuagfio. Um encontro por semana é a forma de garantir capilaridade ¢ exposigdo. Dessa forma,
para potencializar os resultados dos encontros/entrevistas, a Agéncia indica também a realizagdio de Media
Training € capacitagio de porta-vozes. Conjuntamente com a Secretaria, identificard os gestores mais
adequados para responder por cada demanda e realizara treinamentos. A pratica prepara os gestores para se
posicionarem melhor em entrevistas, tanto individuais quanto coletivas. A capacitagio inclui etapas
tebricas e praticas e disponibiliza materiais de apoio, e pode ser tanto em formato ful/, com varios tipos de

abordagens, exercicios e simulagdes, até formato pocket, para emergéncias ou encontros de ultima hora.

- Media Audit: com o intuito de medir as a¢Ges realizadas junto a imprensa, a Pridea indica o
desenvolvimento periédico de sondagens junto aos principais atores da midia esponténea. Dessa maneira, €
possivel redefinir estratégias até entdo tidas como eficientes ou mesmo intensifica-las. A pesquisa
qualitativa pode ser realizada apos o fechamento de uma nova parceria, para avaliar o desempenho € a
aceitagio. A Agéncia sempre busca ouvir os principais jornalistas da grande imprensa, seja nacional ou

internacional, além dos mais importantes veiculos das Regides Administrativas do Estado de S&o Paulo.

- Desdobramento de pautas para virios canais: embora o tema do certame seja assessoria de
imprensa, o interesse final desse tipo de comunica¢do ¢ ganhar a maior visibilidade possivel. Néo s6 para
dar publicidade aos temas educacionais, mas para garantir o entendimento das mensagens. Sugerimos uma
)estratégia conjunta de disciplinas da comunicagiio com o objetivo de potencializar resultados. Um release
enviado e amplamente divulgado pode também: inspirar um roteiro destinado a influenciadores divulgarem
em suas redes; ser adaptado em formato de tira-duvidas para cards das redes sociais; ganhar newsletter para
envio aos Diretores Regionais de Ensino; ser transformado em material técnico a ser enviado aos deputados

estaduais na Assembleia Legislativa de S3o Paulo; e ainda ter um evento em formato TED Talks, virtual.

- Inteligéncia de dados aliada A tecnologia para melhor entrega: a Pridea Comunicagdo ¢
detentora de uma metodologia de trabalhado chamada Content Tech. Ela consiste na utilizagdo de
ferramentas proprietarias, aliadas a ferramentas de mercado e inteligéncia aplicada para apontar os
melhores interlocutores para cada tipo de assunto. A partir do cruzamento dessas informagdes coletadas,

chegamos ao formato ideal de contetido, normalmente utilizado por determinado veiculo que garante maior

)
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engajamento. A metodologia é capaz de fazer o apontamento de varios veiculos/jornalistas indicando

abordagens diferentes. Com esse levantamento, a Pridea estabelece a estratégia para cada divulgagio.

- Planejamento anual e cronograma de pautas: a partir dos produtos a serem criados, sugeridos
neste exercicio, e dos ja existentes, além das efemérides, a Pridea desenvolve um mapa anual de pautas,
que traz a estratégia de divulgagéo e os objetivos a serem alcancgados. Isso permite, por exemplo, divulgar
os programas de forma permanente, sempre othando para os periodos estratégicos, enfatizando os dados

gerados. Além disso, ¢ possivel fazer uma programagéo de coletivas, anunciando dados atualizados.

- Matriz de temas correlatos: a SEDUC, por ser uma Secretaria estratégica, possui diversos temas
em comum com outras unidades de governo, como Desenvolvimento Regional, Esportes, Cultura,
Transportes, Desenvolvimento Econdmico, Salide entre outros. Dessa forma, a Pridea sugere o
desenvolvimento de Matriz de Temas Correlatos, com pesquisas, informagdes, estatisticas e dados que néo
sejam necessariamente desenvolvidos pela SEDUC, mas que tenham relagdo com os assuntos € politicas

publicas geridas pela Pasta. A Matriz auxilia na geragdo de sugestdes de pautas.

- Banco de cases: como todo programa do governo, as ag¢des da Educacfio séo um celeiro de
histérias que geram empatia por parte do piblico e dos jornalistas. Assim, a Agéncia, a partir de
informagdes da SEDUC, levanta potenciais personagens, realiza as entrevistas, desenvolve as histdrias em
uma narrativa atraente, elege as mais interessantes, ¢ desenvolve esses cases em formatos de texto e
audiovisual em parceria com a Secom, tanto para o contelido do site/redes sociais quanto para divulgagéo

na midia.

- Mapeamento de eventos: Para ganhar notoriedade e confianga, sugerimos um calendario anual
com os principais eventos nacionais e internacionais nos setores de interesse da SEDUC, nos quais o porta-
voz da pasta possa participar levando cases sobre os programas e politicas publicadas adotadas pela
educaciio estadual. Nesse sentido, a Pridea desenvolve as apresentagdes ¢ negocia a participagdo com os

organizadores dos eventos.

¢) Materiais a serem produzidos
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- Releases: produgiio em portugués e, em materiais com potencial de divulgagio internacional,

haverd uma versdio em inglés. Os materiais serdo enviados para imprensa regional, estadual, nacional ¢
internacional a fim de informar os veiculos sobre agdes, projetos ¢ novidades;

- Papers para alinhamento de discursos: material a ser compartilhado com a equipe da Secretaria
de Comunicag¢iio (Secom) e com os gestores da Secretaria de Estado de Educagéo;

- Formatacio de contetido opinativo: artigos de opinido em portugués e inglés — se necessario e
também considerando veiculos estrangeiros interessados na divulgagio - a serem assinados pelos gestores
da Secretaria de Estado de Educagdo e por demais técnicos e especialistas designados pela Secom;

- Cartas e materiais explicativos: contetido para veiculos de imprensa a fim de corrigir eventuais

Orros ou mesmo ampliar o esclarecimento sobre determinados temas envolvendo a Secretaria da Educagdo
do Estado;

- Press kit: material explicativo e detalhado para imprensa sobre as parcerias a serem divulgadas,
com dados, informagdes de valores e do projeto.

- Podcasts: desenvolvimento de materiais para realizagdio de podcasts, como roteiros, ou produtos
internos audiovisuais;

- Apresentacdes: levantamento de informagSes com as dreas internas da Secretaria, bem como
busca de estudos e referéncias a serem utilizadas em apresentagdes institucionais dos gestores da pasta;

- Notas exclusivas: busca por espagos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes da
pasta, agdes, pesquisas, estatisticas ou novidades que serdo implantadas;

- Newsletter mensal para Diretores Regionais de Educaciio, Professores e demais funciondrios
da Educacio: material a ser disparado mensalmente para despertar o sentimento de pertencimento ¢
ampliar o engajamento dos profissionais das diversas estruturas da Secretaria;

- Cards para WhatsApp ripidos de comunicagfio com responsiveis e alunos: disparos feitos para
as diretoras das escolas com informagdes relevantes para os funcionarios;

- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas a plataforma para informar os
jornalistas que cobrem a drea beneficiada com o investimento estrangeiro. A Pridea realizard o envio por
meio de ferramenta propria.

- Guia de Perguntas e Respostas; o material sera compartilhado com os principais porta-vozes da
Secretaria sempre antes de eventos ou anincios importantes a fim de buscar o alinhamento de discursos;

- Manual de Crise; informagdes e orientagBes para eventuais situagdes de crise na imprensa
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. o Sé&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

xk

(&



envolvendo a Secretaria e suas 4reas. O conteido, fundamental em casos emergenciais, serd direcionado

para os gestores do orgéo ¢ alinhado com a Secom;

- Matriz de sensibilidades: levantamento de todas as situagbes em cada Programa que possam
representar risco de exposi¢do negativa, j4 com sugestdes de reagdo ¢ 0s responsaveis pelas areas citadas;

- Banco de Dades: a Pridea organizara um banco de informag8es com agdes, nameros, balangos,
séries historicas e estatisticas relacionadas aos programas e agdes da SEDUC. O material apoiara tanto a
produgdio de materiais de divulgago, informes para a Secom, como producéo de contetdo para plataformas
¢ comunicados internos;

- Banco de Personagens: reunird informagSes para divulgagdo de cases de investimentos
jinternacionais em Sdo Paulo, mostrando novidades e a conclusdo de projetos;

- Informativos: papers para informar a equipe da Secom sobre status de programas, projetos e
agdes da pasta em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo podera servir de suporte para
entrevistas de porta-vozes do governo;

- Anilise e aplicaciio de Media Audit: questionério realizado para este certame sera estendido a
fim de atingir um ntimero maior de vefculos e profissionais. Agéncia realizara criagdo das perguntas,
aplica¢dio e andlise de todo conteldo;

- Cooperagiio na construgiio de conteilidos para sites e redes sociais: alinhamento de estratégias,
produgdo de material e curadoria para subsidiar as equipes de digital nas produgles de contetido para os
meios digitais;

- Planejamento quinzenal: indicaggio da estratégia desenvolvida para o periodo, bem como com as

) principais matérias publicadas. Material serd enviado a Secom;

- Relatérios didrios e mensais de andlise de midia: medem como a imprensa tem tratado projetos
e politicas publicas da Secretaria da Educagdio. Diariamente, sera enviado um resumo de todo trabalho
realizado ao longo do dia, com atendimentos, respostas enviadas e publicagdes que devem ocorrer nos
jornais do dia seguinte;

- Relatérios didrios e mensais de a¢des realizadas: informam detalhadamente o que foi realizado
pela equipe durante o dia e, no fim do més, um relato completo das ag3es desenvolvidas durante o periodo;

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jomnais, sites e revistas. Contara com
andlise de exposigiio da Secretaria da Educagfio e de suas politicas publicas, além de conter indicagdes e
sugestdes de posicionamentos sobre matérias que foram publicadas. As noticias serfio classificadas como

positivas, negativas ou neutras.
)
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3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva

1) Criacdo de politicas puablicas assistenciais as familias dos estudantes aproxima
responsdveis das escolas

Um dos principais desafios dos governos brasileiros € convencer os responsaveis que frequentar a
escola tem importancia definitiva para a melhoria da renda mensal, e consequentemente qualidade de vida,
a longo prazo. A questdo da desigualdade social e a vulnerabilidade de milhares de familias causadas pela
ma distribuig¢@o de renda acaba por convencer os responsaveis por criangas em idade escolar que a melhor
alternativa é o trabalho. Mesmo porque, em muitas situagfes, nenhum membro da familia teve contato com
O.mbientes escolares ao longo da vida, levando a julgamentos equivocados por total € completa falta de
conhecimento. Um programa como o Bolsa do Povo Educagdio — Ag¢fio Responséveis, adotado em 2021
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, além da distribuigdo de renda, aproxima as familias do ambiente
escolar. Os critérios estabelecidos para a seleg¢@io deram a oportunidade de qualquer responsavel de aluno
participar, desde que estivesse desempregado, fosse maior de 18 anos e morasse num raio de dois
quilometros da escola. Dessa forma, mesmo que nunca tivesse frequentado a escola, esse integrante
familiar passou a ter contato com a instituigdio de ensino, vivenciando a rotina, auxiliando a dire¢fo na
orientag3o de alunos e, consequentemente, estimulando a crianga de sua familia a frequentar a escola,
reduzindo também o indice de faltas. Uma pesquisa sobre a mudanga comportamental dos responsaveis
apos essa aproximagdo mostraria a eficiéncia do programa de distribuigio de renda em outras frentes, como
por exemplo, o retorno a escola e a cursos de profissionalizagdo ou ainda o apoio & crianga continuar os
pstudos. Segundo estudo de 2012 sobre politicas publicas assistenciais atreladas a Educagdo'S, apesar de
todas as criticas que a assisténcia social recebe, geralmente realizadas mais sob o ponto de vista moral e
politico que propriamente econémico e social, as familias beneficiadas pelos programas, de fato, utilizam
parte do montante recebido para investir em capital humano, e isto pode ajudar a combater a pobreza no
longo prazo, pelo efeito da escolaridade sobre a produtividade destas criangas no mercado de trabalho, no

Sfuturo.

2) Aumento de renda familiar aliada ae propdésito educacional
A distribui¢dio de renda aliada ao propésito de crescimento intelectual traz a perspectiva de

mudanga comportamental, mesmo que a longo prazo. Torna-se possivel, entfio, trazer a opinifio pablica

{eEfeitos de Programas de Assisténcia Social sobre a frequéncia escolar nos estados brasileiros {hitps://bicly/ 3GpnY2z)
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como aliada na disseminacgdo de informag@es positivas sobre esse tipo de programa, como o Bolsa do Povo

Educagio — Aglio Responsiveis. Para tanto, pesquisas regulares sobre frequéncia escolar, aumento de
jovens no ensino médio e grau de escolaridade dos paulistas demonstram em numeros a eficiéncia de
adotar esse tipo de politica pablica. Mesmo porque, o programa estd em conformidade com levantamentos
e recomendagdes atuais. Dados da Oxfam Brasil'’, langado em janeiro de 2022, mostram o aumento da
riqueza dos bilionarios durante a pandemia em 30% (US$ 39,6 bilhdes), enquanto 90% da populagdo teve
uma redugdo de 0,2% entre 2019 ¢ 2021. O estudo apontou que os 20 maiores bilionérios do Brasil tém
mais riqueza do que 128 milhdes de brasileiros, cerca de 60% da populag@o.

No ano passado, em 155 paginas, o Banco Mundial'® fez sugestdes para que o Brasil reduza a
pobreza. Entre as sugestdes esta a questéio educacional, ja detectada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo
e com politica publica adotada. No documento, a instituigio destaca a disparidade no acesso a atividades
escolares durante a pandemia: enquanto 75,6% das criangas de lares mais ricos realizaram atividades
escolares durante cinco dias da semana, somente 50% das criangas mais pobres tiveram a mesma
frequéncia; e uma em cada cinco criangas de renda mais baixa ndio participaram de atividade escolar

alguma nesse periodo.

3) Chance de se tornar um dos maiores Programas Sociais da Educagiio

Com 3,3 milhdes de alunos, a rede de ensino do Estado de Sdo Paulo representa cerca de 36% dos
alunos do Ensino Fundamental matriculados no Pais. Dessa forma, caso o Programa Bolsa do Povo
Educagio — A¢éio Responsdveis ganhe escala, é possivel gerar ndo s6 noticias com dados estatisticos — com
\foco no numero de familias contempladas, perfis sociais, valores investidos na agio e comparativos entre
os anos de atuagio — como também gerar conhecimento sobre o efetive resultado. Ha potencial para, por
exemplo, o Programa se tornar um caso de estudo em universidades, ser apresentado em eventos
educacionais e ganhar um site exclusivo com todos os dados, desde os numéricos até videos, depoimentos
de beneficiados e a transformagfio provocada no Estado, nos ambitos de desenvolvimento econdmico,
educagdo ¢ social. Demonstrando a funcionalidade do Bolsa do Povo Educagdo — A¢#o Responsaveis, a
Secretaria da Educagio do Estado pode tornar-se protagonista e referéncia na adogéo de praticas modernas
para atragiio de alunos e comprometimento dos responséaveis na frequéncia das aulas, auxiliando na redugdo

da taxa de evasdo escolar.

17 Desigualdade social no Brasil: qual & a fungo do governo na distribuigdo de renda? (https: /bit.ly/ 3KHLObx)
) '8 Como Brasil pode reduzir a pobreza no préximo governo, segundo Banco Mundial (htips: /bit.ly/3ZYnORY)
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3.2.1.4. Identifica¢fio des riscos & imagem

1) Pagamentos atrasados e falta de transparéncia no processo

Um programa de transferéncia de renda, mesmo que interligado a objetivos educacionais, precisa
cumprir com rigor o propésito principal: garantir 4 familia melhoria econémica. O Programa Bolsa do
Povo Educagiio — Agio Responsaveis, bem como outras a¢des de assisténcia social do Governo do Estado,
apresentou problemas na logistica de pagamento logo nos primeiros meses, quando beneficiados passaram
a ir as redes sociais, sites do Governo de S#o Paulo, além de reclamarem na imprensa sobre os atrasos. Em
margo de 2023'%, o governo afirmou que dos mais de 216 mil cartdes enviados pela Prodesp — empresa de

)Tecnologia do Governo de S#o Paulo - aos beneficiados de programa sociais, cerca de 54 mil ainda ndo
haviam chegado aos destinatérios. Ou seja, um quarto dos inscritos sem receber ¢ beneficio.

Além do atraso no recebimento do cartdio, ainda havia problemas no saldo. Muitos relataram ter
menos do que deveriam receber ou ainda, ao fazer consulta, aparecia auséncia de valores. Os problemas
comegaram em outubro de 2021, cinco meses apds o anincio da criagdo do Bolsa do Povo Educagio —
Ag#io Responsaveis. Em reportagem do SP2%°, da TV Globo, de margo de 2022, divulgada também pelo
G1, o presidente do Instituto Brasileiro de Sociologia Aplicada, Celso Callegari, disse que esse tipo de
programa ¢ fundamental, mas o beneficio precisa chegar aos bolsistas. “A Covid produziu traumas,
produziu muita inseguranca em relagfio as criangas, aos jovens e elas voltam para a escola agora em
atividade totalmente presencial carregando esses problemas que as familias podem ajudar muito,
principalmente quando membros dessas familias, especialmente as mdes, possam estar junto com os
professores nas escolas atuando para minimizar os impactos passados e presentes dessa pandemia. Por isso,
mais que se justifica a permanéncia desse programa ¢ a sua regularidade, o respeito a essas pessoas que

estio trabalhando, principalmente com a pontualidade dos pagamentos”, afirmou ele.

2) Auséncia de prestacfio de contas sobre o Programa

Como ja explanado no Raciocinio Bésico deste certame, item 3.2.1.1, a total falta de medigdo de
desempenho do Programa Bolsa do Povo Educagio — Agfio Responsaveis, além de ferir a Constitui¢éo
Federal?! pela falta de publicidade, incorreu no erro de néo divulgar os resultados praticos da iniciativa.

19 Seu pagamento do Bolsa do Povo Educago niio chegou? Veja o que pode ser feito! (hitps:/bit.ly/3KiTwZe)
20 Maes que integram Bolsa do Povo Educagfio, do governo de SP, reclamam de atrasos no pagamento (hitps://bit.ly 3ZWIPRE)
21 Artigo 37 da Constituig8o Federal (hitps: /bit.ly/3Ks56BA)
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Dessa forma, tanto o publico geral quanto os préprios beneficiados passaram quase dois anos sem saber se

a medida, de fato, resultou em eficiéncia dentro do que se propds a a¢do socioeducativa.

Outra questio de suma importancia foi a perda de oportunidade de exposigdo positiva na midia
espontinea, sempre aberta a receber propostas de pautas com estatisticas, avaliagdes e, principalmente,
histérias de vida que se transformaram por conta de uma iniciativa piblica. Mas pior do que perder
oportunidade de aumentar a boa reputagfo, foi ainda ser alvo de exposigdes negativas, provocadas pela
falta de informacgéo.

Embora em um primeiro momento o langamento de um programa social sensibilize a imprensa ¢ a
opinidio piblica, é necessario um planejamento minucioso, um controle rigido, além de analises constantes

)de avaliagdo para que a populagfio seja informada sobre os resultados e se convenga da manutencdo ou
mesmo do fim de um programa como o Bolsa do Povo Educagfio — A¢des Responsaveis. Apenas dados
estatisticos combinados com histdrias reais e a parceria da imprensa para que haja &xito na comunicagéo,

tanto para amincios positivos quanto negativos.

3) Descontinuidade do auxilio sem prévia comunicagio
Desde a criagdo do Bolsa do Povo Educagiio — Agdio Responsdveis, o Governo do Estado de Sdo
Paulo deu proje¢des a respeito do futuro do programa social. Logo no antincio, em 2021 disse que o
projeto, atenderia 20 mil responsiveis. No entanto, segundo reportagem do G1%, os responsaveis
beneficiados nfio ultrapassaram 13 mil pessoas. Além disso, a principio, cada beneficiado poderia
permanecer 6 meses na funcfio desempenhada na escola, jA que o beneficio de R§ 500 mensais era
) destinado a quem estava desempregado. No entanto, ndo houve revisio durante a vigéncia do programa ¢
muitos beneficiados tiveram o auxilio renovado a cada semestre, alguns mais de uma vez. No inicio de
margo, um grupo de mais de 1.400 maes se mobilizou na tentativa de reverter o fim do programa Boisa do
Povo Educagiio - Aglio Responsaveis®, com a justificativa de que ndio haviam sido avisadas no fim do
auxilio. Na ocasifio, a Secretaria da Educag#io afirmou que o programa tinha 9 mil beneficiarios e que havia
sido encerrado em 31 de dezembro, seguindo a resolugfio n° 54 de junho de junho do ano passado, € que
por isso ndo houve uma comunicagfio prévia.
A auséncia de maior exposi¢io sobre o programa e os respectivos resultados durante a vigéncia,
bem como o contato direto e permanente com os beneficiados, além de causar exposi¢do negativa

desnecessaria 2 SEDUC ainda motivou boatos sobre o fim do beneficio.

2 Governo de SP dispensa mées de alunos que integravam Bolsa do Povo Educagfo desde 2021 (hiips.//bit.ly/3moMZ7j}
) T M3es se unem para que Tarcisio recrie programa social extinte em dezembro (hitps://bit.ty/40a3lih})
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Analise de Imagem
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3.3 Andlise Didiria de Imagem

Data: 02/03/2022

Veiculos: G1/ SPTV2 edi¢do/Agéncia Brasil/ Uol /Yahoo! Folha de S. Paulo/ Gazeta de
S. Paulo

Programas/editorias: Sdo Pauio/ Geral/ Educagfio/ S&o Paulo/ Cotidiano/ Educagio
Titulos da matéria: Com pandemia, aluno do ensino médio de SP tem pior
desempenho da histdria; estudante sai com defasagem de seis anos/ Governo de Séo
Paulo divulga resultado do Saresp/ SP: ensino médio tem pior desempenho em
matematica em 11 anos/ SP: Aluno do ensino médio sai da escola com defasagem de
quase 6 anos/ Alunos do Ensino Médio tém desempenho mais baixo da historia/ Alunos
do ensino médio de SP t€m desempenho mais baixo da histéria/ Estudantes do ensino
médio de SP tém desempenho mais baixo

Regides: Sio Paulo/ Sfio Paulo/ Nacional/S3o Paulo/ Sdo Paulo/ Sdo Paulo/ Séo Paulo
Veiculagtes:Negativa/Negativa/Negativa/Negativa/ Negativa/ Negativa/ Negativa

Anilise

O portal G1 noticia que em 2021 os alunos da rede estadual paulista tiveram o pior
desempenho da histéria quando avaliados pelo SARESP - Avaliagio de Rendimento
Escolar do Estado de Sdo Paulo. Com detalhes ¢ ntimeros que demonstram a baixa
qualidade do ensino, a matéria segue com entrevista do secretirio e andlise de
especialistas que avaliam a pandemia de Covid-19 como uma das causas para o mais
baixo desempenho da historia da educagfio no Estado de Séo Paulo. O jornal televisivo
da Globo, SPTV2 também publica matéria, com entrevista de estudantes ¢ familiares
sobre a falta de foco € os problemas estruturais das escolas publicas.

Os sites Agéncia Brasil, UOL, Yahoo, Gazeta de S. Paulo e Folha também publicam
matérias com chamadas que alegam ter sido o pior desempenho da histéria e acrescentam
medidas que foram adotadas pelo Governo de S#o Paulo para identificar como sera feita

a recuperagiio daqueles estudantes que ainda permanecem na escola.
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Pontos Positivos

O esforgo feito pela assessoria de comunicagéio ao embalar o release com o desempenho
baixo em uma proposta de plano de agdo pode ser avaliado como positivo.

As medidas que serdo adotas para o cruzamento de dados que mostre, por exemplo,
onde estdo e como aprenderam os alunos que tiveram melhor desempenho na prova
parece uma ideia acertada.

Riscos A Imagem

Para a imagem do governo do estado de Sdo Paulo ¢ uma grande marca negativa na
educacio e, por consequéncia, na administra¢io que coloca parte da responsabilidade
em uma crise mundial e assume desta forma a incapacidade de lidar com a situag&o da
educagéo paulista.

Além disso, os planos de ag#o para identificagéo e solugdo da defasagem dos alunos néo
fica claro, o que causa dividas para os cidadios e criticas por parte dos jornalistas que
descrevem em todos os materiais analisados que o problema néo esta perto de ter
solucdo.

Diante do exposto o risco 4 imagem do Estado € atingido em diversas outra areas, ja que
uma populagiio com menor indice educacional é por consequéncia uma méo de obra
menos qualificada o que pode diminuir interesse de empresas no Estado de Séo Paulo.
Sugestdes de Estratégias

A assessoria de comunicagdo neste caso tomou as medidas mais indicadas no manual de
redagdo. Marcou uma coletiva e sugeriu um plano de ag#o para solucionar o probiema,
no entanto, a pauta era extremamente negativa.

A sugestdio aqui seria explorar mais, por meio de release e apresentagfo de storytelling
por exemplo, as medidas que seriam adotadas para melhorar o aprendizado. Quando a
recuperagio ou o treinamento para os professores atuarem néo fica claro para imprensa,
todas as noticias se voltam para o baixo indice € o lead fica extremamente negativo.
Seria interessante convocar os jornalistas nfio para uma coletiva sentado em uma mesa
dentro da Secretaria Estadual de Educagfio, mas em uma escola que estivesse iniciando
o processo de recuperagio. Adotando as medidas necessarias para ver as criangas
avancarem no aprendizado. Deixar o conteudo menos burocratico poderia ter sido uma

solugdio mais acertada.
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Data: 03/03/2022

Vefculos: O Estado de S. Paulo/Gazeta de Votorantim/ Metropoles/ 25News - Jornal do
Centro de Sio Paulo/ Todo Dia/G1

Programas/editorias: Educagdo/ Noticias/Brasil/ Noticias/ Cidades/ Sdo Paulo

Titulos da matéria: Com pandemia, alunos de SP tém pior nota em Matemadtica do
ensino médio na série historica/Saresp 2021: Em matematica, estudantes do ensino
médio tém o pior desempenho registrado em 11 anos/Governo de SP prevé reverséo
lenta da queda de desempenho dos alunos/SP: ensine médio tém pior desempenho em
matematica em 11 anos/Ensino Médio tem o pior desempenho da histéria/Governo de
SP estuda flexibilizar uso de mascara dentro das escolas, diz secretario da Educacgéo
Regides: S3o Paulo/ Votorantim/Nacional/ Sdo Paulo/ Americana/ S&o Paulo
Veiculac¢bes: Negativa/Negativa/Negativa/Negativa/ Negativa/ Neutra

Andlise

O SARESP - Sistema de Avaliagio de Rendimento Escolar do Estado de Séo Paulo € a
prova criada por Sdo Paulo para avaliar os estudantes e 0 Governo de Sdo Paulo
realizou uma coletiva para apresentar os dados alcangados em 2021 pelos alunos. Foi
com estas informagdes que as matérias do jornal Estado de S. Paulo e 25News se
muniram para descrever que o resultado estd muito abaixo do esperado e que a
Pandemia foi a responsavel pelo baixo indice de aprendizado nos estudantes paulistas.
Os sites Gazeta de Votorantim ¢ Metropoles também publicam os resultados em
nimeros € explicam que hd medidas sendo programadas pelo Estado para resolver a
defasagem educacional, como recupera¢des programadas.

Por fim, matéria do G1 explica que a Seduc-SP estuda estuda flexibilizar uso de
mascara dentro das escolas paulistas. O material € informativo e ndo apresenta grandes

criticas, apenas andlises sobre a deciséo

Pontos Positivos
A matéria do site Metrdpole coloca parte da fala do entdo secretdrio de educagfo, Rossieli
Soares que aponta algumas medidas para melhoria do ensino, como a separagiio de

estudantes por suas defasagens, o que seria interessante para facilitar a percepgéo dos

professores e avapgar0 arRNdizadon o raz20,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Hé também um grande destaque para a questiio da pandemia o que, de certa maneira,

reduz a responsabilidade do atendimento educacional, que assim como todos os setores,

foi impactado por uma questio de saide.

Riscos & Imagem

Em todos os conteudos presentes nesta anilise os baixos indices de ensino ficam
destacados e por consequéncia os problemas de atendimento que séo enfrentados pela
rede publica estadual.

O indice educacional mais comentado € o de matemética, mas aprova também avaliou o
aprendizado em lingua portuguesa, que também teve queda.

Por fim, os jornais do interior do Estado como o Todo Dia de Americana e Gazeta de
Votorantim replicam matérias nacionais, mas também ampliam a percepgéio da
populagdo que o problema esta disseminado trazendo exemplos locais de baixo

rendimento.

Sugestdes de Estratégias
Um dia apos a coletiva de imprensa concedida pelo secretario de educagéo estadual,
Rossieli Soares, jornalistas e a populagfio em geral continuavam sem saber quais

caminhos seriam adotados para recuperar o aprendizado dos estudantes paulistas.

Supondo que o que foi apresentado na coletiva estava sendo executado pela gestio,
caberia a assessoria de comunicag#fio iniciar uma forte divulgacdo das agdes. Com
release para jornais impressos, sites, revistas e entrevistas em radios, principalmente

para as radios do interior do Estado.

Uma divulgacio propositiva neste caso € o mais indicado para que haja uma
representaciio da reagdio que ¢ necessaria diante da defasagem educacional. Envolver as
pessoas em um discurso que seja mais esperancoso ¢ quase uma obrigagio da
comunicagio piblica, principalmente apds meses de tantas crises e dificuldades para as

populagies.
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Data: 05/03/2022
Veiculo: Folha de S. Paulo

Programa/editoria: Cotidiano

Titulos da matéria: Estado elevam gastos com educagfio a0 patamar de antes da
pandemia
Regifio:Nacional

Veiculagiio: Positiva

Anidlise

A matéria assinada pelo jornalista Paulo Saldanha € um contraponto da atuacgfio dos
sistemas educacionais Municipais e Estaduais contra as politicas ptiblicas adotadas
durante o Governo Federal entre os anos de 2018-2022.

O material afirma que enquanto as verbas federais foram saindo de cena, os Estados
investiram mais para promover educac¢io. Ele aponta que Sfo Paulo, um dos mais ricos
do Brasil, manteve o teto de investimento acima do que ¢ recomendado em lei € que ¢
possivel que por conta desses investimentos os problemas com educagéo n3o tenham se

agravado ainda mais durante a gestfo.

Pontos Positivos

Para os governos estaduais, o material jornalistico aponta para uma forma de parceria
positiva na atuacdo com a educagfo. Ao realizar investimentos, o Governo Estadual
cumpre com as normas da Lei de Diretrizes ¢ Bases ¢ também mostra que os estados
possuem a responsabilidade de cuidar do povo, independente do partido que esteja no
poder.

Para Sdo Paulo o conteido ¢ ainda mais promissor, ja que o estado possui a maior rede

de ensino da América Latina.

Riscos & Imagem

Ao mesmo tempo que investir o dinheiro acima do teto da educagéio € positivo para a
imagem do Estado. E fato que os indices educacionais néo foram atingidos e o material
lembra deste problema.

Por isso, pode haver uma comparagio entre valor investido ¢ baixo rendimento das

criangas, 0 que pedle levanas acusagdessebre cotiipgiconjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Sugestiio de Estratégia

Os valores investidos em educagdo séo protegidos por lei € precisam atingir 4% do PIB
do Estado. E grande o envolvimento de vérios setores na pauta, desde sindicatos até o
setor financeiro. Mas essa pauta ficou muito focada apenas na Folha de S. Paulo e ¢ ai
que deve haver uma atuagdo da assessoria de comunicaco.

A tradugfio destes dados para o piblico em geral € de extrema importincia, para isso, cabe
a assessoria buscar especialista em orcamento e divulgar de forma bastante clara onde e
como foi investido o dinheiro. Essas informag¢des devem circular em veiculos pequenos
€ que atinjam os publicos mais interessados na educagéo: pais, professores e estudantes.

Um bom espago para atender a essa demanda seria o jornal Joca entregue nas unidades

P
Sag

W

) de ensino e que poderia ainda usar o conteido para atividades pedagogicas ensinando os
que p P
estudantes sobre como sdo feitos cdlculos para uso do dinheiro publico e a complexidade
de gestdo do sistema.
)
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Data: 10/03/2022
Veiculo: Carta Capital

Programa/editoria: Artigo

Titulos da matéria: O que ja era ruim, ficou pior
Regifio: Sdo Paulo

Veiculaciio: Negativa

Andlise

O Doutor em Ciéncia pela USP Fernando Cassio assina o artigo publicado pela Revista
Carta Capital que questiona a apresentagéio dos resultados do Saresp e acuso o Governo
de Séo Paulo de um apag@o na educagdo.

O material conta com uma foto grande do entfio secretario de Educacfio, Rossieli, e
descreve que as medidas adotadas durante a pandemia nZo foram suficientes para

promover o aprendizado € agora, nem mesmo © retorno para as salas de aula.

Pontos Positivos

Nio foi possivel verificar pontos positivos na critica assinada pelo cientista. Todo o
material € sobre os erros da educagfio paulista € com severas criticas ao Governo do
PSDB.

Risco 4 Imagem

O artigo de opinifio pode ser analisado como algo pessoal. Um ponto de vista que
demonstre, especificamente, o que aquela pessoa pensa sobre o assunto. Porém, no artigo
analisado ha muitos dados piblicos sobre como a condugéio da educagéo paulista levou
um dos estado mais ricos do Brasil e ter um indice tdo baixo educacional.

O risco a imagem da educag@o € grave, mas também ha todas as outras areas do Governo

de Sdo Paulo que de maneira direta ou indireta, relaciona-se com a educagéo.

Sugestio de Estratégia
O veiculo de comunicagfo, Carta Capital, € bastante conhecido por sua postura contraria
as medidas politicas adotadas pelo Governo de Sdo Paulo. No entanto, mesmo com duras

criticas o contetdo € real ¢ a agfio da assessoria de ndo propagar com clareza o caminho

qlg:staria sendoAragide pars aeelitasn 03 dudict ¥ Sducanignaite BRQ@RAGOSEoblémaa Branca
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Para o setor de comunicagéio, seria interessante buscar entender quais os planos para

manutencio dos estudantes nas escolas e a partir disso, trabalhar a possibilidade de
espagos em veiculos favoraveis as politicas pablicas governamentais.

O tema sobre a presenc¢a e manutengio dos estudantes na escola € uma defesa geral, todos
concordam que serd da educagfo que partird a mudanca social que methorara a vida das
pessoas, por isso, vale a pena tentar mostrar um plano maior, com varios caminhos ¢ agdes
que possam gerar confiabilidade na populagio.

A Secretaria Estadual de Séo Paulo € um 6rgéio muito grande, com varias 4reas € pessoas
muifo comprometidas atuando nas escolas. A comunicagdo precisa ficar mais perto e ser

mais presente nos discursos, nédo aceitando as criticas e evitando respostas.

S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Data: 12/03/2022

Veiculo: JC Concursos

Programa/editoria:Brasil

Titulos da matéria: Bolsa do Povo Educagiio para receber R$ 500 tem inscri¢do
prorrogada

Regido: Sdo Paulo

Veiculagiio Positiva

Analise

A pauta sobre inscri¢des do Bolsa do Povo Educaciio (BPE) recebeu espago no Jornal dos
Concursos. O programa social que € ofertado pelo governo de So Paulo teve as inscri¢des
prorrogadas.

O foco do projeto € para os pais ou responsaveis legais de estudantes matriculados nas
escolas publicas estaduais de S#o Paulo e nas Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) do
Centro Paula Souza (CPS).

Pontos Positivos
A matéria falando sobre a possibilidade de colaborar com pais que estejam
desempregadas € positiva pois apresenta informagdes claras para os leitores e coloca o

leitor interessado diante do site em que € possivel fazer a inscrigdo.

Riscos 4 Imagem
O material nio conta com nenhuma informagfio que coloca em risco a imagem do

Governo do Estado de S&o Paulo.

Sugestiio de Estratégia

O jornal do Concurso € um meio de comunicagio que surgiu com a redemocratizagio do
pais, em 1981. O meio de comunicagfo foca na divulgacdo de oportunidades de trabalho
e concursos piblicos. Tendo em vista a mudanga no escopo profissional brasileiro, este
veiculo e todos os outros que focam no publico que estd em busca de trabalho € uma boa
oportunidade de comunicagfio para a Secretaria Estadual de Educago de Séo Paulo ¢ o
programa Bolsa do Povo.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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A assessoria de comunicagiio poderia tentar a realizagéio de uma parceria que realizasse a

divulgagdio dessas vagas semanalmente, com destaque para as regras para ser candidato.
O material poderia vir com graficos € uma linguagem acessivel, ja que ndo ha necessidade

de nivel escolar, e alguns interessados podem inclusive ndo estarem alfabetizados.
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Data: 14/03/2022
Veiculo: R7
Programa/editoria: Educagio

Titulos da matéria: Prorrogadas as inscri¢Ges para o programa Bolsa do Povo Educagéo
Regido: Sdo paulo

Veiculac¢iio Positiva

Andlise

O portal de noticias da TV Record, R7 noticia o programa Bolsa do Povo Educagdo e a
prorrogagéo da data de inscrig¢io para os interessados.

O material explica sobre o funcionamento do programa que € voltado para pais e
responsaveis de estudantes que estio desempregados ha mais de 3 meses e buscam
oportunidade de atuar na escola préximas de suas residéncia, realizando a busca ativa de
estudantes que tenham deixado de frequentar a escola.

A noticia também informa que os selecionados passarfio por uma capacitagfio no inicio
de abril e comegardo atuar em maio de 2022. Serfio concedidas 2.368 bolsas (esse niimero

inclui os 140 bolsistas ativos), distribuidas por todas as Etecs e Fatecs do estado.

Pontos Positivos
O material do R7 destaca que as vagas serdio distribuidas entre todas as unidades de ensino
técnico paulista. Essa informagiic mostra que o projeto é voltado para todos,

demonstrando equidade da medida publica.

Riscos 4 Imagem
N#o ha nenhum risco 4 imagem do Governo de Sdo Paulo. Mas ¢ material poderia ser
mais abrangente ¢ falar também das vagas que estdio disponiveis nas escolas estaduais.

Dessa forma, a imagem do Governo de S#o Paulo ficaria fortalecida.

Sugestido de Estratégia
A editoria de educagéio dos portais de jornalismo utilizam as /ives - espagos de entrevista

em video - para falar sobre assuntos relevantes ao publico.
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A assessoria de comunicago do Governo de Séo Paulo poderia tentar um espago

oferecendo um entrevistado capaz de explicar o programa. Seria uma conversa sobre
regras e a necessidade de oferecer essa alternativa para familias ¢ escolas.
O treinamento de midia de porta-vozes em todo Estado seria capaz de ajudar na

divulgagio usando os espagos digitais para além da midia tradicional.
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Data: 16/03/2022

Veiculo: Esquerda Diario

Programa/editoria: Noticias

Titulos da matéria: Paralisar as escolas de SP no dia 16 de margo, rumo a mobilizagio
nacional da educagio

Regifio: Sdo Paulo

Veiculagiio: Negativa

Andlise

O site Esquerda Diério informa que havera paralizag@io de professores em varias partes
do Brasil e critica as politicas publicas do Governo Federal, assim como as do Governo
Estadual € Municipal.

O material discorre também sobre o projeto que institui uma nova estruturagfio da carreira
docente dos professores da rede estadual de S&o Paulo. O que, conforme descrito na
matéria “é mais um grande golpe contra as professoras e professores, ja que transforma o
salario em subsidio, aumenta a jornada de trabalho e impdem a evolugio da carreira por
critérios meritocraticos e nimeros de desempenho.”

Contudo, a matéria jornalistica termina afirmando que ha diretores de escolas que

praticam assédio contra os professores e convocando todos os professores a paralizagdo.

Pontos Positivos
Nenhum ponto deste material pode-se chamar de positivo. Em todo o discurso ha criticas
severas ao trabalho do Governo de S#o Paulo e as medidas adotadas para os professores

no Estado.

Riscos & Imagem

As discussdes com a classe dos professores e o sindicato mais conhecido no Estado, a
Apeoesp, sio antigas e sempre rendem bastante discusséio na opinido piblica.

O site aqui analisado tem uma postura conhecida de contrariedade ao Governo, no
entanto, as criticas ao projeto de lei enviado a Assembleia Legislativa do Estado séo
pertinentes, j4 que por principio democrético, deveriam ter sido debatidas com os

professores.
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Por este motivo, o material faz parecer que o Estado de Séio Paulo estd sendo governado

por déspotas que nio respeitam os principios da democracia.
Esta alegagfio subliminar pode ser muito ruim para um Governo que busca reelei¢éo ou
que percebe que a populagiio, em geral, estd preocupada em ter maior participagfio nas

decisdes da vida pablica.

Sugestiio de Estratégia

O didlogo é uma ferramenta poderosa e teve sua pratica deixada de lado nos ultimos anos,
0 que gerou grandes embates e rachaduras sociais.

Uma sugestio para a comunicago seria iniciar um trabatho de aproximacéo desta base,
promovendo encontros on-line para debater questdes muito relevantes que afetam
diretamente o ensino, como o absenteismo dos professores da rede estadual de ensino.

O projeto poderia receber o nome de “Conhecendo a gente se entende!” e teria como foco
dilemas da rede estadual. O que para os professores ¢ um grande problema, comparecer
as aulas, para o Estado é um problema ainda maior, manter contratagdo de professores
temporarios e muitos alunos sem aulas diarias ou seguindo um cronograma, diante da
rotatividade de presenga.

Nessas conversas, poderiam haver representantes dos professores, dire¢do das escolas,
secretaria de Estado e algum especialista de fora da rede para mediar a conversa e pontuar
medidas que possam ser adotadas pelas partes.

O encontro deve ser on-line € divulgado amplamente, como forma de demonstrar que no
final, todos estamos do mesmo lado, buscando melhores indices educacionais para as

criangas paulistas.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 22/03/2022

Veiculo: G1/CNN/ Terra/ UOL/ TV Cultura/ Guarulhos Online/ Folha de S. Paulo/Gazeta
Sdo Paulo/Mix Vale

Programa/editoria; Sdo Paulo/ Noticias/ Educagfio/ Jornal da Cultura/ Cidades/
Cotidiano/Educacio/ Ultimas Noticias

Titulos da matéria: Secretirio de Educagfio diz que ensino integral chegard a 3 mil
escolas no estado de SP em 2023/ Governo de Séo Paulo ampliard ensino integral para 3
mil escolas até 2023/ Doria anuncia 950 escolas de tempo integral em SP até o fim de
2023/Em ano eleitoral, SP promete 100 novas escolas de tempo integral em
agosto/Governo de SP anuncia expansiio do nimero de escolas de ensino
integral/Governo de SP amplia de 364 para 3 mil escolas de ensino integral/ A dez dias
de deixar o cargo, Doria promete aumentar em 50% escolas de tempo integral

/Doria anuncia expansio de 50% no nimero de escolas de tempo integral/A dez dias de
deixar o cargo, Doria promete aumentar em 50% escolas de tempo integral

Regi#o: Sdo Paulo/ Séo Paulo/ Sdo Paulo/ Nacional/ Sdo Paulo/ Guarulhos/ Sdo Paulo/
S&o Paulo/ Séo José dos Campos

Veiculaciio Positiva/ Positiva/ Positiva/ Neutra/ Positiva/ Neutra/Neutra/Neutra

Andlise

O Governo de Sio Paulo divulgou no final do més de margo a amplia¢dio das escolas de
tempo integral em todo o Estado. Os veiculos de comunicagio: G1, CNN, Terra, UOL,
TV Cultura, Guarulhos Online, Gazeta Sdo Paulo ¢ Mix Vale publicam matérias sobre a
ampliagdo e caracterizam os vieses da informacéo.

O UOL destaca na reportagem que durante o periodo eleitoral, Sdo Paulo investe na
divulgaciio de uma ag@o que ja era esperada. Ja o G1, CNN, TV Cultura e Terra, escrevem
materiais com o foco na a¢do informativa, privilegiando o legado que sera deixado pela
medida e apontando algumas dificuldades para cumprir a promessa.

JaaFolhade S. Paulo, Gazeta de S. Paulo e Mix Vale no titulo citam as intengdes politicas
da medida, citando o entfio governador, Jo#o Déria, como o responsavel pela medida. O
material explica que as escolas de tempo integral ji sdo realidade do Estado e que a

ampliac@io sem grandes estudos pode acarretar problemas para o sistema de ensino.

Pontos PositivesAv Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Todas as matérias evidenciam que a medida de ampliar 0 tempo dos estudantes nas

escolas € um fator positivo e que pode ser decisivo para a melhoria do ensino na rede
paulista.

A Folha de S. Paulo, mesmo trazendo um titulo politico, demonstra que ha outros fatores
a serem considerados para a tomada da medida, que ji era esperada por parte da

comunidade educacional.

Risco 2 Imagem

Mesmo com forte apelo positivo para a ampliagdo das escolas de tempo integral, o
enviesamento politico da medida € preocupante do ponto de vista comunicacional e de
gestéo,

Nesta situagfio a assessoria de imprensa fica mesmo a mercé de um periodo eleitoral, que
foi bastante conturbado e mostrou o quanto a democracia brasileira ¢ jovem e precisa ser

protegida.

Sugestdo de Estratégia

Um bom projeto de comunicagéo pode colaborar para a abordagem das escolas de tempo
integral ao informar aos pais, alunos ¢ comunidade escolar sobre os beneficios desse
modelo de educagio, além de apresentar como a escola planeja oferecer uma experiéncia
educacional completa. Alguns pontos que podem ser destacados incluem: horario mais
extensas, atividades extracurriculares ¢ refei¢des inclusas.

Um bom projeto de comunicagfio pode incluir a divulgagfio desses pontos, além de
entrevistas com alunos, professores e pais que ja experimentaram essa abordagem
educacional e podem compartilhar suas experiéncias. Também pode incluir informagdes
sobre as politicas da escola em relagfo a atividades extracurriculares, refei¢des, horario
estendido, entre outras. Tudo isso ajuda a mostrar aos pais ¢ alunos como a escola esta

comprometida em oferecer uma experiéncia educacional completa e de qualidade.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca

' . o Sao Pauto - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3§07.6146

"

=% !?

’\J’
) \_
P



Data: 23/03/2022
Veiculo: R7/ Hora do Povo/ SBT

Programa/editoria: Educagio/ Noticias/ Primeiro Impacto

Titulos da matéria: Governo de SP deve ampliar para 3.000 o numero de escolas de
ensino integral/ Sdo Paulo anuncia expansfo e Educagdo em Tempo Integral para 3 mil
escolas até 2023/ Brigas entre adolescentes sdo frequentes em escola da Grande SP
Regifdo: Sdo Paulo/ Sdo Paulo/ Séo Paulo

Veiculagiio: Positiva/ Positiva/ Negativa

Analise

Uma medida adotada pelo Governo de So Paulo amplia o nimero de escolas de tempo
integral, promovendo maior carga hordria para estudantes da rede publica de ensino do
Estado, destacam os portais R7 ¢ Hora do Povo. O projeto de tempo integral nas unidades
de ensino paulista € reconhecido e mantém bons indices de aprendizado, segundo
entrevista do secretario Rossieli Soares, presente nas matérias.

J4 o jornal televisivo, Primeiro Impacto, do SBT aponta que as confusdes entre estudantes
estdo preocupando as familias € o motivo seria o uso das redes sociais como deflagrador
de casos de violéncia. A reportagem conta com uma entrevista do coordenador do
Programa de Melhorias de Convivéncia da Escola do Estado, Mario Augusto Almeida,
que afirmou em fala que “ndo foi a violéncia que aumentou, mas a divulgag¢éo por meio

de celulares e redes sociais’

Pontos Positivos

As duas matérias que retratam o tempo integral séio positivas e mostram que ha projeto
publico para educagfio, o que é bastante positivo para 0 Governo de Sio Paulo,
principalmente em um momento politico em que o Governo Federal era severamente

criticado diante das medidas educacionais adotadas pelo Ministério da Educagéo.

Riscos & Imagem
Importante lembrar que a matéria em video do programa jornalistico Primeiro Impacto
tem como foco sensacionalizar informagdes e, portanto, aponta criangas ¢ adolescentes

como cidaddos violentos.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Porém, ¢ critico um agente do Estado concordar ¢ afirmar que a violéncia esta instituida

na estrutura, fazendo parecer que a o Estado esta contra os pais dos alunos, enquanto a
realidade € que todos somos parte de uma sociedade.
E preciso ser muito atencioso com entrevistas de representantes piblicos € conseguir

separar o discurso pessoal do de agente publico.

Sugestio de Estratégia

E impactante perceber que um servidor piblico pode ser responsével por abordar o tema
violéncia de um ponto de vista tdo delicado, até um pouco preconceituoso.

Por este motivo, a assessoria de comunicagiio necessita avaliar se € sempre valido ter um
porta-voz sem treinamento como representante publico. Por vezes é estratégico enviar
uma nota para o veiculo de comunicagéo, para que a populagéo tenha retorno, mas sem a
opgédo de avangar em outras criticas.

Mas o que precisa estar no radar da assessoria € o Treinamento de Midia. Uma ferramenta
que tem a necessidade de estar presente na rotina dos lideres e representantes publicas.
As equipes de comunicagdo podem organizar treinamento coletive ou individual, a

depender da relacdio dos lideres e da estratégia de sigilo.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 28/03/2022
Veiculo: R7/SEGS/ Noticias Concursos
Programa/editoria: Capital/ Capital/ Capital

Titulos da matéria: SP: projeto desenvolve relagdes de confianga nas escolas

estaduais/SP: projeto desenvolve relagdes de confianga nas escolas estaduais/ Projeto de
Convivéncia desenvolve relagGes de confianga nas escolas estaduais de SP

Regido: Sfo Paulo/Sio Paulo/ Sdo Paulo

Veiculagiio Positiva/Positiva/ Positiva

Andlise

Reportagens publicadas nos portais SEGS, R7 € Noticias Concurso tratam do Programa
Inova Educagio para Anos Iniciais. O projeto tem como foco a methoria das relagdes ¢
colabora na redugfio de comportamentos agressivos, dentro e fora da sala de aula, ao todo
serfio assistidos pela iniciativa mais de 1,8 milhdo de estudantes dos Anos Iniciais (1° a0
5° ano) do ensino fundamental das redes estadual € municipal de Séo Paulo.

Sera entregue o caderno “Curriculo em Agdo - Projeto de Convivéncia” e serdo
ministradas aulas semanais de 45 minutos para trabalhar diversos valores, como respeito,

solidariedade, tolerdncia e perseveranga, com foco na formagdo humanistica e cultural.

Pontos Positivos

A mudanga de comportamento emocional das criangas € um assunto amplamente
estudado pela comunidade educacional ¢ o Governo de Sdo Paulo criar um programa
voltado para os alunos dos anos iniciais é muito importante. Todos os materiais

evidenciam e comemoram este esforgo.
Riseo & Imagem
Nos materiais divulgados nfio foram detectados riscos a imagem do o6rgéo publico.

Sugestiio de Estratégia

E importante evitar que a educagdo seja usada de maneira moralista e violenta contra
criangas e adolescentes. Isso pode acontecer quando os educadores impdem seus valores

e ideias sem permitir que os alunos tenham voz ou respeitando suas perspectivas. Por

isso, um programg guepseiensdevehsersas sentmmeniasnuriite IDPEBOB PAY RS Branca
o Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

b



' . o S&o Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807@46

estudantes e para os professores também, evitando casos em que a educagéio ¢ usada como

uma forma de punir ou envergonhar os alunos que expressam opinides diferentes.

Para evitar que a educagio seja usada de maneira moralista ¢ violenta contra criangas e
adolescentes, é importante adotar uma abordagem mais dialogica e participativa e cabe a
comunica¢fo chamar os jornalistas que cobrem o assunto para compreender como este
trabalho estd sendo desenvolvidos em realidades tdo diferentes como sfo as escolas
estaduais de Séo Paulo.

Isso significa que os comunicadores da assessoria devem criar uma série de encontros
com jornalistas, em todo o Estado, de forma on-line ou presencial e apresentar, se possivel
com a colaborag#o dos estudantes, opinides e perspectivas para este trabalho, construindo
pontes de didlogo também com as pessoas que estdio fora das escolas. Os educadores
também devem estar atentos aos possiveis efeitos negativos que sua propria agenda ou
visfo de mundo podem ter sobre os alunos, e devem trabalhar para criar um ambiente

inclusivo e respeitoso e os jornalistas podem colaborar com essas percepgdes de debates.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 06/04/2022
Veiculo: R7
Programa/editoria: Capital

Titulos da matéria: Secretaria da educagéio de SP langa novo programa do Escola da
Familia
Regifio: Sdo Paulo

Veiculac@o Positiva

Anadlise
Matéria do Portal R7 informa sobre a criagéo do programa Escola da Familia 2.0 langado
pela Secretaria Estadual de Educa¢éio de S&io Paulo e reforga os prazos de inscrigdo para

o programa Bolsa do Povo.

Pontos Positivos

E uma matéria informativa com contetido de servigos que evidenciam que o Estado segue
trabalhando para melhorar as condi¢des da educagéo.

O material explica que a contratagio de estagiarios e responsaveis focara no atendimento
de escolas em regides mais vulneraveis. Essa afirmagdo mostra a preocupagdo com a

equidade presente na politica publica.

Riscos 2 Imagem

N2o ha nenhum risco a imagem neste material.

Sugestiio de Estratégia

O programa Escola da Familia 2.0 pode ajudar os estudantes a permanecerem na escola
por meio da oferta de atividades socioeducativas e culturais nos fins de semana, desde
que haja uma ampla divulgagfio das atividades ¢ um envolvimento efetivo da comunidade
escolar e da assessoria de imprensa na promog#o da iniciativa.

A assessoria de imprensa pode ajudar a divulgar as atividades para esses publicos e
incentivar a participago deles nas atividades fazendo uso das teorias de Relagdes

Publicas 2.0 que tem como principais pilares: o constante fluxo e divulgacfio de

informagdes ¢ a odlaforaciic scvinttasa iatcra 3V GRre onjsudriod 3 Beimdaaentbgue Branca
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haja uma articulagio entre escola, familia e comunidade que possa utilizar com

ferramenta a Web e trazer a interatividade presente no dia a dia da comunicagéo dentro

das escolas como aliada para esta divulgag#o.

} . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 08/04/2022

Veiculo: Portal do Centro do Professorado Paulista/ Abc do Abc/ Classificados do
Emprego/ PE Jornal/Gazeta do Povo

Programa/editoria: Noticias/Educagfo/Local/ Cidades/ Vida e Cidadania

Titulos da matéria: Seduc: Bolsa do Povo Educagiio e contratagéio de estagiarios de
apoio/Educagiio SP abre novas inscrigdes para o Bolsa do Povo Educagiic — Agédo
Responsaveis/ Bolsa do Povo/Carapicuiba ¢ Governo do Estado oferecem vagas para o
programa Bolsa do Povo Educagéo/ Diretor € afastado de escola apds n&o permitir uso de
banheiro feminino por transexual

Regifio: Séo Paulo/ Grande ABC/ Séo Paulo/ Carapicuiba/ Curitiba

Veiculaciio: Positiva/Positiva/ Positiva/ Positiva/Negativa

Andlise

Os materiais informativos divulgados nos veiculos de comunicagfo, Portal do Centro do
Professorado Paulista, Abc do Abc, Classificados do Emprego e PE Jornal tratam do
programa Bolsa do Povo, instituido em 2021 e que tem como foco a contrata¢éio de pais
e responsdveis para atuar em fungdes administrativas € na busca ativa de estudantes dentro
das escolas estaduais, Etecs e Fatecs localizadas no Estado de Sdo Paulo. As matérias
falam sobre os prazos de inscri¢@io € os requisitos necessarios para os interessados.

A Gazeta do Povo, jornal de Curitiba, noticia um caso de transfobia ocorrido em uma
escola estadual de Sdo Paulo, localizada na cidade de Sorocaba. Segundo a reportagem,
o diretor da unidade foi afastado ap6s impedir uma aluna trans de usar o banheiro. O
material publica entrevista de uma mde, nfio identificada, que informa que haveria
desconforto entre as estudantes da unidade. No local, também foi registrada uma
manifestagdio a favor da estudante trans para que ela permanecesse estudando e fazendo
uso do banheiro feminino. A Seduc-SP informou que os profissionais do programa
Conviva SP foram encaminhados para a unidade de ensino para tratar a questdo do

acolhimento de pessoas trans e de outras minorias na unidade de ensino.

Pontos Positivos
Mesmo com o material sobre o caso de transfobia evocar questdes morais muito presentes

e debatidas na sociedade no momento, a resposta da Secretaria de Estado da Saude que

infsrmou, por mekovde mwta; iguerépadin atos deld®Sariningcitte MR RDLr-filkpemm Branca
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no trato de questiio de género, 0 que é muito relevante quando se trata de politicas ptiblicas

para toda a populagdo.

Riscos 2 Imagem

O uso ideolégico da educagfio é um tema complexo e controverso € pode ser visto de
diferentes maneiras. Alguns educadores acreditam que a educagfio deve ser usada para
promover valores e ideias especificas, enquanto outras acreditam que a educagfio deve ser
imparcial e objetiva, sem ser usada para impor uma agenda politica ou ideoldgica.
Quando se trata de discutir transfobia € outros preconceitos na educagéo, é importante
que as escolas e os educadores abordem esses topicos de uma maneira que seja respeitosa
e inclusiva para todas as pessoas envolvidas. Isso significa que a educagfio deve ser
sensivel as experiéncias de pessoas transgénero e de outros grupos minoritirios que
podem ter sido alvo de discriminagfo e preconceito. Por isso, a atitude do jornal Gazeta
do Povo precisa ser observada com cautela pela assessoria de imprensa, que com cuidado,
deve fugir de embates ideoldgicos e seguir atuando como a nota faz, mostrando o que foi
abordado e deixando para a comunidade escolar o trabalho de desenvolver e conquistar

solugdes.

Sugestio de Estratégia

A estratégia adotada pela Secretaria de Estado da Educago de Sdo Paulo mostra que ha
uma preccupagéo em fugir de pontos discordantes e que trabathem com contradigdes que
ndo ajudem a rede de ensino e a sociedade a evoluir.

Uma alternativa para o trabalho de comunicagfio aqui seria explorar a atuagio da rede
Conviva SP, langada em 2021 com o nome “Psicélogos na Educagfo”. Este trabalho foca
na saide menta! das criancas e mantém 1000 profissionais focados no atendimento de
jovens e adolescentes da rede publica.

Solicitar que o jornal Gazeta do Povo explore o trabalho desta rede, em outra reportagem,
munindo a reda¢3o do jornal com exemplos de trabalho do Conviva SP, ¢ uma forma de
realizar um estreitamento da relagdo entre a assessoria da Pasta e a redagdo do jornal,
provocando desta forma uma integragéio maior entre os temas e possibilitando que o

trabalho desenvolvido pela Seduc-SP seja demonstrado para além da crise factual.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 13/04/2022

Veiculos: Radio Pop/ G1/ A Tribuna Piracicabana/ Diario de Santa Barbara do Oeste/
Jornal de Assis

Programas/editorias: Jornal Local/Sdo Paulo/ Cidades/ Coluna/Cidades

Titulos da matéria: Secretaria de educagdo do Estado prorrogou o prazo para
inscrigbes Bolsa do Povo Educagio/Programa Bolsa do Povo com beneficio de R$ 500
tem inscri¢des prorrogadas; veja como participar/A¢éo Responsaveis prorroga prazo de
inscri¢tes até dia 24/ Bolsa Estudos/ Bolsa do Povo Educagéo - A¢do Responsaveis
prorroga prazo de inscrigbes até dia 24

Regides: Aparecida/ So Paulo/ Piracicaba/ Santa Barbara do Oeste/ Assis
Veiculacgdes: Positiva/ Positiva/ Positiva/ Neutra/ Positiva

Andlise

As 2,5 mil vagas para pessoas que queiram trabalhar auxiliando a unidade escolar a buscar
estudantes que nfio estdo indo & escola € noticia na Radio Pop da cidade de Aparecida, no
interior de Séo Paulo.

Os impressos, A Tribuna de Piracicaba, Jornal de Assis e Diario de Santa Barbara do
Oeste também destacam a possibilidade de pais que tenham os filhos matriculados nas
escolas publicas estaduais € estiverem desempregados a mais de 3 meses podem aderir a

bolsa entrando no site criado pela Secretaria Estadual de Educagfio de Séo Paulo.

Pontos Positives

As chamadas estfio voltadas para o servigo, isto €, para a demanda de atendimento da
populagdo. Ndo ha um grande juizo de valor nas publicagSes analisadas. No entanto, é
possivel afirmar que as matérias sdo de cunho positivo, ja que apresentam uma solugéo
para os cuidadores de criangas matriculadas que se encontram desempregados e também

¢ uma ajuda para que outras familias tragam seus filhos para a escola.

Risco & Imagem

Nos materiais verificados nesta analise nfo ha risco aparente para a imagem da

Secretaria de Edysacia-de Estado detdeau0.1 752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Sugestio de Estratégia

Uma comunicacdo 360° serd muito importante para a divulgacio e exploragéo da pauta
referente do programa Bolsa do Povo Educagio - Ag¢dio Responséveis, o nome completo

do programa voltado para as familias ¢ um tanto grande, mas explicativo.

Ao revelar que as matérias abordadas nesta andlise tratam do servigo mas deixam de
fora informagGes importantes, como locais de inscri¢do e a importancia dos inscritos
residirem proximos das escolas, nota-se que um trabalho com midia offline - cartazes,
outdoors e panfletos - poderia ser uma alternativa para fazer com que o contetido chegue
ao publico alvo, vizinhos, pais e moradores que estejam desempregados e residam a até
2km da escola estadual.

Com o constante uso das redes sociais ¢ comum deixarmos de lado as possibilidades
referentes ao trabalho de comunicagfio com férmulas mais antigas, porém, as

comunidades continuam usando o boca-a-boca como forma de comunicagéo.

Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6148
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Data: 14/04/2022
Veiculos: Radio Noticias/ Radio Cidade/ Abc do Abc
Programas/editorias: Giro de Noticias/ Jornal da Cidade/ Educagéo

Titulos da matéria: Entrevista com a coordenadora de gestfo de recursos humanos da
Secretaria de Educagdo do Estado de SP, Cecilia Cruz/Bolsa do Povo Educagéo - Agéo
Responsaveis prorroga prazo de inscrigfes até dia 24/Recesso do primeiro bimestre da
rede estadual comega na semana que vem

Regides; Tatui/ Barretos/ ABC

Veiculages:| Positiva/ Positiva/ Neutra

Andlise

O site ABC do ABC na regido do ABC paulista noticia que com o fim do primeiro
bimestre de 2022 os estudantes e professores da rede estadual de S0 Paulo iniciam a
semana de recesso prevista no calendario escolar. Pela primeira vez, Sdo Paulo testa

fracionar as férias em 4 partes ao longo do ano.

Ja as radios Noticia e Cidade das cidades de Tatui e Barretos, respectivamente, falam
sobre a adesdo da populagdo ao programa Bolsa do Povo. A rddio Cidade conta ainda
com uma entrevista de quase 10 minutos da gestora de recursos humanos da SEDUC-SP,

que explica sobre a contrataco dos interessados.

Pontos Positivos

Com explicagles muito claras a entrevista da coordenadora, Cecilia Cruz, é um ponto

positivo para a comunicagio e para a imagem da administragéio estadual.

O programa de apoio social ¢ bem avaliado pela populagéio e o espago em radios € muito

importante para atrair interessados.

Risco 2 Imagem

Néo ha risco 4 imagem do Governo do Estado de Sdo Paulo.
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Sugestiio de Estratégia

O uso de entrevistas para garantir espagos nos meios de comunicagéo sfio pega chave para

a condug3o de bons trabalhos de assessoria de imprensa.

Por este motivo, um programa social e gerador de renda precisa ter porta-vozes
espalhados nas diversas regites do Estado. Sdo Paulo ¢ bastante grande e com realidades
muito diferentes entre suas regides, contudo, € verdade que familias em todo o Estado

estdo precisando de apoio para manter o ganho alinhado com sua necessidade.

Cabe a comunicagfo puablica levar de forma a informacfio para as pessoas e manter de
maneira constante o contato, por meio dos meios de comunicagédo, com a populagfo.
Sendo assim, porta vozes regionais, das Diretorias de Educagfio presentes em regides do
Estado podem ser os representantes ideais, com discursos que convergem com a realidade
local.

Por vezes, girias, sotaques e referéncias podem deixar o discurso mais inteligivel, gerando

maior empatia por parte do receptor da mensagem.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2308 - Agua Branca

o Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

e

S, N
|

M
(¥



1
I .

Data: 15/04/2022
Veiculo: Tribuna Liberal/ Radio Noticias/CBN
Programa/editoria: Educacéio/ Jornal da Manhd/ CBN S&o Paulo

Titulos da matéria: Bolsa do Povo Educagdo - Responsiveis prorroga prazo de

inscrigfes até dia 24/Entrevista com Cecilia Cruz coordenadora de Gestdo de Recursos
Humanos da Secretaria da Educagio SP/Violéncia em escolas aumenta na volta as aulas
presenciais e situagio preocupa especialistas

Regifio: Sumaré/ Tatui/ S#o Paulo

Veiculacdo: Positiva/Positiva/Neutra

Anilise

Sdo trés os materiais analisados aqui. A Tribuna Liberal ¢ a Radio Noticias de Tatui
informam que o prazo para inscri¢éo no programa Bolsa do Povo teve o prazo estendido,
com isso, pais € responsaveis interessados em fazer parte do corpo discente das escolas
podem se inscrever por meio do site do programa até o dia 24, respeitando as regras
estabelecidas.

Ja a CBN S#o Paulo mostra que ha dados divulgados evidenciando que nos primeiros
meses de aula, foram registrados mais de 4 mil casos de agressdes fisicas nas escolas —
uma média de 108 ocorréncias por dia e um aumento de quase 50% em relagéo a 2019,

quando os jovens estavam na escola. Houve aumento também das ameagas: de 52%.

Pontos Positivos

Principalmente na entrevista concedida para a Radio Noticias e no jornal A Tribuna
Liberal € ressaltado o carater assistencial da medida do programa Bolsa do Povo.

O Governo de Sdo Pauio segue sendo um importante gerador de solugfes para a
populagio de baixa renda, oferecendo oportunidade de emprego ¢ a manutengio de

criangas na escola.

Riscos 2 Imagem
A violéncia ¢ um grande problema na sociedade brasileira ¢ as escolas sdo um reflexo
desta realidade. Ainda assim, matérias como a da Radio CBN colocam luz em um

problema que precisa ser trabalhado por toda a sociedade e as principais medidas sfo

esperadas do Govamé; releitospara htiesalugies! 752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Sugestiio de Estratégia

O didlogo ¢ uma poderosa ferramenta para a solucfo de dilemas e as ag¢fes em educagio
precisam focar em préaticas de didlogo e comunicagdo N#o-Violenta. Mas como a
comunica¢fio pode pensar de forma diferente e utilizar essas praticas para atingir o
objetivo de comunicar, levar a mensagem até os interlocutores?

E preciso criatividade, boa vontade e utilizar a tecnologia para implementar novos
conhecimentos. Um exemplo € criar uma pratica de “Game da Paz”

A ideia é simples, usando o conceito de jogos, criar uma disputa dentro das escolas em
que o objetivo seja vencer o “cheffio da Violéncia”. Com prémios ¢ etapas a serem
vencidas até chegar ao prémio méximo, que pode ser um titulo de lideranga, um curso,
um dia diferente para todos, enfim, algo que esta valido para aquela comunidade.

O sistema de recompensa imediata estd muito presente na vida das criangas que cresceram
usando celulares e jogando video-games, por isso, uma politica como essa pode se

aproximar da realidade das criangas de forma natural.
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Data: 21/04/2022

Veiculo: O Comarca Regional/ ABC Repérter/ CBN Vale/ Diario da Regifio/G1/ Portal
Gazeta Votorantim/ RD Repoérter

Programa/editoria: Cidades/ Educag&o/ Noticias/ Cidades/ Sdo Paulo/ Cidades/ Local

Titulos da matéria: Secretaria de Estado prorroga prazo das inscri¢des do Bolsa do Povo

Educagéo para o dia 24 de abril/ A¢io Responsaveis tem 306 vagas no ABC/ Bolsa do
Povo educagdo est4 com duzentas e cinquenta e seis vagas na nossa regidio metropolitana
do Vale/ Estado abre 242 vagas de trabalho nas escolas da regido de Rio Preto/ Prazo para
novas inscrigdes do programa Bolsa do Povo Educagfo é prorrogado até 24 de abril/ Bolsa
do Povo Educagdo — A¢do Responsaveis tem 357 vagas na regifio de Sorocaba/Bolsa do
Povo Educagdio — A¢do Responsdveis tem 357 vagas na regido de Sorocaba/Bolsa do Povo
Educagéio — Ac¢do Responsaveis tem 306 vagas no ABC

Regifio: Avaré/ Grande ABC/S#o José dos Campos/ Sdo José do Rio Preto/ Sdo Paulo/
Votorantim/Santo André

Veiculaciio:Positiva/ Positiva/Positiva/Positiva/Positiva//Positiva/Positiva

Anilise

O programa Bolsa do Povo € destaque nos veiculos de comunicagdo: O Comarca
Regional, ABC Repérier, CBN Vale, Didrio da Regido, G1, Portal Gazeta Votorantim e
RD Reporter.

As matérias informam sobre as vagas que estdio disponiveis para inscri¢des no programa
e também sobre as regras que os interessados devem seguir para conquistar a

oportunidade de atuar nas escolas publicas estaduais.

Pontos Positivos

As matérias de comunicagio sdio informativas e recebem destaque em sete regides
diferentes do Estado.

Com isso, as agles do Governo ganham espago positivo e por consequéncia geram

comunicac¢do positiva ¢ uma percepgéo boa para a populagio.

Riscos & Imagem

As matérias focam em informacdes relevantes e nfio colocam nenhum ponto negativo ou

critica em relagfio’ao Bolsaale ®ovWdatarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Sugestiio de Estratégia

O Programa Bolsa do Povo € bastante significativo para a populagio paulista,
principalmente em relagdo a essa oportunidade voltada para os pais de estudantes.

A assessoria de comunicagdo pode convidar pais que participam do programa para
promover a iniciativa nos meios de comunicag¢fio. A pauta com os participantes do
programa Bolsa do Povo também pode ser ampliada para uma proposta que integre a
importincia de os pais estarem presentes na escola dos filhos. Muitos pais deixam de
frequentar as reunides ou atividades curriculares por precisarem buscar formas de ganhar
dinheiro e o Bolsa do Povo soluciona esta questdo, quando permite que pais estejam
presentes e ainda conquistem uma renda que serd usada em casa. Esse contetido fica
adequado para pautas televisivas em meios que déem espago para grandes reportagens,

como € o caso do programa Fantastico da TV Globo.
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Data: 22/04/2022

Veiculo: Folha do ABC/ DHoje Interior/ O Diario de Mogi

Programa/editoria: Noticias/ Cidades/ Educagiio

Titulos da matéria: Bolsa do Povo Educagio tem 306 vagas no ABC/Bolsa do Povo

Educagéio tem 242 vagas/Estado oferece 282 vagas do programa Bolsa do Povo Educagéo
no Alto Tieté

Regifio: Sdo Bernardo do Campo/ S&o José do Rio Preto/ Mogi das Cruzes

Veiculagio: Positiva/Positiva/Positiva

Anglise

Os jornais Folha do ABC, DHoje Interior € O Diario de Mogi publicam material sobre as
vagas que estdio abertas para o programa Bolsa do Povo - Educagdo.

A iniciativa prevé a contratagiio de pais ou responsaveis de alunos que estejam a trés
meses sem emprego com remuneragio de R$500,00 para atuarem dentro das unidades de

ensino.

Pontos Positivos
A oportunidade de aproximar escola e familia, assim como melhorar a renda daquelas
familias que estdio sofrendo com o desemprego, sfio os principais pontos positivos que

ficam em destaque nos trés materiais presentes nesta andlise.

Riscos & Imagem

As matérias sdo informativas € n3o trazem nenhum risco 4 imagem da Pasta.

Sugestiio de Estratégia
As estratégias de comunicagfio podem variar de acordo com a intengfo da mensagem e o

publico ao qua! se quer atingir,

No caso da pauta Bolsa do Povo € importante perceber que sdo diversos os ptiblicos
atingidos pela iniciativa e que podem ter o interesse despertado por uma boa
comunicagdo. Dividindo os publicos da seguinte forma: pais ou interessados em integrar
o programa, estudantes, professores e comunidade em geral, pode-se pensar em formas

estratégicas mais assertivas para que a mensagem alcance cada interlocutor.
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Vamos usar como exemplo o caso dos professores. Como a Bolsa do Povo pode ser

recebida por eles? Qual seria a vantagem em ter pais mais presentes na escola? Como os

professores podem ser aliados para o funcionamento do programa?

A comunicag#o pode observar as respostas para essa pergunta e conseguir, por meio de
uma ag#o integrada, que a mensagem sobre o Bolsa Povo seja propagada e o programa

ganhe mais adeptos e notoriedade na mudanga de vida dos estudantes e suas familias.

Uma forma de usar a comunicagfio para isso, seria aproveitar os levantamentos que
apontam que hd uma forte adesfo dos professores para meios impressos distribuidos nas
escolas, como cartazes ¢ a rede de Comunicag@o Interna da Secretaria de Estado da
Educacdo propondo a participagio e explicando como o apoio dos docentes é importante

para a agéo.

' ) . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 23/04/2022
Veiculo: Jornal O Povo/ O Imparcial/ O Povo

Programa/editoria: Cidades/ Noticias/ Noticias

Titulos da matéria: Inscri¢8es no Bolsa do Povo Educagéo - A¢éio Responsaveis tem 26
vagas na regiio de Barretos/ Bolsa do Povo Educagfio tem 114 vagas na regido de
Prudente/ Ceara € o estado do Nordeste que mais se prepara em plataforma online para
Enem

Regido: Barretos/ Presidente Prudente/ Ceara

Veiculaciio Positiva/ Positiva/Negativa

Anilise

Os meios de comunicagdo Jornal O Povo, O Imparcial das regides de Barretos e
Presidente Prudente publicam reportagens sobre as vagas que estdio abertas para o
programa Bolsa do Povo - Educagdo.

A iniciativa prevé a contratagdio de pais ou responséveis de alunos que estejam a trés
meses sem emprego com remuneragdo de R$500,00 para atuarem dentro das unidades de
ensino.

J4 o jornal cearense, O Povo, fala sobre a busca por estudantes do Ensino Médio que
buscaram se inscrever no Enem. Segundo a reportagem, o estado do Ceara assumiu o
primeiro lugar em nimero de alunos que buscaram preparagfio online para o Enem,
ultrapassando Sdo Paulo. A publica¢do comemora que 0 modelo de ensino online adotado

no Ceara esta consolidado e rendendo bons resultados para os estudantes.

Pontos Positivos
O material informativo sobre o Bolsa Povo segue sendo positivo ja que informa sobre
uma possibilidade de ganho para familias que estiio sem emprego e tem seus filhos

matriculados na escola.

Riscos & Imagem
E interessante perceber que na citagio do material O Povo h4 uma importante afirmagsio
sobre a educagfo paulista: ela estd defasada e n3o conseguiu manter os alunos no modelo

de ensino online.

) . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Esta afirmag#io, que ficou muito evidenciada com o resultado do Saresp, j4 mencionado

em outras andlises, pode gerar uma grave crise de investimentos no Estado, ja que se a
educagio vai mal, 2 m3o de obra também serd menos qualificada e isso gera um grande
problema econémico.

E preciso ficar atento para essa declaracfio.

Sugestiio de Estratégia

Uma importante agdio para que o Bolsa do Povo atinja as pessoas € criar conteudo de
qualidade, que possa despertar o interesse ¢ a atengfio do publico-alvo. Um conteudo de
qualidade, considerando aqui como publico-alvo os pais interessados na ag¢do sera
importante contar com videos explicativos, imagens atrativas ¢ textos informativos ¢
envolventes.

QOutra agdo importante sera contar com influenciadores nas redes sociais que possam
ampliar o alcance da mensagem, por vezes, esses influenciadores sdo lideres
comunitarios, que nfo possuem necessariamente espacos nas redes, mas sdo parte

integrante de comunidades.
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Data: 26/04/2022
Veiculo: Radio Metropolitana/ Radio Metropolitana/Diario de Suzano/ JC Concursos/G1

Programa/editoria: Nota/ Giro de Reporteres/ Cidades/ Séo Paulo/ Campinas e Regido
Titulos da matéria: Prazo para novas inscrigdes do programa Bolsa do Povo Educagéo
é prorrogado até 24 de abril/ Giro de repdrteres/ ‘Bolsa do Povo Educagéo/ Secretaria de
Educagdo de SP alerta sobre golpe no Bolsa do Povo; saiba mais/ Escola de Campinas
realiza ag¢fio para incentivar alunos do ensino médio a tirarem o titulo de eleitor

Regiiio: Mogi das Cruzes/ Mogi das Cruzes/ Suzano/ Sdo Paulo/ Campinas
Veiculagfio: Positiva/ Positiva/ Positiva/Neutra/ Positiva

Anailise

A Radio Metropolitana noticia de duas formas diferentes o programa Bolsa Do Povo,
primeiramente uma matéria mais longa com detalhes sobre as especificidades do projeto
¢ uma nota curta, que reitera sobre os prazos e de forma concisa da o “servigo”. Ja o jornal

Diario de Suzano opta por colocar uma nota sobre o programa, sem muitas informagdes.

Por fim, esta andlise contara com a publicagdo do jornal JC Concursos que divulga
comunicado da Secretaria da Educag¢fio de S#o Paulo alertando estudantes € familias sobre
uma pagina falsa que vem fazendo publicagBes com oferta de cursos em nome do
Programa Bolsa do Povo Educagdio. A matéria informa ainda o site oficial para inscrigio

http://bolsadopovo.sp.gov.br.

Agdo na Escola Francisco Gregério de Campinas recebe destaque na péagina regional do
G1, falando sobre a agdo desenvolvida entre a Seduc-SP e o TRE-SP para incentivar
estudante de 16 anos a tirarem o titulo de eleitor. A iniciativa recebeu o nome de “Tire
seu titulo de eleitor” e na reportagem do Gl constam vérias explicagdes para os

interessados em tirar o titulo de eleitor.

Pontos Positives
Todas as matérias contam com informagdes positivas para a Secretaria de Educagéio. A
ampliagdo e informagdes sobre os prazos de adesfio ao programa Bolsa do Povo, o alerta

sobre a preocupagfio que as pessoas devem ter ao acessar sites com informagoes falsas e
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a parceria com o TRE-SP, todos demonstram que hé& uma preocupagéio da Pasta em

atender a populagdo e suas demandas.

Riscos 4 Imagem

A repercussio negativa na midia sobre o site com informagdes falsas sobre o programa
Bolsa do Povo precisa ser olhada com atencéio pela 4rea de comunicagfo. Se a bolsa do
povo receber uma ampla repercussio negativa na midia, isso pode prejudicar a imagem

do Governo de Sdo Paulo e minar a confianga do publico na iniciativa.

Sugestio de Estratégia

Atengfo para o material divulgado pelo JC Concursos que fala sobre crimes que estiio
sendo cometidos por meio de um site paralelo com caracteristicas parecidas do portal
Bolsa do Povo, aqui a comunicagfo ¢ muito necessaria e precisa agir de forma rapida com
a finalidade de evitar que o assunto se espalhe com dados equivocados.

Para minimizar esses riscos, ¢ importante conduzir uma comunicagfo clara e transparente
sobre o programa, destacando seus objetivos, requisitos e beneficios. Além disso, €
essencial que o programa seja executado de forma eficiente € com o maximo de
transparéncia possivel. E importante também ouvir o feedback do publico-alvo e estar

aberto a fazer ajustes e melhorias no programa, caso necessario.
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Data: 02/05/2022
Veiculo: G1/ SEGS
Programaleditoria: Sdo Paulo/ Sio Paulo

Titulos da matéria: Programa Bolsa do Povo com beneficio de R$ 500 tem inscri¢des
prorrogadas; veja como participar/ Bolsa do Povo Educagfio - Ag¢fo Responsadveis
prorroga prazo de inscrigdes até 4 de maio

Regido: Sorocaba e Jundiai/ Sdo Paulo

Veiculag&o: Positiva/ Positiva

Anailise

Os portais G1 e SEGS publicam matérias sobre a prorrogagéo do prazo de inscrigdo para
o programa Bolsa do Povo - A¢io Responsdveis. Basicamente o release da Seduc-SP
recebe destaque nas publicagdes que falam sobre as regras para inscrigio.

Para se inscrever no programa, segundo dados das reportagens, ¢ necessério atender a
alguns requisitos, como ter um filho matriculado em escola publica, estar desempregado

ou com renda per capita de at€ R$178 por més e residir no Estado de Sdo Paulo.

Pontos Positivos
Sendo o programa Bolsa do Povo uma ag@io do Governo do Estado de Sdo Paulo para
promover o acesso a educagdo ¢ o desenvolvimento social, as matérias publicadas nesta

andlise trazem pontos positivos para o Governo SP.

Riscos & Imagem

Para os materiais analisados n#o hd risco 4 imagem da instituigdo.

Sugestio de Estratégia
Com a Bolsa do Povo, os pais de estudantes poderdo atuar em diferentes areas, como
apoio administrativo, auxilio nas atividades escolares e apoio na organizagfio de eventos
e projetos dentro das unidades de ensino. Porém, todo o foco da comunicagéo esta ligado
ao incentivo financeiro.
Incentivar os participantes a buscarem a capacita¢io e o treinamento para desempenhar

fungdes de forma eficiente pode ser uma ferramenta futura para outro emprego, por

c)%nplo. A conAmiCagiiocpode Rkplerarzessal pos3ibibidadesdmeBaie poO méiguda Branca
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imprensa, que, rotineiramente fala sobre as habilidades necessérias para se conseguir

emprego. Desta forma, mais uma qualidade ser4 atribuida ao programa Bolsa do Povo.,
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Data: 03/05/2022
Veiculo: Radio Metropolitana/ A Voz do Vale/ Radio Metropolitana
Programa/editoria: Jornal Metropolitana/Cidades/ Local

Titulos da matéria: Programa Bolsa do Povo com beneficio de R$ 500 tem inscrigdes
prorrogadas/ Bolsa do Povo Educagdo/ Giro de Reporteres

Regifo: Mogi das Cruzes/ Sédo José dos Campos/Mogi das Cruzes

Veiculagiio Positiva/Positiva/Positiva

Anglise

As cidades de Mogi das Cruzes e S#o José dos Campos sdo palco para a informagfo sobre
a ampliagio do prazo de inscrigio para o programa Bolsa do Povo, nas Radios
Metropolitana ¢ Voz do Vale.

Os ancoras jornalisticos mencionam o valor das bolsas para os interessados que séo de

R$500,00 e lembram dos requisitos para que as pessoas possam se inscrever.

Pontos Positivos

As matérias de servigo s3o importantes € apontam que existe a preocupagio do Estado
em fazer uso da verba para dentro das escolas. Mesmo com curtos boletins, pode-se
afirmar que o Governo vem buscando formas de aproximar as familias das escolas e ainda
promover dignidade no sustento.

Riscos & Imagem

Néo foram observados riscos a imagem da Seduc-SP nos materiais analisados.

Sugestiio de Estratégia

A divulgagio do programa Bolsa do Povo e a estratégia de Relagdes Publicas 2.0 podem
ser muito eficazes para aumentar a adesdo de familias ao programa. E importante utilizar
as redes sociais, veiculos de comunicagfio de massa, influenciadores digitais ¢ eventos de
divulgagdo para alcangar o maior nimero possivel de pessoas € esclarecer todas as

duvidas sobre o processo de adesdo ao programa.

As redes sociais, por exemplo, sdo um canal muito eficaz para a divuigagfio de programas
sociais como o Bolsa do Povo. E importante criar paginas nas principais redes sociais

(como Facebook, Instagram e Twitter) e compartilhar regularmente informagdes sobre o
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programa. Além disso, ¢ importante responder rapidamente &s perguntas e dividas dos

usudrios nas redes sociais, para que eles possam obter as informagdes necessérias e tomar

a decisdo de aderir ao programa.

QOutra alternativa que se liga a proposta de uso das redes sociais sfo os influenciadores
digitais que podem ser uma tima maneira de atingir publicos especificos, especialmente
nas redes sociais. E possivel identificar influenciadores que tenham um puiblico que se
enquadre no perfil dos beneficidrios do programa Bolsa do Povo e firmar parcerias com

eles para divulgar o programa em suas redes sociais.
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Data: 22/05/2022

Veiculo: Agora Vale

Programa/editoria: Educagiio

Titulos da matéria: Drones, robds e realidade virtual sfo atragdes da Expo Movimento
Inova

Regifo: Sdo José dos Campos

Veiculacfio: Positiva/

Anilise

O portal Agora Vale, da regifio de Sdo José dos Campos, noticia que nos dias 25 e 26 de
maio estudantes e profissionais da Educagfio da rede estadual paulista tiveram a chance
de pilotar drones, construir robds e passear pela realidade virtual do Metaverso no Expo
Movimento Inova.

O evento de tecnologia e inovagdo organizado pela Secretaria da Educagfio do Estado de
Sdo Paulo (Seduc-SP) reuniu milhares de pessoas e apresentou diversas novidades
tecnoldgicas para os estudantes.

O material também mostra que ha um caminh&o adaptado e equipado com impressora 3D,
maquinas de corte a laser e kits de robdtica & disposicéo dos visitantes da exposi¢do que

puderam colocar a mio na massa e criar equipamentos usando tecnologia.

Pontos Posifivos

A iniciativa € um grande marco para as agdes da Secretaria de Educagéio do Estado que
esta aproximando os estudantes do século 21 com os assuntos que s#o mais relevantes
para a geragfo: tecnologia e inovagdo.

O material do portal Agora Vale deixa essa relagdo bastante explicita e revigora a
esperanca de a¢des educacionais mais criativas para atrair estudantes ¢ a comunidade em

geral.

Risco 4 Imagem
Neste caso nfio houve nenhum ponto que seja sensivel para a imagem da Secretaria de
Educagfo do Estado de S&o Paulo.

Sugestio de Estratégiaancisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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E muito relevante a iniciativa da Expo Movimento e principalmente é uma das poucas

voltada para estudantes da rede publica, promovida pela Secretaria de Educagéo do
Estado de Sdo Paulo.

Quando a comunicagio fica muito ocupada em resolver problemas e gerenciar crises €
comum nio sobrar tempo para criar estratégias de alcance boas priticas que sfo realizadas
em toda a rede de ensino paulista. Por isso, uma sugestdo seria criar um banco de
informagdes com dados e levantamentos das boas préticas realizadas nas mais de 5000
escolas estaduais. Uma proposta seria criar na nuvem um dashboard que seria alimentado
pelos assessores e semanalmente uma parte da equipe se reuniria para criar as ‘pautas do
bem’, isto €, divulgar aquilo que vem sendo bem-feito e tem levado mais estudantes a
exceléncia.

A rede de ensino do estado de Sao Paulo ¢ complexa e cheia de nuances diferentes, mas
¢ fato que em grande parte dela ha iniciativas admiraveis de docentes, estudantes e

comunidade muito engajados em melhorar as condi¢des da educagdo brasileira.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 25/05/2022

Veiculo: Jornal SP Norte/ O Diario Online/ Jornal de Barretos/ABC Reporter/Leia
Noticias/ JC Concursos

Programa/editoria: Educagio/ Cidades/ Noticias/Geral/Brasil/ Brasil

Titulos da matéria: Estado de SP libera R$ 1 bilhfio em pagamento para 214 mil

professores/Estado de SP libera R$ 1 bilhfio em pagamento para 214 mil
professores/Estado libera R$ 1 bilhdo em pagamento para 214 mil professores/R$ 1 bilhdio
em pagamento para 214 mil professores/Estado de SP libera R$ 1 bilhdo em pagamento
para 214 mil professores/ Abono-Fundeb € liberado para professores do Estado de Sao
Paulo. Valor de 1 Bilhdo

Regido: Sdo Paulo/ Barretos/ Barretos/ Grande ABC/ Botucatu/ Séo Paulo

Veiculaciio: Positiva/Positiva/Positiva/Positiva/Positiva/Positiva

Anilise

Na Secretaria da Educagéio de Sdo Paulo liberou para 197 mil profissionais do magistério
um valor de R$ 799,1 milhdes em pagamento, o valor ¢ referente a terceira e ultima
parcela do Abono-Fundeb da educagfio. A primeira parcela foi paga em 24 de dezembro
de 2021 e a segunda em 2 de fevereiro deste ano. A terceira parcela serd paga em 31 de
maio.

Quando somado o nimero de professores do Centro Paula Souza chega-se aos numeros
dos titulos divulgados pelo O Diario de Barretos, Jornal de Barretos, Repdrter Diario, JC

Concursos, Leia Noticias e Jornal SP-Norte.

Pontos Positivos

Transparéncia ¢ um ponto chave nesta divulgagfio. Os niimeros mostram que ha uma
entrega de valores para professores, mas manter as datas dos pagamentos e a divulgagéo
condizente com o que foi acordado com os docentes € um ponto positivo para a

comunicagéo.

Risco & Imagem
Especificamente nos materiais analisados aqui nfio hé riscos 4 imagem do Governo do
Estado de Sdo Paulo.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjuntc 2308/2309 - Agua Branca

)
’ . o Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146

=AM
PG e



Sugestiio de Estratégia

A divulgagiio de abono salarial para professores de escolas estaduais pode ser feita
utilizando radios e podcasts como ferramentas de divulgagio e comunicacéo. Tanto as
radios como os podcasts sfio canais de comunicagio que t€ém grande alcance e audiéncia,
especialmente quando o publico-alvo ¢é especifico, como € o caso dos professores de
escolas estaduais.

Para divulgar o abono salarial para professores de escolas estaduais nas radios e podcasts,
algumas estratégias como: Entrevistas com professores e gestores, criagdo de spots
publicitarios, participagio em programas de entrevistas e parcerias com podcasts

educacionais s3o algumas das propostas que podem ser utilizadas para essa divulgagéo.

)

)
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Data: 31/05/2022
Veiculo: Folha de S. Paulo/Terra/ Dinheiro Rural/ Carta Capital/ Rede Brasil Atual/
UOL/ Folha Santista

Programa/editoria: Cotidiano/Educagé@o/Noticias/ Educagéio/ Brasil/ Politica/ Noticias
Titulos da matéria: Por reelei¢do, governo de SP troca secretério de Educagfio/Garcia
coloca diretor do Bandeirantes como secretario de educagdo de SP/ Garcia coloca diretor
do Bandeirantes como secretario de Educagdio de SP/ Casos de Covid-19 triplicam nas
escolas estaduais de SSo Paulo, aponta sindicato/ Casos de covid-19 em escolas de Séo
Paulo aumentam em duas semanas, mostra Apeoesp/Garcia coloca diretor do
Bandeirantes como secretéario de Educacéo de SP/Casos de Covid-19 triplicam em escolas
estaduais de S#o Paulo, aponta levantamento

Regidio: Séo Paulo/ Sdo Paulo/Sdo Paulo/Sdo Paulo/ Sao Paulo/ Sdo Paulo/ Santos
Veiculaciio: Negativa/ Negativa/Negativa/Negativa/Negativa/ Negativa/ Negativa

Anilise

Est4 andlise conta com duas pautas relevantes e que foram recorrentes ao final de maio
de 2022. Os sites, Folha Santista, Rede Brasil Atual e Carta Capital d4o destaque para o
levantamento feito pelo Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Séo
Paulo (Apeoesp), com informagdes de suas 94 subsedes e da comunidade escolar que
identificou um aumento significativo nos casos de Covid-19 na rede estadual de ensino
paulista.

Ja a Folha de S. Paulo, o Dinheiro Rural ¢ o portal UOL dédo destaque para o carater
politico na mudanga do secretario de Educagéio de Sfo Paulo. Com a saida de Rossieli
Soares para disputar as elei¢des como deputado federal e a chegada de Hubert Alquéres

ao cargo de uma das Pastas com maior orgamento do Governo de Sdo Paulo.

Pontos Positivos

Os materiais verificados nesta analise ndo apresentam pontos positivos para a Seduc-SP.

Riscos 4 Imagem

Em um periodo eleitoral conturbado como foi o de 2022, movimentos politico partidarios

em Pastas muitoAimPortantesce bobtaduszpelal pépulacic womc 8asa80de Sqide Branca
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Educagéo ¢ Seguranga Publica ficam em muita evidéncia e acarretam sérias marcas na

condug@o da construgiio de uma imagem de idoneidade por parte de quem ocupa o
governo.

Além disso, o levantamento da Apeosp mancha o trabalho de cuidado ¢ atengio que foi
dado as escolas no retorno no pés-pandemia. O apontamento do sindicato faz parecer que
o Estado esqueceu do que ¢ importante, a saide de alunos e professores, e deixou de fazer

o monitoramento das atividades.

Sugestio de Estratégia
A comunicagdo nem sempre deve agir reativamente, isto €, respondendo ao que é
publicado na imprensa e buscar outros espagos e formas mais propositivas de enderegar

a comunicagdo de medidas relevantes para a populaggo.

Mas, depois de tantas informagdes equivocadas e as chamadas Fake News ganharem
espago na vida das pessoas o Estado deveria agir com veeméncia para barrar e explicar
melhor sobre a “explosdo de casos’ que anuncia o sindicato. Além do uso dos meios de
comunicagfo tradicionais, caberia a assessoria de comunicag@io buscar especialistas e
Orgdos que realmente podem responder por casos de Covid-19 para responder ao

levantamento feito pelo Sindicato.

Este tipo de situagfio pode ser irreversivel ¢ trazer muitas dividas sobre projetos e

programas sérios.

) . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 01/06/2022
Veiculo: G1/ Gazeta de S. Paulo/ Carta Capital/ Folha Minha Sampa
Programa/editoria: Educacgéio/ Noticias/ Artigo/ Noticias

Titulos da matéria: Casos de Covid aumentam mais de 300% em escolas estaduais de
SP e sindicato pede volta do uso de mascaras/Covid-19: Casos aumentam mais de 300%
em escolas estaduais de SP/A falta de professores nas escolas estaduais € responsabilidade
do governo paulista/ Casos de Covid aumentam mais de 300% em escolas estaduais de
SP e sindicato pede volta do uso de méscaras

Regifio: S&o Paulo/ Sdo Paulo/ Sdo Paulo/ Séo Paulo

Veiculagiio: Negativa/ Negativa/ Negativa/ Negativa

Anilise

O portal G1, o site Gazeta de S. Paulo e o Portal Minha Sampa publicam dados do
levantamento realizado pelo sindicato dos professores da rede estadual, Apeoesp que
apontou que os casos de Covid-19 aumentaram nas escolas estaduais de Sdo Paulo nas
ultimas semanas. De acordo com o sindicato o aumento foi de 300%, registrando mais de
600 casos de professores, funcionérios e alunos contaminados em pelo menos 92 escolas
estaduais.

Ja o artigo publicado na Revista Carta Capital divulgou dados e pesquisas que mostram
que parte da rede de ensino para o Ensino Médio n#io tem professores, e que 3 mil docentes
concursados desistem todos os anos de permanecer atuando como educadores na rede
paulista. Segundo o artigo isso se deve a constante desvalorizagio salarial, as més
condigdes de trabatho e a falta de perspectiva para methorias.

Pontos Positivos

Os materiais verificados nesta andlise n#io apresentam pontos positivos para a Seduc-SP.

Riscos 4 Imagem
Para controlar a disseminagiio da COVID-19 dentro das escolas, ¢ necessério seguir as
orientagles ¢ recomendagdes dos Orgdos de saide, como o uso de méscaras, a
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higienizagéio das mé#os, a manutengéio do distanciamento fisico e a ventilagiio adequada

dos ambientes.

A Apeoesp divulga um dado sem nenhum embasamento com as dreas de saude e nfio
explica se as recomendagdes mencionadas acima estio sendo seguidas nas unidades
pesquisadas. Além disso, é importante que os protocolos sanitdrios implementados sejam
efetivos, como a medigéo de temperatura na entrada das escolas, o afastamento de alunos
e professores com sintomas da doenga, a desinfecgao frequente dos espagos e a realizagéo
de testes em casos suspeitos.

Por isso, quando a Secretaria de Educacfio nfio aparece nos materiais, nem como

contraponto todo o desenvolvimento do trabalho afeta todas as redes educacionais.

Sugestio de Estratégia

Proteger criangas e professores da Covid-19 dentro das escolas é uma obrigagfo do
Estado e cabe a todos tomarem as medidas de prote¢éio necessarias para controlar a
disseminagio da doenga. E fundamental que sejam seguidas as recomendagdes dos
érgdos de satde, que sejam implementados protocolos sanitirios efetivos, que haja
conscientizagfio da comunidade escolar e que sejarn destinados recursos suficientes para

garantir a seguranga de todos.

Uma parceria com a Secretaria de Estado da Sadde promovendo a¢des de comunicagio
que passem por divulga¢io de releases e também de rodas de conversas regionalizadas
focando na realidade de cada comunidade sdo medidas recomendadas para dar conta da

propagacdo de dados e informagdes que geram mais panico do que solugdes efetivas.

) . Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 08/06/2022
Veiculo: Folha de S. Paulo
Programa/editoria: Educagio

Titulos da matéria: Covid: Monitoramento nas escolas pablicas tropeca em SP
Regifo: Sdo Paulo
Veiculagdio: Negativa

Andlise

A matéria publicada pelo jornal Folha de S. Paulo fala sobre o levantamento de casos de
COVID-19 feito pelo sindicato dos professores de Sdo Paulo, Apeoesp e compara com o
trabalho de monitoramento realizado pela Secretaria de Educacio do Estado, que ¢
criticado por especialistas.

No material o jornalista afirma que apés dois anos de pandemia as escolas, Diretorias de
Ensino e Secretaria de Educagdio ndo criaram um sistema eficiente de notificagio e

cuidados para evitar a propagacao da doenga.

Pontos Positivos
Ainda que as escolas tenham voltado para melhor atender os estudantes em sua defasagem
de ensino, a reportagem ndo aponta nada positivo em colocar a comunidade escolar para

dentro da unidade sem que haja medidas para proteger a saide de toda a sociedade

Riscos a2 Imagem

E importante lembrar que a prevengio da COVID-19 nio é responsabilidade apenas das
escolas, mas sim de toda a comunidade. E fundamental que todos sigam as orientagdes
das autoridades de satide, como usar mascaras, manter o distanciamento social e lavar as
méos com frequéncia.

No entanto, cabe as escolas e ao 6rgdo central manter uma rede de informagdes
confidveis, assim como ter também valores destinados para a compra de alcool em gel,
por exemplo.

Por isso, fica bastante comprometida a imagem do Estado que tem um dos maiores

orcamentos para educa¢lio do pais, mas nfio tem conseguido garantir a saide dos

entadores daawfidadesideendlmtarazzo, 1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Sugestio de Estratégia

A comunicagdo pode ser uma grande parceira da gest3o das unidades na hora de monitorar

0s casos. Sugerindo um passo a passo capaz de comunicar com transparéncia o que esta
sendo realizado e a manter a cautela de todos sobre 0 assunto.

Algumas maneiras de melhorar o monitoramento de casos de COVID-19 nas escolas
incluem:

1- Estabelecer um sistema de rastreamento de contato: E importante que as escolas
tenham um sistema de rastreamento de contato para identificar rapidamente os individuos
que estiveram em contato préximo com uma pessoa infectada. Isso pode ser feito por
meio de um whatsapp em contato com a Unidade de Saide Bésica mais préxima e ser
monitorado por uma pessoa do administrativo.

2- Fornecer treinamento para professores e funcionérios: Professores e funciondrios da
escola devem receber treinamento para saber como reconhecer os sintomas da COVID-
19 e o que fazer se um aluno ou colega de trabalho apresentar esses sintomas.

3- Estabelecer protocolos claros: As escolas devem ter protocolos claros para lidar com
casos de COVID-19, incluindo a notifica¢fio de pais ¢ autoridades de saude publicae a
implementagdo de medidas de controle de infecgdo, como isolamento e quarentena.

4- Comunicar efetivamente com pais € alunos: As escolas devem comunicar claramente
com 0s pais e alunos sobre casos de COVID-19 na escola e quaisquer mudancas nas
politicas ou procedimentos de seguranga.

Esses passos podem ser constantemente informados pela equipe de comunicagiio da Pasta
¢ também incluido em respostas para os veiculos de comunicagfio em casos como o

analisado aqui.
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Data: 11/06/2022
Vefculo: Folha de S. Paulo/ O Antagonista/ Poder 360/ Metrdpoles/ Correio Braziliense
Programa/editoria: Cotidiano/Brasil/ Noticias/Sdo Pauo/ Sdo Paulo

Titulos da matéria: Justica barra escolas civico-militares do Governo Bolsonaro no
Estado de SP/Justica de SP barra criagio de escolas civico-militares do governo
Bolsonaro/ Justiga suspende programa de escola civico-militar em Séo Paulo/Justiga
suspende programa de escola civico-militar em Séo Paulo/Liminar de juiz barra a criago
de escola civico-militar na rede paulista

Regido: Sdo Paulo/ Séo Paulo/ Sdo Paulo/ Séo Paulo/ Brasilia

Veiculaciio: Neutra/Neutra/ Neutra/ Neutra

Anilise

Nesta andlise, 05 veiculos de comunicagio de relevancia nacional ddo espago para a
divulgaciio de que a Justica revogou a implementagio de escolas Civico-Militares no
Estado de Séo Paulo.

A Folha de S. Paulo, O Antagonista, o site Poder 360, o portal Metropoles e o diario
Correio Braziliense lembram que a proposta veio do Governo Federal e que tem como
foco a disciplina para reduzir os constantes casos de violéncia que sdo vistos nas unidades

de ensino.

Pontos Positives

De certa forma as publica¢gdes mantém as medidas estaduais de fora de uma discusséo
estabelecida entre o Governo Federal e o sindicato de professores de Sdo Paulo, a
Apeoesp.

Até mesmo os materiais jornalisticos atribuem o projeto ao entfo presidente da Republica,
Jair Bolsonaro.

Por isso, € possivel avaliar que o trabalho de pessoas envolvidas com educagfo nfio tenha

sido atingido pela discussfo que correu em dmbito politico.

Riscos & Imagem
A eficécia e a compatibilidade das escolas civico-militares com a preservagéo dos direitos

fundamentais dos estudantes ainda é objeto de debate e estudos. E importante que

sté\defpoditicis eduddaitnsh zge avaidis ouidsdtsapiity 2 20M bakgem Branca
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evidéncias, a fim de garantir que nfio haja prejuizos aos direitos e liberdades dos

estudantes.
Sendo assim, S&o Paulo deve buscar maior interagdo com a sociedade para se chegar a
uma medida que atenda a maior parte da populagdio e que, principalmente, melhore as

condi¢des de ensino para estudantes e professores da rede estadual paulista.

Sugestio de Estratégia

A comunicacdo de escolas civico-militares pode ter um impacto significativo na
percepgdo do piblico sobre essas instituigdes e sua visdo sobre violéncia. E importante
que a comunicagio seja cuidadosamente planejada e implementada, para evitar a
propagago de uma visdio de violéncia estabelecida pela presenga de militares, e para
enfatizar a importancia da disciplina, do respeito as autoridades e dos valores civicos €
morais.

Um trabalho prévio de comunicagdio que respeite as diferengas culturais e regionais,
respeitando as tradi¢Bes e os valores das comunidades locais seja uma indicagio
necessdria para 0 momento atual, muito antes até de pensar em espago educacionais que
misturam a disciplina militar.

E importante que a comunicagio seja acessivel e inclusiva, para que todos os alunos e

suas familias possam compreender e participar do processo educacional.

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
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Data: 13/06/2022
Veiculo: UOL/ Exame/ Estado de S. Paulo/R7/ Isto E Dinheiro
Programa/editoria: Educagfio/ Brasil/ Educag@io/Educagéo/ Giro

Titulos da matéria: Modelo de ensino em tempo integral ¢ ampliado em SP ¢ chega a
464 municipios/ Modelo de ensino em tempo integral ¢ ampliado em SP e chega a 464
municipios/ Investir em ensino integral reduz homicidios em até 50%, diz estudo/ Modelo
de ensino em tempo integral ¢ ampliado em SP e chega a 464 municipios/ Modelo de
ensino em tempo integral é¢ ampliado em SP e chega a 464 municipios

Regidio: S#o Paulo/ S3o Paulo/ Nacional/ Sdo Paulo/ Séo Paulo

Veiculaciio: Positiva/Positiva/ Positiva/ Positiva/ Positiva

Andlise

O uso do dinheiro piiblico para implementag8io de escolas piiblicas de tempo integral no
Estado de Sdo Paulo € o lead das noticias publicadas pelo UOL, Exame, Estado de S.
Paulo, R7 e Isto E Dinheiro, que destacam que o crescimento deste modelo de ensino
ultrapassa os 40% de aumento.

Os materiais contam ainda com o contraponto dado pela presidente da Apeoesp que

afirma que ndo ha estrutura nas escolas para implementagéo do tempo integral.

Pontos Positivos

Ainda que haja necessidades especificas em cada unidade de ensino para que o0 modelo
seja mais bem aproveitado, o fato é que as crian¢as estando mais tempo na escola a
probabilidade de melhoria do ensino cresce.

As publicagdes dio a entender que mesmo com problemas, as medidas de Rossieli Soares
para a educagfio tém seus pontos positivos ¢ formam uma rede mais forte para melhorar

os indices educacionais no futuro.

Riscos 4 Imagem

Quando olhamos para o conteido implicito nas criticas e afirmagdes contidos na
reportagem & possivel verificar que o projeto do Tempo Integral nas escolas paulistas
pode sofrer vieses desnecessarios apenas por ndo ter tido uma divulgagéo em parceria

com os professores e estudantes.
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Por vezes, medidas que véo atingir o cotidiano das unidades precisam ser mais bem

projetadas para que envolva a comunidade a ponto de todos abragarem o projeto.

Sugestio de Estratégia

E importante utilizar uma variedade de meios de comunicag#o para divulgar as vantagens
das escolas de tempo integral, incluindo midias sociais, sites, e-mails, eventos, parcerias
com a comunidade e outros. O objetivo é alcangar diferentes publicos e fornecer
informagdes detalhadas sobre as atividades oferecidas, o curriculo e os beneficios das
escolas de tempo integral.

A equipe de Comunicagfo da Pasta pode adotar uma trilha de divulgacfio que passa por:
1 - Midias sociais: As midias sociais sd0 uma forma importante de alcancar os pais e
alunos. As escolas podem utilizar plataformas como Facebook, Twitter ¢ Instagram para
compartilhar fotos e videos de atividades realizadas durante o tempo integral,
depoimentos de alunos e professores, e informagdes sobre o curriculo e as atividades
extracurriculares oferecidas.

2 - Site da escola: O site da escola pode ser uma 6tima maneira de apresentar as
informagdes sobre as escolas de tempo integral e seus beneficios. Os pais e alunos podem
acessar o site para saber mais sobre o curriculo, as atividades extracurriculares, os
horarios ¢ as refei¢des oferecidas.

3 - E-mail e boletins informativos: Os e-mails e boletins informativos podem ser enviados
regularmente para os pais e alunos, contendo informagdes sobre as atividades realizadas
na escola, depoimentos de alunos e professores, e outros detalhes importantes sobre o
funcionamento das escolas de tempo integral.

4 - Eventos e feiras educacionais: As escolas podem organizar eventos e feiras
educacionais para divulgar as vantagens das escolas de tempo integral. Isso pode incluir
apresentagdes ¢ demonstragdes de atividades extracurriculares, depoimentos de alunos e
professores, e informagdes sobre o curriculo e o horario escolar.

5 - Parcerias com a comunidade: As escolas podem estabelecer parcerias com
organizagdes locais, como empresas e organizag3es sem fins lucrativos, para promover
as vantagens das escolas de tempo integral. Essas organizag3es podem ajudar a divulgar
informagdes sobre as escolas para suas redes de contatos e colaborar com as escolas para

oferecer atividades extracurriculares interessantes para os alunos.
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Experiéncia, Capacidade de Atendimento, Perfil e

Habilidade dos Profissionais
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO. PERFIL E HABILIDADE DOS
PROFISSIONAIS

A Pridea Comunicagiio € resultado da unifio de uma empresa com mais de quinze anos de atuagdio no
mercado de comunicagfo, a Atelier de Imagem e Comunicag#io, com profissionais da drea de tecnologia da
informagdo, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagfio, que faz parte do DNA dos novos
funcionérios, € do contetido, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

JCom um amplo portfélio de produtos e servigos, a Pridea Comunicagio conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes 4reas
de atuag@o. Sdo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais diarios, revistas
semanais, televisfio, radio e internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuagfio em projetos

de Assessoria de Comunicag&o e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, 0 que permitiu a construgo ¢ um novo conceito, o0 Content Tech, que abarca a
construgio de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras.

'A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor publico, que desempenham
atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados ¢
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
visdo estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e solugdes oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso as mais modernas ¢ atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente e uma operagéo agil e efetiva.

Pautada pela convicgio de que a reputagéio € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicagéio
atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as
caracteristicas e especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgfio da imagem esta

diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente
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na imers#o cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariatnente

por um aprofundamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na construgéo de uma

relagéo de confianga mutua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagdio de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
Brasil e com formadores de opinifio e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa histéria. Amparada pela crenga de que a ousadia ¢ matéria-prima para os
processos criativos e que a ética e a lisura sdo nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funcion4rios

¢ colaboradores e na construgio de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano estd no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com
habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais e colaboradores que atuam na
Pridea enriquecem nossos produtos € servigos e dinamizam a operagfio, oferecendo aos clientes um
repertério qualificado ¢ dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe € composta por
profissionais de diferentes areas ¢ formagdes, como jornalismo, relagSes publicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere as entregas um cariter altamente qualificado e personalizado a partir das
hecessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes sdo divididas a partir de
suas areas de atuagfio, sempre com foco nas diretrizes estabelectdas por um nucleo estratégico que coordena
todas as operagdes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alterages de escopo dos trabalhos
realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criagfio de Contetido Impresso e Digital, Assessoria de
Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Produgdo de Conteido e Tecnologia, Criagdo e Produgéo de Videos,
Administrativo e TI. Todos eles se relacionam diariamente € tém seus processos acompanhados e
estabelecidos a partir de ferramentas de gestdio modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada projeto.

)
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comunicocao

Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisiio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicagiio opera a partir de
dindmicas que envolvem os profissionais de todas as éreas, tanto os que atuam internamente como os que
operam sediados nos clientes. Para isso, so realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas acdes e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticidrio, em especial das areas
()de atuagdo dos clientes, a Pridea atua com diagndstico e acompanhamento consistente de boas praticas
relacionadas e benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também s3o utilizadas ferramentas de
analise das midias sociais que detectam qualquer mengéo ds marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saide da marca, a percepgio e o diagnostico de
como a audiéncia estd sendo impactada por agles relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementagéo de novas priticas e a antecipagéo de eventuais crises.
Ferramentas e Gestdo de Processos

Para realizar o acompanhamento ¢ a melhor gestfio dos nossos processos, a Pridea Comunicag¢fio adota um
rol de ferramentas que, aliadas & expertise e intervencfio estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos ¢ as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagfio de contetiido com andlises que nos permitemn gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicagéo dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas e seus gestores e
permite que haja uma adequagéo de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagdo de novas narrativas que
aprimorem essa conversa. Por meio dela € possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de

diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente

o Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
o Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tet: 11 3807.6146

; M
G



como a equipe de comunicagdio possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

ac¢Oes de comunicagdo.

Seguem algumas das nossas ferramentas:

¢ Dashboard da Pridea Comunicacfio: analise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.
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Desenvolvimento e customizagdo de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam:

. Andlise de dados de aniincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cliques),
engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,
sistema operacional (los / Android), dados demograficos (género, idade), dados geograficos
(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejei¢éo) e também
a medigio em tempo real dos amincios (evolugfio de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA
(custo por aquisigdo). Além disso, a Pridea Comunicagfio consegue analisar todas as outras

métricas que possibilitam a tomada de decisfio e documentagéo dos resultados de um anancio € o
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retorno sobre o investimento (ROI).
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Arquitetura de 1A (Intelligence Artifical)

Produgiio de API (Application Programming Interface)

Construgiio de customizagfio no software para o segmento (painéis altamente infuitivos)

Arquitetura de Data Science e Business Intelligence

Canais de aplicagiio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicagiio ¢
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interagdio com usudrios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

didlogo permanente com os clientes das marcas, reforgando sua autoridade e relevéncia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programagio de publicagfes, bem como o acompanhamento
de contetidos no Instagram. Por meio da definigdo de um perfil editorial ¢ de um cardapio de
conteudo definido e aprovado, a Pridea Comunicagfio consegue atuar nos hordrios mais nobres
para maior impacto junto a audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir
o melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A
partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pecas € contetidos que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada acdo.

Wideo: entre outras ferramentas de edigdo e tratamento de videos, a Pridea conta com uma
ferramenta especifica para criagio de videografias e animagdes que traduzem de forma célere e
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagfo de um contetido alinhado as expectativas
¢ necessidades de comunicacgfo, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens e som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercusséio do conteudo.
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° Ferramentas de Edi¢do/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas e

ferramentas de edigdo e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas € possivel
determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
visual de casa cliente pecgas, fotos ¢ imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o conteudo nos diferentes canais.

. RD Station: o software ¢ um importante aliado na gestdo de contetido e de relacionamento com
usuérios. A Pridea Comunicacfio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produgéo qualificada de contetdo relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizagdo para os principais sites de busca
(SEO), criagdo de landing pages e estratégias de geragfio de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automagdes para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads
em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, € possivel também qualificar andlises

¢ relatorios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

° Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutrigio e manutengdo de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa ¢ formadores de opinifio. Para isso
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia.
JContas Publicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor publico ¢ anterior & propria criago da empresa, ji que grande parte
de seus profissionais tiveram préticas prévias relevantes de atuagdo nesse setor. Diversos colaboradores da
Agéncia ja atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma bagagem

que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicac#io ja atenderam diretamente o Governo do Estado de
Sdo Paulo, entre as Secretarias de Estado da Educagdo, Satide e Seguranga Publica, além de organizacgdes
como: Instituto Butantan, Instituto do Céncer, Hospital das Clinicas, Fundagfio para o Desenvolvimento da
Educagéo (FDE), entre outros. Além de contas ptiblicas nas esferas federal e municipal, como EMBRAPII

}
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(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagfio Industrial), ligada ao Ministério da Ci€ncia Tecnologia,

Inovagdes e Comunicagdes, do Governo Federal, e pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras
Regionais de Sdo Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina, a Secretaria
Municipal de Orgamento, Planejamento e Gestfio de Sdo Paulo, a Secretaria de RelagGes Institucionais e a

Secretaria de Educagéo do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicagiio atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do Estado de
S3o Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Séo
Paulo), responsavel pela regulagdio de 19 das 20 melhores rodovias do pais, e 0 Detran (Departamento
Estadual de Transito de Sdo Paulo), o maior da América Latina. Em S#o Paulo, na 4rea piblica, a Pridea é
responsavel ainda pelo atendimento da Comunicagéo da Secretaria Municipal de Educagio de Sio Paulo, a

maior do pais, com quase um milh&io de alunos.

A expertise no atendimento a contas publicas € um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuagfo da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educacgfio do Estado de S3o Paulo, entidade
que atendeu por ¢inco anos, sendo responsavel pela Assessoria de Imprensa e Comunicagdo. Com um publico
de alunos, pais, professores e funcionarios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta carrega

desafios proporcionais a sua grandeza.

A Pridea Comunicag¢iio também foi responsavel pelo departamento de Comunicagdio ¢ Imprensa da
Secretaria de Seguranca Piblica do Estado de Sdo Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento
de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes publicos da Pasta e criando estratégias para informar a
populagdo em meio a grandes catastrofes como o acidente com o avido da TAM, no Aeroporto de Congonhas,

0 acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em Séo Paulo.

A experiéncia adquirida na area publica nas trés esferas (municipal, estadual e federal) garante a Agéncia
ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposi¢fio de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea
Comunicagfio esta perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiéncia na
area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ac

longo desses mais de quinze anos de histéria.
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A seguir, indicamos algumas das principais soluges de comunicagfio implementadas pela equipe da Pridea

Comunicaciio com seus clientes em diferentes dreas:

GOVERNO DO ESTADO DE SAQO PAULO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO: FOMENTANDO INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO AOS PAULISTAS

/A Secretaria de Desenvolvimento Econdémico (SDE) exerce papel fundamental para atrair
investimentos ao Estado, fomentar o empreendedorismo com foco na geragdo de emprego € renda €
incentivar a inovagdo tecnologica. Além disso, oferece qualificagio profissional para atender as
demandas atuais e futuras do mercado de trabalho. Entre os principais programas da pasta estdo: o
Bolsa Trabalho, QualificaSP e Banco do Povo.

Tem como instituigdes vinculadas a InvestSP, Desenvolve SP e a Junta Comercial do Estado de Sdo

Paulo (Jucesp).

¢ Ferramentas tecnolégicas: a chegada da Pridea Comunicagio, em fevereiro de 2022, trouxe

) para a Secretaria de Desenvolvimento Econémico a implantagfio de ferramentas tecnolégicas
para auxilio no trabalho da comunicagiio, como clipping com envio de duas newsletters
didrias compartilhando as noticias do dia, ferramenta de mailing para disparo de releases ¢
boletins para imprensa de todo o Estado e uma plataforma propria para controle de atividades

diarias e gera¢do de relatorios de desempenho.

¢ Fluxo interno de comunicacdio: além da tecnologia, a criagdo de fluxo de trabalho entre
areas com reunides semanais com as coordenadorias, reunides semanais da comunicagdo com
o gabinete € reunido de pauta para estratégia de comunicagdo possibilitaram a divulgagdo dos

programas da pasta de acordo com a necessidade de cada um.

o
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Alinhamento com érgéos vinculades: interlocugio didria com a Secretaria de Comunicagéio

do Governo do Estado ¢ aproximagio com a comunicagéo de entidades vinculadas, inclusive,
com reunides periddicas. Conseguindo divulgar pautas em conjunto e ligando o nome da

secretaria as vinculadas.

Ligaciio da SDE com 6rgios vinculados e¢ programas: identificamos um distanciamento
entre a Secretaria e alguns programas que se destacavam na imprensa € pertenciam a pasta.
Pensando nisso, desenvolvemos uma agenda positiva, com rodadas de entrevistas de radio e
divulgac¢do de materiais para associar o nome da Secretaria aos seus principais programas. O
mesmo processo foi realizado com 6rgdos vinculados. Isso permitiu que a sociedade tivesse

mais acesso as iniciativas do Governo do Estado de Sdo Paulo nesta area.

Producio de conteido: com melhor alinhamento com as vinculadas € melhor fluxoe interno
com as coordenadorias, a produgio de conteido aumentou, com a divulgagéo de releases e
boletins diarios.

Preparo de Porta-vozes: com maior produgéo e divulgacfio de conteudo, a pasta passou a ser mais
solicitada como porta-voz de diversos temas. Auxiliamos cada entrevista com um paper contendo

briefing, informagées do veiculo e entrevistadores além de uma contextualizagfo para o entrevistado.

Criac¢do do “Boletim SDE”: conteiido informativo com as vagas de emprego de cada regido
distribuido diariamente para a imprensa utilizando mailing qualificado. Com isso, além de
repercutir as vagas locais, a imprensa passou a ligar os Postos de Atendimento ao Trabalhador
(PATs) a SDE.
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Modelo:

GOVERNO DO ESTADO
| Geweiare in Comrvwerersia Caviries
Boletim SDE
Confira as vagas de emprego disponivels nos PATs da
capital

As vogos sdo divulgadas diorlomente pela Secretario de Desenvolvimento
Econbmlco

A Secretaria de Desenvolvimento Econ8mico do Estado de S8o Paulo,
por meio dos Postos de Atendimento ao Trabalhador (PATs), informa
que nesta quinta-feira (23) hd 129 vagas disponivels na capital. A
descrigdo dos cargos e fungdes seguem em anexo. Além das vagas,
os PATs oferecem atendimento e servicos gratuitos para
trabalhadores, como a habilitagdo ao Seguro-Desemprego e emisslo
da Cartelra de Trabalho. E Importante lembrar que as vagas podem
ser preenchldas a qualquer momento € ¢ numero pode variar ao
lango do dia.

Para usar um servigo do PAT em seu municipio, é necessario levar
RG, CPF e Carteira de Trabatho. O atendimento presencial pode ser
agendado pelo slte http://pat.agendasp.sp.gov.brfeagenda.web/PAT;
ou compare¢a ac Posto mals préximo. Confira fodas as ynidades dos
PATs no Estado agui,

Cobertura de eventos: divulgagdo e cobertura de eventos € agendas da SDE, com a produgéo

de aviso de pauta, agendamento de entrevistas, organiza¢fio de coletivas de imprensa,

divulgagdo de releases pos ¢ agendamento de visitas de relacionamento com veiculos de

imprensa em todo o estado de Sdo Paulo.

Rodada de entrevistas: Agendamento de rodada de entrevistas com radios do interior

utilizando a estrutura do Paldcio dos Bandeirantes. Agendamento de 5 a 7 entrevistas em

sequéncia para divulgacdo de langamentos ou programas com inscrigdes abertas.
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Além de implementarmos processos e ferramentas, também passamos a mensurar os resultados das acdes da

Assessoria de Imprensa. Durante os meses de atuagiio em 2022 (fevereiro a dezembro) foram produzidos ¢
divulgados 682 releases, média de 62 por més. Além disso, 3163 Boletins SDE (vagas de emprego dos PATSs)
também chegaram na imprensa de todo o estado. Com essa produgfio de conteddo ¢ o trabalho de interlocugéo
didria com jornalistas foi possivel alcangar a veiculagfio de cerca de 6,5 mil inser¢des na midia, média de 722
por més, com 99% de matérias positivas. Representando mais de R$ 67,1milhdes em valoragio de midia
orginica, média de R$ 6,1 milhdes por més, ou seja, € o valor estimado que a SDE pagaria no periodo, caso

comprasse 0 mesmo espaco em publicidade.

OResumo de resultados:

. Wi g
o ceononid

PORELAS|

Bolsa-crmpreemdedor comorde oo de
RS | mil ¢ eaitficacio para candidatos 88

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAIS

A ARTESP - Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados de Transporte do Estado de Séo Paulo —
regula o Programa de Concessdes Rodoviarias do Governo do Estado de Sdo Paulo ha mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estdio 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quildmetros de rodovias, ¢ que representa
quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

)
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Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Sio Paulo e sdio reguladas pela agéncia. A Agéncia também

fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo, de
Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as agdes, realiza
auditoria de frota, garagem e instalagfes, a¢Bes fiscais na operagdo das linhas regulares, nos terminais
rodoviarios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responsavel pela regulagdo da concessdo de cinco

aeroportos regionais.

A atuagiio da Pridea Comunicacio na coordenagio da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas

C)nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgagdes realizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por
dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgagéo de midia espontanea, ou seja, sem qualquer custo para
os cofres phblicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria wmn investimento de mais de RS
797 milhdes. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

. Criagiio de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informagdes nas areas da
ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanio para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resulfou em duas noticias geradas e
divulgadas diariamente, garantindo exposi¢des qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

de 9.300 exposi¢des em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

. Criacio de antoridade: com maior produgio de contetido, a ARTESP passou a ser procurada
para dar entrevistas nfio s sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam
a atuacdo da entidade, como seguranga de rodovias, monitoramento, contratos de concess#o,
modernizagdio, inovagdo e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuagdio, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

. Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser nfo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicagfo. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagfio técnica do 6rgéo.
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Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de

informagdes das areas, das concessiondrias e do rastreamento de matérias nos ultimos meses.
Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposigdes

negativas, como a fiscalizagfio de dnibus regulares e fretamento.

Acompanhamento de operacdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes
de fiscalizag&o nas rodovias do Estado, acompanhando as agdes ¢ convidando jornalistas locais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em Sdo Paulo. A iniciativa
rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribui¢des da ARTESP, mostrando os

resultados praticos das operagdes.

Acompanhamento de eventos de inauguragfio: comunicagfio em eventos como a inauguracgéo

de obras nas rodovias, organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido.

Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edi¢des matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimentagdo de banco de contatos dos veiculos de comunicagéo, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, é

possivel construir mailings especificos tanto por regidio quanto por atuagfo do jornalista.

Qualifica¢do de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da
ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informagdo e néo pelo cargo do porta-voz.
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:

. ARTESP ABRE CONSULTA PUBLICA PARA PRIMEIRA
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DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordena¢fo da Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagdo do
Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicacdo foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
revolugdio digital que passa a autarquia. Até para que o cidadfio pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da pandemia do
Coronavirus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagfes pela internet, tanto pelos
kites ¢ aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em

relagfio ao ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles j& podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de trinsito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran sdo consumidos de forma digital.
A autarquia conta com 2.875 funciondrios, supervisiona a atuagio de 2.954 Centros de Formagdo de
Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos
e 2.169 psicélogos.

Para dar visibilidade a essa revolugdio digital, a Pridea langou mio estratégias em todas as frentes da
Jcomunicag3o, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esforgos no
levantamento de a¢3es e projetos e intensificando a produgéio de contetido relevante. O resultado imediato
da ag#o pode ser confirmado ja nas duas primeiras de trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Transito
de 2020, 1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do

orgdo. O numero é 82% maior em relagiio a0 mesmo evento no ano anterior.

JA em seus primeiros dias de atuagio, a Pridea Comunica¢dio implementou um processo diferente de
atendimento a imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplica¢fo de um Media
Audit para aferir a opinido dos profissionais de imprensa sobre o 6rgdo, a Agéncia triplicou a produgéo de
contetdo e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem

muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.

)
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Resultados das divulgacdes na Semana Nacional d0 Triinsito de 2020:

)
)
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SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

warerias; 1.14.0 (@29W
QUE EM

100% POSITIVAS 2019

—— CONFIRA OS DESTAQUES!
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Mas o trabalho ndo ficou restrito a 4rea de Assessoria de Imprensa e se estendeu para um redesenho efetivo
da Comunicagio do 6rgdo, com a implanta¢#o de reunides de alinhamento com todas as areas e readequacio
das tarefas instituidas, além de ferramentas e monitores de mensuracgfio de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicagfio, com novas formas de estabelecer contato com o0s

diferentes publicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicag&o apresentado ao presidente da

)
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entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagdio, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190

materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinifio, com aproximadamente 470
atendimentos a imprensa. Para diversificar a linguagem ¢ se aproximar de alguns publicos prioritarios, foram

produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

Novo desenho da comunicaciio do Detran.SP, integrando e sincronizando atuagfo em areas

como Relagdes Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais € Cerimonial.

. Construcio do posicionamento estratégico de comunicaciio do Detran.SP, calcado em ativos

como inovag&o na pulverizagio dos servigos digitais e fiscalizagdo.

. Uso dos estidios do Palacio dos Bandeirantes para a realizagdo de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran.

. Uso do estidio de radio do Palécio dos Bandeirantes para a gravag#o de sonoras e participagéio

em programas de radio no Interior.

J Organizacio do atendimento de redes sociais, com a contratago de uma coordenadora,

centraliza¢fio no Detran no atendimento e estruturagio do atendimento do SAC 2.0.

. Elaborac&o de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculagfio nas redes

internas do departamento (Intranet e alertas pelo Whatsapp).

. Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informagcéo e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;
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Agenda positiva com a busca ¢ produgiio de pautas positiw}as e diferenciadas, com cases de

sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agdes fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros contetdos de relevincia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas areas de Habilitagfio, Veiculos, Atendimento ¢

Fiscalizag#io, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elaboraciio de Papers de informacfio em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgiio e distribuigfio para veiculacéio de artigos de opinifio e em reunies internas

e externas, entre outros;

Divulgaciio mensal dos nimeros do Infosiga, sistema do Governo de Séo Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito 4 Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais.

Criagiio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edi¢des didrias, ¢ encaminhados

eletronicamente pela manh3 e tarde, para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalizacio, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidagéo de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento
e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em

plantSo aos finais de semana,
Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estratégias

com a construgdio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital, como na regido

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:

JORNAL de BARRETOS,
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EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar a¢des e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicagio
produziu ¢ implantou um plano de comunicagio integrado, amparado nos publicos internos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funcionarios e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor

)
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¢ estabelecer uma interlocugfio direta com outras secretarias estaduais e 6rgos do Governo a fim de

possibilitar agGes integradas de comunicagfo.

Entre os resultados obtidos pela Pridea a frente da Secretaria da Educag¢io do Estado podemos destacar o

expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

. Gerenciamentos _de Crise em pautas negativas com interface direta junto & jornalistas;
levantamento de dados e informagdes, produciio de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; producdo de contetidos para divulgagéo, entre outras agdes;

. Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informag#o e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos ¢ garantindo espagos qualificados;

. Agenda Positiva com a busca e produgio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educagio, bons exemplos de politicas

publicas, entre outros contetdos de relevincia;

. Comunicaciio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a

comunicagio visual até a organizagio de coletivas e de material a ser distribuido;

. Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas reunides
semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de conteuidos de eventos, programas,

projetos e agdes;

. Agenda do Secretdrio com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na
elaboragiio de “Papers” prévios de informagéo, na produgfio ¢ distribuigéio para veiculacio de

artigos de opinifo € em reunides internas e externas, entre outros;

. Lancamento de Programas e Politicas Piblicas do governo paulista, como os projetos Gestio

Democrética, Escola da Familia e Cozinheiros da Educag#o, por exemplo, onde a agéncia atuou
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na produgio de materiais de divulgagfo, na defini¢fio de estratégias de divulgacdo, no atendimento

da midia e colaborou com opinides e contetidos;

Niimeros da Educacio com a criagio do Banco de Dados de Informagdes da Educagéo que
consolidou, desde o niimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

Indices da Educago com o acompanhamento constante dos mimeros ¢ dados que comprovaram
0 avango no ensino publico paulista, como a inédita primeira colocag@o nos trés niveis avaliados
pelo indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica — IDEB -, do governo federal € os
resultados anuais do Indice de Desenvolvimento da Educagio de Sdo Paulo — IDESP. A
atuagfio da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagfo e na produgio de
bons contetidos de divulgagdo relativa & posi¢iio do Estado de Sdo Paulo nos indices garantiu
repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Monitoramento de Midia com a implantagdo do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunicagiio que, aliada a bons profissionais de
comunicagdo, monitorou o noticidrio do dia da Educagio em televisfio, radios e sites de noticias
e envia, via celular, informagdes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagéo, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagdo imediata de noticias e, assim, possibilita respostas
rapidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e até, corrigir informagdes.

Clipping _de Noticias produzidos diariamente, em 3 edi¢des didrias, ¢ encaminhados
eletronicamente pela manhd, para os principais gestores da Educag@io na sede da Praga da
Republica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no
Palacio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV ¢
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagéo

nas 15 regides administrativas do Estado.
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] Mailing de Imprensa atualizado ¢ com acesso digital era disponibilizado para todos os

profissionais de comunicagdio que atuavam na Educagdo. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a construgfio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regifio metropolitana, interior, baixada santista, Brasil ¢ internacional.

. Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas
da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educagfio em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias
regionais mostrando a importincia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e os resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto & iniciativa privada, como a parceria com
o Google no projeto “Youtubers da Educacido”, que envolveu centenas de alunos e professores das escolas
da capital e do interior, ¢ com o “Parceiros da Educagiio”, que retine empresarios que colaboram na busca

de solugfes para as questdes da Educagéo.

A Pridea Comunicag¢io também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educagéio de So Paulo e a Jeduca — primeira Associagfo dos Jornalistas de Educagfo
-, que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e
jornalistas por meio da elaboragdo da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
'aos professores ¢ funcionarios da rede piiblica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado. A parceria contribuiu

para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura.

O atendimento da Educagio estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municipios
paulistas, gerou a consolidagio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e
responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em plantio aos
finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento & Secretaria da Educagio, além do relacionamento
com a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solu¢des para atender a demanda de uma enorme

comunidade interna ¢ dos proprios gestores da maior escola da América Latina.

)
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Por isso, a Pridea langou méo de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses piblicos ¢ manté-

los informados sobre as agdes da Secretaria:

Informativos para o Secretirio e para as equipes estratégicas do Governador sobre agdes e

projetos da Secretaria

Releases, artigos e notas para a imprensa

Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

Clipping de Noticias

Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educacfio

Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

Boletim do Professor

Producio de Cartazes

Newsletter para Grémios Estudantis

Newsletter para parlamentares

WhatsApp para Dirigentes de Ensino

Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretdrio com gestores regionais
Roteiro para videos institucionais

Materiais de apoio para campanhas publicitarias

Criagiio de Banco de Dados da Secretaria, com informagdes ¢ nimeros de projetos

Criagiio de Banco de Personagens, com indicagdes de funciondrios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa ¢ materiais institucionais

Plano de Comunicag¢io Anual

Relatério Quinzenal de exposi¢fio na imprensa

Relatério Mensal analitico sobre resultados do periodo
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Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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SEGURANCA PUBLICA: TRANSPARENCIA E GERACAO DE iNDICES

Por seis anos, entre janeiro de 2007 ¢ maio de 2013, a Pridea Comunica¢io também coordenou a
Assessoria de Comunicagiio ¢ Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranga Publica. Entre as agdes

realizadas a frente da Pasta estdo:

. Langamento de programas e politicas publicas como a implantagio da Radio Digital nas viaturas
policiais, a criagdo do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliag#o da Delegacia
Eletrdnica, o Monitoramento de Cameras, nfo s6 na capital, mas em cidades do interior, entre
outras agdes;

. Atuag@io em grandes catdstrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto de
Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

. Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o blogueio de grandes vias publicas, a
invasdo e ocupacdo de universidades e o cumprimento de decisdes judiciais em areas publicas e
privadas;

] Divulgagéo dos Indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, a época, a
queda dos homicidios em Sdo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, € claro,

. Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os 6rgéos a elas
vinculados.

Hoje, Sdo Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de agdes € na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na histéria. Um trabalho consistente de gestio que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicagfio um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevéncia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
nas revistas Veja e Veja Sdo Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela
Agéncia, com temas sobre agdes, projetos, servi¢os de relevincia, resultados, cases de sucesso, personagens

de destaque e politicas publicas.
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sio Paulo:

Y 0GOLPE
DO DISQUE-
| SEQUESTRO
E O gue Tonciona -

E conbza 5 exdorsip
& rele telefane

IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior € mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT ¢ responsavel por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado 4 Secretaria de Estado de Desenvolvimento de S&o Paulo,
tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos rotineiros, o Orgdo é responsavel por alguns dos

principais e maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a drea de Comunica¢io e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas e TVs do pais, além de importantes
publicagdes segmentadas. Mesmo sendo um Orgdo extremamente renomado, especiaimente em S#o Paulo,
acionado sempre que é preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,
especialmente, todas as suas contribui¢des para avangos tecnolégicos no mundo, passava incélume aos olhos

da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.
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O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para
além de situagdes que naturalmente colocavam a institui¢io na midia, havia uma inteligéncia ali embarcada
que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas ¢ ¢ didlogo
permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compila¢io de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicagiio produziu, editou e diagramou a revista
que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 piginas com reportagens sobre as inovagdes do
Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publica¢fio, mostrando a importéncia do IPT

)para a histdria brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:

o Pt IVERSOLS PARA b
WENE NHEIROS' S
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l IPT investe em
¥ labora:drio de
bienanotecnologia

Auditoria de Imagem realizada pela empresa Maguina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve
como resultado de divulgagfio na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhées nos dois anos anteriores

(2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de

)
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como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposi¢do do 6rgio na midia, executando

uma ampla prestag@io de contas de todas as agdes junto a sociedade e a outros publicos prioritarios do
Instituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Entre 2011 ¢ 2012, a Pridea Comunicagiio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e
ampliando a presenga do érgéo nos veiculos de comunicagdio do estado. O trabalho contou com a expertise
da Agéncia no atendimento de clientes da 4rea publica e com uma sistemética de trabalho que previa a

presenca permanente de um funcionario da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores € técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia de formadores de opinifo e jornalistas que cobriam temas consonantes a 4rea de atuag8o
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Comunicag#o com informagdes sobre a

Empresa e colaborar na realizagfio de pautas e eventos com a presenca do entdo governador Geraldo Alckmin,

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas a¢des e realizacdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira agil e

‘preparando porta-vozes para se posicionarem.

As agles estratégicas desenvolvidas no ambito da EMAE permitiram ampla divulgagéio da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o didlogo da instituigdo

com a populacgdo local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagéo de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sfio fruto da criagiio de uma estrutura interna de comunicagfio, com profissionais
dedicados tanto a divulgagdio das agles e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar
dados e insights nas areas internas da Organizagfo.

)
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O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes

atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao trabalho
reatizado e ampliar o didlogo com os diferentes piblicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram
realizados encontros de relacionamento com a midia e uma forte interlocugfio com formadores de opinido
para apresentar a empresa.

NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunicac¢iio assumiu a coordenagfio da Assessoria de Imprensa e
Comunicagdo da Secretaria Municipal de Educagio de S3o Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funcionérios, mais de um milh%o de alunos e quatro mil escolas se aliou a retomada das aulas em

meio a pandemia do Coronavirus.

Com a miss#o de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as a¢des que a Secretaria
estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitarios a alunos, familiares e
funcionarios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagdes e ja nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicagio para o periodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas
emplacar notas e matérias estratégicas para a Pasta ¢ viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
‘estratégicas para o secretario. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu publico final: os familiares

dos alunos da rede municipal.

Entre as principais atividades, destacamos:

e Mapeamento de informacdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal
de Educagdo, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para os
veiculos da capital ¢ também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em

falar com os porta-vozes do 6rgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,
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principalmente das TVs, além de publicagdes em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha
de S.Paulo, o Estado de Séo Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

Estratégia de divulgacio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os
veiculos que melhor aproveitariam cada um dos contetidos, tendo como foco a importincia de ampliar
o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar.

Interlocucio com entidades: a fim de potencializar as mensagens e as agles da Secretaria para
alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou e acionou as areas de
comunicac¢iio de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas instituigdes.

Preparo de Porta-vozes: com maior producfo de contetiido, a Secretaria passou a ser procurada para
dar entrevistas nio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagio
da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagdgico que os alunos e docentes terdo
no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagio.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudanca de viés das matérias ou, até¢ mesmo, na desisténcia de publicago. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagio do 6rgéo em relago a algumas questdes.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informacdes das areas e do rastreamento de matérias nos ultimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des negativas, como a prevengio

contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicag¢fio implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educagdo

e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta e os proprios
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funcionarios da Comunicag#io, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as

publicagdes.

Mailing de Imprensa: alimentagfio de banco de contatos dos veiculos de comunicagio, tanto os
principais da capital quanto veiculos de bairro. O material ¢ acessado por toda a equipe de imprensa
da Secretaria. Dessa forma, é possivel construir envios especificos tanto por regiio quanto por
atuagdio do jornalista.

Produgfio de paper e roteiros: a equipe também passou a atuar na produgdio de materiais para
subsidiar entrevistas € encontros do secretario e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

nimeros € pontos sensiveis.

Plano de Comunicacfio: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as agées previstas e de um cronograma de divulgagdo, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocu¢fio mais assertiva com as familias.

Produciio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma peca em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retomada
das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretirios municipais e

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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}MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESiDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em margo de 2018, a Pridea Comunicagiio assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgiio de contetido
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os
reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagio de
conteudo para o site. Por meio da criagio de materiais exclusivos, como webdocumentarios, entrevistas,
matérias e noticias, a plataforma se consotidou como um dos principais players de informagio no tema no

pais ¢ atraiu a aten¢dio de especialistas e veiculos renomados do segmento.
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No total, a construgéio da reputagiio e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1,198 ofertas de pautas

¢ mais de 500 inser¢des na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na drea de produgfo de contetido, foram produzidos e publicados 1.042 contetidos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentdrios, textos para Youtube, textos para

podcasts e spots, entre outros,

Entre as atividades realizadas estéo:

¢ Relacionamento com players envolvidos no projeto: para garantir o alinhamento de informagdes ¢
a correta prestacdo de servigo para a populacdo, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgdos envolvidos com 0 Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), ligada a Prefeitura de Sdo Paulo, e s concessionarias de limpeza da cidade, Loga e Ecourbis.
A comunica¢do se deu de forma direta, realizando a interlocugdo com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo as agdes desses trés agentes.

¢ Papers informativos: a Pridea realizou ainda a¢Ges para preparar porta-vozes para entrevistas, além
de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relagfo dos gestores dos trés players

citados acima com a imprensa.

¢ Criacéio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocugéio com a
imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicag#o, influenciadores e formadores de opinido no
tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas ¢ jornalistas dos principais veiculos do pais, além de divisdo por editorias e areas de

atuagdo que extrapolam o universo da sustentabilidade.

¢ Interlocugdio com a imprensa: de maneira ampliada, ndo s6 abarcando questdes ambientais, mas
também de cunho social ¢ econdmico, a Agéncia atuou na promogéic do Movimento e no
levantamento de nimeros ¢ informages que subsidiaram a criag#o de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinido e influenciadores. Além da produgdo de releases, a Pridea atuou
no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliagio da veiculagio
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do movimento em outras cidades. A andlise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também

serviram de base para construgdio de pautas, que abordaram o perfil dos usudrios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes.

Clipping de Noticias: com enirega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionério para
medir o grau de conhecimento dos cidaddos sobre reciclagem, mapear suas principais dividas ¢ os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
construgio de pautas na imprensa ¢ também para a criagéio de contetdos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usuarios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formata¢fio do evento de langamento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criagdo de
mailings especificos para divulgacéio e convites, até agdes estratégias para antes, durante e depois do
site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos
ambientais, incluindo congressos, semindrios, palestras e foruns, sendo eles presenciais ou online. O
trabalho consistiu na cobertura ¢ producfio de novos conteudos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 a¢des acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
constru¢io de relacionamento com especialistas na 4rea, na apuragfio de novos personagens € no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associagdes, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criagdo de autoridade

¢ relacionamento com os matores nomes e as maiores entidades do pais no tema.

Estruturagiio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participagéo de
pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades ¢ especialistas renderam na elaboragéio de

um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
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diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetdos publicados na plataforma.

Produgiio de contetido: o trabalho consistiu na apuragdo, pesquisa e construggio de pautas pertinentes
ao tema da sustentabilidade, além da produgfio de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas publicas que envolvem o assunto, boas préticas,
dicas para o cidaddo comum, bem como as medidas que o pais € o0 mundo todo vém tomando em

torno do tema.

Gerenciamento de contetidos na plataforma: a Pridea também foi a responsavel por gerenciar os
conteudos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diéria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais conteudos.

Construgiie de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informago do tema no pais, sendo referéncia para imprensa e
para a populagdo. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em comparago aoc mesmo periodo do ano de langamento da plataforma. O ineditismo e a
exclusividade dos materiais também chamaram a atengdio de outros players do segmento, que

passaram a compartilhar os contefidos publicados no Recicla em suas plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o conteiido do Recicla Sampa:

R cicla Sama ________

-

:} Recicla Sampat. e
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| Recicla Sampa
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Secretaria das Subprefeituras de Sao Paulo e Secretaria de Orcamento, Planejamento e Gestdo

)

Entre 2009 ¢ 2012 a Pridea Comunicacdo gerenciou a Assessoria de Comunicagio da Secretaria
Municipal das Subprefeituras de Sao Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria
Municipal de Or¢amento, Planejamento ¢ Gestiio de Sdo Paulo. Nestes 6rgdos municipais a mesma
qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprensa, sugerindo

pautas € langando iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo
Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes
que, para além de administrar crises ¢ garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias
jornalisticas, inseriu a capital em diversos contetidos, que permitiram mostrar a atuago da administragfo.\
)
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Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras

responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a tematica relacionada a
chamada zeladoria da maior metrépole do pais esta a cargo da Pasta, o que por si s6 ja d4 a dimensdo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em
reportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos
regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Publico para

aprimorar servi¢os essenciais.

Para dar a dimensédo necesséria ¢ bem informar a populagfio sobre o trabatho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunica¢iio focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entdio eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagdo Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Sdo Paulo por meio da Policia Militar; Operag¢fio Cata Bagulho, que aos finais de semana
recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agdes diurnas e noturnas
¢ acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um ac¢#o conjunta com a Secretaria de Comunicagio
da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitarias, eventos e

divulgagdo nos principais meios de comunicagio; entre outras agdes.
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovac¢io Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunica¢do coordena as atividades de Comunicagio da Empresa

Brasileira de Pesquisa e Inovagfo Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal ¢ sediada em Brasilia,

)
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a instituigdo fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagéo por todo o pais realizando a ponte entre os

centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e ¢ ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovag6es, Saade ¢
Educagdio. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados a
tecnologia e inovag#o. O investimento € dividido em trés partes, sendo um tergo da EMBRAPII, recurso néo
reembolsdvel, um tergo da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragéo do projeto.

ONO admbito da comunicagio, a Pridea Comunicagio atende todas as esferas da Organizagdo Social,
desempenhando um papel fundamental para construgfio de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, e também na base da Pridea em S&o Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estdo:

s Assessoria de imprensa: interlocugfio permanente com os principais veiculos de midia do pafs, além
da divulgagdo de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A Pridea atua também
junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por tematica.
A pratica tem possibilitado destaques da instituigdo em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria € 0s recursos
arrecadados com os ministérios estdo sempre em pauta. Qutro ponto de ateng@o sempre trabalho junto
a imprensa € a coordenag¢fio da Organizagio dos programas prioritarios Rota 2030 e do PPIem loT e
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pais citando a EMBRAPII. O ntimero representa uma média de 1.270 inser¢des
ao ano. Ao longo de todo periodo, a entidade nfio teve nenhuma matéria negativa publicada na

imprensa.

e Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagiio com os principais veiculos do pais e,
dessa maneira, ganhar mais espago e autoridade junto 4 imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
@ Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146, '}

(. w



Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de

opinido e influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
editorias, regides do pais e areas de atuagdo da EMBRAPIL. Cria e distribui materiais com linguagem
adaptadas para ampliar a preseng¢a da instituigio na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando énfase a seus projetos e parcerias.

Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citagdo em torno da Organizagdo, projetos ou
Unidades relacionadas. A cada bimestre, é também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e conselho administrativo da entidade.

Banco de projetos: criagdo de um banco de projetos divido por temas, regides e areas de interesse,
a fim de mapear a atuagdo da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que
0s assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cenério do pais, além de auxiliar

nas demandas espontineas.

Banco de dados: formatagio de um material que contempla os principais niimeros da Organizagéo,
projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associagSes e empresas parceiras, para
auxiliar na produgfio de novos conteidos com diferentes vertentes com base na propria historia da

Organizagio. Também serve como insights para novas pautas na imprensa.

Eventos: a Agéncia ¢ responsdvel pela coordenagiio e produgdio de eventos, como congressos e
semindrios. Por meio de rodadas de negdcios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas.Além disso, a Pridea também realiza convites e monitoramento dos eventos

online, como webinars, lives, entre outros.

Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da
EMBRAPII, realizando uma apuragéio de todo o mailing, bem como a segmentagio por areas de
interesse, tipo de empresas e criacdo de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da
entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de

abertura, taxa de cliques, usudrios descadastrados, dentre outras informagdes. Para além do envio

)
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semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a

Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagio de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizagfo. Séo 4.940 contatos

ativos e 15 segmentacdes estabelecidas.

Desenvolvimento de produtos grificos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
produgdo de contetdo editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugdo com outras institui¢des, principalmente durante eventos, congressos e semindrios. A
Agéncia também € responsavel por criar todo o cardépio editorial, design e pecas digitais para as
redes sociais da institui¢fo. Ja sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produgdio, como preparagio de roteiro e edigfio, também fica a cargo da Pridea,
que ja desenvolveu mais de 240 videos para a institui¢io dos mais diversos modelos: institucionais,
animagdo, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com conteido
diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas e
institui¢des da area de inovagfo do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevancia, dando énfase a seu modelo diferenciado.

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizag¢iio em
manter a interlocug@io com os parlamentares ¢ ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagiio de importantes
nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do pais

nos mais diversos setores.

Site EMBRAPII: a Pridea ¢ também a responsdvel por toda produgdio de contetdo e atualizagio
diaria do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicagfio de noticias, releases, resultados
da exposi¢iio da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatérios, folders, dentre outros materiais. A
Agéncia também administra os destaques e dados gerais na home, d4 suporte técnico e realiza
alteragdo de programagdes, criagdo de novas paginas e criagfo de novas 4reas no site.

Social Media: responsivel pela criagdo de canais da institui¢iio nas redes sociais, que estdo no ar

desde 2017. Sdo realizadas campanhas estratégicas com anlincios para as plataformas, bem como
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todo o desenvolvimento dos contetidos didrios estabelecidos dentro dos pilares da instituigdio. A

agéncia também monitora sua presenga online diariamente e atua no relacionamento com os usuérios,
respondendo questionamentos, auxiliando na construgfio de autoridade da Organizagfio e trazendo
novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as agfes desenvolvidas possibilitaram a
criagdo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores.

s Construgio de auntoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPII
a ganhar relevéncia e notoriedade no cenario nacional da inovagfio, que hoje soma mais de 1.000
projetos e R$ 1,6 bith#o investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagiio (PD&I). A Organizagfo
conta hoje com diferentes redes de inovago no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovagio

em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no
atendimento deste segmento com clientes de grande expressfo nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edigdes
Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra
de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizagdo Social ligada
a Secretaria de Cultura do Estado de Séo Pauio.

OAMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO PAIS

Com 15 anos de historia, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagéo Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, é responsivel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural
do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso € o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicac¢#o atua na coordenagfio da Assessoria de Imprensa da Organizagéo
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagio, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
a entidade, resultado de 205 divulgages. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as agdes,
projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

)

Além de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugfio com a midia e interface com as areas internas
da entidade, a Pridea também ¢ responsavel pela construgfio da autoridade e reputag@o da entidade enquanto
marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas
nas a¢des da Amigos da Arte a fim de criar narrativas \inicas para os veiculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

¢ Criagio de fluxo de informacdes interno: a partir de levantamento de informagées com as dreas
responsaveis pelas produgdes dos eventos e com a comunicagfo da Amigos da Arte, foi possivel criar

um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
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interior. A iniciativa resultou em publica¢des didrias de noticias, garantindo exposigio qualificada

nos mais diversos canais de imprensa.

Estratégia de divulgagiio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgag®es por meio da criagfio de ganchos regionais, que ampliaram o interesse
da imprensa. Também buscaram inser¢iio da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a prépria percepgéio de sua atuag@io, como um 6rgfo de fomento a cultura.

Autoridade: com maior produgio de conteudo, a organizagiio passou a ser procurada para dar
entrevistas nfio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagfo
da entidade, como a difusfio da arte e cultura no Estado de S#o Paulo, a articulagdo com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagéo da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica

e de governanga da organizagéo.

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser ndo somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizagiio na sociedade,

resultando na mudanga de viés das matérias.

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunicagiio
realizou um monitoramento de temas sensiveis ¢ muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposi¢Oes negativas.

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edigdes da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso.

Clipping de Noticias: produzido diariamente e¢ encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organizag#o.
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e Mailing de Imprensa: alimentagio de banco de contatos dos veiculos de comunicag#o, tanto da

capital quando do interior. Dessa forma, € possivel construir mailings especificos tanto por regido

quanto por atuagio do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.

e Qualifica¢do de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada drea da Amigos

da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informag#o e nfio pelo cargo do porta-voz.

Alguns exemplos de reportagens:

)

Sesc TV

® .

O REGIONAL | _ 05 ;ﬁ’;r?

lm":'-: “i'..l“l“ o
T

th.u-r.u Traz PLaTarorya De STREAMING E VDB
Por Devavoa Com InceNmo Ao [sicavENTO

W MR FFRAR AN B

40 anos de histéria no pakco

Tradighes e
dePorube SR

emdestague YWESTADAO £
| NaViradasp st

e azy

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146



Canal cultural de televisdio do Sesc S#o Paulo, o SescTV € uma institui¢iio privada e sem fins lucrativos, de

ambito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servigos. A Pridea atuou no

gerenciamento da relagdo do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo

Markun, que percorria icones arquitetdnicos do pais. Além disso, atuamos na divulgagfio do programa

Operas, que gravou a temporada de 6peras do Teatro Municipal de Sdo Paulo, incluindo La Traviata. A

‘_}equipe da Pridea Comunicaciio desenvolveu todo projeto de comunicagio com foco nos veiculos de

imprensa segmentados e nos principais formadores de opinido ¢ influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de express#o nacional.

Selo Sesc
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Na contramfo do mercado fonografico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos online),
o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responséavel por langamentos de
CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpgio, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negio. Todo o trabalho partia de um
planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informagdes sobre
a concepgéo da obra, seus diferenciais € conceitos. Além da interlocugfio com os agentes do Selo Sesc, a
Pridea também mantinha forte didlogo com os empresérios e com os proprios artistas a fim de criar uma

narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa e de
criticos de musica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os conteiidos de midia contemplassem n#io apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorizag@o da musica e cultura nacionais. No

total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.

Alguns exemplos de reportagem:

Edicoes Sesc
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A Pridea atende este segmento do Sesc voltado & publicagéo de livros em diversas areas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de Sdo Paulo. Neste periodo, a
Agéncia atuou na divulgagfio de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura e urbanismo, cinema, comunicagio, design e muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estdo a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro
de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropélogos mais influentes do seu tempo, entre
outros.

As estratégias de divulgacdio passam pela organizacfio de mailing especifico para cada obra, além da
organizagfio e divulga¢do dos eventos de langamento, passando pela construgdo de todos os materiais de

divulgagfio, como a produgo de notas, releases, artigos ¢ sugestdes de abordagens junto a imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edigdes em meio a seus concorrentes. A equipe
também produz ¢ indica estratégias para methor impactar os principais criticos literarios do pais por meio do

envio de livros € materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

Cine Sesc

Divulga¢do do documentario “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com diregéio de Carlos Nader, em 2015,

Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,
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a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocugéo

com formadores de opinido e produgdo de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de
cada veiculo. Também atuamos na criagdo de conteidos regionalizados resultado na forte veiculagfo em

midias de todo pais.

S#o Paulo Expo Samba

JA maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresentages de danga e musica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos da nova geragdo. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na srea de divulgagfo junto a imprensa, além de toda estruturagio

da agenda de convidados e participantes ¢ da produgfio e monitoramento de conteudos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do piblico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atra¢des. Na 4rea de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
o0s porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

meses nos principais telejornais.

J'Alguns exemplos de reportagem:
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Inscricies abartas pira concurse de samba

oL
Ledi Brandao
homeanageta
famclao

A grance festa da samba em SP

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis ¢ ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
e Unido Latina, a Contexto é uma editora consolidada. Com foco na produgfio de livros nas 4reas de Historia,
}Geograﬁa, Economia, Comunicagfio, Educag#io, Linguistica ¢ Lingua Portuguesa ¢ Turismo, a empresa

nasceu a partir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cendrio das editoras brasileiras, a Pridea Comunicaciio desenvolveu
um plano de comunicagio, com foco em Assessoria de Imprensa ¢ no relacionamento com a midia, para

fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

A ag¢fio permitiu importante aproximagfo da editora e seus autores com players de destague na midia, como
a revista Veja e a publicagio segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocugfio com criticos literrios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento
consideravel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

)
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A Agéncia também atuou na divulgagio do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a

publicagdo de romances histéricos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as
publicagdes envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.

Alguns exemplos de reportagem:
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS
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AGENDA
TARSILA

Agenda Tarsila

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo
langou em setembro, a Agenda Tarsila, um brago fundamental do
projeto “Modernismo Hoje”, concebido pela pasta para celebrar o
legado da Semana de Arte Moderna de 1922. A iniciativa ¢ um guia
especial e tnico sobre a tematica. Além de acompanhar a
programagédo, o publico pode conferir a histéria do movimento
modernista, curiosidades, galerias de fotos, entrevistas exclusivas com
familiares, artistas contemporéneos ¢ pesquisadores dos principais

personagens que langaram tendéncia no Movimento Modernista.

Atendimento: 01/09/2021 até o momento.

'
\ EMBRAPII

EMBRAPI

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial (Embrapii)
tem por missfio apoiar institui¢des de pesquisas para que executem
projetos de desenvolvimento tecnoldgico voltado a inovagdo, com o
objetivo de estimular e potencializar a forga competitiva do setor
industrial brasileiro e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo
Brasil, a Embrapii atua nos seguintes campos de inovagdo: tecnologias
em refrigeragdio, processamento de biomassas, materiais de alto
desempenho, engenharia submarina, manufatura aeronautica,

comunicagdes Gticas € tecnologia de dutos.

Atendimento; 12/05/2015 até o momento.

Gnsc:cm
SAMPA

Recicla Sampa
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O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma online, foi
criado para conscientizar os paulistanos a separarem o lixo domiciliar

em dois: comum e reciclavel.

Por meio da disponibilizagdo de conteidos diversos, como videos,
webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressdo, reportagens e
noticias da cidade, do Brasil € do mundo a plataforma orienta e informa
os cidadfios sobre a importincia de aumentar a quantidade de
recicldveis e diminuir o volume dos residuos enviados aos aterros

sanitarios da capital.

Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.

b
PAULO
GOVERNO
ki
Econbmico

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

A Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico (SDE) exerce
papel fundamental para atrair investimentos ao Estado, fomentar
o empreendedorismo com foco na geragio de emprego € renda e
incentivar a inovag@io tecnologica. Além disso, oferece
qualificagdio profissional para atender as demandas atuais ¢

futuras do mercado de trabalho.

Atendimento: 10/02/2022 até o momento.

NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULD

ARTESP

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de So Paulo — regula o Programa de Concessdes
Rodoviérias do Governo do Estado de S3o Paulo ha mais de 20 anos.
Sob sua geréncia, estdo 20 concessionarias, que atuam em 11,2 mil
quilémetros de rodovias, 0 que representa quase 31% da malha

estadual, abrangendo 283 municipios.
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Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

= detran.sp

DETRAN.SP

A Pridea Comunicacdio assumiu o desafio de gerenciar a area de
Assessoria de Imprensa e Comunicagiio do Detran.SP. O 6rgéo ¢
responsavel por planejar, gerenciar e executar ag¢des relacionadas a
documentagéio para condutores ¢ vei ulos. Também fiscaliza e autua
infragSes de transito, produz estatisticas, promove educagdo € gera

conscientizag#io ¢ esta presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de trinsito da América Latina € responsavel
por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de veiculos e 25 milhdes de
condutores registrados. Teve sua frota triplicada nos ultimos 10 anos ¢

lida com a maior transformaggo digital de sua histéria.

Atendimento: 21/09/2020 até o momento.

~~“p CIDADE DE
o# SAO PAULO

EDUCAGCAO

Secretaria Municipal de Educagio de Séio Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar um projeto
de comunica¢do para a Secretaria Municipal de Educagiio de Sido
Paulo. A meta de se comunicar com uma rede de 120 mil funcionarios,
mais de um milhdo de alunos e quatro mil escolas se alia & retomada

das aulas em meio A pandemia do Coronavirus.

Atendimento: 23/12/2020 até o presente momento.

amigos da arte

Associac¢iio Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de histdria, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagéo
Social de Cultura a ser certificada pelo Governo do Estado de Séo
Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua

em centenas de municipios paulistas, ¢ responsdvel por executar
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eventos como a Virada SP, a maior festa cultural do pais, e o Festival
Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso e o
Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento: 13/04/2020 até o presente momento.

SO+Mma

So+ma

A startup tem o propdsito de aliar gestdo de residuos solidos
domésticos recictaveis (ndo organicos) & mudanga de comportamento,
para a promogHo da qualidade do meio ambiente ¢ desenvolvimento
social nas comunidades por meio de parcerias com entidades privadas,
publicas e sem fins lucrativos. Levando seus reciclaveis aos espagos
mantidos pela so+ma, os moradores ganham pontos que podem ser
trocados por cursos, exames, alimenta¢fo bdsica, experiéncias,
descontos em supermercado ¢ muito mais. A adesdo ¢ totalmente

gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local ao

fomentar as trocas dos pontos em comércios da regido.

Atendimento: Maio de 2021 até o presente momento.

Ogilvy

Ogilvy

A Ogilvy Brasil é uma das agéncias mais premiadas do mundo
criativamente, em sua lista de clientes estdo marcas como: Magazine
Luiza, Adidas, Amex, AstraZeneca, BMW, Nestlé, Panasonic, Essilor,
Hasbro, IBM, Kimberly Clark, Leroy Merlin, Novo Nordisk, Pfizer,
entre outras. A identidade da Ogilvy ¢ baseada em comunicar produtos
e servigos que fazem as marcas serem importantes para as pessoas no
curto, médio e longo prazo. Por isso, a Ogilvy inspira as marcas e as
pessoas, € como consequéncia impacta o mundo. Sobre o olhar do

conceito de David Ogilvy, nds continuamos buscando o verdadeiro
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poder da criag8o e da cultura publicitiria. Com mais de 132 leGes nos
altimos anos no Festival de Cannes (2010 a 2021), agéncia do ano em
Cannes em 2013 e + de 28 Awards from D&AD, Wave, Clio, Lia, El
Ojo, Wired possuimos uma bagagem que nos faz olhar para frente ¢
nos manter criativos. E desta forma, podemos oferecer para as pessoas

uma linguagem expressiva e Unica na publicidade.

Atendimento: Julho de 2022 até o presente momento.

RISE

Rise

Programa que encontra pessoas brilhantes entre 15 e 17 anos, que
precisam de oportunidade e oferece apoio vitalicio para projetos de
impacto social. Desde sua primeira edigdo, em 2020, o Rise deu as
boas-vindas a mais de 150.000 pessoas de mais de 170 paises a sua
comunidade e selecionou 200 vencedores de 69 paises. Sdo jovens que
demonstraram seu brilhantismo por meio de distintos projetos, desde
tornar a educagdio mais acessivel, passando pela mitigagio do
aquecimento global até o desenvolvimento de ferramentas para

detectar melhor o céncer.

Atendimento: Setembro de 2022 até 0 momento.

Sonozzz

SonoZzz® chegou ao mercado brasileiro em margo de 2023 nas
versdes Passiflora ¢ Melatonina para auxiliar as pessoas a terem
melhor qualidade de sono, oferecendo produtos confidveis, acessiveis

e que nio causam dependéncia.

O medicamento ¢é produzide pela P&G, que opera em
aproximadamente 70 paises, atende quase 5 bilhdes de pessoas ao
redor do mundo e conta com um dos portfélios mais fortes de marcas

lideres, confidveis e de alta qualidade, entre elas: Always®, Ariel®,
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Aussie®, ClearBlue®, Downy®, Gillette®, Gillete Venus®,
Head&Shoulders®, Herbal Essences®, Metamucil®, Old Spice®,
Oral-B®, Pampers®, Pantene® e Vick®.

Atendimento: Janeiro de 2023 até o momento.

ConvaCare

A Pridea Comunicagéo é responsavel pela assessoria de imprensa e
inteligéncia digital da marca. A ConvaCare ¢ um centro internacional
de exceléncia no tratamento ¢ reabilitagio de pessoas com feridas,
estomias e incontinéncia urindria. A rede Convacare possui 10 anos de
experiéncia na América Latina, adquirida na atuagdo de suas oito
clinicas, tendo realizado mais de 2 k atendimentos com uma gama de
beneficios clinicos e econdmicos, incluindo a prevengéo de infecgdes,
protegdo de uma pele em risco, melhora dos resultados de pacientes e
reducio dos custos totais de tratamento. . No Brasil, a clinica matriz
esta localizada na zona sul da capital paulista, que foi a primeira de um
projeto de expansio que ja possui uma filial em Belo Horizonte, ainda,

h4 a implantagdo de cinco clinicas no pais nos proximos 3 anos.

Atendimento: Agosto de 2022 até o momento.

Unifo Europeia

Unido Europeia ¢ um bloco econdmico que reune 27 Estados do
continente europeu ¢ desempenha um papel de grupo politico e
monetario, atuando também nas esferas econémica e juridica visando
a seguranga ¢ o desenvolvimento sociecondmico dos paises-membros.

Desde 1999, o euro vigora como moeda adotada por 19 dessas nagdes.

Atendimento: Abril de 2023 até o momento atual.
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EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional ¢ uma rede com quatro
escolas na cidade de Sdo Paulo — Aprendendo a Aprender, Concdrdia,
Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma em Ourinhos — Saber —, no
interior paulista. Conta ainda com um brago social, que mantém trés
creches em parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo: os Centros de

Educagio Infantil Campo Limpo IV, Mira Orube ¢ Pirajugara.

A Pridea Comunicag¢do assumiu a Assessoria de Imprensa do Grupo A
com a missdo de criar uma identidade de marca para além das unidades
de ensino. Além disso, desenvolveu os sites das escolas, produtos para
comunicagdo interna e todo trabalho de comunicagdo digital, incluindo
o planejamento estratégico das redes sociais € a produgdo de conteudo

dos sites e outros canais digitais.

Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

= BRG

Berkeley Research Group

BRG - Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG € uma empresa multinacional com experiéncia
em Investigagdes Globais & Servicos de Assessoria em Compliance ¢
Estratégia, com mais de mil profissionais distribuidos em 36
escritdrios nos cinco continentes. Esta presente nos Estados Unidos,
Canada, Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Colombia,
Cingapura e Panama. A equipe da BRG para América Latina tem forte
expertise em: suporte a litigios, investigagSes de fraudes, busca de
ativos, reestruturagio, contabilidade e computagio
forense, valuation, due diligence, compliance, andlise de crédito e

consultoria em construgéo.

Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019.
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Edigdes Sesc

Pautada pelo conceito de educacdo permanente e acesso & cultura, as
Edigdes Sesc Sdo Paulo publicam livros em diversas dreas do
conhecimento. Em didlogo com a programagfo do Sesc, a editora
apresenta um catdlogo variado, voltado a preservagio e a difuso de
contetidos sobre os multiplos aspectos da contemporaneidade. Além
dos titulos impressos, as Edigdes Sesc vém convertendo seu catalogo
em e-books que podem ser adquiridos em lojas virtuais como Livraria
Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, ¢ em aplicativos do Brasil e do

mundo como Google Play e Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.

Selo Sesc

Na contramio do mercado fonogréafico brasileiro e mundial (que
investe cada vez mais em produtos online e reduz os langamentos
“fisicos”), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc Séo Paulo, surgiu em 2004
e oferece CDs ¢ DVDs (além de versdes em streaming) de muisica
popular, instrumental, erudita e infantil, sempre seguindo a premissa
de apoiar o registro de artistas que fazem a diferenga e incentivar agbes

voltadas 4 educagio e a diversidade de cultura.

Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

@D

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de véarios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis, a
Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras. Com 30
anos de existéncia, a empresa tem foco na produgéo de livros nas areas
de Histéria, Geografia, Economia, Comunicagio, Educag¢ao,

Linguistica ¢ Lingua Portuguesa e Turismo.
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Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban
Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems € uma empresa de
inteligéncia de mercado e solugdes estratégicas que busca mitigar
riscos de investimentos em projetos de desenvolvimento urbano,
imobilidrio e econdmico. Ja realizou andlises e estudos em mais de 500
cidades do Brasil, utilizando ferramentas de geoprocessamento,
marketing ¢ urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor desempenho em éarea

como educag#o, saude, inovaciio € transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento de
brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a negécios. A
Chicago Travel & Tours tem como principal diferencial a construgéo
de roteiros customizados, elaborados a partir da necessidade de cada
grupo ou viajante. A agéncia também cria pacotes relevantes de
negocios, oferecendo experiéncias e imersdes em instituigdes,

universidades e servigos piblicos.

Atendimento: 21/12/2018 a 04/07/2019.

Instituto

de Cultura
Democratica

Instituto de Cultura Democratica (ICD)

Promove o ideario democratico, por meio de cursos, conferéncias,
semindrios, congressos e outras atividades que possam contribuir para
difundir ¢ fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho na area de
acervos, incluindo pesquisa da memdria da politica brasileira e agdes

para a preservagéo de patriménio historico e cultural, o ICD atua em
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importantes projetos em todo o pais. Além da Brado Retumbante
(iniciativa que resgatou depoimentos relativos ao movimento Diretas
J4, participou da vinda do lider espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou
também, por exemplo, um encontro com o ganhador do prémio Nobel
da Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha peia criagéo
da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.

Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

N

A £SC0LA
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Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia educacional ¢
pedagdgico que acontece dentro da escola, oferecendo aos alunos a
oportunidade de aprendizagem e vivéncia com insumos, utensilios e
equipamentos apropriados para elaboragfio e criagio de receitas com
um toque da alta gastronomia, com orientagio de consultores

especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

C!

Food Service Company

Fundada em 1988, é uma empresa de assessoria, planejamento,
confecgiio de projetos e consultoria na drea de gastronomia. Pioneira
no Brasil, sendo hoje a maior do ramo, facilita e aprimora servigos
operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Atua em todas
as fases do processo, desde o projeto da obra até o treinamento de

garcons, a defini¢@io do cardéapio ¢ inauguragiio, por exemplo.

Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

| PET TRENDS

DISTRIBULDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends
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E uma importadora e distribuidora de produtos per multimarcas. Busca
constantemente, no mercado internacional, por produtos
diferenciados, de alta qualidade, durabilidade e 6tima apresentagéo.
Unica representante no Brasil da empresa Petco, a maior rede de

produtos pet dos Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko

O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagéo da Bélgica.

O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita no cone, com

diferentes complementos, a prego justo e alta qualidade. Com unidades

espalhadas pelo Estado, foca no bom atendimento, rapido e eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.

Incorplan Engenharia

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja

participou de dezenas de obras e consolidou-se na area de engenharia
L,?[ 1 H | 5,} e construgfio, sobretudo em intervengdes de EdificagSes Publicas € em
) 'NCORP.LAN Restauro de Patrimdnio Histdrico, em todo o Estado de Sdo Paulo.
Atua com equipe propria para realizar instalagdes elétricas, hidraulicas
e de ar-condicionado. Ou seja, uma estrutura completa, que atende a

todas as exigéncias dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

formaArte [

A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora Cultural,
com foco em Educagdo. Com o passar dos anos, a Preservagéio da

Mermodria e do Patrimdnio Histérico se solidificaram em sua trajetoria.
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Hoje, tem como desafio projetar e executar projetos sustentiveis, por
meio de novas tecnologias que nfio agridam o Patrimdnio. A empresa
gerencia e estimula, via leis de incentivo a cultura, instituigdes a

preservarem seu acervo € patrimonio.

Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Chapa Democracia

Concorrente nas elei¢des para o Conselho Deliberativo do Clube

Athlético Paulistano (CAP), a Chapa Democracia é formada por

candidatos e apoiadores que desejam maior participag@o dos s6cios nas

decisdes do Clube sempre com ética, transparéncia e dedicagfo.

Atendimento: 12/07/2017 a 04/12/2019.

ESTRUTURA FiSICA; INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicaciio esta plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
,em suas instalagdes e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada & rua
? Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, Sfo Paulo, a empresa busca atender com agilidade os
objetivos ¢ necessidades de cada cliente, Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores
profissionais de comunicagiio do mercado, em S#o Paulo e em Brasilia, especializados nas 4reas de atuagéo
de nossos clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira

atualiza¢do dos recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execugéio do trabalho.
Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m? de area til, localizado na zona Oeste da cidade
de S#o Paulo, com excelente acesso ao transporte publico e servigos. Em um ambiente totalmente adequado
as necessidades especificas do trabalho de comunicagfio, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas
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atividades em ambiente climatizado, confortivel e integrado nas suas mais diversas 4reas, a saber: Diretoria,

Coordenadoria Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais,
Videos, Produtos Grificos e Digitais € Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunido e
Videoconferéncia, Suporte em TI, Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de Imprensa

o 8 estacOes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.
e 1 soféa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

}Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtes Digitais e Design Grifico

o 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparelhos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenacio Executiva e Producio de Relatérios
e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras ¢ 3 aparelhos de telefone

Diretoria
e 2 estagdes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone
e 4 poltronas
e 2 gaveteiros
e 1 estante para livros € documentos
¢ 2 armarios de apoio

s Material de trabatho e objetos decorativos

Departamento Administrativo e Financeiro

e 4 estagbes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores € 4 aparelhos telefénicos

o 2 armdrios de parede e 2 armarios-arquivo

Departamento Técnico

e 1 estagdo de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

) Sala de Reunides ¢ Videoconferéncias
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1 aparelho de televisio 42°° da marca LG

1 mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicagfo digital Logitech, com cAmera e microfone para videoconferéncia,
1 mével de apoto para exibi¢éo de produtos

1 estagiio de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico
1 aparelho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comuin

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

1 maquina de café, cha e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicagio, acervo de livros e demais publicagdes
2 aparelhos de TV Samsung

2 aparelhos de TV a cabo — NET

Informatica

30 computadores das estagdes de trabalho séo e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botdes

2 estagBes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB
Sistema comunicagfio imediata via internet, Skype

Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicacdo

)
-

Mailing de Imprensa Maxpress
Ferramenta digital de monitoramento de internet € redes sociais
Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran
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Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitern cria¢éo e edigfo de imagens,

sites, produtos graficos e digitais

Banco de Imagem

Plataforma para produgdo e edi¢io de videos ¢ animagéo

Ferramenta de monitoramento ¢ criagiio de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing

e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagdes e noticias

Agenda Google compartilhada

Plataforma para gravago e edigo de audios

Softwares

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

)

1 Link de internet NET 60MB

1 Link de internet TIM Live 100MB
1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET
2 Switchs 48 portas 100/1000
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1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1'TB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB
1 No Break 1500 KVA

2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipafh - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces
celulares (Chipcell ) + kit de instalagdio (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imapgem, som e video

4 aparelhos de telefone celular Samsung

1 c&mera fotografica Olympus

1 cAmera fotografica digital GoPro 60 D e acessorios
5 cameras fotografica/video Flip

1 cdmera de video DVCam - PD 150

1 cdmera digital de video Samsung

1 cdmera HD de video - HVR zln

1 VT DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b

1 kit de Luz (spots de luz fria, 2 microfones de méo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa duragéo, cabos
de audio, prolongas, tripé€s, 1 mesa de audio Behringer

Acervo de videos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

)
®
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A Pridea Comunicacio ird implantar um sistema de comunicagdo eficaz para atendimento as demandas de

imprensa e comunicagfio da Secretaria da Educaciio do Estado de Séio Paulo, 6rgdo vinculado ao Sistema
de Comunicagio do Estado de Sdo Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execugdio do contrato, contara com metodologia desenvolvida pela Pridea,
que inclui rotinas € processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder
publico, com alguns dos mais complexos programas de comunicagfio integrada do Brasil. A metodologia

engloba quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementacfio e Avalia¢do.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades
da Educagfio estadual serdo base para o trabalho continuo de Implementagiio e Avaliagfio, que acontecerdo

durante toda a extensfio do contrato.

A seguir ¢é apresentada a descrigio de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.
1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execuciio:

Uma semana apds a aprovagiio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciard um diagnéstico da atual estrutura de comunicagio, sobremaneira de imprensa,
da Secretaria da Educaciio do Estado de S3o Paulo. Tal a¢do sera facilitada devido a experiéncia da
empresa na area publica. Nesta fase serd possivel explorar os desafios e varidveis que poderdo ou mesmo
eventuais problemas que possam servir de obstaculos. O diagndstico serd realizado por profissionais

experientes de distintas areas, com diferentes expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagnostico, os profissionais realizarfio uma completa “imersfio” nos departamentos, bem como com
as areas de comunica¢fio das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus programas

e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcangados, com a elaboragio de um cendrio macro, que

}
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inclui a analise retroativa da exposi¢#o em midia e a interpretagdo de pesquisas desenvolvidas pela Pridea

junto a jornalistas e formadores de opinifio, conforme os detalhes abaixo explicitados:

v Anilise da exposi¢iio em midia: tal anilise permite mensurar e avaliar a presenga em midia da Secretaria
da Educaciio do Estado de Sio Paulo, ou seja, a “salide da sua marca”. Auxilia sobremaneira na defini¢do
de pardmetros e objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de midia, agdo que permitira

comparag¢do em tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.

v Cendrio macro: define a situagio abrangente que a Pridea tera de enfrentar, em face dos objetivos definidos.
)

v Interpretacio de Media Audit: a Pridea Comunica¢fio aplicard um questiondrio junto aos principais
veiculos e formadores de opinido a fim de aferir o relacionamento entre esse publico € o Governo de Sio
Paulo. A ferramenta permite verificar a opinifio da imprensa sobre temas ¢ politicas pablicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

v" Objetivos a serem alcang¢ados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agbes acima
descritas, a Pridea ird elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinagfio de metas a serem atingidas,
sempre seguindo as premissas da Secretaria da Educaciio do Estado de Sfio Paulo ¢ da propria Secretaria
Especial de Comunicagfio. Serd executado um “road map” para a comunicacfio, com as seguintes agdes

! téticas:

e Criag3o de um cronograma de agdes importantes, com possiveis oportunidades de comunicagéo a
curto, médio e longo prazo;

e Elaboragfo de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis e defini¢do de abordagem a cada
tema;

¢ Identificagfio de “influenciadores”, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira
rapida e certeira;

e Defini¢fio de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

o Elaboragdo de matriz de oportunidades, que ir4 gerar a difusfo de servigos de relevancia para a
populacio.
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2 - PLANEJAMENTO

Prazo de Execucio:

S dias apés o diagnéstico

Este serd o momento de pensar o futuro, de elaborar como seré a base da comunicagfio da Pridea. Ao longo
do tempo, a rotina permitira que o trabalho se molde a expectativa da Educagiio estadual, mas ja de inicio
a Agéncia iré elaborar um planejamento que servira para definir agdes de comunicagfio integrada.

)
A partir da coleta do diagnéstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irdo se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,

estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de agfio e plano de gestéio de crises.
3-IMPLEMENTACAO

Prazo de Execuciio:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tém como objetivo uma implementagéo eficaz de uma gestéo de
comunicagio. Processos e métodos j4 testados e com resuitados comprovados serdo seguidos a risca, em uma
estruturada rotina de trabalho. Isso ird maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de Séo Paulo,

aprimorando o didlogo com a populagéo e, como consequéncia, a prestagdo de servigo.

A implementago terd compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagéio com a
midia, com a elaboragdo correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos € com a
oferta de feed-back constante 4 Secretaria da Educaciio do Estado de Sdo Paulo e 4 Secretaria Especial de
Comunicagio (Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunicagfio da Pridea estara apta a

colocar em pratica agdes proativas planejadas. Todas as atividades terfio em comum procedimentos pré-
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definidos, permitindo, assim, a otimizagio de projetos e a¢des. Os seguintes documentos serdo elaborados

de acordo com o assunto a ser tratado:

e Calendario de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades
e Papers de posicionamento, Q&A ¢ demais informacdes

e Indicagdes de melhores préticas e procedimentos para gestéio de crises
e Press-kits

e Mailings de imprensa

o Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido

» Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto

e Mapa de tarefas

e Relatérios diarios de atividades
4 - AVALIACAQ

Prazo de Execuciio:
Imediate, ocorrendo em concomitincia & implementagiio
Além dos relatérios de atividades dirios, a Secretaria da Educaciio do Estado de S#o Paulo e a Secretaria

Especial de Comunicagfio receberdo um relatério quinzenal e um relatério mensal de avaliagdo. A saber:

¢ O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serdo os relatorios).

Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunicacio terfio mensuragio constante, permitindo
alteragdes ¢ adequacgdes ao longo de sua execugdo. Os resultados serfo aferidos mediantes a exposigéo de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliagiio dos objetivos mais abrangentes podera ter o apoio de pesquisas
de opinidio. Tanto a andlise de midia quanto a avaliagio de resultados permitirfio revisdo periodica do

diagndstico e do planejamento, permitindo a redefini¢8o, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.
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Metodologia de Atendimento

A Pridea ir4 formar um grupo de profissionais que trabathara diretamente para o atendimento ao solicitado
neste edital, para a Secretaria da Educagiio, de maneira integrada. A metodologia que serd colocada em
pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de experiéncia da

Agéncia junto ao atendimento de contas publicas e gerenciamento de crise em diversos clientes.

No total, 15 jornalistas estardio a disposi¢io da Secretaria da Educagiio do Estado de Sdo Paulo ¢ da
Secretaria Especial de Comunicaciio, conforme determina a carga horaria no edital, para serem alocados
onde o departamento definir, para melhor aproveitamento de informagdes. Estes profissionais também
estario em constante contato com os demais colaboradores da Pridea Comunicagéio, de diferentes
experiéncias, formagdes e capacidades, para uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre

proveitosa.

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apos este horario, profissionais
se manterdo de plantio telefénico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera equipe de
plantdio 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Haverda acompanhamento de eventos ¢ agendas
dos gestores. E em quaisquer dias ¢ horarios os profissionais poderdo ser demandados para atendimento

presencial.

A Agéncia se compromete a garantir a presteza e qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo as

exigéncias de formagio basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderdo ser implantados
conforme a definigio do 6rgdo, garantindo, assim, o intercAmbio permanente de informagdes, avaliagio de

prioridades, fornecimento de rdpidas respostas a imprensa ¢ oportunidades de agdes junto a midia.

¢ Reunido semanal para planejamento
e Reunifdio mensal para apresentagéio de resultados

o Reunido mensal para avaliagfio de resultados, oportunidades e proximas agdes
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Todos estes procedimentos poderdo ocorrer de maneira online, se assim desejar a Secretaria da Educagdo

do Estado de Siio Paulo ¢ a Secretaria Especial de Comunicagio.

Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento & imprensa.

) Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicagiio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagdes é incentivado, buscando levantar todos

os pontos de duvidas e necessidades do jornalista solicitante.

O trabalho de busca por informagdes também € outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar
corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verifica¢io interno, no érgéo ou empresa-cliente, € mais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,

numeros e novidades para compor as narrativas.

' O mesmo acontece na proposigio de pautas. A Pridea ndio abre mio do trabalho propositivo (quando o
assessor de imprensa sai 4 frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em veiculo de
comunicag¢fio), que deve acontecer diariamente, e de maneira segmentada, sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Os principais horarios das redagdes sdo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores sfio
mapeados por 4rea de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que estd sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicagfio deve enviar releases 4 imprensa, segmentando o

assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto. O

)
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procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional e nos diferentes tipos

de midia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

A utilizagdio de porta-vozes ¢ constante, j4 que € valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar
explicagdo pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo previamente selecionados e
capacitados, exatamente para qgue passem de maneira clara a mensagem mais correta. O objetivo ¢ fixar
mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficdcia aos porta-vozes em dezenas

"‘ - -
' de situag@es, inclusive gestdo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicagéio. A sensibilizagéio de
gestores para a importincia da comunicagfio faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso €

essencial para evitar percep¢des erroneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em todo o Brasil, ¢ rotineiramente
utilizado, para grandes divulgagdes ou com segmentacgio, em um sistema que permite escolher a(s) editoria(s)

de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.
Relatérios

Diariamente, a Pridea enviard 4 Educag¢fio estadual ¢ 3 Secretaria Especial de Comunicagéio refatorios de
trabalho de seus profissionais. Serfio dois envios diarios: um no inicio da tarde — relatando demandas e
providéncias da area de Comunicagdo no periodo da manhd, e um & noite completo, com a previsdo de

reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatérios serfio produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do periodo
anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagfio ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de niimeros sobre matérias positivas, negativas e
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatério geral sobre o trabalho da Assessoria de

Imprensa e Comunicag@o. Este relatorio tera:

)
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Sumario executivo: texto resumindo o acontecido em relagdio a imprensa no més, com as agdes

tomadas pela Assessoria;

Resumo numérico de atividades: tabela com nimeros relativos a atendimentos a imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos & imprensa, com

separagdio para cada jornal, TV, radio, site de noticias ¢ emissoras de TV de todo estado;

Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

Atividades desempenhadas dia a dia: com separagdio por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

Anilise de exposi¢io na midia: graficos que demonstrem a avaliagfo didria de reportagens, com, além

do total, segmentagGes por tipo de veiculo, 6rgdo afetado, cidade veiculada e veiculo;

Matérias publicadas na midia: cOpia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o orgéo,

no periodo;
Papers produzidos;

Eventos e Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo 6rgdo, com suas respectivas

informagdes;,
Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragéo de agSes estratégicas a curto, médio

e longo prazo;
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e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.

Divisdo da Equipe — 15 Profissionais

e 1 Coordenador Geral

Ser4 chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de Educacio ¢ da
Secretaria Especial de Comunicagiio. Durante todo o dia, o contato entre a Secom ¢ o Coordenador Geral
sera rotineiro. Este profissional serd o responsavel por manter a linha de conduta da equipe fiel ao indicado
pela Secretaria Especial de Comunicag8o, além de avaliar e planejar estrategicamente, em conjunto com 0s
profissionais da Pridea, contatos e reunides entre membros dos 6rgios e da imprensa e apoiar a selegfo e
qualificagdo de porta-vozes para contato com profissionais de midia. Juntamente com 0s colaboradores
alocados na Pridea, o coordenador-geral tera reunides semanais com gestores da Secretaria para defini¢des
de pautas, agenda da semana e ajustes que se fizerem necessarios.

Coordenacgiio Geral: Flavia Gonzalez de Souza Braz

e 1 Gerente de Imprensa - Manhi

Profissional responsavel pelo intercAmbio direto entre o Coordenador Geral e os demais integrantes da equipe
de assessoria de imprensa. Também ser4 responsdvel pela elaboragfo e estratégias de divulgagio das agdes
e projetos da Pasta, atuando também na avaliagio dos resultados obtidos. Mantera diariamente o fluxo de
informagOes entre as equipes da manhd e da tarde. Todas as respostas passadas 4 imprensa, assim como
sugestdes de notas ou dados, deverfio ser autorizadas pelo coordenador que estara constantemente em contato

com os gestores da Seduc e da Secretaria Especial de Comunicagio.
Gerente de Imprensa: Carlos Frey Alencar
¢ 3 Assessores de Imprensa - Manhi

Estes profissionais serdo responsiveis pela interlocugfio direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opinido no periodo da manhd. Estarfio em contato respondendo a todas as demandas e
oferecendo pautas e sugestdes de conteiudos jornalisticos que possam virar matéria. Também serdo
responsaveis pelo monitoramento de imprensa. Dardio todo suporte & Geréncia de Imprensa e manteréio os

)profissionais da Secretaria Especial de Comunicag#io informados sobre o trabalho.
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e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.

Divisiio da Equipe — 15 Profissionais

e 1 Coordenador Geral

Ser4 chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de Educacgfo ¢ da
Secretaria Especial de Comunicaggio. Durante todo o dia, o contato entre a Secom e o Coordenador Geral
sera rotineiro. Este profissional sera o responsavel por manter a linha de conduta da equipe fiel ao indicado
pela Secretaria Especial de Comunicagdo, além de avaliar e planejar estrategicamente, em conjunto com 0§
profissionais da Pridea, contatos e reuniSes entre membros dos 6rgdos e da imprensa e apoiar a selegiio ¢
qualificago de porta-vozes para contato com profissionais de midia. Juntamente com os colaboradores
alocados na Pridea, o coordenador-geral terd reunides semanais com gestores da Secretaria para defini¢Ges
de pautas, agenda da semana e ajustes que se fizerem necessarios.

Coordenaciio Geral: Flivia Gonzalez de Souza Braz

¢ 1 Gerente de Imprensa — Manha

Profissional responsavel pelo intercimbio direto entre o Coordenador Geral e os demais integrantes da equipe
de assessoria de imprensa. Também sera responsével pela elaboragfio e estratégias de divulgagfo das agdes
¢ projetos da Pasta, atuando também na avaliag@io dos resultados obtidos. Manteré diariamente o fluxo de
informagdes entre as equipes da manh3 e da tarde. Todas as respostas passadas a imprensa, assim como
sugestdes de notas ou dados, deverio ser autorizadas pelo coordenador que estara constantemente em contato

com os gestores da Seduc e da Secretaria Especial de Comunicagdo.
Gerente de Imprensa: Carlos Frey Alencar
¢ 3 Assessores de Imprensa - Manhi

Estes profissionais serfio responsiveis pela interlocugfio direta com jornalistas, veiculos de midia ¢
formadores de opinidio no periodo da manhi. Estario em contato respondendo a todas as demandas e
oferecendo pautas e sugestdes de conteudos jornalisticos que possam virar matéria. Também serdo

responsaveis pelo monitoramento de imprensa. Dardo todo suporte 4 Geréncia de Imprensa € manterdo os
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Assessores: Ana Lucia Venerando
Décio Trujilo Junior
Roseli Bernardes de Lima

¢ 1 Gerente de Imprensa — Tarde

Estes profissionais também serfo responséveis pelo intercimbio direto entre 0 Coordenador Geral ¢ os
demais integrantes da equipe de assessoria de imprensa. Também serd responsivel pela elaboragdo e
estratégias de divulgacio das ag3es ¢ projetos da Pasta, atuando também na avaliagfo dos resultados obtidos.
Manterdo diariamente o fluxo de informagdes entre as equipes da manhd ¢ da tarde. Todas as respostas
passadas a imprensa, assim como sugestdes de notas ou dados, deverdo ser autorizadas pelo coordenador que
estard constantemente em contato com os gestores da Seduc e da Secretaria Especial de Comunicacéo.
Também serdo responséaveis pelo chamado fechamento do dia, atuando tanto na produgéo do relatério que

subsidiard a Secretaria Especial de Comunica¢fio com as demandas do dia seguinte.

Gerente de Imprensa; Juliana de Sordi Gattone

e 4 Assessores de Imprensa - Tarde

Estes profissionais serfio responsdveis pela interlocugdo direta com jornalistas, veiculos de midia e
formadores de opinifio no periodo da tarde até o fechamento do dia. Estarfio em contato respondendo a todas
as demandas e oferecendo pautas e sugestdes de conteudos jornalisticos que possam virar matéria. Além de
alimentar o relatério didrio. Também serdo responsaveis pelo monitoramento de imprensa. Dardo todo
suporte & Geréncia de Imprensa e manterdo os profissionais da Secretaria Especial de Comunicagfo
informados sobre o trabalho. Também criarfo o relatorio a ser enviado 4 Comunicagfio do Governo do Estado
de S@o Paulo com as matérias relacionadas 4 Seduc.

Assessores: Marcelo Moreira da Silva

Thais Helena Eggert Olenk

Rosiingela Bezerra
Renata Michele de M. Bezerra

¢ 2 Gerentes de Pautas, Eventos e Assuntos Especiais ~ Manhi/Tarde
Dois jornalistas serfio os responsdveis pela busca de pautas, ou seja, as pessoas que buscardo dentro

da entidade assuntos que possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e
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coordenadas da Secretaria de Educagito. Os assuntos serdo alinhados e discutidos no dmbito da

Secretaria Especial de Comunicagfio € poderfio pautar agendas e compromissos do Governador do
Estado. Esses profissionais também cuidarfio da criagfo de sugestdes de eventos e de seus respectivos
planejamentos. Também ficara a cargo destes profissionais a redagfo de artigos a serem assinados
por gestores da Seduc ou outras fontes indicadas pela Secom.

Pauteiros: Enio Luciolla

Gabriella Cristina Moura Santos

2 Jornalistas para Informacdes e Papers - Manha/Tarde

Estes profissionais ficardo exclusivamente incumbidos para o levantamento de informagdes relativos
a pasta e aos temas do setor a fim de elaborar papers com dados relevantes e atualizados. O objetivo
¢ subsidiar o secretdrio ¢ demais representantes da entidade para as participagdes em eventos,
reunides e encontros com a imprensa. Também ficardo incumbidos de envio papers para a Seduc ¢
para as Unidades de Imprensa do Governo. As informagdes colhidas serdo compartilhadas com os
demais profissionais da equipe de assessoria de imprensa.

Jornalistas para Informacdes ¢ Papers: Douglas Martins

José Eduardo Barella

Jornalista para Banco de Dados

A Pridea mantera um jornalista dedicado ao gerenciamento de informag¢des da Secretaria de
Educagiio, tendo a incumbéncia de atualizar o banco de dados para subsidiar a Secretaria Especial
de Comunicagdo, de acordo com suas demandas. Também produzira relatorios sobre agdes, projetos
e servicos e fornecerd, sempre que necessario, dados importantes para as préprias Unidades de
Imprensa do Governo, oferecendo subsidios, com o olhar jomalistico, para divuiga¢es e
atendimentos a imprensa.

Jornalista para Banco de Dados: Cléudia Cecilia Ramos
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Experiéncia da equipe

Mais de 12 anos com pos-graduacio

1- Fldvia Gonzalez de Souza Braz

Flavia Gonzalez de Souza Braz é formada em jornalismo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, Flavia
Braz tem MBA em Marketing Digital pela ESPM (Escola Superior de Propaganda e Marketing). Realizou
diversos cursos na drea, como o Training Program Google Analytics, Gerenciamento de Projetos e
Planejamento de Comunica¢@io em Meios Digitais, entre outros.

Tem experiéncia em comunicagdo estratégica na rea publica. De setembro de 2007 a fevereiro de 2009
atuou como Coordenadora da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da Educagéo de S#o Paulo.
Foi responsdvel pela implantag@io do projeto digital da pasta, reformulando o Portal e criando a estratégia
digital das redes sociais de um universo de quatro milhdes de alunos ¢ cerca de cinco mil escolas, entre 2011
¢ 2013. Coordenou o setor de Comunicagio e Imprensa da Secretaria de Educagédo do Estado de Sio Paulo
entre 2013 ¢ 2015.

Atuou em campanhas politicas e foi Gerente de Contetido na A2ad Comunicagio. Participou da implantag¢io
de diversos projetos na drea publica e privada. Coordenou algumas campanhas, entre elas o programa de
Protecio ao Pedestre da Prefeitura de S&o Paulo, em 2011, no planejamento estratégico de redes sociais da
CET e SPTrans. Atuou na Assessoria de Imprensa Secretaria de Savide do Estado de Sdo Paulo, entre 2009
e 2010, e na coordenagdio da comunicagdio do Instituto Butantan. Também foi editora de revistas
(nstitucionais da pasta.

Passou pelo Diério do Grande ABC, onde atuou de janeiro a setembro de 2007 como reporter ¢ colunista
politica. Iniciou a carreira na Radio Metropolitana como produtora e assessora de imprensa. Desde fevereiro
de 2016 até o presente momento € Diretora Executiva e Coordenadora de Imprensa da Pridea Comunicagdo,
responsavel pela elaboragéio e implantagdo das estratégias de comunicago da Agéncia. Além de coordenar

¢ participar de encontros de relacionamentos com representantes da imprensa nacional.

2- Juliana de Sordi Gattone
Juliana de Sordi Gattone formou-se em 2000 em Comunicagdo Social, com Habilitagdio em jornalismo.
Possui MBA pela Fundagdio Getilio Vargas. A profissional tem ampla experiéncia nos principais setores —

poder publico, grande imprensa, agéncias e corporagdes, atua hi 25 anos no mercado desenvolvendo e
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liderando projetos de comunicagio para diversas 4reas (saiide, consumo, politica, turismo, lazer, construgéio

civil, servigos, varejo).

No poder publico foi secretaria-adjunta de comunicago na Prefeitura de Santo André. Atuou como
reporter e editora-chefe no Didrio do Grande ABC de 2000 a 2009. Integrou a equipe de novos projetos no
Grupo Estado de 2010 a 2012. Foi gerente de atendimento de relagdes com a midia de 2012 a 2013 na
agéncia EZMPD PR Comunicagdes. Na CDN Comunicagdo, atuou como Gerente de Comunicagdo de 2015
a2017. Ainda trabalhou na Miquina Cohn & Wolfe e InnerVoice Comunicagéio Essencial, ocupando
cargos de geréncia e diregéo de projetos. Na Pridea Comunicago, atualmente, é gerente executiva,

atendendo clientes como o Detran e a Artesp.

)
Mais de 12 anos sem pés-graduaciio

3- Décio Trujilo Junior
Jornalista profissional ha 38 anos, Décio Trujilo Junior formou-se pela Faculdade Céasper Libero de Sao
Paulo. Fez pés-graduagdio por intermédio do Curso Master de Jornalismo para Editores pelo Instituto
Internacional de Ciéncias Sociais (IICS) de Sio Paulo, em convénio com a Universidad de Navarra
(Pamplona/Espanha). Possui ampla experiéncia em veiculos impressos. De 1980 a 1986 atuou como produtor
e editor da Divis&o de Publicagdes Infanto-juvenis da Editora Abril. E de 1988 a 1990 foi editor do Guia do
Estudante da Abril. Foi reporter, chefe de reportagem e editor de Geral das editorias de educacio, saide,
religidio, policia, cidade, ciéncia, comportamento de 1990 a 1992 no Jornal da Tarde. Décio Trujilo Junior
tuou ainda como chefe de reportagem no jornal O Estado de S. Paulo como chefe de reportagem e editor de
Geral entre 0s anos de 1992 a 1998. Neste ano ingressou na Gazeta Mercantil onde foi editor dos cadernos
Grande Séo Paulo e Turismo no periodo de 1998 a 2000. E em 2001 foi chefe de redag¢do na Gazeta Mercantil
Informagdes Eletronicas. Em 2002 voltou a Gazeta Mercantil como editor do caderno Estado de Séo Paulo
e chefe da editoria Gazeta do Brasil, de economia regional. De janeiro a agosto de 2004, foi editor de politica.
Também foi editor do Jornal da Tarde entre 2007 e 2012. Neste mesmo ano, retornou ao Estado de S. Paulo,
como coordenador do projeto do portal do Jornal do Carro. Foi também chefe de redagfio da Agéncia Brasil.
Na érea publica coordenou a assessoria de imprensa da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do
Estado de Sdo Paulo de 2004 a 2005.
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4- Ana Lucia Venerando

Ana Lucia Venerando ¢ formada em Comunicacio Social em 1987, com habilitagiio em Jornalismo. Tem
ampla experiéncia no atendimento de contas piblicas e privadas de diversos segmentos, principalmente nas
areas de Educagfio ¢ Cultura. De 1997 a 2010, foi assessora de imprensa da Secretaria de Estadual de
Educag#io, atuando no atendimento 4 imprensa de todo o Pais ¢ na divulgagdo dos programas da pasta, além
de produzir contetido editorial (releases, notas, artigos e texto para o site).

Também trabalhou como revisora e repérter da Editora Técnica Especializada, empresa responsavel pelas
revistas “Carga & Transporte™ e “4x4 Off Road”. Também atuou como reporter no jornal Diario do Grande
ABC nas editorias de Cidade, Geral, Policia ¢ Cultura, de 1996 a 1997. Desde 2010, trabalha na Pridea
Fomunicagdo como gerente de relagdes com a midia. Responsavel pelo gerenciamento de clientes da
Ageéncia, como por exemplo da Organizagdo Social Amigos da Arte, Organizagéio Social ligada a Secretaria
de Cultura e Economia Criativa do Estado de S3o Paulo.

5- Marcelo Moreira da Silva

Marcelo Moreira da Silva formou-se em Comunicagio Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela
Faculdade de Comunicagio Social Césper Libero, em 1990. O profissional atuou em importantes veiculos
de imprensa, entre eles no jornal Folha de S. Paulo, como repérter e editor assistente de editorias como
Economia ¢ Politica. Trabalhou nas mesmas editorias no Grupo O Estado de S. Paulo. Também foi editor-
executivo do extinto jornal Gazeta Mercantil, atuando nos cadernos Nacional e Economia. Foi ainda editor-
executivo do jornal Didrio do Grande ABC. Na TV Gazeta, foi editor do programa “Dinheiro Vivo”. O
‘prnalista foi premiado pela Info Exame 2000 de melhor servigo WAP, Top 3, na categoria WAP no Ibest
2001 e Top 10 na categoria lazer e servigos do Ibest 2001.

6- Enio Luciolla Lopes Goncalves

Formado em Comunicagio Social, com habilitagdo em Jomalismo pela Universidade Catélica de
Pernambuco, Enio Lucciola atuou como repérter na Rédio e TV Educativa. Teve a mesma fungdo no SBT.
Também foi repérter sénior da TV Globo e chefe de reportagem na F undagdo Padre Anchieta. O profissional,
tem portanto, ampla experiéncia na drea de emissora de TV em levantamento de pautas, reportagens.
Também foi coordenador da equipe da assessoria de imprensa da Secretaria de Educagéo do Estado de Séo

Paulo.
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7- Roseli Bernardes de Lima

Graduada em Comunicag@o Social com habilitagiio em jornalismo pela Faculdade de Comunicagiio Césper
Libero em 1983, Roseli Bernardes de Lima ja atuou nas 4reas de Satide, Educagio, Esporte e Politica.
Comegou como pauteira na Fundagdo Césper Libero em 1985. Entre 1986 ¢ 1989 passou pela Radio
Imprensa, Radio Novo Mundo ¢ R4dio América. Em 1991 comegou a trabalhar com assessoria de imprensa
na Camunha Comunicagio, onde permaneceu até 1997. De 2007 a 2010 foi assessora de imprensa da
ABCOM - Assessoria Brasileira de Comunicagio e Eventos. Tem, portanto, ampla experiéncia na 4rea de

Assessoria de Imprensa e relacionamento com a midia.

B- Carlos Frey Alencar

Carlos Frey Alencar se formou em Comunicagiio Social, com habilitagio em Jornalismo, em 1983 pela
Faculdade de Comunicagdio Social Casper Libero. Também tem formagio em coaching pelo Instituto
Brasileiro de Coaching (IBC), realizado em 2017. O profissional tem ampla experiéncia em importantes
veiculos de comunicagéo. De abril de 2007 a margo de 2010 foi editor-chefe da Radio e TV Lance. Entre
suas atribui¢des foi responsavel pela Montagem de grade 24 horas da Radio Lance e de 14 programas da TV
Lance (webtv). Também foi editor-executivo do Diario de S. Paulo no periodo de abril de 2010 a abril de
2013. Neste jornal atuou na elaboragéo de edigdes experimentais com viés pos-noticioso e de investimento
em temas que exigiam reportagens mais elaboradas e de maior folego jornalistico. Integragiio dos jornalistas
do impresso em processo online com atuagio no publicador do portal do jornal. A partir de maio de 2013 até
abril de 2014 atuou como diretor de redag@o também no Diério de S. Paulo, atuando como responsével pela
Jideranga de 80 profissionais, entre repérteres, redatores, fotografos, diagramadores, contatos publicitarios,
arquivistas, secretérios graficos ¢ motoristas. Participagdo diria na confecgo da capa, fechamento da ediggio,
administragéo da redagdo, atendimento & diregdo da empresa, as instincias de governo nas esferas federal,
estadual e municipal, fornecedores ¢ interface com a drea comercial da empresa. O jornalista também atuou
como coordenador de imprensa da Sabesp entre maio de 2014 a margo de 2017. Também foi diretor executivo
da G&A Comunicagdo Corporativa entre setembro de 2017 a janeiro de 2019 e diretor de Comunicagdo e
Relagdes Institucionais do Hopi Hari de maio de 2019 a setembro de 2019. Na Pridea Comunicagéo, o
profissional exerce o cargo de coordenador de comunicagdio Carlos Alencar. Também é autor de quatro
livros: Maguila, a Saga de um Cabra Macho Campedo;, Juca Kfouri, o Militante da Noticia, Didrio de Bordo
entre Céu e Mar; Salute.
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De 8 a 12 anos sem pés-graduaciio

9- Claudia Cecilia Ramos

Cecilia Ramos ¢ formada em Jornalismo pela Universidade Catélica de Pernambuco (Unicap), concluido em
2001. Entre 2000 e 2001 trabathou como assessora de imprensa da TIM, Casa Cor e TV Globo. No periodo
de 2001 a 2005 atuou no jornal Folha de Pernambuco como editora assistente da Coluna Em Foco (poder,
politica, economia, eventos) e repdrter nas editorias de cultura, economia e politica. A profissional também
_trabalho no Jornal do Commercio, exercendo diversas fungdes, entre elas, reporter no segmento de politica,
]economia, defesa do consumidor. Entre 2011 e 2012 foi editora da coluna social do jornal Diario de
Pernambuco. A jornalista foi reporter de politica, editora assistente da Coluna Direto da Fonte ¢ do Blog.No
setor publico, Cecilia Ramos também tem ampla experiéncia. Foi Secretaria Executiva de Imprensa, de 2015
a 2018, atuando no relacionamento com a imprensa, acompanhamento em viagens; produgio de conteido,
interface com as secretarias de Estado; coordenagfio das geréncias de apoio de comunicagfo e redes sociais.
Além de executar fun¢des como redatora de contetido, monitoramento de redes sociais, interface com a

imprensa em campanhas politicas, como por exemplo, a do prefeito Bruno Covas em 2020.

10- José Eduardo Barella

José Eduardo Tavares Barella é formado em Comunicagfio Social pela PUC Sdo Paulo em 1986. Ano em
que iniciou sua carreira na Editora Abril como pesquisador no Centro de Documentagio da Editora Abril
(Dedoc) e da Abril Press. Foi redator da editoria Internacional, também na Editoria Abril, de 1987 a 1989. O
jornalista atuou como integrante da equipe que recebeu o Prémio Abril de Jornalismo de 1988, concedido a
editoria por reportagem de capa sobre o Leste Europeu. De 1989 a 2000, foi redator de matérias sobre politica
internacional do Jornal da Tarde, pertencente ao grupo O Estado de S. Paulo. Também foi reporter na revista
Veja de 2001 a 2006. Esteve a frente de importantes reportagens e entrevistas sobre politica internacional e
de temas como ciéncia, economia, meio ambiente, religido, esporte, saude e tecnologia. O profissional
produziu cerca de 150 matérias assinadas, trés delas capa da revista. Foi enviado especial para a Colémbia e
a Bolivia, para apuragdo de matérias especiais. Vencedor do Prémio Abril de 2003, pela entrevista com o

dissidente cubano Oswaldo Paya.
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11-Renata Michele de M. Bezerra
Renata Bezerra é formada em Comunica¢fio Social peta Universidade Federal do Rio Grande do Norte

(UFRN), com habilitagdo em Jornalismo. A profissional experiéncia em diversas &reas dentro da
comunicagdo. Em radio e tevé, fui produtora de programas jornalisticos e de entretenimento, chefe de
reportagem, editora de texto, reporter e apresentadora. De julho de 2003 a julho de 2008 e de setembro de
2011 até julho de 2018 foi pauteira, reporter, chefe de reportagem, editora e apresentadora na Rede Tropical
de Comunicago (Afiliada da Rede Record no Rio Grande do Norte). Também foi editora dos programas RN
Acontece e Boa Tarde RN da TV Bandeirantes de Natal no periodo de jutho de 2009 a junho de 2010.
Como assessora de imprensa, atuou em comunicagdo interna e media training e curadoria de contetido para
)redes sociais. De setembro a novembro de 2010 foi assessora de Imprensa na Fecomércio do Grande do
Norte e produtora do Programa Sistema Fecomercio na TV. Também foi assessora de imprensa na agéncia
Graphos Comunicagio de fevereiro a agosto de 2010 e na Ideal H+K Strategies, atendendo a conta do
aplicativo Uber de dezembro de 2019 a outubro de 2020. No setor piblico, Renata Bezerra foi coordenadora
de comunicagio da Secretaria de Educagédo do Estado de Sio Paulo de agosto de 2018 a dezembro de 2019,
tendo como atribui¢des atendimento 4 imprensa, producio de contetido e media training. Desde outubro de

2020 ¢ Subcoordenadora da Assessoria de Imprensa — Detran SP, pela Pridea Comunicagio.

De 4 a 8 anos com pés-graduacgiio

12- Gabriella Cristina Moura Santos

" Gabriella Moura é graduada em Jornalismo pela Universidade Catélica de Santos (Unisantos). Concluido em
dezembro de 2010. Possui mestrado em Comunicagfio Audiovisual pela Universidade Anhembi Morumbi.
Iniciou sua carreira no Jornal O Dia Catanduva como editora de Cultura. A profissional tem experiéncia em
assessoria de imprensa, comunicagio interna, gestdo de crise em assessoria de imprensa e redes sociais,
jornalismo ambiental, media training. Também exerceu o cargo de analista pleno de relagdes com a midia na
agéncia Maquina Cohn & Wolfe, tendo como clientes o Carrefour € o shopping Butant, sendo responsavel
pela captacéio de pautas, produgio de mailings estratégicos. Gabriella Moura também foi analista sénior de
relacdes com a midia e executiva de conta na CDN Comunicag#o, atendendo empresas como a Sabesp, sendo
responsavel pela produgédo de release para imprensa; atendimento a imprensa; produgéio de matérias para a
comunica¢io interna; cobertura de eventos e gestio de equipe. Atualmente € produtora de contetido Agéncia

Pridea. Atualmente realiza a producgfio de papers e roteiros para entrevista; produgfio de releases, produgéo
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de notas estratégicas para a imprensa, producdo de boletins informativos sobre condigbes das rodovias sob

concessdo para a imprensa, acompanhamento de entrevistas e contatos com jornalistas para divulgagéo de

pautas.

13- Roséingela Bezerra da Silva

Roséngela Bezerra é formada em Comunicagio Social, com Habilitagio em Jornalismo, pela Universidade
Metodista. Possui pos-graduagéio em Comunicagiio Organizacional e Relages Piblicas - Faculdade Césper
Libero. A profissional possui experiéncia em cobertura de grandes eventos, como por exemplo, Jogos
Olimpicos de Sydney (2000) como assessora de imprensa da marca Pio de Ag¢icar. Também possui
'.'bexperiéncia nas areas de economia, finangas, neg6cios, varejo, consumo, seguros, saude, esportes, cultura,
politica, responsabilidade social, entre outras. Atualmente ¢ executivo de refagdes com a midia na Pridea

Comunicagio.
De 4 a 8 anos sem pés-graduaciio

14- Thais Helena Eggert Olenk

Thais Helena Eggert Olenk formou-se em Comunicagdio Social, em Jornalismo, pela UniFiamFaam Centro
Universitario. A jornalista tem vasta experiéncia em emissoras de TV. Em 2007 ingressou na TV
Bandeirantes, onde desenvolveu pautas do Jornal da Band e do Jornal da Noite. Além da elaboragéo de
conteudos sobre comportamento, politica, economia, educagio, saide e servigos. De 2009 a 2016 trabalhou
no SBT no programa Conexfio Repérter. Foi chefe de produgdo, responsavel pelo encaminhamento e
orientacdo de produtores, para captagio de contetido externo, organizacfio de orgamento para reportagens
nacionais € internacionais, controles de equipe de reportagem, gravacdes de entrevistas e cabegas de abertura
do programa nos estidios da emissora, além de editora de textos. Também foi produtora do programa
Domingo Espetacular na TV Record. De 2009 a 2016 trabalhou no SBT como chefe de produgéo Conexdo
Reporter, sendo responséavel pelo encaminhamento, orientagdio de produtores para captagéio de contetido
externo, controle de equipes de reportagem, gravagdes de entrevistas e cabegas de abertura do programa nos
estidios da emissora. Também tem amplo know-how na 4rea piblica. Foi assessora de imprensa da Secretaria
Estadual de Saude de Sdo Paulo e coordenadora de comunicagfio da Secretaria Municipal de Saude de Sdo

Paulo.

. Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
' o Sao Paulo - SP | CEP 05001-200 Tel: 11 3807.614

b
v

z I

\

*H



15- Douglas Martins

Douglas Martins tem formagfo académica em Comunicagfio Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela

Universidade Nove de Jutho, em 2008. Durante sua trajetéria profissional realizou atividades de

comunicagdo por onde passou durante sua trajetéria profissional. Também atuou em campanha politica

desenvolvendo estratégias de divulgagéo, produgio de

conteido, releases, mailings qualificados e interface didria com jornalistas de cobertura politica.

Atualmente € gerente de midia na Agéncia Pridea. De 2008 a 2013, foi assessor de imprensa da Secretaria

da Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo, uma das maiores secretarias de estado, Dentre as atividades

realizadas, podem ser elencadas toda a interlocug@o com a imprensa, apura¢io de informagdes junto as

;‘repartig:ﬁes policiais e autoridades da 4rea, desenvolvimento de agdes para divulgacio de politicas priblicas

na area de Seguranga, contato didrio para alinhamento de estratégias com a equipe da comunicagdo do

Governo do Estado, briefing para eventos, gerenciamento de crise, acompanhamento e intervengéio imediata

juntos aos veiculos de imprensa para respostas em tempo real sobre a Secretaria, follow-up para coletivas

de imprensa e cobertura em eventos para produgfo de contetido publicado no site institucional. E entre

2013 a 2018, foi gerente de atendimento passando a executivo de comunicagdo na assessoria de imprensa

da mesma pasta estadual.

Séo Paulo, 03 de abril de 2023
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