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DEZ
2022
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ATÉ DEZEMBRO/22

COMITÊ DE ÉTICA



CONTROLE DE APURAÇÕES

DEZ
2022

Canal de Denúncia

DATA

21/01/22

ORIGEM

CANAL DE 
DENÚNCIAS

2022/000033

MOTIVO

TRANSGRESSÃO  AO 
CCI

ANÁLISE

PROCEDENTE

RECOMENDAÇÕES

DEMISSÃO DO DENUNCIADO E 
CRIAÇÃO DE COMISSÃO DE 

SINDICÂNCIA

STATUS

CONCLUÍDA

DATA

21/01/22

ORIGEM

CANAL DE 
DENÚNCIAS

2022/000034

MOTIVO

DESENTENDIMENTO 
PESSOAL

RECOMENDAÇÃO

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 
FORAM CUMPRIDOS.

NÃO CABE RECOMENDAÇÃO

STATUS

CONCLUÍDA

ANÁLISE

IMPROCEDENTE



CONTROLE DE APURAÇÕES

DEZ
2022

Canal de Denúncia

DATA

07/03/22

ORIGEM

CANAL DE 
DENÚNCIAS

2022/000091

MOTIVO

DESCUMPRIMENTO 
DE POLÍTICAS, 

NORMAS E 
PROCEDIMENTOS

ANÁLISE

PROCEDENTE

RECOMENDAÇÃO 

APLICAÇÃO DE MEDIDA 
DISCIPLINAR

STATUS

CONCLUÍDA

DATA

30/03/22

ORIGEM

CANAL DE 
DENÚNCIAS

2022/000167

MOTIVO

DESCUMPRIMENTO DE 
POLÍTICAS, NORMAS E 

PROCEDIMENTOS

ANÁLISE

IMPROCEDENTE

RECOMENDAÇÃO

APÓS APURAÇÃO NÃO FORAM 
IDENTIFICADAS IRREGULARIDADES. 

NÃO CABE RECOMENDAÇÃO

STATUS

CONCLUÍDA



CONTROLE DE APURAÇÕES

DEZ
2022

Canal de Denúncia

DATA

13/07/22

ORIGEM

DEPARTAMENTO DE
ATENDIMENTO AO 

PASSAGEIRO
2022/000293

MOTIVO

COMENTÁRIO EM 
PUBLICAÇÃO 

INSTITUCIONAL DA CPTM 
NAS REDES SOCIAIS

STATUS

CONCLUÍDA

RECOMENDAÇÃO 

O COMITÊ DE ÉTICA CONCLUIU QUE 
NÃO HÁ MATERIALIDADE COM 

RELAÇÃO A DENÚNCIA. 

NÃO CABE RECOMENDAÇÃO

ANÁLISE

IMPROCEDENTE

DATA

18/07/22

ORIGEM

DEPARTAMENTO DE 
ATENDIMENTO AO 

PASSAGEIRO

2022/000305

MOTIVO

PUBLICAÇÃO DE IMAGEM 
INADEQUADA DE EMPREGADO 

NAS REDES SOCIAIS

RECOMENDAÇÃO

APLICAÇÃO DE MEDIDA DISCIPLINAR 
CONSISTENTE EM ADVERTÊNCIA, 
POR ESCRITO ÀS EMPREGADAS 

ENVOLVIDAS

STATUS

CONCLUÍDA

ANÁLISE

PROCEDENTE



CONTROLE DE APURAÇÕES

DEZ
2022

Canal de Denúncia

DATA

06/09/22

ORIGEM

DEPARTAMENTO DE

ATENDIMENTO AO 
PASSAGEIRO

2022/000392

MOTIVO

AGRESSÃO FÍSICA 
CONTRA PASSAGEIRO

STATUS

CONCLUÍDA

RECOMENDAÇÃO 

APLICAÇÃO DE MEDIDA 
DISCIPLINAR 

ANÁLISE

PROCEDENTE

DATA

22/11/22

ORIGEM

CANAL DE DENÚNCIAS

2022/000467

MOTIVO

ASSÉDIO SEXUAL 
ENVOLVENDO 

COLABORADOR DE 
EMPRESA TERCEIRIZADA

RECOMENDAÇÃO

O CASO FOI ENCERRADO, UMA 
VEZ QUE O DENUNCIADO FOI 
DESLIGADO PELA EMPRESA 

TERCEIRIZADA

ANÁLISE

PROCEDENTE
STATUS

CONCLUÍDA



OUVIDORIA 

CLAUDIA ALVES DE FREITAS

COMITÊ DE ÉTICA

SÉRGIO DE CARVALHO JR. 

FERNANDA GABAN MONTEIRO 

KATIA NASCIMENTO BENVENUTO FUMAGALLI 
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