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DISPOSICOES INICIAIS

O ESTADO DE SAO PAULO, GABINETE DO GOVERNADOR, PELA UNIDADE DE
COMUNICAGAO, orgao central do Sistema de Comunicacdo do Governo do Estado
de Sdo Paulo - SICOM por intermédio do Senhor Eduardo Pugnali Marcos,
RG n2 25.101.306-6 e CPF n2 175.120.018-35, usando a competéncia delegada
pelo artigo 7°, inciso II, alinea “a”, item 1 do Decreto Estadual n@
64.061, de 12 de janeiro de 2019, torna publico que se acha aberta, nesta
unidade, situada na Avenida Morumbi, n2 4.500, térreo, sala 83, S3o
Paulo/SP, licitacdo na modalidade concorréncia, do tipo técnica e preco,
objetivando a contratacdo dos servigos de planejamento, desenvolvimento
e execu¢do de solucdes de inteligéncia em comunicagdo digital, sob o
regime de empreitada por pre¢os unitarios, que sera regida pela Lei
federal n2 8666, de 21.06.1993 e pela Lei Estadual 6.544, de 22.11.1989,
com as altera¢des da Lei Estadual n2 13.121, de ©7.97.2008, e demais

normas legais e regulamentares aplicdveis a espécie.

O Edital na integra poderd ser obtido gratuitamente nos enderecos

eletrdnicos http://www.imprensaoficial.com.br, op¢ao “e-negocios

publicos” e www.comunicacao.sp.gov.br.



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO
UNIDADE DE COMUNICACAO

O ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA TECNICA, o ENVELOPE N2 2 - PROPOSTA DE PRECOS
e o ENVELOPE N2 03 - HABILITACAO e as declaracdes complementares serdo
recebidos pela Unidade Contratante em sess&o publica que serad realizada
no dia, horario e local acima indicados, sendo conduzida pela Comissao

Julgadora da Licitacéo.

1. OBJETO

1. Descricdo. A presente licita¢do tem por objeto a obtencdo da
prestacdo de servicos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de
solucdes de inteligéncia em comunicagdo digital, sob o regime de
empreitada por pre¢os unitarios, conforme as especificacbes técnicas

constantes do Projeto Basico, que integra este Edital como Anexo I.

2. E permitida a subcontratacdo de parte do objeto, conforme preconiza
o artigo 72 da lei n2 8666/93, de parcela especifica e delimitada no
projeto basico (Anexo I), diante da especialidade, cuja capacidade
técnica da empresa subcontratada deve ser demonstrada pela contratada
quando da referida subcontratac3o, mantendo-se esta Ultima como Unica

responsavel pelo cumprimento integral do objeto contratual.

3. Valor referencial. O valor total estimado para a execuc¢do do objeto
deste certame é de R$ 12.475.491,56 (doze milhdes, quatrocentos e setenta
e cinco mil, quatrocentos e noventa e um reais e cinquenta e seis
centavos). Os quantitativos e respectivos valores unitarios estdo

referidos no orcamento referéncia que consta do Anexo VIII deste Edital.

4, Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela
Comissdo Julgadora da Licitagdo, desde que os pedidos tenham sido
recebidos até 2 (dois) dias Uteis antes da data de apresentacdo das
Propostas, exclusivamente mediante solicita¢do por escrito, em uma das

seguintes formas:
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A: por carta protocolizada no Centro de Suporte desta Unidade de
Comunicacdo, situada na Avenida Morumbi, n2 4.500, sala 83 térreo, em
dias uteis, no horario das 10:80 as 17:00 horas;

B: pelo e-mail cpsantos@sp.gov.br.

1. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente
mediante divulgacao na internet, nos enderec¢os eletrénicos
www.imprensaoficial.com.br, op¢do e-negociospublicos sem informar a

identidade da licitante consulente e de seu representante.

1.4. O licitante assume todos os custos decorrentes da elaboracdo de
propostas e da apresentacdo de documentos de habilitacdo exigidos neste
certame, ficando a Unidade Contratante isenta de qualquer

responsabilidade.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Participantes. Poderdo participar do certame todos os interessados
cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo e
que preencherem as condi¢des e requisitos estabelecidos neste Edital e

ha legislac¢do aplicavel.

2.1.1. Sera admitida, inclusive, a participa¢do de empresas em consércio,
nos termos do artigo 33 da Lei n2 8.666/93, com a apresentacdo da seguinte
documentacio:

A-) Comprovacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo de
consércio, subscrito por todas as consorciadas, devendo do mesmo constar
0s seguintes requisitos:

1-) denominag¢do do consdrcio;

2-) composic¢do do consércio com a indicagdo do percentual da participacéo
de cada uma das consorciadas;

3-) objetivo do consorcio;

4-) indicacdo da empresa lider que representara o consércio perante a

contratante;
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5-) compromissos e obriga¢des de cada consorciada em rela¢do ao objeto
da presente licitacdo, em especial e expressamente:

De responsabilidade solidaria pelos atos praticados pelo consércio em
relacdo a esta licitag¢do e, posteriormente, ao contrato;

De responsabilidade individual e solidaria pelas respectivas obrigac¢des
de ordem técnica, fiscal e administrativa, até a conclusdo dos servicos
que vierem a ser contratados com o consércio;

De que o consdércio nao terad sua composicdo ou constitui¢do alterada ou,
sob qualquer forma, modificada sem prévia anuéncia da contratante, até a
conclusdao dos servigos que vierem a ser contratados;

De que o consoércio nao se constitui, nem se constituira em pessoa juridica
distinta da de seus membros.

B-) Procura¢do das consorciadas outorgando a empresa lider poderes para
representd-la em todos os atos da presente licitagdo, inclusive para
sanear documentos, propostas ou declaracodes;

C-) O consércio proponente, se vencedor da licita¢do, fica obrigado a
promover, antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o seu registro
na Junta Comercial de sua Sede, na forma estabelecida na Lei n? 6.404/76
e alterac¢des, bem como sua inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ) e junto ao Cadastro Unico de
Fornecedores do Estado de Sdo Paulo - CAUFESP.

D-) Se contratado, os pagamentos serdo realizados em favor do consércio,
ndo sendo admitido o pagamento individualizado aos integrantes do mesmo.
E-)A desqualifica¢do de qualquer empresa consorciada acarretara a
desqualificacao do consércio a qualquer momento da licitacdo ou da
execug¢ao contratual.

F-) A qualificacdo isolada da empresa integrante do consorcio ndo a

qualificara como proponente individual.

2.2. Vedagbes. Nao poderao participar da presente licita¢do pessoas
fisicas ou juridicas, isoladamente ou em consércio:

2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente
suspenso, ou que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a

Administracdo Publica estadual, direta e indireta, com base no artigo
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87, inciso III, da Lei Federal n2 8.666/1993 e no artigo 72 da Lei Federal
ne 10.520/2002;

2.2.2. Que tenham sido declaradas iniddneas pela Administracdo Publica
federal, estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da
Lei Federal n¢ 8.666/1993;

2.2.3. Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira ou trabalhista com a autoridade competente, o subscritor do
Edital ou algum dos membros da Comiss&o Julgadora da Licitag¢do, nos
termos do artigo 92 da Lei Federal n? 8.666/1993;

2.2.4. Que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.5. Que, isoladamente ou em consércio, tenham sido responsaveis pela
elaboracdo do projeto basico ou executivo; ou da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsdvel técnico
ou subcontratado;

2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de
licitacdes promovidas pela Administra¢do PuUblica federal, estadual,
municipal, direta e indireta, em virtude de pratica de infracdo a ordem
econbmica, nos termos do artigo 38, inciso II, da Lei Federal n°
12.529/2011;

2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em
virtude de san¢do restritiva de direito decorrente de infracao
administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei
Federal n® 9.605/1998;

2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Plblico em
razao de condena¢ao por ato de improbidade administrativa, nos termos do
artigo 12 da Lei Federal n2 8.429/1992;

2.2,9. Que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a
Administracdo Publica pelo Plendrio do Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo, nos termos do artigo 108 da Lei Complementar Estadual n2
709/1993;

2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou

declaradas iniddéneas para licitar ou contratar com a Administracao
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Publica estadual, direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a
Informag¢ao, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n?
12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto Estadual n@
58.052/2012.

3. FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DAS DECLARAGOES COMPLEMENTARES

3.1. O ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA TECNICA, o ENVELOPE N¢ 2 - PROPOSTA DE
PRECOS e o ENVELOPE N2 3 - HABILITACAO deverdo ser apresentados
separadamente, em 3 (trés) envelopes opacos, fechados e indevassdveis,
rubricados no fecho e contendo em sua parte externa a identificacdo do
licitante (razdo social e CNPJ), a referéncia a Unidade Contratante e o

nimero deste Edital, conforme o exemplo:

ENVELOPE N2 1 ~ PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA n® @3/2028
UNIDADE CONTRATANTE
(RAZAO SOCIAL e CNPJ)

ENVELOPE N2 2 - PROPOSTA DE PRECOS
CONCORRENCIA n2 03/2020
UNIDADE CONTRATANTE
(RAZAO SOCIAL e CNPJ)

ENVELOPE N° 3 - HABILITACAO
CONCORRENCIA ne ©3/2020
UNIDADE CONTRATANTE
(RAZAO SOCIAL e CNPIJ)

3.2. Declarag¢des complementares. Os licitantes deverdo apresentar, fora
dos envelopes indicados no item 3.1, as seguintes declaracdes
complementares:

3.2.1. Declaracdo de pleno cumprimento dos requisitos de habilitacdo, em
conformidade com o modelo constante do Anexo II.1.

3.2.2. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,

declaracdo subscrita por representante legal do licitante afirmando o
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seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 32 da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedacdes
previstas no mesmo diploma legal, em conformidade com o modelo constante
do Anexo II.2.

3.2.3. Em se tratando de cooperativa que preencha as condigdes
estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n®2 11.488/2007, declaracio
subscrita por representante legal do licitante afirmando que seu estatuto
foi adequado a Lei Federal n2 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até
o0 limite definido no inciso II do caput do art. 3¢ da Lei Complementar
Federal n°® 123/2006, em conformidade com o modelo constante do Anexo

II.3.

3.3. Comprovacdo da condi¢do de ME/EPP/COOPERATIVA. Sem prejuizo das
declaracdes exigidas nos itens 3.2.2 e 3.2.3 e admitida a indica¢&o, pelo
licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico
vigente, a condi¢ao de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de
cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34, da Lei
Federal n2 11.488/2007 serd comprovada da seguinte forma:

3.3.1. Se sociedade empresadria, pela apresentacdo de certidac expedida
pela Junta Comercial competente;

3.3.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve
Relato de Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte”, expedida pelo Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas;

3.3.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstracdo do Resultado do
Exercicio ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até o
limite definido no inciso II do caput do art. 32 da Lei Complementar

Federal n® 123/2006.

3.4. A apresentacdo das declaragBes complementares previstas nos itens
3.2.2 e 3.2.3 deve ser feita apenas pelos licitantes que pretendam se
beneficiar do regime legal simplificado e diferenciado para microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativas que preencham as condicdes
estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n2 11.488/2007 e que ndo tenham

sido alcancadas por nenhuma hipdtese legal de exclusdo. A apresentacdo
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da declaracdo sem que haja o efetivo enquadramento estd sujeita a

aplicag¢ao das sang¢bes previstas neste Edital e na legislacdo aplicavel.

3.5. Os licitantes interessados em participar do certame poderdo entregar
o ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA TECNICA, o ENVELOPE N2 2 - PROPOSTA DE PRECOS,
o ENVELOPE N2 3 - HABILITACAO e as declaracdes complementares no dia da

sessdo publica ou envia-los por correspondéncia.

3.5.1. A correspondéncia, com aviso de recebimento, deverda ser enderecada
a Comissdo Julgadora da Licita¢do, para o endereco indicado no preambulo
deste Edital. O envelope externo deverad conter o ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA
TECNICA, o ENVELOPE N2 @2 - PROPOSTA DE PRECOS e o ENVELOPE N2 3 -
HABILITAGCAO, bem como as declara¢des complementares, e serd admitido com
antecedéncia minima de 1 (uma) hora do momento marcado para a abertura
da sessao publica.

3.5.2. O licitante deverd indicar, no envelope externho, abaixo das

informa¢des do destinatdrio, as seguintes informacéges:

URGENTE
CONCORRENCIA n2 93/2020
DATA DA SESSAO: __ /_ /20
HORARIO:

4, ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA TECNICA

4.1. O ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA TECNICA deve conter a proposta técnica
elaborada em conformidade com o Anexo III deste Edital, em papel timbrado
da licitante e redigida em lingua portuguesa (salvo quanto as expressdées
técnicas de uso corrente), com suas paginas numeradas sequencialmente,
sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e deverd ser datada e
assinada por seu representante legal ou procurador, juntando-se cépia do

respectivo instrumento de procuracao.
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5. ENVELOPE N2 2 - PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A Proposta de Precos deverd ser apresentada, valendo-se do modelo
do Anexo IVdeste edital, e deve conter os seguintes elementos:

a) Nome, endereco, CNPJ e Inscrigdo estadual/municipal da licitante;

b) Numero do processo e nimero desta CONCORRENCIA;

c) Descricdo, de forma clara e sucinta, do objeto da presente
concorréncia, em conformidade com as especificacdes técnicas do Anexos I
e ITI deste Edital.

d) precos unitarios e total, por item de servico, e preco total geral
(englobando 15 meses de contratacdo) ofertados para a prestacdo dos
servicos, em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, apurado
a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro
ou previsdo inflacionaria, a ser demonstrado na forma do modelo que

integra este edital como Anexo IV.2.

5.2. 0s precos dos servigcos devem incluir todas as despesas diretas ou
indiretas e as margens de lucro da CONTRATADA que se refiram ao objeto
descrito e caracterizado no Projeto Basico (Anexo I), tais como:
materiais e mdo de obra; servicos de terceiros; locacdes de equipamentos
e ferramentas (incluindo-se as digitais), de iméveis e instalacdes
auxiliares aos servicos; consumo de &gua, energia e telecomunicacdes;
seguros legal ou contratualmente exigidos; encargos sociais e
trabalhistas; impostos e taxas incidentes sobre a atividade econémica;

despesas administrativas e de escritério; etc.

5.3. Na hipdtese de os custos unitdrios propostos pelas 1licitantes
superarem os valores indicados no Orcamento de Referéncia (Anexo VIII),
deverd ser apresentado no envelope “Proposta de Precos”, sob pena de
desclassificacdo, o demonstrativo da composicdo de todos os valores que
compbe os itens afetados, com indicacdo dos encargos sociais e do BDI, e
as justificativas técnicas que comprovem a compatibilidade e a coeréncia

dos precos dos insumos e saldrios com os de mercado, bem assim que os

10
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coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto

licitado.

5.4. Apresentar declara¢do, em conformidade com o modelo do Anexo IV.3.,
afirmando que a proposta foi elaborada de maneira independente e que o
licitante conduz seus negdécios de forma a coibir fraudes, corrup¢do e a
pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administra¢do Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e

ao Decreto Estadual n® 60.106/2014.

5.5. A fim de agilizar a conferéncia pela Comissdo Julgadora da Licitacdo
dos valores apresentados pelo proponente, os documentos referidos nos
itens 5.1. a 5.3 deverdo também ser apresentados em formato eletrénico
(“.x1s” ou compativel), copiados em midia gravdvel ou regravavel (CD-R,

CD-RW ou pen drive).

5.6. Validade da proposta de preg¢o. Na auséncia de indicacdo expressa em
sentido contrario no Anexo IV.1., o prazo de validade da proposta sera
de 60 (sessenta) dias contados a partir do Gltimo dia previsto para o
recebimento dos envelopes;

5.6.1. Antes de expirar a validade original da proposta, a Comiss3o
Julgadora da Licitacdo podera solicitar a proponente que declare a sua
intencdo de prorrogar o prazo previsto no item anterior. As respostas se
fardo por escrito, preferencialmente por meio eletrénico.

5.6.2. Ndo serd admitida a modificacdo da proposta pelo licitante que

aceitar prorrogar a sua validade.

5.7. As propostas ndo poderao impor condictes e deverdo limitar-se ao
objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de
preco ou quaisquer outras condi¢Bes ndo previstas no Edital e nos seus

anexos.

5.8. 0 licitante deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco

no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

11
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decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade, tais como aumentos de custo de mao-de-obra decorrentes de

negociacdo coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.

5.9. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte
impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as veda¢bes previstas na
Lei Complementar Federal n? 123/2006, nao poderdo aplicar os beneficios
decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo
elabord-la de acordo com as normas aplicdveis as demais pessoas
juridicas, sob pena de desclassificacdo pela Comissdo Julgadora da
Licitacao.

5.9.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno
porte na situacdo descrita no item 5.7 devera requerer ao 6rgdo fazendario
competente a sua exclusao do Simples Nacional até o ultimo dia util do
més subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo
30, caput, inciso II, e §12, inciso II, da Lei Complementar Federal n@
123/2006, apresentando a Unidade Contratante a comprovacdo da exclusdo

ou o seu respectivo protocolo.

5.9.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de
que trata o item 5.9.1, caberd a Unidade Contratante comunicar o fato ao
orgdo fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida de
oficio do Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso I, da Lei

Complementar Federal n? 123/2006.

6. ENVELOPE N2 3 - HABILITACAO

6.1. Contetdo. A HABILITACAO deverd conter os seguintes documentos:
6.1.1. Habilitac¢ao juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado

na Junta Comercial, em se tratando de sociedade -empresadria ou

12
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cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado
a Lei Federal n?2 12.690/2012;

¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores,
tratando-se de sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, tratando-se de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autoriza¢do, tratando-se de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir;

f) Registro perante a entidade estadual da Organiza¢do das Cooperativas

Brasileiras, em se tratando de sociedade cooperativa.

6.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscrig¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do
Ministério da Fazenda (CNP3J);

b) Prova de inscrig¢do no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a
sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF - FGTS);

d) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos
trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio do
licitante que comprove a regularidade de débitos tributarios relativos

ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN.

6.1.3. Qualifica¢do econdmico-financeira
a) Certiddo negativa de faléncia, recuperac¢do judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do

empresario individual;

13
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a.1l) Se o licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a
certidao mencionada na alinea “a” devera ser substituida por certidao
negativa de a¢bes de insolvéncia civil.

a.2) Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
devera ser comprovado o acolhimento do plano de recuperac¢do judicial ou
a homologacdo do plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o caso.
a.3) Se o licitante ndo for sediado no Estado de S&o Paulo, as certiddes
deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judicidria
competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede,
tenham atribuicdo para expedir certidBes negativas de faléncias, de
recuperacao judicial ou de execug¢do patrimonial.

b) Balan¢o patrimonial e demonstrac¢bes contabeis do Gltimo exercicio
social, j3a exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes
ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta;

b.1) o balan¢o patrimonial deverd estar assinado por contador ou por
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade;

b.2) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacdo de balan¢o patrimonial e demonstracdes contdbeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

b.3) as sociedades por acGes deverdo apresentar as demonstracdes
contabeis publicadas, de acordo com a legislacdo pertinente.

c) A comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa a que se refere a
alinea "b” serd avaliada de forma objetiva pelos Indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo ao balanco

patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
LG =
Prazo

14



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO
UNIDADE DE COMUNICACAO

Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

Ativo Total

56 = Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

6.1.4. Declara¢bes e outras comprovagoes

6.1.4.1. Declarac¢do subscrita por representante legal do licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo V, atestando que:

a) se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no
que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.°
da Constituigdo Federal, na forma do Decreto Estadual n2. 42.911/1998;
b) inexiste impedimento 1legal para licitar ou contratar com a
Administracdo, inclusive em virtude das disposicdes da Lei Estadual n2
10.218/1999;

c) cumpre as normas relativas a salde e seguranca do trabalho, nos termos

do artigo 117, paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual.

6.2. DisposicOes gerais sobre os documentos de habilitacio

6.2.1. Forma de apresentacdo. Os documentos necessarios a habilitacdo
deverao ser acondicionados em caderno lnico, ter todas as suas pdaginas
legiveis, numeradas e rubricadas por representante legal do licitante e
poderdo ser apresentados em original, em cépia autenticada ou em cépia
simples que, a vista do original, serd autenticada por membro da Comisso

Julgadora da Licitac¢do na prépria sessdo publica.
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6.2.2. CAUFESP. Os interessados cadastrados no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S3o Paulo - CAUFESP poderdao informar o
respectivo cadastramento e apresentar no INVOLUCRO N2 3 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAO apenas os documentos relacionados nos itens 6.2.1 a 6.2.4
que ndo tenham sido apresentados para o cadastramento ou que, se
apresentados, ja estejam com os respectivos prazos de validade vencidos
na data de apresenta¢do das propostas. A Comissdo Julgadora da Licitacgao
diligenciard junto ao CAUFESP para aferir o cumprimento dos requisitos
de habilitacdo constantes do respectivo cadastro.

6.2.3. Validade das certiddes. Na hipétese de ndo constar prazo de
validade nas certidSes apresentadas, a Comissdo Julgadora da Licitacdo
aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data da sessdo publica para entrega dos
envelopes e declara¢des complementares.

6.2.4. Matriz e filiais. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido
por filial do licitante, os documentos exigidos no item 6.1.2 deverao
ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo estabelecimento que
executara o objeto do contrato.

6.2.5. Isen¢des e imunidades. O licitante que se considerar isento ou
imune de tributos relacionados ao objeto da licitacdo, cuja regularidade
fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declara¢do emitida pela correspondente Fazenda

do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7. SESSAO PUBLICA DE ENTREGA DOS ENVELOPES E DECLARACOES COMPLEMENTARES

7.1. Credenciamento. No local, data e hordrio indicados no preambulo
deste Edital, a Comissdo Julgadora da Licitacdo instalard a sessdo
piblica para receber os ENVELOPES N2 1 - PROPOSTA TECNICA, N2 2 - PROPOSTA
DE PRECOS e N2 3 - HABILITAGCAO e as declaracdes complementares a que se
refere o subitem 3.2, e, na sequéncia, procederd ao credenciamento dos
representantes dos licitantes.

7.1.1. O licitante podera apresentar-se a sessdo publica por intermédio

de seu representante legal ou de pessoa devidamente credenciada, mediante
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procuracao com poderes especificos para intervir em qualquer fase do
procedimento licitatério, inclusive para interpor recursos ou desistir
de sua interposicao.

7.1.2. 0s representantes deverdao identificar-se exibindo documento
oficial de identificagdo, acompanhado do contrato social ou estatuto em
vigor, do ato de designac¢do dos dirigentes e do instrumento de procuracao,
quando for o caso, e outros documentos eventualmente necessarios para a
verificacdo dos poderes do outorgante e do mandatario.

7.1.3. E vedada a representacdo de mais de um licitante por uma mesma

pessoa.

7.2. Participa¢ao na sessdo publica. A sessdo serd publica e podera ser
assistida por qualquer pessoa, mas somente serd admitida a manifestacdo
dos representantes devidamente credenciados pela Comissdo Julgadora da
Licita¢ao, na forma dos itens 7.1.1 a 7.1.3, ndo sendo permitidas atitudes
desrespeitosas, que causem tumultos ou perturbem o bom andamento dos

trabalhos.

7.3. Aceitacdo tacita. A entrega dos envelopes a Comissdo Julgadora da
Licitacdo implica a aceitacdo, pelo licitante, de todas as normas e
condicbes estabelecidas neste Edital, bem como implica a obrigatoriedade
de manter todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
a contrata¢do, obrigando-se o licitante a declarar, sob as penas da lei,

a superveniéncia de fato impeditivo a participacdo, quando for o caso.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Abertura dos envelopes. Apos o credenciamento dos presentes, a
Comissdo Julgadora da Licitagdo procederd a abertura dos ENVELOPES N2 1
- PROPOSTA TECNICA. Os documentos neles contidos serdo verificados e
rubricados pelos representantes dos licitantes e pelos membros da
Comissdo e, posteriormente, serdo juntados ao respectivo processo

administrativo.
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8.1.1. Iniciada a abertura do primeiro ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA TECNICA
estara encerrada a possibilidade de admissdo de novos participantes no

certame.

8.1.2. Os ENVELOPES N° 2 - PROPOSTA DE PRECOS e N2 3 - HABILITACAO serio
rubricados pelos representantes dos licitantes e pelos membros da
Comissdo Julgadora da Licita¢do e serdo mantidos fechados e inviolados
até a respectiva abertura em momento préprio da sessao publica.

8.2. Andlise da Proposta Técnica. Os documentos contidos no ENVELOPE Ne21
- PROPOSTA TECNICA serdo analisados pela Comissdo Julgadora da Licitacdo,
gque realizard a avaliacdo e classificac¢do, de acordo com os critérios
pertinentes e adequados ao objeto licitado, procedendo a totalizac¢do dos
pontos obtidos pelas licitantes na avaliagdo referida no Anexo III.
8.2.1. A Comissdo Julgadora da Licitacdo determinard o Indice de
Pontuacao das Propostas Técnicas (IPPT), resultante da aplicacdo da

seguinte férmula:

IPPT = (TP/MTP) x 7@
Sendo:
IPPT = 1indice de pontuacdo da Proposta Técnica da Licitante.
TP= total de pontos obtidos pela Licitante na avaliacdo referida no Anexo III.
MTP = maior total de pontos verificado entre as licitantes na avaliagdo referida

no Anexo III.

8.2.2. Serd desclassificada a Proposta Técnica que estiver em desacordo

com qualquer das exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

8.2.3. Em caso de empate, a decisdo serd feita por sorteio, na mesma

forma do estabelecido no subitem 8.12 deste edital.

8.3. Andlise da Proposta de Pregos. Em seguida a classificacdo das
propostas técnicas, na mesma sessdo publica, a critério da Comissio
Julgadora da Licitacdo, se todas as licitantes desistirem da interposicdo
de recurso em face do julgamento realizado ou, em data previamente

divulgada na imprensa oficial, nos demais casos, os ENVELOPES N2 2 -
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PROPOSTA DE PRECOS serdo abertos e rubricados, procedendo a Comissdo

Julgadora da Licita¢do a avaliacdo nos termos a seguir expostos.

8.3.1. As Propostas de Prec¢os serdo verificadas quanto a exatiddo das
operac¢oes aritméticas apresentadas, que conduziram ao valor total or¢ado,
promovendo-se as corre¢bes correspondentes nos casos de eventuais erros
encontrados, tomando-se como corretos os pre¢os unitarios. As correcdes
efetuadas serao consideradas para a apuracdo do valor final da proposta
de pregos.

8.3.1.1. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassifica¢do da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pela Comissdo Julgadora da Licitacgdo, desde

que nao haja majoracdo do pre¢o proposto.

8.3.2. A andlise das Propostas de Precos visard apurar o atendimento das
condicBes estabelecidas nesta Concorréncia, sendo desclassificada a que:
a) estiver em desacordo com qualquer das exigéncias estabelecidas neste
edital;

b) apresentar pre¢os unitdrios ou total estimado para a execucdo do
objeto da presente licitacdo simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os preg¢os dos insumos ou salarios de mercado, ou que
se revelarem manifestamente inexequiveis, nos termos do artigo 48, inciso
II, da Lei federal n° 8.666/93;

c) oferecer valor unitdrio superior aquele indicado no orcamento de
referéncia (Anexo VIII), desacompanhado de justificativas técnicas, ou
quando as mencionadas justificativas técnicas ndo forem acolhidas pela
Comissdo Julgadora da Licitacéo;

d) apresentar preco total estimado para a execuc¢do do objeto da presente
licitacdo superior aquele indicado no Orcgamento de Referéncia que integra
este Edital como Anexo VIII;

e) deixar de apresentar proposta de precos para qualquer item constantes
do Anexo IV.2.

f) apresentar precos festamente inexequiveis, assim considerados aqueles

que ndo tenham sua viabilidade demonstrada por meio de documenta¢do que
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comprove que 0os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que
os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucdo do
objeto.

8.3.3. Nas hipdteses dos itens b e g acima, serd facultado ao licitante
comprovar, no prazo assinalado pela Comissdo Julgadora da Licitacdo, a
viabilidade dos pregos constantes em sua proposta, sob pena de

desclassificacdo.

8.4. Diligéncias complementares. A Comissdo Julgadora da Licita¢do poderad
a qualquer momento solicitar aos licitantes a composicdo dos precos
unitarios, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios para

analisar a aceitabilidade da proposta de precos.

8.5, Julgamento. Nao serdo consideradas, para fins de julgamento da
proposta de precos, ofertas de vantagem ndo prevista neste instrumento
convocatério, baseadas nas propostas dos demais licitantes ou que

apresentem prazos ou condi¢des diferentes dos fixados neste Edital.

8.6. Classificacdo. O julgamento das propostas serda efetuado pela
Comissao Julgadora da Licitagdo, que elaborard a lista de classificacdo
observando a ordem crescente dos precos apresentados, apés decidir,

motivadamente, sob a justificativa a que se refere o subitem 5.3.

8.7. Empate ficto. Sera assegurado direito de preferéncia aos licitantes
que sejam microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas que
preencham as condic¢des estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n°
11.488/2007 cujas propostas sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta mais bem classificada na lista de que trata o item
8.6.

8.7.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa nas
condigbes do item 8.7 que tiver apresentado o menor preco sera convocada
pela Comissdo Julgadora da Licita¢do para apresentar nova oferta com

valor total inferior a proposta mais bem classificada.
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8.7.2. Caso haja empate entre as microempresas, empresas de pequeno porte
ou cooperativas nas condi¢Oes do item 8.7, a Comissdo Julgadora da
Licitacdo realizard sorteio para identificar aquela que primeiro poderad

apresentar a nova oferta, nos termos do item 8.7.1.

8.7.3. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
melhor classificada desista de apresentar a nova oferta ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido pela Comissdo Julgadora da Licitacao,
serdo convocados os demais licitantes que atendam as condigbes do item
8.7, na respectiva ordem de classificacdo, para o exercicio do direito

de preferéncia.

8.7.4. 0 exercicio do direito de preferéncia de que trata este item 8.7
ocorrera na mesma sessao publica de julgamento das propostas, no prazo
de 10 (dez) minutos contados da convocagdo, sob pena de preclusdo, ou a
critério da Comissdo Julgadora da Licitacdo, em nova sessdo a ser
realizada em dia e hordrio comunicados aos licitantes pela imprensa
oficial. O ndo comparecimento implicarda a preclusdo do direito de

preferéncia que poderia ser exercido pelo licitante ausente.

8.7.5. Nao havera direito de preferéncia quando a melhor oferta inicial,
segundo a lista de classificacdo do item 8.6, houver sido apresentada
por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha

as condicdes estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n° 11.488/2007.

8.8. Sempre que uma proposta nao for aceita, e antes de a Comissao
Julgadora da Licita¢do passar ao julgamento da proposta subsequente,
havera nova verificacdo da eventual ocorréncia de empate ficto, nos
termos do item 8.7 do Edital, se for o caso.

8.8.1. Exercido o direito de preferéncia, serd elaborada uma nova lista

de classificacdo com base na ordem crescente dos precos apresentados.
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8.8.2. Nao sendo aplicavel o direito de preferéncia, ou ndo havendo éxito
na aplica¢ado deste, prevalecerd a lista de classificacdo inicial do item

8.6.

8.9 Nota da Proposta de Pregos. A seguir, a Comissdo Julgadora da
Licita¢do procederd a atribuicdo de Notas as Propostas de Precos (NPP),
consideradas vdalidas nos termos do estabelecido nos subitens 8.3 a 8.5
deste edital, mediante a aplicac¢do da seguinte fdérmula:

NPP = (MP/P) x 30
Sendo:
NPP = Nota da Proposta de Prec¢os.
MP = menor valor total proposto no certame, consideradas as propostas
vdlidas.

P = valor total proposto pela licitante.

8.10. Nota final. Para a defini¢do da Nota Final (NF), a Comissdo
Julgadora da Licita¢do, considerando a pontuac¢do atribuida as Propostas
Técnicas e as de Pre¢os, utilizard a seguinte fdérmula:

NF=IPPT + NPP
Sendo:
NF = Nota Final
IPPT = Indice de Pontuacdo da Proposta Técnica da licitante.

NPP = Nota da Proposta de Precos

8.11. Critérios de desempate. Havendo empate entre duas ou mais
propostas, serda assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos:

8.11.1. produzidos no Pais;

8.11.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

8.11.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e

no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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8.11.4. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de

acessibilidade previstas na legislacdo.

8.12. Esgotados os critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
vencedor da etapa de julgamento das propostas ocorrerd por meio de sorteio
a ser realizado na mesma sessdo publica ou, a critério da Comissdo
Julgadora da Licitacdo, em nova sessdo a ser realizada em dia e horario

comunicados aos licitantes pela imprensa oficial.

8.13. Durante a andlise das propostas a Comissdo Julgadora da Licitacao
podera convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Os licitantes deverdo atender as comunicac¢bes até o préximo dia util ao
do recebimento da comunicacdo. Todas as comunicacdes e os esclarecimentos

deverdo ser feitos por escrito e protocolizados.

8.14. Licitacdo fracassada. Na hipotese de desclassificacdo de todas as
propostas, a Comissdo Julgadora da Licitag¢do poderd fixar aos licitantes
0 prazo de oito dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas,
marcando-se nova data para a sessdo publica mediante publicacdo na

imprensa oficial.

8.15. Devolucao dos envelopes. Os ENVELOPES N° 3 - HABILITACAO dos
licitantes que tiveram suas propostas técnicas ou suas propostas de
precos desclassificadas serdo devolvidos fechados depois de transcorrido
0 prazo legal sem interposicdo de recurso ou, caso interposto, no caso

de desisténcia ou apds a prolagdo de decisdo desfavoravel ao recurso.
8.16. Desisténcia de proposta. Ndo se admitird desisténcia de proposta,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela

Comissdo Julgadora da Licitacéo.

9. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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9.1. Abertura dos envelopes. Serdo abertos os ENVELOPES N° 3 - HABILITACAO
dos trés licitantes melhor classificados na etapa de julgamento das
propostas. Havendo inabilita¢do, serdo abertos tantos novos ENVELOPES N°
3 - HABILITACAO quantos forem os licitantes inabilitados, obedecida a
lista de classifica¢do final da etapa de julgamento das propostas, até
que se complete o numero de trés ou se esgote a lista de licitantes

classificados.

9.2. A critério da Comissdo Julgadora da Licitacdo, a abertura dos
ENVELOPES N° 3 - HABILITAGAO serd feita na mesma sessdo publica, se todos
os licitantes desistirem da interposicdo de recursos em face do
julgamento das propostas, ou em dia e horario comunicados mediante

publicac¢do na imprensa oficial.

9.3. Verificac¢ao das condi¢des de participagdo. Como condic¢do prévia ao
exame dos documentos contidos no ENVELOPE N° 3 - HABILITACAO, a Comissdo
Julgadora da Licitacdo verificara o eventual descumprimento pelo
licitante das condi¢des de participag¢do previstas no item 2.2 deste
Edital.

9.3.1. Serdo consultados os seguintes cadastros:

9.3.1.1. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sancdes

Administrativas - e-San¢des (http://www.esancoes.sp.gov.br);

9.3.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS

(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);

9.3.1.3. Cadastro Nacional de Condenac¢des Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade - CNIA, do Conselho Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
9.3.2. A consulta ao cadastro de que trata o item 9.3.1.3 serd realizada

em nome da pessoa juridica licitante e também de seu sdcio majoritério,

por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des
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impostas ao responsdavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibic¢ao de contratar com o Poder Publico, inclusive

por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.3.3. Constatada a auséncia de condigdes de participag¢do, a Comissao

Julgadora da Licitacao reputara o licitante inabilitado.

5.4. Analise. A analise da habilitacdo serd feita a partir do exame dos
documentos apresentados pelo licitante no ENVELOPE N° 3 - HABILITACAO em

face das exigéncias previstas no item 6 deste Edital.

9.4.1. A Comissdo Julgadora da Licitacdo podera suspender a sessao
publica para analisar os documentos apresentados, marcando, na mesma
oportunidade, nova data e horario em que retomard os trabalhos,
informando aos licitantes. Nessa hipdtese, os documentos de habilitacé&o
jd rubricados e os ENVELOPES N° 3 - HABILITACAO ainda ndo abertos
permanecerao em poder da Comissdo até que seja concluida a andlise da
habilitacéo.

9.4.2. Serad admitido o saneamento de erros ou falhas relativas aos
documentos de habilitacao mediante despacho fundamentado da Comiss&o

Julgadora da Licita¢do, registrado em ata e acessivel a todos.

9.4.2.1. As falhas passiveis de saneamento sdo aquelas relativas a
situacdo fatica ou juridica preexistente na data da abertura da sessdo
publica de entrega dos envelopes e declarag¢des complementares, indicada

no preambulo do Edital.

9.4.2.2. 0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo
importard no afastamento do 1licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

9.5. Regularidade fiscal e trabalhista de ME/EPP/COOPERATIVAS. N3o sera

exigida a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista para a
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habilita¢do de microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas
que preencham as condi¢des estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n2
11.488/2007. Entretanto, sera obrigatdria a apresentacdo dos documentos
indicados no subitem 6.1.2 deste Edital no ENVELOPE N° 3 - HABILITACAO,

ainda que apresentem alguma restricdo.

9.5.1. Serd assegurado o prazo de cinco dias Uteis contados a partir do
momento em que o licitante for declarado vencedor do certame para
regularizacao da regularidade fiscal e trabalhista. Este prazo, a
critério da Comissdo Julgadora da Licitagdo, poderd ser prorrogado por

igual periodo.

9.5.2. A ndo regularizacdo da regularidade fiscal e trabalhista no prazo
indicado no item 9.5.1 deste Edital implicard a decadéncia do direito 3
contratacao, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes cabiveis, sendo
facultado a Comissdo Julgadora da Licitagdo convocar os licitantes
remanescentes para a assinatura do contrato, na ordem de classificacéo,
ou revogar a licitacao.

9.6. Licitacdo fracassada. Na hipétese de desclassificacdo de todas as
propostas, a Comissdo Julgadora da Licitacdo poderd fixar aos licitantes
o prazo de oito dias Uteis para a apresentagcdo de novas propostas,
marcando-se nova data para a sessdo pulblica mediante publicacdo na

imprensa oficial, consoante artigo 48, §3° da Lei Federal n2 8.666/93.

10. RESULTADO, RECURSOS, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
10.1. Resultado. Serda considerada vencedora do certame o licitante que,
cumprindo todos os requisitos de habilitacdo, apresentar a maior Nota

Final (NF) obtida, nos termos do subitem 8.10 deste Edital.

10.2. Adjudicacdao. A adjudica¢do serd feita considerando a totalidade

do objeto.

10.3. Precos finais no direito de preferéncia. Se a vencedora do certame

for microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha
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as condi¢des estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n°® 11.488/2007
que exerceu o direito de preferéncia de que trata o item 8.7 deste Edital
devera apresentar, no prazo de dois dias U(teis contados da data de
adjudicacdo do objeto, os novos pregos unitdrios para a contratacdo a
partir do valor total final obtido no certame.

190.3.1. 0Os novos pre¢os unitarios serao apresentados em planilha

elaborada de acordo com o modelo do Anexo IV.2. deste Edital.

10.3.2. Caso a obrigacdo estabelecida no item 18.3 ndo seja cumprida pelo
licitante, os precos unitarios finais vdlidos para a contratacdo serdo
apurados pela Comissdo Julgadora da Licitacdo mediante a aplicac¢do linear
do percentual que retrate a reduc¢do obtida entre o valor total oferecido
na proposta inicial e o valor total final obtido no certame,
indistintamente, sobre cada um dos precos unitérios ofertados na referida

proposta.

10.4. Publica¢do. O resultado final do certame sera publicado na
imprensa oficial.

10.4.1. Serdo considerados desde logo intimados os licitantes cujos
representantes credenciados estiverem presentes na sessdo plublica em que
o resultado for proclamado pela Comissdo Julgadora da Licitacdo, hipdtese

em que a intimacdo constard da respectiva ata.

10.4.2. 0Os licitantes ausentes serdo intimados do resultado pela

publicacdo no Diadrio Oficial do Estado.

10.5. Recursos. Os atos praticados pela Comissdo Julgadora da Licitacdo
nas diversas fases do presente certame poderdo ser impugnados pelos
licitantes mediante a interposi¢do de recurso no prazo de cinco dias
uteis, a contar da intima¢do do ato ou da lavratura da ata, conforme o

caso.

18.5.1. O0Os recursos devem ser protocolados ha sede da Unidade

Contratante, no endere¢o indicado no preambuloc deste Edital.
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16.5.2. N3o serdo conhecidos os recursos intempestivos ou que estiverem

desacompanhados das respectivas raztes de fato e de direito.

10.5.3. A interposi¢do do recurso sera comunicada aos demais licitantes,

0s quais poderdo apresentar contrarrazdes no prazo de cinco dias uteis.

10.5.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior por intermédio da
que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo no
prazo de cinco dias Gteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente

informado.

10.5.5. O recurso da decisdo que julgar as propostas ou que resolver
sobre a habilitacdo dos licitantes tera efeito suspensivo. A autoridade
competente, motivadamente e presentes razdes de interesse plblico, podera

atribuir eficacia suspensiva aos recursos interpostos nos demais casos.

10.6. Homologacdo e adjudica¢do. Transcorrido o prazo recursal sem
interposicdo de recursos ou, uma vez decididos os recursos interpostos,
a Comissdo Julgadora da Licita¢do encaminhard o procedimento licitatdrio
a autoridade competente para homologacdo do resultado do certame e
adjudicacao do objeto ao licitante vencedor, publicando-se os atos no

Diario Oficial do Estado.

11. CONTRATACAO

11.1. Celebracao do contrato. Apdés a homologacdo, a adjudicatiria serd
convocada para assinar o termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo
VI deste Edital.

11.1.1. O prazo de comparecimento para a assinatura do termo de contrato
sera fixado pela Unidade Contratante no ato de convocacio e poderd ser
prorrogado mediante solicitacdo justificada pela adjudicataria e aceita

pela Unidade Contratante.
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11.1.2. Alternativamente, a critério da Unidade Contratante, o termo de
contrato podera ser encaminhado para assinatura da adjudicataria mediante
correspondéncia, com aviso de recebimento, ou meio eletrdnico, com
confirmacdo de 1leitura. O termo de contrato deverd ser assinado e
devolvido no prazo fixado pela Unidade Contratante, a contar da data de

seu recebimento.

11.2. Manutenc¢do das condi¢boes de habilitag¢do. Se, por ocasido da
celebracdo do contrato, algum dos documentos apresentados pela
adjudicataria para fins de comprovacdo da regularidade fiscal ou
trabalhista na etapa de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Unidade Contratante verificard a situa¢do por meio eletrédnico
e certificard a regularidade nos autos do processo, anexando ao
expediente os documentos  comprobatoérios, salvo impossibilidade
devidamente justificada. Se ndo for possivel a atualizag¢do por meio
eletrénico, a adjudicatdria serda notificada para comprovar a sua
regularidade fiscal e trabalhista no prazo de dois dias uteis, sob pena

de a contratacdo ndo se realizar.

11.3. CADIN ESTADUAL. Constitui condi¢do para a celebracdo do contrato,
bem como para a realizag¢do dos pagamentos dele decorrentes, a
inexisténcia de registros em nome da adjudicatidria no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais -
CADIN ESTADUAL”. Esta condi¢do serd considerada cumprida se a devedora
comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos

do artigo 82, §§ 12 e 2°. da Lei Estadual n2 12.799/2008.

11.4. Condig¢bes de celebragdo. Constituem, igualmente, condi¢bes para a
celebracdo do contrato:

11.4.1. a indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria
com exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade

cooperativa;
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11.4.2. a apresenta¢ao do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época
do certame licitatdrio, houver se comprometido a exibir por ocasido da
celebragcdo do contrato por meio de declaracdo especifica, caso exigida

no item 6.1.4 deste Edital;

11.4.3. A vregularizac¢do da regularidade fiscal e trabalhista da
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa nas condi¢bes do
art. 34, da Lei Federal n2 11.488/2007 que tenha sido habilitada com

restricdes, nos termos do item 9.5 deste Edital.

11.5. Celebragao frustrada. A auséncia de assinatura do contrato dentro
do prazo estabelecido pela Unidade Contratante, bem como o descumprimento
das condig¢des de celebragdo previstas nos itens 11.2 a 11.4, caracterizam
o descumprimento total da obrigac¢do assumida, sujeitando a adjudicatéria
as sancbes previstas neste Edital e demais normas pertinentes. Neste
caso, a Unidade Contratante podera convocar outro licitante para celebrar
0 contrato, desde que respeitada a ordem de classificacdo e mantidas as

mesmas condi¢des da proposta vencedora.

12. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

12.1. Garantia. Apd6s a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da
contratacdo, a licitante vencedora devera prestar garantia de execuc3o
correspondente a 2% (dois) por cento) do valor da contratacao.

12.1.1. A ndo prestacdo da garantia de execucdo equivale a recusa
injustificada para a assinatura do contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando a licitante

vencedora as san¢des previstas neste Edital e demais normas pertinentes.

12.2. Modalidades. A adjudicataria poderd optar por uma das seguintes
modalidades de garantia:

12.2.1. Dinheiro. A garantia em dinheiro serd ser efetuada mediante
depésito bancario em favor da Unidade Contratante no Banco do Brasil, em

conta que contemple a correcao monetdria do valor depositado.
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12.2.2. Titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da
divida plblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquida¢do e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme

definido pelo Ministério da Fazenda.

12.2.3. Fian¢a bancaria. Feita a opg¢do pela fianca bancdria, no
instrumento deverd constar a rendncia expressa do fiador aos beneficios

do artigo 827 do Cdédigo Civil.

12.2.4. Seguro-garantia. A ap6lice de seguro-garantia somente sera aceita
se contemplar todos os eventos indicados no item 12.3 do Edital. Caso
tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a adjudicataria podera
apresentar declara¢ao firmada pela seguradora emitente afirmando que o
seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os

eventos indicados no item 12.3 do Edital.

12.3. Cobertura. A garantia de execug¢do assegurard, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:
12.3.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto

do contrato;

12.3.2. prejuizos diretos causados a Unidade Contratante decorrentes de

culpa ou dolo da contratada durante a execu¢do do objeto do contrato;

12.3.3. multas, moratérias e compensatoérias, aplicadas pela Unidade

Contratante a contratada na forma do item 13 deste Edital; e

12.3.4. obriga¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza

nao adimplidas pela contratada, quando couber.
12.4. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencBes de

responsabilidade que ndo as seguintes:

12.4.1. Caso fortuito ou for¢a maior;
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12.4.2. Descumprimento das obriga¢bes pela contratada decorrentes de atos

ou fatos imputaveis exclusivamente a Unidade Contratante.

12.5. Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a
modalidade escolhida, deverd abranger um periodo minimo de trés meses
apoés o término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a
cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
que o sinistro seja comunicado pela Unidade Contratante apds expirada a

vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

12.6. Readequagao. No caso de alteragdo do valor do contrato ou
prorrogacdo dos prazos de execucao, a garantia devera ser readequada nas
mesmas condi¢des. Se o valor da garantia for utilizado total ou
parcialmente para o pagamento de qualquer obriga¢do, a contratada deverj
efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contados da data em que for notificada pela Unidade Contratante para

fazé-lo.

12.7. Extin¢do. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que
constatado o cumprimento integral de todas as obrigac¢des contratuais,
esta sera considerada extinta com a devolu¢do da apélice, da carta-fianca
ou com a autorizacdo concedida pela Unidade Contratante para que a

contratada realize o levantamento do depésito em dinheiro.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Espécies. A pessoa fisica ou juridica que praticar os atos previstos
nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n? 8.666/1993 ou nos artigos 890 a 82
da Lei Estadual n¢ 6.544/1989 ficard sujeita a aplicacdo das seguintes
sangodes:

13.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo

acarretem prejuizos significativos para a Unidade Contratante;

13.1.2. Multa, nos termos do Anexo VII deste Edital;
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13.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitac¢do e impedimento
de contratar com a Administra¢do Publica estadual, por prazo ndo superior

a dois anos;

13.1.4. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica federal, estadual ou municipal, enquanto perdurarem
0os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a contratada ressarcir os prejuizos causados e

ap6s decorrido o prazo da sanc¢do do item 13.1.3.

13.2. Autonomia. As san¢des sdo autdonomas e ndo impedem que a Unidade
Contratante rescinda wunilateralmente o contrato e, garantidos o
contraditério e ampla defesa, aplique as demais sang¢bes eventualmente

cabiveis.

13.3. Registro. As san¢des aplicadas pela Unidade Contratante devem ser
registradas no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo
- CAUFESP, no Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sancdes
Administrativas - e-San¢Bes (http://www.esancoes.sp.gov.br), e no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoéneas e Suspensas - CEIS

(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

13.4. Descontos. A Unidade Contratante poderd descontar dos pagamentos
os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas 3
contratada pelo descumprimento de obrigacbes estabelecidas neste Edital,

seus anexos ou no termo de contrato.

13.5. Conformidade com o marco legal anticorrup¢do. A pratica de atos
gue atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da Administracdo Publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupcdo, durante a licitag¢do ou ao longo da

execu¢ao do contrato, serda objeto de instauracdo de processo
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administrativo de responsabilizag¢do nos termos da Lei Federal ne
12.846/2013 e do Decreto Estadual n2 60.106/2014, sem prejuizo da

aplica¢ao das demais sanc¢des administrativas cabiveis.

14. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. O objeto desta licita¢do devera ser executado em conformidade com
o estabelecido no Anexo I - Projeto Basico deste ato convocatério,
correndo por conta da Contratada as despesas com equipamentos e
ferramentas, tais como computadores e/ou ferramentas digitais, celulares
corporativos e outros que se mostrarem pertinentes, além de transporte,
tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como os demais

custos decorrentes da prestacdo de servicos.

14.1.1. Os servigos contratados serdo desenvolvidos nas instalacdes do
CONTRATANTE ou, em casos excepcionais, nas instala¢Bes da CONTRATADA, na
forma do que vier a ser decidido de comum acordo entre as partes, conforme

previsto no Anexo I.

14.1.2. E vedada a subcontratacdo do objeto desta licitacédo.

15. MEDICOES, PAGAMENTOS, CRITERIOS DE REAJUSTE E RECEBIMENTO DO OBJETO
15.1. Remissdo ao contrato. As condi¢des de recebimento do objeto, bem
como as normas aplicdveis as medi¢des, aos pagamentos e aos critérios de
reajuste, quando cabivel, estdo previstas no termo de contrato, cuja

minuta constitui o Anexo VI deste Edital.

16. IMPUGNACOES AO EDITAL

16.1. Prazo. Qualquer pessoa podera impugnar os termos deste Edital,
devendo protocolar a peticdo no endere¢o indicado no preambulo em até
cinco dias Uteis antes da data fixada para a sessdo publica de entrega
dos envelopes e das declara¢des complementares. As impugnacdes ndo

suspendem os prazos previstos no Edital.
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16.2. Decisdo. As impugnac¢des serdo decididas pela Comissdo Julgadora da

Licitacdo em até trés dias uteis, contados do protocolo.

16.2.1. Acolhida a impugnacdo contra o Edital, serd designada nova data

para realizacdo da sessdo publica, se for o caso.

16.2.2. As respostas serdo juntadas ao processo administrativo e ficaréo

disponiveis para consulta por qualquer interessado.

16.3. Aceitacdo tacita. A auséncia de impugnacdo implicard a aceitacdo
tacita, pelo licitante, das condi¢Bes previstas neste Edital e em seus

anexos, em especial no Projeto Bdsico e na minuta de termo de contrato.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Interpretacdo. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade
de oportunidade entre os licitantes, desde que ndo comprometam o

interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

17.2. Omissdes. Os casos omissos serdo solucionados pela Comiss3do

Julgadora da Licitacéo.

17.3. Publicidade. A publicidade dos atos pertinentes a esta licitacdo

sera efetuada mediante publica¢do no Didrio Oficial do Estado.
17.4. Foro. Sera competente o foro da Comarca da capital do Estado de
Sdo Paulo para dirimir as questbes decorrentes desta licitacdo ndo

resolvidas na esfera administrativa.

17.5. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando

vencidos em dia ndo Util, prorrogam-se para o dia (til subsequente.

17.6. Valores numéricos. Os valores numéricos referidos na fase de

julgamento (Indice de Pontuacio da Proposta Técnica da licitante, Nota
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da Proposta de Pre¢os e Nota Final) serdo calculados com quatro casas

decimais, desprezando-se a fracdo remanescente.

17.7. Anexos. Integram o presente Edital:

Anexo I - Projeto Basico

Anexo II - Declaracdes complementares

Anexo II.1 - Declaragao de Pleno Cumprimento dos Requisitos
Habilitacao;

de

Anexo II.2 - Declara¢do de enquadramento como Microempresa ou Empresa de

Pegueno Porte;

Anexo II.3 - Declaracdo de enquadramento como cooperativa que preencha

as condig¢des estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n2 11.488/2007.

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

III - Orientac¢bes para elaboracdo da Proposta Técnica
IV - Modelos para o ENVELOPE N2 2 - PROPOSTA DE PRECOS
IV.1 - Modelo de proposta de preco;

IV.2 - Modelo de planilha de pregos unitdrios e totais;

IV.3 - Declaracdo de elaboracdo independente de proposta.

Anexo V - Declaracdo a que se refere o item 6.1.4.1 do Edital

Anexo VI - Minuta do contrato

Anexo VII- Resolu¢do SGGE-68/99

Anexo VIII - Orc¢amento de referénci

Sdo Paulo, 08 de abril de 2020

EDUARDO RAUGNALI
Responsidvel pela UNIDADE DE COMUNICACAO
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ANEXO I
PROJETO BASICO

1 OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa prestadora de servigos de planejamento,
desenvolvimento e execucdo de solug¢bes de comunicac¢do digital.

2, REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1. A Contratada deverd atuar no atendimento das demandas de
comunicacdo digital do Poder Executivo estadual, por meio de servicos
deplanejamento, desenvolvimento e execugdo de solugbes de inteligéncia
em comunicac¢do digital.

2.2 A execu¢do contratual exigira o dominio do processo de construcéo
de soluc¢bes digitais, mediante a utilizacdo adequadadas de plataformas,
as quais dardo origem a estratégias, com o objetivo de promover a
divulgacdo e propagac¢do dos conteldos junto ao publico.

2.3. 0s produtos e servigos constantes deste Projeto Basico serdo
executados e entregues continuadamente, mediante demanda, no regime de
empreitada por pre¢os unitdrios, que serd regida pela Lei federal ne
8666/93.

2.4, A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo
técnica e preco.

3. JUSTIFICATIVA

3.1.  Organizada por meio do Decreto n? 64.061, de 12 de janeiro de 2019,
a Unidade de Comunica¢do da Secretaria de Governo do Estado de Sdo Paulo,
orgao central do SICOM ~ Sistema de Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo,
foi criada a partir da estrutura e atribui¢des da antiga Subsecretaria
de Comunicagdo, com o objetivo institucional de assessorar, planejar,
coordenar, supervisionar, orientar, controlar e avaliar, em nivel
central, as atividades de comunicacdo do Poder Executivo Estadual.
Integram o SICOM, nos termos do Decreto 56.641/2011, “todas as atividades
de comunicacdo geridas pelos 6rgdos e entidades da Administracdo direta
e indireta”.

3.2. A necessidade da presente contratag¢do decorre de seus objetivos
institucionais, que incluem:

: difundir amplamente informa¢des sobre os direitos dos cidaddos e
0s servigos publicos;
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: divulgar, de forma clara e objetiva, os projetos e acgles
desenvolvidos pelo Estado nas diversas dreas de interesse da sociedade,
de maneira a facilitar seu entendimento;

. estimular a sociedade a participar do debate e do aprimoramento
das politicas piblicas do Estado;

: adequar as mensagens aos segmentos sociais com os quais se pretenda
comunicar, sempre observando o carater educativo, informativo ou de
orientacao social obrigatério a divulgacdo dos programas e projetos da
administracdo, conforme art. 37, § 12, da Constituicdo Federal;

. oferecer atendimento digital ao cidaddo em retorno as demandas das
redes sociais;

: dar transparéncia para as ac¢bes, projetos e servicos de
responsabilidade do Governo do Estado de S&o Paulo.

3.3. Por meio da execugdo de acbes de comunicacdo, a UNICOM relaciona-
se de forma direta com o conjunto da sociedade, proporcionando ao cidaddo
0 direito a informag¢do. A comunicacdo digital pode contribuir para o
atingimento de todos esses objetivos. Cada vez mais, estratégias de
comunicag¢do tradicionais passam a utilizar ferramentas e tecnologias
digitais para atender a esses objetivos, tornando a estratégia mais
completa e efetiva.

A comunicacdo social do Poder Executivo Estadual age para que seja dado
amplo conhecimento a sociedade das politicas, ac¢des e programas do Poder
Executivo Estadual, divulgando assim os direitos do cidaddo e servicos
colocados a disposi¢do dos mesmos, com funcdes educacionais e de
orientacdo social, inclusive. Assim agindo, estimula-se a participacdo
da sociedade no debate e na formulacdo de politicas publicas, além de
disseminar informacbes sobre assuntos de interesse publico dos diferentes
segmentos sociais.

3.4. No ambito da comunicac¢do digital cabe & UNICOM:

a) Definir critérios de identidade visual do Estado de S3o Paulo nos
sites e/ou portais eletrénicos e/ou redes sociais dos érgdos e entidades
do Poder Executivo Estadual na Internet;

b) Definir diretrizes e estratégicas de atuacdo para a comunicacdo
digital nos sites e/ou portais eletrénicos e/ou redes sociais dos 6rgdos
e entidades do Poder Executivo Estadual.

3.5. Para atuacdo nessa drea é fundamental dominar o processo de

construcao de solu¢bes digitais, mediante a wutilizacdo adequadadas
ferramentas digitais.
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3.6. Entende-se por ferramentas digitais todo mecanismo capaz de tornar
acessivel um conteudo digital:

a) Website (minisite; hotsite; blog, portais, sites tematicos,
paginas agregadoras, etc.)

b) Ferramentas digitais de midias e redes sociais;

C) E-mail;

d) Realidades mistas (realidade aumentada, virtualidade aumentada,

realidade virtual);
e) Tecnologias mobile (RFID, mobile tagging, SMS, Bluetooth);

f) Ferramentas digitais de busca (Google, Yahoo, Bing, Wolfram/Alpha,
etc.);

g) Aplicativos méveis, games e entretenimento digital;

h) Tecnologias inteligentes de voz;

)] Tecnologias de otimizacdo de marketing em redes sociais e em
sistemas de busca;

j) Apresentador virtual, passeio virtual, maquete digital, revista
on-line e outros similares;

k) Repositérios de conteudos em formatos diversos;

)] Ferramentas digitais de analises e tendéncias;

m) acompanhamento digital.

3.7. Uma estratégia digital resulta da combina¢do do conjunto de
conteddos digitais produzidos para diversas plataformas. Abaixo, alguns
dos tipos de estratégias digitais que podem ser utilizadas
individualmente ou combinadas com outras, em rol meramente
exemplificativo, e n3o exaustivo:

a) Presenca digital;

b) Cobertura e divulgacdo online de eventos;
C) Apresentacdes;

d) E-mail marketing;

e) Otimizacdo e marketing de midias sociais;
f) Otimizacdo e marketing de busca;

9) Ativacdo e viralizacdo de contelido;

h) Entretenimento;

i) Dados analiticos de performance.

3.8.  Uma estratégia de comunicacdo pode ser composta por uma ou mais
estratégias digitais, as quais irdo indicar os conteldos e as plataformas
mais apropriadas para o atingimento dos seus objetivos. A possibilidade
de intera¢do e a mensuracdo dos resultados online sdo as principais
vantagens das estratégias digitais.

39



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO
UNIDADE DE COMUNICACAO

3.9. Trabalhar num contexto que se transforma a cada dia, numa
velocidade acelerada, requer um constante olhar sob reais inovacdes,
sempre aperfei¢oando e implementando as inova¢des que forem pertinentes
a esfera comunicacional publica, para torna-la mais agil e eficaz.

3.10. No Brasil, o nimero de pessoas que utilizam plataformas digitais
tem crescido de maneira consideravel, o que tem motivado empresas e
governos a tirar proveito dos beneficios que elas oferecem.

3.11. Na area publica, essas plataformas tém sido utilizadas para prestar
informag¢ées, mobilizar, engajar, educar e oferecer servi¢os, dados,
informes e orienta¢do, além de facilidades, aos cidaddos do Estado,
por meio dos servicos online disponibilizados.

3.12. Vive-se a era da colaboracdo e da participacido social, questdo
importante quanto a entregar contelidos ou servicos ao cidaddo, a
exploracdo desses processos de cocriag¢do junto ao publico-alvo estabelece
uma efetiva relacdo entre governo e sociedade.

3.13. Para 1isso, estar presente e acompanhar os assuntos das redes
sociais passou a ser vital para perceber os interesses dos cidadaos,
aperfeicoar a linguagem, esclarecer dividas, divulgar informes e atender
a demanda populacional, assim levando aos mesmos um conjunto de servicos
que os auxiliem em seu pleno exercicio da cidadania. Assim, é preciso
adotar iniciativas que levem as informacdes até eles, criando um
mecanismo de entrega de conteldo qualificado por meio de plataformas como
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Wikipedia, entre outras.

3.14. Junto a atuacdo em redes sociais se faz necessdria a correta
mensuracdo das atividades nesses ambientes. O esfor¢o aplicado na
definicdo de métricas de sucesso (indicadores de desempenho) atrelado
aos objetivos estratégicos de cada negécio é o maior valor que as empresas
vém buscando rumo a uma atuacdo mais estratégica, mensuravel e que traduz
o melhor o retorno sobre o investimento e o engajamento nesse ambiente -
também serdo estas utilizdveis, do mesmo modo, na Administracdo Pilblica.
Até porque, na esfera comunicacional publica, ¢é fundamental a
percepcao/entendimento dos cidaddos do Estado de S3o Paulo.

3.15. No entanto, para que o meio seja utilizado de maneira eficiente na
comunicacdo, é necessario criar estratégias inovadoras e consistentes, a
partir de demandas dos diversos plblicos, e manté-los atualizados com
relacdo ao conteldo e forma.
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3.16. Atualmente a UNICOM gerencia as propriedades digitais do portal do
"Governo do Estado de Sao Paulo” e do portal “Cidadao SP”, além de outros
sp.gov.br, que concentram informa¢des de interesse da sociedade, com foco
em utilidade pudblica. Servem a sociedade como fonte de informagdes,
educacdo e orienta¢do social sobre as acdes, programas e projetos do
Governo. Neles é possivel acompanhar noticias, obter discursos, ler
artigos e interagir com o Poder Executivo Estadual.

3.17. Portanto, a contratacdo da prestacdo de servicos de comunicacéo
digital se faz necessaria para que a UNICOM possa desempenhar suas
competéncias no que diz respeito a comunicac¢ao digital no ambito do Poder
Executivo Estadual.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

41. Os produtos e servigos precificados, elencados no item 6, estdo
agrupados de acordo com sua finalidade e afinidade:

a) Acompanhamento e andlise de dados;

b) Producdo de conteldo;

c) Gestao de redes sociais e Intera¢do Digital: SAC - Servico de
Atendimento ao Cidadao;

d) Producao e manutencdo de sites e portais e hotsites e landing pages

e aplicativos moveis.

4.2. 0s produtos e servigos precificados tém descrig¢do que pode ser
composta pelos seguintes elementos:

Titulo;

Descritivo;

Entregavel;

Aspectos a serem considerados na avalia¢do de qualidade;

Método de classificacdo da complexidade;

Grau de complexidade;

Prazo de entrega.

@0 00T

4.3. Cada demanda sera customizada por meio da combinagdo de produtos e
servicos, de modo a alcancar a especificacdo técnica exata do resultado
esperado.

4.4. Nao fazem parte do objeto da contratacdo servigos de hospedagem
(hosting) de portais, sitios e aplicativos.

5. EXECUCAO CONTRATUAL
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5.1. A execuc¢ao contratual dar-se-3 por meio da prestacdo de servicos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pela contratante, via
Ordem de Servi¢o (0S).

5.2. Para a execu¢ao, a Contratada deve, obrigatoriamente, possuir
quantitativo  suficiente de profissionais, além de  estrutura
administrativa habilitada, que deverd estar disponivel para o cumprimento
e execuc¢do dos produtos e servicos, objeto da contratagdo, e que
excepcionalmente poderédo ser requisitados para alocag¢do, nas dependéncias
da Contratante, por tempo determinado, de forma a atender as demandas
com a qualidade e prazo exigidos.

5.3. A Contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para
garantir a melhor intermediag¢dc com a Contratante. Os perfis definidos
para essa atividade deverdo atuar em cardter permanente durante a
execugao deste contrato, com dedicacdo exclusiva, e ficardo alocados nas
dependéncias da Contratante.

5.4. Sera de responsabilidade da Contratada prover, aos profissionais
mencionados no subitem 5.2, a infraestrutura necessaria de equipamentos
e suprimentos, constituida de microcomputadores, softwares, equipamento
de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos,
adequados e de ultima geracdo, de forma a garantir a perfeita execucdo
dos produtos e servicos definidos neste Projeto Basico.

5.5. A Contratante provera a infraestrutura bdsica para a execucdo dos
servicos, como por exemplo, o espaco fisico, se necessario.

5.6. Todos os produtos/servicos descritos no item 6 abaixo, que contituem
0 objeto da presente licitagdo, quando executados através de sistemas
de algoritmos definidos a partir de arquitetura de cédigos, para fins de
transparéncia e préstimo adequado ao interesse pilblico, devem
disponibilizar os mesmos para que facam-se passiveis de abertura em
processo de auditoria, como forma de permitir a fiscalizacdo e
rastreabilidade plena.

6. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

6.1.Captacdo e andlise de Dados

6.1.1.Acompanhamento on Line
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» Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do
orgao/tema em veiculos online e redes sociais. O acompanhamento deve
classificar todas as intera¢des de wusuarios (neutro, positiva e
negativa), indicar sua repercussdo, reputacdo, evolu¢do de sentimento e
demais informacdes estratégicas para a tomada de decisbes. Situa¢des que
indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem gerar alerta,
especialmente aquelas que possam gerar crise.

»Entregdvel:

a. Volume total de meng¢des nas redes sociais;

b. Regionalizacdo e origens das mencdes;

C. Temas predominantes - assuntos mais e menos comentados;

d. Levantamento dos principais temas ligados a servigos, projeto,

obras, atendimento entre outros assuntos ligados a autuac¢do do Governo
do Estado de Sao Paulo para a populagdo. O Levantamento deve ser entregue
separado por temas, contendo volume de men¢Ses e o alcance das publicag¢des
para ajudar a determinar as a¢bes de comunicac¢do e respostas aos cidad3os.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: tempestividade
na modera¢do, indice de falhas e/ou erros, dimensionamento do desempenho,
com verificacdo de volume més a més.

» Método de classificacdo da complexidade: nimero de mencoes.

» Complexidade:

a) Baixa: acompanhamento de 1 (uma) a 500.000 (quinhentas mil)
mencoes.

Prazo de entrega: mensal.

b) Média: acompanhamento de 500.001 (quinhentas mil e uma) a 1.000.000
(um milhdo) de mencgbes.

Prazo de entrega: mensal.

c) Alta: acompanhamento de 1.000.001 (um milhdo e uma) a 3.000.000
(trés milhdes) de mencgdes.

Prazo de entrega: mensal.

6.1.2. Andlise de dados

»Descritivo: Andlise didria de acompanhamento, com respostas aos
porqués dos dados e ndo apenas apresentacdo de nimeros (deve explicar
as razbes pelas quais determinado tema estd positivo/negativo/neutro, o
que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem
esta explicac¢do), realizada em dashboard virtual. A analise terd a
duracdo de até 18 (dezoito) horas, com no minimo 4 (quatro) e nho maximo
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8 (oito) relatdérios, em hordrios a ser definidos pela Contratante. O
painel parte da analise e da avaliag&o permanente do cenario do Governo
do Estado de S3o Paulo para atuar como instancia integradora de
informa¢do, constituindo dados capazes de aportar elementos oportunos e
relevantes no apoio ao processo de tomada de decisGes para melhor atender
ao cidadao. As informa¢des disponibilizadas no painel sdo apresentadas
em diversos formatos como tabelas, graficos, mapas, documentos técnicos
e relatérios. O painel deve prever video wall, incluindo hardware e
software, e acesso remoto de dados para até 10 (dez) gestores.

» Entregdvel:

a. Estudo com diagndstico completo, que inclui:

- Levantamento dos principais temas ligados a servigos, projeto, obras,
atendimento entre outros assuntos ligados a autuac¢do do Governo do Estado
de Sdo Paulo para a populacdo. O Levantamento deve ser entregue separado
por temas, contendo volume de men¢bes e o alcance das publica¢des para
ajudar a determinar as acbes de comunica¢do e respostas aos cidaddos;

- Andlise de temas predominantes - assuntos mais e menos comentados;

- Andlise da salde dos temas (positivo, negativo ou neutro);

- Andlise de oportunidade para novas ac¢des;

- Analise da percep¢do do publico sobre o segmento de atuacdo em que a
Contratante esta inserida. O estudo deve permitir o detalhamento da marca
nas redes sociais, indicando a melhor maneira de trabalha-la.

b. Relatérios diarios (corpo do e-mail e/ou Whatsapp)-deve trazer um
resumo dos fatos do dia com o que mais teve relevadncia, tendéncias
de temas para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta
(por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja
repercutindo nas redes sociais);

C. Alertas diarios (corpo do e-mail) - organizar uma régua de corte
de crise (por volumes de men¢des) e pesar o que merece ou ndo
alertar. Devem apontar também alertas para temas positivos, ou
seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala
positivamente;

d. Relatério semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre
12h e 14h) - recorte com visdo geral dos principais temas e o que
mais repercutiu positiva e negativamente para os itens monitorados.
Deve ser algo direto e objetivo, algo com os 3 (trés) slides que
resumam bem e de forma clara o que foi a semana;
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e. Relatério mensal em arquivo de apresentacdoc (terceiro dia (til
ap6s encerramento do més) contendo as informag¢des consolidadas de
todos os relatdérios didrios e semanais especificados acima.

»Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento
dos prazos estipulados pelos entregdveis, qualidade das analises, alertas
feitos de forma coerente e com relevancia.

» Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

» Prazo de entrega: conforme especificidades descritas no entregavel.

6.2. Producdo de contetido

6.2.1. Producdo de conteudo para sites, portais, aplicativos méveis e
redes sociais

» Descritivo: Produc¢do e publicacdo de conteldo para sites, portais,
aplicativos méveis e perfis nas redes sociais, a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a criacdo de texto e edi¢do de conteldo ja
existente como imagens, videos, aldios e/ou banners, criacdo de gifs
animados, ilustrac¢bes e tagueamento (inser¢do de palavras chaves que
identifiquem o conteldo). Os perfis de redes sociais serdo indicados pela
Contratante.

Também esta prevista a atualizacdo ininterrupta de banco de dados que
reune todo o conteldo comunicacional do Governo do Estado de S3o Paulo,
assim denominado INFOGOV, com informac¢des produzidas e compartilhadas
pelas assessorias de imprensa do Governo e seus porta-vozes - programas,
acbes, projetos e servicos dos diversos 6rgdos da Administracdo Estadual
(criado em 2009, conta com mais de 11 mil paginas de contetido, 50 usudrios
registrados e mais de 850 mil visualizacdes).

» Entregavel: Contetdo publicado e /ou enviado por aplicativos méveis,
relatorio de tagueamentos, e relatério mensal com listagem das tarefas

realizadas e visdo consolidada.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

° Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo 6rgio/tema;
. Entregar dentro do prazo estipulado;
° Atender ou responder as necessidades e/ou problemdtica apontada

pelo 6rgao/tema;
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o Nao conter erros gramaticais, recomendag¢des que ferem a legislacgdo
publica, aplicac¢do equivocada de marcas e deixar de contemplar as
orientag¢bes de Governo, tais como acessibilidade;

® Utilizar fontes confiaveis.

» Método de classificacdo da complexidade: volume de producgdo de contelido

» Complexidade:
a) Baixa: producdo de 1 (um) a 500 (quinhentos) contelidos.
Prazo de entrega: mensal.

b) Média: produ¢ado de 501 (quinhentos e um) a 1.0008 (um mil) conteddos.
Prazo de entrega: mensal.

) Alta: producdo de 1.001 (um mil e um) a 1.500 (um mil e quinhentos)
contetdos.

Prazo de entrega: mensal.

6.2.2. Elaboracdo de texto de Linqua estrangeira (Inqlés/Espanhol)

» Descritivo: Elaboracdo, producdo, criacdo, revisdo, edicdo e formatacao
de texto com até 2.000 toques, ndo sendo meramente traducdo, mas
contextualizado com respeito aos termos comuns de comunicacdo da lingua
estrangeira, com consultas em fontes oficiais (ministérios, secretarias,
autarquias ou instituicdes financeiras), relatdérios governamentais ou a
especialistas. S3o adotados o inglés norte-americano e o espanhol da
Espanha.

» Entregdvel: Arquivo texto com conteldo solicitado.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

a. Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo 6rgdo/tema;

b. Entregar dentro do prazo estipulado;

C. Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo
o6rgao/tema;

d. Ndo pode conter erros gramaticais, recomendacbes que ferem a
legislacdo publica, aplicacdo equivocada das marcas, deixar de
contemplar as orientacdes de Governo, tais como acessibilidade;

e. Utilizar fontes confidveis.

» Prazo de entrega: até 2 (dois)dias.
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6.2.3. Apresentacdo de projetos, acoes e programas do Estado de Sdo Paulo

» Descritivo: Planejamento do roteiro, diagramacdo e animac¢do, conforme
roteiro da apresentacdo.

» Entregdvel: Arquivo de apresentagdo digital.
» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento

do prazo de entrega, aderéncia e conformidade técnica em relacdo ao
briefing.

» Método de classificacdo da complexidade: dinamica da apresentacdo.

» Complexidade:

a) Baixa: sem animacdo (estatico).
Prazo de entrega: até 1 (um)dia.
b) Média: anima¢do simples (animacdo com insercdo de elementos de

texto, e imagens).
Prazo de entrega:até 2 (dois)dias.
c) Alta: animacdo complexa (animagdo com inser¢do de elementos de
dudio e videos).
Prazo de entrega: até 3 (trés)dias.

6.3. Gestdo de redes sociais e Interacdo Digital: SAC - Servico de
Atendimento ao Cidadéo

» Descritivo: Gerenciar os perfis das redes sociais do Governo do Estado
de Sao Paulo, e interagir através deles com a populacdo, fazendo andlise
de itens que necessitem de algum tipo de a¢do como resposta e/ou exclusio,
esclarecendo pontos de divida e fomentando campanhas de comunicacdo
relevantes sempre segmentando o plblico para maior efetividade da acdo.
0 acompanhamento deve ser feito de forma permanente (24x7), e o
atendimento, amplo e irrestrito ao cidaddo paulista, com intervencées
pontuais e de rdpida execuc¢do, sem necessidade de elaboracdo de projetos
e/ou documentos elaborados, sob prévia aprovacdo da Contratante. Os
perfis, temas, veiculos online e redes sociais serdo indicados pela
Contratante.

» Entregdvel: Relatdrio mensal com listagem e visdo consolidada das
tarefas realizadas.
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» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de gualidade: tempestividade
na interacdo, qualidade das interac¢bes, dimensionamento de desempenho,
com verificacdo do volume de atuacdo més a més.

» Método de classificacdo: quantidade de interacdes.

» Complexidade:

a) Baixa: de 1 (uma) a 10.000 (dez mil) interacgdes.

Prazo de entrega: mensal.

b) Média: de 10.001 (dez mil e uma) a 20.000 (vinte mil) interagdes.
Prazo de entrega: mensal.

c) Alta: de 20.001 (vinte mil e uma) a 30.000 (trinta mil) interacdes.
Prazo de entrega: mensal.

6.4. Producdo e manutencdo de sites e portais e hotsites e lLanding pages
e aplicativos méveis

6.4.1. Adaptacdo ou replicacdo de tela

» Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

a) Desenvolvimento dos leiautes com as devidas altera¢des (as telas a
serem trabalhadas s&o: inicial e internas - até segundo nivel,
conforme defini¢do em concordancia com o direcionamento estratégico
previamente aprovado);

b) Estudo de adequa¢do de cores;
c) Estudo de adequacdo do estilo da fonte, tamanho e cores, se
necessario;

Exemplo de niveis de tela:
12 nivel: Tela Inicial
22 nivel: Tela Inicial - Servicos Online
32 nivel: Tela Inicial - Atendimento - Ouvidoria

» Entregdvel: Arquivos de imagem digital final e abertos contemplando as
telas internas até 22 nivel.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de gqualidade: cumprimento
do prazo de entrega, aderéncia a identidade visual do 6rgdo/tema.

» Método de classificacdo da complexidade: especificidades das telas.
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» Complexidade:

a) Baixa: tela a partir do 192 nivel com elementos estaticos, sem
inclusdo de dados, apresentacdo de formularios ou elementos
visuais de interacdo.

Prazo de entrega: até 12 horas.

b) Média: tela de 12 nivel com elementos de inclusdo de dados,
apresentacao de formularios ou elementos visuais de interacao.
Prazo de entrega: até 1 (um) dia.

C) Alta: tela de 22 nivel com elementos de inclusdo de dados,

apresentacdo de formularios ou elementos visuais de interacdo.
Prazo de entrega: até 2 (dois) dias.

6.4.2. Diagndstico e Matriz estratégicos

» Descritivo: Execucdo das seguintes atividades relacionados ao
érgao/tema solicitado -

1. Mapeamento de Presenca Digital relacionado ao érgdo/tema -

° Identificar os principais assuntos tratados pela pasta,
publicos e necessidades de comunicacdo;

o Andlise editorial das propriedades digitais;

) Andlise da arquitetura de informacdo;

o Analise da presenca em ferramentas de busca;

e Andlise da atuagdo da ativacdo nas redes sociais;

2, Busca de melhores praticas e desempenho;

3. Definicdo do objetivo da presenca digital;

4, Indicacdo dos canais de atuacdo e propriedades digitais;

5. Desenvolvimento da matriz/direcionamento estratégica e/ou com

a consolidacdo do objetivo da presenca digital;

Proposicdo do mapa de sites e/ou portais e/ou hotsites e/ou

landing pages e/ou aplicativos méveis com indicacdo das areas

especificas do 6rgao/tema;

7. Proposta visual para tela inicial de sites e/ou portais e/ou
hotsites e/ou landing pages e/ou aplicativos méveis;

8. Proposicdo conceitual dos indicadores de avaliacdo de
performance estratégica (deverd ser reavaliada ap6s a entrega
de sites e/ou portais e/ou hotsites e/ou landing pages e/ou
aplicativos méveis, de acordo com os objetivos sazonais do
orgdo/tema);

o)}
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Indicacao de parceiros, recursos, gestores e ferramentas
necessarias para o éxito do projeto.

» Entregavel: Apresentac¢do do diagnéstico contendo:

a)
b)
c)

d)

e)

9)

h)

Planejamento de comunica¢do para o objeto de presenca digital
solicitado;

Estratégia concebida na matriz/direcionamento estratégica e/ou;
Proposicdo do mapa de sites e/ou portais e/ou hotsites e/ou
landing pages e/ou aplicativos méveis com indica¢do das areas
especificas do 6rgao/tema;

Proposta visual de sites e/ou portais e/ou hotsites e/ou landing
pages e/ou aplicativos méveis contemplando a tela inicial e dois
exemplos de tela interna relacionado ao 6rgdo/tema;

Principais pontos do mapeamento, recomendacdes de a¢des para cada
uma das propriedades digitais, boas praticas e sugestdes de ag¢des
relacionadas ao 6rgdo/tema;

Detalhamento do mapeamento, recomendac¢bes de a¢bes para cada uma
das propriedades digitais, boas praticas e sugestdes de acdes
relacionadas ao 6rgio/tema;

Produ¢ao de relatério com recomendacdo de formas de atuacdo e
adequacdo (melhorias das referidas propriedades digitais);
Relatério de publicos, desejos, insumos, potencialidades,
fraquezas, oportunidades e ameacas;

» Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento
do prazo de entrega, aderéncia as diretrizes de comunica¢do digital do
6rgdo/tema e ao mapeamento, originalidade do conteldo produzido e
aplicabilidade.

» Método de classificacdo da complexidade: quantidade de canais a serem
diaghosticados conforme mapeamento.

» Complexidade:

a)

Baixa: até 5 (cinco) canais de comunica¢do digital.

Prazo de entrega: até 15 (quinze) dias.

b)

Média: de 6 (seis) a 10 (dez) canais de comunicacdo digital.

Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

<)

Alta: de 11 (onze) a 15 (quinze) canais de comunicacdo digital.

Prazo de entrega: até 25 (vinte e cinco) dias.
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6.4.3. Diagndstico de TI

» Descritivo: Execuc¢do das seguintes atividades:

a) Avaliacao da infraestrutura de TI disponivel;
b) Avaliacao das tecnologias em uso ou disponiveis;
c) Indica¢do dos caminhos tecnoldgicos para desenvolvimento ou

manuten¢do do projeto.

» Entregdvel:

a) Arquivo texto detalhado contendo as informacdes de TI levantadas
no diagnédstico;
b) Arquivo de apresentac¢do grafica contendo resumo das informacdes

de TI levantadas no diagnéstico.

» Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de gualidade: cumprimento
do prazo de entrega, abrangéncia do diagnéstico, aderéncia as diretrizes
de comunicacao digital do 6rgdo/tema, aplicabilidade.

6.4.4. Andlise de Conteiido

» Descritivo: Execu¢do das seguintes atividades:

a) Mapeamento do conteldo disponibilizado nos canais de comunicacdo
digital do 6rgdo/tema;

b) Andlise editorial aprofundada do ambiente de comunicacdo
digital do o6rgio/tema;

c) Analise imagéticado ambiente de comunica¢do digital do
6rgao/tema;

d) Analise de videos publicados no ambiente de comunicagdo digital

do 6rgao/tema.

» Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo as informacdes de conteldo
levantadas no diagndstico.

» Prazo de entrega:até 20 (vinte)dias.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento
do prazo de entrega, abrangéncia do diagnéstico, aderéncia as diretrizes
de comunicacdo digital do o6rgdo/tema, aplicabilidade.
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6.4.5. Arquitetura de sites e/ou portais e/ou hotsites e/ou Landing pages

e/ou aplicativos méveis

» Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

a)

b)

Atividades de elaboracdo/adequacdo de sites e/ou portais e/ou
hotsites e/ou landing pages e/ou aplicativos méveis do 6rgao/tema,
em conformidade com a Identidade Digital de Governo;
Proposicao de arquitetura da informa¢do de sites e/ou portais e/ou
hotsites e/ou landing pages e/ou aplicativos méveis do 6rgdo/tema;
Aproveitamento dos médulos criados, quando recomendavel;
Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos mddulos,
quando recomendavel;
Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos,
quando recomendavel;
Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas, quando
recomendavel;
Adaptacdo de elementos graficos e estilos definidos;
Producao de protétipos navegdveis no wireframe;
Atividades de elaboracédo:
Proposi¢ao de novos médulos;
Proposi¢ao de novas funcionalidades;
Proposicdo de novos elementos graficos e estilos;
Defini¢do de fluxos, anadlise de dados e atividades de
concep¢ao e construcgdo.
Estudo de adequagdo de cores;
Estudo de adequa¢do do estilo da fonte, tamanho e cores, se
necessario;
Desenvolvimento dos leiautes com as devidas alteragbes (as
telas a serem trabalhadas sdo: telas inicial e internas,
conforme definidas em concordéncia com o direcionamento
estratégico aprovado).

» Entregavel:

a)

b)

c)
d)

Estratégia de navegacdo ou organizacdo das informacdes,
contemplando hierarquicamente assec¢des do ambiente, bem como os
relacionamentos conceituais de similaridade, subordinacdo e
cruzamento das informacdes;

Arquivos de imagem digital aberto contemplando a tela inicial e
trés exemplos de telas internas;

Mapa de elementos;

Listagem das telas;
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e) Wireframe (protétipo) em arquivo eletrénico navegavel com
orientacao dos elementos contemplados nas telas.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de gualidade: cumprimento
do prazo de entrega, abrangéncia do planejamento, aderéncia as diretrizes
de comunicacdo digital do érgdo/tema, aplicabilidade.

»Método de classificacdo da complexidade: quantidade de niveis da
arquitetura da informacao.

Exemplo de niveis de tela:
12 nivel: Tela Inicial
22 nivel: Tela Inicial - Servicos Online
32 nivel: Tela Inicial > Atendimente - Ouvidoria
A partir do 42 nivel: Tela Inicial - Atendimento - Ouvidoria =

» Complexidade:

a) Baixa: arquitetura da informacdo de 12 nivel.
Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

b) Média: arquitetura da informacdo até o 32 nivel.
Prazo de entrega: até 25 (vinte e cinco) dias.

c) Alta: arquitetura da informac3o acima do 4°nivel.

Prazo de entrega: até 30 (trinta)dias.

6.4.6. Projeto Editorial

» Descritivo: Execu¢do das seguintes atividades:

a. Indicacdo de producdo de novos contelidos com defini¢io de pautas
e formatos;

b. Consolidagdo da planilha de migracdo de contelddo(de/para);

C. Mapeamento de conteudos relevantes de outros portais
relacionados;

d. Indicacdo de script de migracéo;

e. Indicacao de backup de conteudo.

» Entregdvel: Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletrénica
contendo a consolida¢do do Projeto Editorial.

» Prazo de entrega:até 20 (vinte) dias.
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» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de gualidade: cumprimento
do prazo de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicag¢do digital do
oérgao/tema, aplicabilidade.

6.4.7. Escopo Funcional de sites e/ou portais e/ou hotsites e/ou lLanding

pages e/ou aplicativos mdveis

» Descritivo: Execucdo das seguintes atividades:

1. Levantamento das necessidades do projeto para identificar os
requisitos funcionais;

2. Definicao da lista de usuarios(gestores) e suas atribuicdes;

3. Definicdo dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de

conteldo e possuem etapas como reda¢do, edigdo, revisdo, aprovacao,
mediacdo e publicacdo (deve conter o mapeamento do fluxo do processo
de negécio, definic¢do de algadas e niveis de aprovacao).

» Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo o Ilevantamento e as
defini¢des do Escopo Funcional.

» Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: cumprimento
do prazo de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicac¢do digital do
orgao/tema, aplicabilidade.

» Método de classificacdo da complexidade: complexidade do site/portal.

» Complexidade:

a) Baixa: de 1 (um) até 5 (cinco) processos de negécio;
b) Média: de 6 (seis) até 10 (dez) processos de negdcio;
C) Alta: de 11 (onze) até 15 (quinze) processos de negdcio.

6.4.8. Escopo Técnico de TI

» Descritivo: Execug¢do das seguintes atividades:

a) Estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos relacionados
ao uso da aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, disponibilidade, tecnologias e
infraestrutura;

b) Definicdo do ambiente de infraestrutura, indicac&o do escopo dos
testes de carga (stress-test) e vulnerabilidade;
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c) Orcamento prévio, a ser submetido a aprovac¢ao do gestor do contrato,
do total de horas atividades necessarias;

d) Catdlogo de mddulos do que serd customizado e funcionalidades
nativas na ferramenta adotada;

e) Relatério/diagrama representando a arquitetura de sistema, site,
portal ou aplicativo mével;

f) Planejamento do script técnico para migrac¢do de conteldo, se
necessario;

g) Avaliacdo da documentag¢do do Planejamento Tdtico para defini¢ado do
Planejamento de Desenvolvimento;

h) Indicacao de novos mdédulos na arquitetura da informacdo, definicéo
de requisitos funcionais e ndo funcionais;

i) Realizagdo do deploy, com entrega de relatério descritivo detalhado
de sua implementacdo, mantendo-se controle de versdo;

)] Certificacdo de seguranga emitida por empresa especializada.

» Entregavel:
a) Arquivo texto detalhado contendo os estudos, definicdes,

relatérios, planejamento do script técnico, avaliacdo da
documentacdo do Planejamento Tatico, indicacdo de novos médulos e
documentac¢do das analises realizadas;

b) Arquivo de planilha eletrénica contendo o detalhamento da execucdo
das horas atividades trabalhadas, respeitando-se o orcamento
previamente aprovado no item C acima.

» Prazo de entrega: a ser definido no or¢amento prévio de que trata o
item C acima.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de gualidade: cumprimento
do prazo de entrega, aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do
orgao/tema, aplicabilidade, andlise do parque tecnolégico, linguagens,
software e hardware necessarios para o sucesso do projeto de comunicacio,
compatibilidade com as plataformas usadas pela Contratante, incluindo as
versbes mais recentes de browsers como Firefox, Internet Explorer e
Safari nas plataformas Windows e Mac.

6.4.9. SEO - Search Engine Optimization

» Descritivo: Prestacdo de servicos de otimizacdo de busca (Search Engine
Optimization - SEO) na Internet do noticidrio envolvendo o Governo do
Estado de Sdo Paulo. A Contratada deve desenvolver estratégias com o
objetivo de melhorar e potencializar o posicionamento de sites e/ou
portais do Governo do Estado de S3o Paulo nas paginas de resultados
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organicos em buscadores como Google, Yahoo e Bing, entre outros,
definidos e sob demanda da Contratante. O servico inclui a otimizacéo
técnica dos sites e estratégias para geracao de Links externos e
popularidade. Fica vedado o uso de praticas de Black Hat SEO, puniveis
pelos sites de busca. As estratégias para otimizac&o devem compreender:

a) Mapa de posicionamento e popularidade;

b) Plano de otimizacdo técnica;

c) Plano de geracdo de Links e popularidade;

d) Suporte a implementa¢do e validacdo técnica;

e) Identidade e uso de palavras-chave no conteldo;

f) Utilizacdo de metatags para que os robds dos buscadores
identifiquem o conteldo;

9) Criacdo de robd.txt para facilitar a andlise dos buscadores;

h) Criacdo de mapa de site para que os robbds possam identificar
todas as paginas;

i) Conserto de links quebrados e registro dos sites nos principais
buscadores, se necessario;

j) Andlise de conteldo e do cédigo das paginas, visando identificar

oportunidades de melhoria.
» Entregavel: Diagndstico da situacdo fatual, atualizacdo de indicadores
e andlise de mapa de posicionamento, e plano de estratégia e agdo para

geracao de popularidade e otimizacdo técnica dos sites.

» Prazo de entrega: relatério mensal.

» Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: aumento no
nimero médio de visitacdo diaria/mensal e presenca na primeira pagina de
resultados nos sites de busca mencionados no descritivo (verificacdo serd
feita por amostragem, de até duas noticias em destaque hos sites
demandados pela Contratante, por dia Util e periodo de 30 dias, e deverd
atestar se aparecem na primeira pagina de resultados dos buscadores
mencionados no descritivo). As métricas serdo definidas mensalmente pela
UNICOM.

6.4.10. Andlise de trdfego de rede e usabilidade

» Descritivo: Acompanhar a quantidade e o comportamento de usuarios que
acessam e havegam pelos sites e/ou portais do Governo do Estado de Sio
Paulo, definidos e sob demanda da Contratante. Com base nessas
informa¢des, a Contratada ndo apenas deve apresentar os numeros, mas
também fazer o que se chama de Web Analytics, que consiste em analisar o
comportamento constatado e, caso ndo seja o estimado pela Contratante,
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deve ainda apresentar soluc¢des para o ajuste. A ferramenta escolhida deve
ndo apenas fazer a contagem de visitas, mas permitir a identificacdo de
caminhos de navegagdo e formas de interacdo, sempre visando o
desenvolvimento e o aperfeigcoamento dos sites e/ou portais e seus
conteudos.

» Entregdvel: Relatérios com numeros totais de visitantes (Unicos e que
retornam), origens de trédfego e andlises sobre metas tracadas, e
atingidas - ou ndo, com sugestdo de implementac¢do de testes para avaliacio
de navegacao objetivando posterior otimizac¢do. Também deve identificar
0s pontos criticos em relagdo a arquitetura ou leiaute verificados por
meio de uma inspecdo especializada em usabilidade - deve compreender
ainda a Andlise Heuristica, que acarreta recomenda¢bes de design, selecdo
de registros verbais positivos e negativos feitos pelos participantes de
teste de usabilidade, e andlise e documentacio dos resultados, além de
recomendacdes de melhorias.

» Prazo de entrega: relatério mensal.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo 6rgdo/tema;

Entregar dentro do prazo estipulado;

Atender ou responder as necessidades e/ou problemdtica apontada pelo
orgao/tema;

- Nao pode conter erros gramaticais, recomenda¢des que ferem a legislacdo
publica, aplicacdo equivocada das marcas, deixar de contemplar as
orientacdes de Governo, tais como acessibilidade;

- Utilizar fontes confidveis.

\j

6.4.11. Manutencdo

» Descritivo: Manutenc¢do de sites e/ou portais do Governo do Estado de
Sdo Paulo, sob demanda da Contratante. A manutencdo poderd compreender
0s seguintes ajustes:

- Manutencao corretiva - Alteracdes para correcdo de defeitos ou
comportamentos inadequados que causem problemas de wuso ou
funcionamento, sem inser¢do de novas funcionalidades;

- Manutencdo adaptativa - Adaptacdes por mudancas externas (negécio,
legislacdo, ambiente operacional) sem insercdo de novas
funcionalidades;

- Manutencdo evolutiva - Evolucdo <com a inclusido de novas
caracteristicas ou funcionalidades;
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- Manutencdo preventiva - Reengenharia de software visando melhoria
de desempenho através da otimizacdo de cdédigos ou recursos que

facilitem futuras corre¢des, adapta¢des ou evolugdes,
levar em conta as normas de acessibilidade.

devendo-se

» Entregavel: Relatérios com detalhamento dos servicos prestados.

» Prazo de entrega: a ser definido em concordancia com a Contratante

quando da demanda.

» Método de classificacdo da complexidade: nilmero de profissionais
qualificados em quantidade suficiente para o atendimento a demanda das

horas contratadas.

7. ESTIMATIVADE QUANTIDADES DOSPRODUTOS E SERVICOS EM 15 MESES

Ne Produto/Servico Unidade de medida | Quantidade
1. Acompanhamento e Andlise de Dados
1.1. Acompanhamento online
a Baixa unidade 15
complexidade
b Média unidade 15
complexidade
c Alta complexidade unidade 15
1.2, Analise de Dados diaria 450
2. Producdo de contelddo
2.1. Producdo de contelddo para sites, portais, aplicativos méveis e
redes sociais
a Baixa unidade 15
complexidade
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b Média unidade 15
complexidade
C Alta complexidade unidade 15
2.2 Elaboracdo de texto de lingua unidade 45
estrangeira (Inglés/Espanhol)
2.3. Apresentacdo de projetos, a¢des e programas de governo
a Baixa unidade 15
complexidade
b Média unidade 10
complexidade
'd Alta unidade 10
complexidade
3. Gestdo de redes sociais e Interacgdo Digital: SAC - Servico de
Atendimento ao Cidadé&o
a Baixa unidade 15
complexidade
b Média unidade 15
complexidade
C Alta complexidade unidade 15
4, Producdo e manutencdo de sites, portais, hotsites, landing pages e
aplicativos méveis
4.1. Adaptac¢do ou replicagdo de tela
a Baixa unidade 30
complexidade
b Média unidade 30
complexidade
C Alta unidade 30
complexidade
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4.2. Diagndstico e matriz estratégica
a Baixa unidade 16
complexidade
b Média unidade 30
complexidade
C Alta unidade 24
complexidade
4.3 Diagndstico de TI unidade 24
4.4, Andlise de Contetdo unidade 30
4.5 Arquitetura de Site, Portal ou Aplicativos Mével
a Baixa unidade 24
complexidade
b Média unidade 24
complexidade
C Alta unidade 24
complexidade
4.6 Projeto Editorial unidade 24
4.7 Escopo Funcional de Site, Portal ou Aplicativo Mével
a Baixa unidade 24
complexidade
b Média unidade 24
complexidade
o Alta unidade 24
complexidade
4.8, Escopo Técnico de TI horas 20.000
4.9, SEQO - Search Engine Optimization unidade 15
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4.10. Andlise de Trafego de Rede e unidade 15
Usabilidade
4,11, Manutencao horas 20.000

As guantidades totais apresentadas acima sdo estimativas e serdo
executadas em conformidade com a necessidade e conveniéncia da
Contratante que ndo se obriga a solicitar a sua execu¢do integral.
A Contratante pagard apenas pelos servicos efetivamente e
comprovadamente executados levando-se em consideracdo os valores
unitarios de cada item.

As quantidades previstas serdo executadas de forma n3do cumulativa,
durante cada periodo de vigéncia contratual de 15 (quinze) meses.
Poderdo ser objeto de subcontrata¢do apenas os itens 4.3., 4.7.,
4.8., 4.9., 4.10. e 4.11. da tabela acima, mantendo-se, contudo,
a integral responsabilidade da contratada pela boa execucdo de

referidos itens, mesmo quando subcontratados.
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ANEXO II

DECLARAGOES COMPLEMENTARES

(apresentadas fora dos envelopes)

ANEXO II.1

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Nome

completo:

RG ne: CPF ne:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante

(nome empresarial), interessado em participar da Concorréncia n2 ©3/2020,
Processo SG n2 1.074.856/2019, cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos no instrumento convocatério, nos termos do inciso I
do artigo 40 da Lei Estadual n? 6.544/1989, na reda¢do que lhe foi dada
pela Lei n? 13.121, de 7 de julho de 2008.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO II.2

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ATENCAO: ESTA DECLARAGCAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE
SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 3.4. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n?

e do CPF ne ., representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar

da Concorréncia n? ©3/2020, Processo SG n? 1.074.856/2019, DECLARO, socb

as penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢do de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 32 da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedacdes

previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO II.3

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N2 11.488/2007

ATENCAO: ESTA DECLARAGCAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE
SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 3.4. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n®

e do CPF ne ., representante legal do licitante

(nome empresarial), interessado em participar

da Concorréncia n? 03/2020, Processo SG n? 1.074.856/2019, DECLARO, sob

as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal
ne 12,690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso

IT do caput do art. 32 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser
comprovado mediante Demonstracdo do Resultado do Exercicio ou documento

equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO III

ORIENTACAO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA

1. INTRODUCAO

1.1. A Proposta Técnica devera basear-se nas especificac¢des, condic¢des e
prazos estabelecidos nesta Concorréncia, sendo constituida pelo conjunto
de itens a seguir descritos e deverd ser apresentada pelas licitantes em
envelope distinto, e sera submetida a avalia¢do da Comissdo Julgadora da
Licitacdo, que verificara o cumprimento das exigéncias constantes do
edital, bem como a metodologia de trabalho a ser desenvolvida, de acordo
com os critérios definidos no presente anexo.

1. A proposta técnica devera ser produzida de acordo com a formatacdo
exigida constante das regras gerais de apresentacdo da ABNT NBR n2.
14724:2005, qual seja:

a) regras do edital - numero maximo de laudas indicado para cada item do
presente anexo, sempre em fonte Times New Roman, tamanho 12 e com
entrelinhas de 1,5;

b) regras da ABNT - folha tamanho A4, margem esquerda e superior de @3
cm; direita e inferior de 02 cm.

1.1.2. A Proposta Técnica serd encadernada em papel tamanho A4, conforme
norma da ABNT e ndo serdo aceitas as enviadas em video, DVD ou qualquer
outro composto multimidia, nem pecas isoladas em cartdes em outros
tamanhos. Serdo permitidas, dentro da encadernagdo A4, pecas dobradas ou
sanfonadas, se formas diferenciadas assim exigirem.

1.1.3. As folhas da Proposta Técnica, assim como os documentos que a
complementam, deverdo ser numeradas sequencialmente no padrio de fls. 01
até ultima pagina.

2. ELABORACAO

1. A elaboracdo das propostas técnicas compreenderd 3 (trés) quesitos:
Estratégia de Comunica¢do, Experiéncia da Empresa e Capacidade de
Atendimento.

2.1.1. O tema do Exercicio cria

tivo é o “PROGRAMA EMPREENDA RAPID0O”, desenvolvido pelo Governo do Estado
de S3o Paulo, através de sua Secretaria de Desenvolvimento
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Econémico, tendo por objetivo principal oferecer em um sé lugar tudo o
que o empreendedor precisa para abrir ou ampliar o seu negdécio. Baseado
em 6 pilares, o empreendedor poderd realizar a abertura de sua empresa
com agilidade; acessar crédito com as melhores taxas de juros; aprender
a gerir o seu negdcio; se inscrever em cursos de qualificacdo
profissional; além de criar e gerir solu¢des inovadoras e acessar o
mercado por meio de parcerias com plataformas digitais. Mais detalhes
poderao ser obtidos no link www.empreendarapido.sp.gov.br.

2. QUESITO 1 - Estratégia de Comunicacado -deve ser desenvuelto com
base nas informa¢des constantes do item acima, 2.1.1., contendo
Producdo de Contelido para sites e redes sociais, e acompanhamento,
diagnéstico este formado pelos 5 (cinco) subquesitos descritos
abaixo, que o compordo, quais sejam:

I - Criac¢do de texto para site;

II - Criacdo de texto para redes sociais;

III - Criacdo de gif animado;

IV - Acompanhamento de tema em veiculo online;
V - Acompanhamento de tema em redes sociais.

2.2.1.5ubquesito 1 - Cria¢do de texto para site. Trata-se de um documento
com no maximo 1 (uma) pdgina e deve conter:

a) Fontes e insumos fornecidos pelo 6rgdo/tema;

b) Resposta as necessidades e/ou problemdtica apontada pelo
orgao/tema;

c) Auséncia de erros gramaticais, de recomendag¢des que ferem a

logistica puUblica e aplicac¢do equivocada de marcas;
d) Acessibilidade.

2.2.25ubquesito 2 - Criagdo de texto para redes sociais. Trata-se de um
documento com no maximo 1 (uma) pagina e deve conter:

a) Fontes e insumos fornecidos pelo drgdo/tema;

b) Resposta as necessidades e/ou problemdtica apontada pelo
orgao/tema;

c) Auséncia de erros gramaticais, de recomendacdes que ferem a

logistica plblica e aplicagdo equivocada de marcas;
d) Acessibilidade.

2.2.3. Subquesito 3 - Criacdo de gif animado. Trata-se de documento com

no maximo 1 (uma) pdgina e deve conter:

a) Fontes e insumos fornecidos pelo érgdo/tema;

b) Resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo
O6rgao/tema;
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c) Auséncia de erros gramaticais, de recomenda¢bes que ferem a
logistica publica e aplicacdo equivocada de marcas;
d) Acessibilidade.

2.2.3.1. Serd obrigatdéria também a apresentacdo de pegas e/ou
material, no numero minimo de 3 (trés) e no maximo de 5 (cinco),
a serem desenvolvidas pela licitante, que retratem a sua proposta
para gif animado, independentemente do tipo de midia, que sejam
demonstrativas e ilustrativas das solu¢des desenvolvidas pelas licitantes
em atendimento aos itens 2.2.3.

2.2.3.2. 0 gif animado poderd ser apresentado em CD, CD-Rom, DVD-Rom,
executdveis em computadores pessoais, ressalvado que ndo serdo avaliados
sob os critérios geralmente utilizados para pegas finalizadas, mas apenas
como referéncia da ideia a ser produzida.

2.2.4. Subguesito 4 - Acompanhamento de tema em veiculo online. Trata-se
de documento de no madximo 3 (trés) pdgina, e deve conter:

a) Volume total de mencdes;

b) Regionalizacao e origens das mencdes;

c) Classificacao das interag¢Bes dos usuarios (neutra, positiva e
negativa).

2.2.5. Subquesito 5 - Acompanhamento de tema em redes sociais. Trata-se
de documento de 3 (trés) pdginas, e deve conter:

a) Volume total de mencgdes;

b) Regionalizacdo e origens das mencdes;

c) Classificacdo das interag¢des dos usuarios (neutra, positiva e
negativa).

2.2.6. Subguesito 6 - Composi¢do dos Produtos/Servicos e Custo.

2,2.6.1. A proposta técnica deve ser construida, exclusivamente, com os
productos e servicos descritos no Projeto Basico (Anexo I), observando-
se as quantidades maximas de cada item e todos os demais dados constantes
do edital e seus anexos.

2.2.6.2. A proposta técnica ainda deverd conter o orgamento do projeto
proposto com base nos valores constantes do Orcamento Referéncia (Anexo
VIII), especificando os produtos e servicos e suas respectivas
quantidades para execucdo de todas as a¢bBes constantes da proposta
técnica.
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2.3 QUESITO 2 - Relato de Uma A¢do de Comunicag¢do Digital - trata-se
de 1 ( um) documento com até @3 (trés) pdaginas, elaborado pela licitante,
em que descreve 1 (um) projeto por ela desenvolvido e implementado, o
qual tenha por escopo pelo menos dois dos cinco toépicos abaixo, quais
sejam:

I - Criacdo de texto para site;

IT - Criagdo de texto para redes sociais;

ITI - Criacdo de gif animado;

IV - Acompanhamento de tema em veiculo online;
V - Acompanhamento de tema em redes sociais.

2.3.1. Em referido documento deve constar:

a) Identificac¢do do cliente, tomador do servico, com nome empresarial,
identificacdo do signatario (nome, <cargo ou funcdo e endereco
eletrdénico);

b) Rubrica do cliente, tomador do servigo, em todas as paginas do relato;
c) Nome e o cargo ou fun¢do e assinatura do signatdrio (preposto ou
representante legal do cliente) na Ultima pagina;

d) Exposicdoda acdo de comunicagdo e motivagdo (objetivo) da contratacio;
e) Resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo orgio/tema
f) Resultados obtidos.

2.4. QUESITO 3 - Qualifica¢do da Equipe Técnica-A licitante deverad
apresentar curriculo resumido (no minimo, nome, formacdo e experiéncia)
dos profissionais que atuam como responsaveis técnicos da empresa,
discriminados por areas de atividade.

3. CRITERIOS DE JULGAMENTO

3.1. As informacbes apresentadas referentes aos quesitos 1 a 3 serdo
analisadas e julgadas pela Comissdo Julgadora da Licitacdo de acordo com
0s seguintes critérios, os quais totalizardo, no maximo, 7@ (setenta)
pontos:
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QUESITO 1: ESTRATEGIA DE COMUNICACAO - maximo de 50 pontos

SUBQUESITO

PONTUACAO

CRITERIO

1 - Criacdo de
texto para site

Nota de © a 9,
sendo:
® - ndo atende;

1 a 2 - atende
pouco;

2 a 5 - atende
medianamente;

6 a 8 -atende bem

9 - atende com
exceléncia

a) Abrangéncia,
pertinéncia, adequac¢do e
relevancia das solucobes
apresentadas;

b) Compreensao das
informacGes contidas no item
2.1.1..

2 - Criacgdo de
texto para
redes sociais

Nota de © a 9,
sendo:
® - nao atende;

1 a 2 - atende
pouco;

3 a 5 - atende
medianamente;

6 a 8 - atende bem
9 - atende com
exceléncia

a) Entendimento sobre o
objetivo de comunicacdo
digital exposto no item
2.1.1.;

b) Entendimento sobre o
publico alvo e a linguagem a
ser utilizada ;

c) Abrangéncia,pertinéncia,
adequacdo e relevancia das
solu¢des apresentadas.

3- C(Criacdo de
gif animado

Nota de © a 9,
sendo:
® - ndo atende;

1 a 2 - atende
pouco;

3 a 5 - atende
medianamente;

6 a 8 - atende bem
9 - atende com
exceléncia

a) Consisténcia das
relacdes de causa e efeito
entre o desafio exposto no
item 2.1.1. e a solucdo
proposta;

b) Entendimento demonstrado,
juntamente com criatividade,
a utilizacao
ferramentas/técnicas atuais
e conhecimento em relacdo
quanto ao publico alvo e
linguagem aplicavel ao
veiculo a que se destina.
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4

Acompanhamento
de tema em
veiculo online

Nota de © a 10,
sendo:
® - n3o atende;

1 a 3 - atende
pouco;

4 a 6 - atende
medianamente;

7 a 9 - atende bem
106 - atende com
exceléncia

a) Conhecimento e clareza
demonstrados no relatério
apresentados;

b) Entendimento quanto ao
tema e sua relacdo quanto a
atuacdo do Poder Executivo
Estadual;

c) Abrangéncia, pertinéncia
e relevancia da solucdo
apresentada.

5_
Acompanhamento
de tema em
redes sociais

Nota de © a 10,
sendo:
©® - ndo atende;

1 a 3 - atende
pouco;

4 a 6 - atende
medianamente;

7 a 9 - atende bem
106 - atende com
exceléncia

a) Conhecimento e clareza
demonstrados no relatério
apresentados;

b) Entendimento quanto ao
tema e sua relag¢do quanto a
atuacdo do Poder Executivo
Estadual;

c) Abrangéncia, pertinéncia
e relevadncia da solucdo
apresentada.

6 - Composicdo
dos
produtos/servi

¢os e custo

® - ndo atendeu
3 - atendeu

Atendimento ao solicitado

QUESITO

PONTUACAO

CRITERIO

QUESITO 2: RELATO DE
ACAO DE COMUNICACAO
DIGITAL - maximo de

Nota de © a 10,
sendo:
® - nao atende;

a) Consisténcia das relagbes
de causa e efeito entre o
desafio resolvido e a

10 pontos 1 a 3 - atende solu¢do proposta;
pouco; b) Evidéncia de planejamento
4 a 6 - atende da solucéo;
medianamente; €) Relevancia dos resultados
7 a 9 - atende bem obtidos.
186 - atende com d) Capacidade de sintese;
exceléncia e) Clareza e objetividade;
f) Criatividade
QUESITO PONTUACAO CRITERIO
QUESITO 3: De © a 10 Conforme regras dos itens
QUALIFICACRO DA 3.6, 3.7 e 3.8 deste anexo.
EQUIPE TECNICA -

mdximo de 1@ pontos
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3.1.1. Os critérios abaixo serdo assim entendidos pela Comissdo
Julgadora:

3.1.1.1. Abrangéncia: qualidade de abranger e abarcar todas as
competéncias da UNICOM, sem olvidar de que a esta é érgdo central do
SISTEMA DE COMUNICAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO - SICOM, servindo sempre
como coordenadora e normatizadora dos d6rgdos setoriais do referido
Sistema, inclusive no ambito da comunica¢do digital;

3.1.1.2. Pertinéncia: aquilo que concerne ao assunto desta licitacdo,
como delineado no Exercicio Criativo;

3.1.1.3. Adequacdo: deve produzir um efeito de adequar-se, de forma
organizada, as necessidades e objetivos da UNICOM, compreendendo quem é
0 publico-alvo para uma linguagem adequada a esse publico;

3.1.1.4. Relevancia: aquilo que tem importancia ou relevo num contexto
determinado, apresentando de forma clara soluc¢bes eficazes e eficientes
as questdes técnicas apresentadas no Exercicio Criativo.

3.2. A pontuacao técnica de cada proposta corresponderd 3 soma dos
pontos atribuidos aos quesitos.

3.3. A pontuacdo do quesito corresponderd a média aritmética dos pontos
de cada membro da Comissdo Julgadora da Licitac3o.

3.4. Na fase técnica, as licitantes serdo classificadas de acordo com a
pontuacdo obtida por sua PropostaTécnica.

3.5. A qualificacdo técnica da equipe de profissionais do licitante
(exigida no item 2, subitem 2.4, quesito 3) serd avaliada com base na
formacdo académica e experiéncia desses profissionais exclusivamente na
area de comunicacdo digital, sendo que a comprovacdo deverd ser feita
pelo licitante, por meio do curriculum vitae resumido de cada
profissional, devidamente acompanhado dos documentos comprobatérios das
qualifica¢bes (formacdo académica e experiéncia profissional) neles
consignadas, por meio de certificados, declaracdes de tomadores de
servico, carteira de trabalho, contratos de prestacdo de servico ou
qualquer outro documento habil, os quais devem ser apresentados no
original ou por meio de cépia autenticada.
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3.6. A qualificacdo técnica da equipe de profissionais da licitante sera
avaliada e recebera pontos de, no maximo, 10 (dez), segundo a tabela
abaixo:

Formag¢ao Sem Superior Superior |[Pds-

Académica Formacao Incompleto |Completo |Graduacgdo
na area na area na area na area

Pontos 0 2 4 6

Experiéncia - 2 anos +2 a 5 anos |+5 a 10 +1@ anos

Profissional anos

de

Pontos (%] 2 4 6

3.7. 0 valor final de pontos obtidos sera dividido pelo niumero total de
profissionais apresentados. Fica estabelecido que a licitante que obtiver
a maior soma de pontos, recebera pontua¢do maxima atribuida ao Quesito 3
(10 pontos). As demais licitantes receberdo neste mesmo quesito pontuacdo
proporcional a maxima.

3.8. A pontuacdo do quesito correspondera a média aritmética dos pontos
de cada membro da Comissdo Julgadora da Licitacdo, sendo que o nimero de
profissionais apresentados pela licitante, devera ser adequado a
necessidade de atendimento aos servicos a serem executados de forma
concomitante.

3.9. Se houver empate que impossibilite a identificacdo automdtica da
licitante mais bem-classificada nesta fase técnica, serdo assim
consideradas as que obtiverem as maiores pontua¢des, sucessivamente, nos
quesitos correspondentes aos subquesitos tratados nos itens2.2.5. e
2.2.6., do Anexo III,

3.10. Persistindo o empate, a decisdo serd feita por sorteio, a ser
realizado em ato publico marcado pela Comissdo Julgadora da Licitacso.
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ANEXO IV

MODELOS PARA O ENVELOPE N2 2 - PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO IV.1

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

CONCORRENCIA N2 ©3/2020
PROCESSO SG N¢ 1.074.856/2019

A Comissdo Julgadora da Licitacdo,

0 licitante (firma/denomina¢do, endereco da

sede/filial, CNPJ), por intermédio do representante legal que esta
subscreve, apds ter analisado minuciosamente todo o contelido do Edital e
seus anexos e ter tomado conhecimento do local e de todas as condicdes e
obrigacdes para a execu¢do do objeto, PROPOE executar o objeto licitado
sob sua integral responsabilidade pelo valor total de R$

(valor por extenso), ja computado o BDI, nos termos

da planilha e do cronograma fisico-financeiro anexos e que constituem

parte indissocidvel desta proposta de precos.

Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV.2

MODELO DE PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS E TOTAIS

Tabelade quantidade estimativadosprodutoseservigos para o periodo de 15

meses:

CONCORRENCIA N2 ©3/2020
PROCESSO SG N2 1.074.856/2019

Valor total
para 15
meses em R$
. Unidade . Valor
N2 Produto/Servico Quantidade unitsrio
de em R$ (Quantidade
medida X valor
Unitario)
L. Acompanhamento e Andlise de Dados
1.1. Acompanhamento online
a Baixa complexidade Unidade 15
b Média complexidade Unidade 15
d Alta complexidade Unidade 15
1.2, Analise de dados Diaria 450
2. Producdo de conteldo
2.1. Producao de contetdo para sites, portais, aplicativos méveis e redes sociais
a Baixa complexidade Unidade 15
b Média complexidade Unidade 15
C Alta complexidade Unidade 15
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Elaboracdo de texto de 1lingua|Unidade 45

estrangeira (Inglés/Espanhol)

Apresentacdo de projetos, acdes e programas de Estado de Sdo Paulo

a Baixa complexidade Unidade 15
b Média complexidade Unidade 10
C Alta complexidade Unidade 10

Gestdo de redes sociais e Interacdo Digital: SAC - Servico de Atendimento ao Cidad3o

a Baixa complexidade Unidade 15
b Média complexidade Unidade 15
C Alta complexidade Unidade 15

Producdo e manutencdo de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos méveis.

Adaptacdo ou replicacdo de tela

a Baixa complexidade Unidade 30
b Média complexidade Unidade 30
d Alta complexidade Unidade 30

Diagndstico e matriz estratégica

a Baixa complexidade Unidade 16
b Média complexidade Unidade 30
C Alta complexidade Unidade 24
Diagndstico de TI Unidade 24
Andlise de Conteldo Unidade 30

Arquitetura de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos mdveis.

a Baixa complexidade Unidade 24
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b Média complexidade Unidade 24

C Alta complexidade Unidade 24
4.6 Projeto Editorial Unidade 24
4.7 Escopo Funcional de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos mdveis.

a Baixa complexidade Unidade 24

b Média complexidade Unidade 24

o Alta complexidade Unidade 24
4.8 Escopo Técnico de TI Horas 20.000
4.9 SEQ - Search Engine Optimization Unidade 15
4.10. | Anadlise de Tréfego de Rede e |Unidade 15

Usabilidade
4.11. | Manutencao Horas 20.000

TOTAL

* Nos itens 1.1, 2.1 e 3, o objeto serd entregue através de um
relatério mensal configurado em uma das complexidades possiveis
(baixa, média ou alta), logo, 15 (quinze) relatérios para cada item,
no periodo de 15 meses e ndo 15 relatdérios para cada tipo de
complexidade. Por esta razdo, para fins desta proposta de precos,
devem ser indicados os valores unitario dos relatérios para cada
nivel de complexidade (baixa, média e alta) de cada um desses trés
itens, contudo, deve-se totalizar, para 15 meses, apenas o valor
unitario dos relatérios de alta complexidade (15 x valor unitario de
alta complexidade = valor total do item), estimando-se, assim, para
o valor total da proposta, o valor maximo possivel para esses trés

itens.
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ANEXO IV.2

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E

ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do RG n2

e do CPF ne ., representante 1legal do 1licitante

(nome empresarial), interessado em participar

da Concorréncia n2 83/2020, Processo SG N® 1.074.856/2019, DECLARO, sob

as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro,

que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o
seu conteldo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida
com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,
influir na decisdo de qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

d) o contelddo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério antes da adjudicacdo do objeto;

e) o conteldo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado,
direta ou indiretamente, ao 6rgdo licitante antes da abertura oficial
das propostas; e

f) o representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor
e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e

informag¢des para firmé-la.
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DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios
de forma a coibir fraudes, corrup¢do e a prdtica de quaisquer outros atos
lesivos a Administrag¢do Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento
a Lei Federal n? 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, tais

como:.

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente plblico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a prdatica dos atos ilicitos previstos em Lei;
III - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
IV - no tocante a licitacbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer
outro expediente, o cardter competitivo de procedimento
licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de 1licita¢do publica ou celebrar contrato
administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modifica¢des ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administrag¢do publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério
da licitag¢do publica ou nos
Respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos

contratos celebrados com a administragdo publica;
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V - dificultar atividade de investiga¢do ou fiscalizagdo de 6rgéos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do

sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 6.1.4.1. DO EDITAL

Nome ompleto:

RG ne: CPF ne:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante

(nome empresarial), interessado em participar da Concorréncia n2 ©3/2020,

Processo SG N2 1.074.856/2019:

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.2 da
Constituicdo Federal, na forma do Decreto Estadual n2. 42.911/1998;

b) ndo possui impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo, inclusive em virtude das disposicdes da Lei Estadual n°
10.218/1999; e

c) atende as normas de salide e seguranca do trabalho, nos termos do

paragrafo Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONCORRENCIA Ne 03/2020
PROCESSO SG N2 1.074.856/2019

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE O ESTADO
DE SAO PAULO, PELA UNIDADE DE COMUNICAGAO
DO GABINETE DO GOVERNADOR, E
, TENDO POR OBJETO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO DE SOLUGCAO DE
INTELIGENCIA EM COMUNICACAO DIGITAL.

0 ESTADO DE SAO PAULO, Gabinete do Governador, pela UNIDADE DE COMUNICACAO
DA SECRETARIA DE GOVERNO, com sede na Avenida Morumbi, n2 4,500, Morumbi,
Municipio de S3o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n? ___ | neste ato
representada pelo Senhor __ , RG n? __ e CPF n® , ho uso da

competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual n2 233, de 28 de abril

de 1970, doravante designada “CONTRATANTE”, E inscrita no CNPJ
sob ne , com sede na Rua , @ seguir denominada
“CONTRATADA”, neste ato representada pelo(a) Senhor(a)

, portador(a) do RG n2 e CPF ne , em face

da adjudicacdo efetuada no certame licitatério indicado em epigrafe,
celebram o presente TERMO DE CONTRATO, sujeitando-se &s normas da Lei n°
8.666/93, Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), Lei ne
12.965/14, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da Internet no Brasil e demais normas regulamentares aplicdveis 2
espécie, mediante as seguintes cldusulas e condi¢bes que reciprocamente

outorgam e aceitam:
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CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de
planejamento, desenvolvimento e execug¢do de soluc¢des de inteligéncia em
comunicagao digital, para atender ao CONTRATATANTE, conforme as
especificacbes técnicas constantes do Projeto Basico e as Propostas
Técnica e de Precos da CONTRATADA, que integram o presente instrumento
como Anexos I, III e IV, respectivamente, e demais documentos do PROCESSO

SPDOC n? 1.074.856/2019, obedecidas as diretrizes do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O objeto contratual executado deverd atingir o fim

a que se destina, com a eficdcia e a qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO - O regime de execu¢do deste contrato é o de empreitada

por pre¢os unitarios.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
A execucdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servicos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pela contratante, via

Ordem de Servig¢o (0S).

PARAGRAFO  PRIMEIRO - Para a execucao, a Contratada deve,
obrigatoriamente, possuir quantitativo suficiente de profissionais, além
de estrutura administrativa habilitada, que deverd estar disponivel para
0 cumprimento e execu¢do dos produtos e servicos, objeto da contratacdo,
e que excepcionalmente poderdo ser requisitados para alocacdo, nas
dependéncias da Contratante, por tempo determinado, de forma a atender

as demandas com a qualidade e prazo exigidos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Contratada devera alocar a quantidade de prepostos
necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a Contratante. Os
perfis definidos para essa atividade deverdo atuar em carater permanente
durante a execucdo deste contrato, com dedicacdo exclusiva, e ficardo

alocados nas dependéncias da Contratante.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Serd de responsabilidade da Contratada prover, aos
profissionais mencionados em sua proposta técnica, a infraestrutura
necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, adequados e de Ultima
geracado, de forma a garantir a perfeita execu¢do dos produtos e servicos

definidos neste Projeto Basico.

PARAGRAFO QUARTO - A Contratante proverd a infraestrutura basica para a

execu¢do dos servicos, como por exemplo, o espag¢o fisico, se necessario.

PARAGRAFO QUINTO - A execucdo dos servicos deverd ter inicio em 15

(quinze) dias contados da data da assinatura deste termo.

PARAGRAFO SEXTO - Os servicos serdo executados sob demanda do
CONTRATANTE, em conformidade com a necessidade e conveniéncia do servico
publico, observadas as quantidades maximas por itens de servico

estabelecidas no item 7 do Anexo I.

PARAGRAFO SETIMO - 0O CONTRATANTE ndo se obriga a solicitar a execucdo
das quantidades maximas dos itens de servico, a que alude o paragrafo
sexto desta cldusula, limitando-se, porém, ao valor total do contrato

para cada periodo de vigéncia, admitidos os acréscimos legais.

PARAGRAFO OITAVO - O CONTRATANTE pagara apenas pelos servicos
comprovadamente executados, levando-se em consideracdo os valores

unitarios de cada item de servico, constantes do Anexo I.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS E DO REAJUSTE
A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto do presente contrato

pelo valor total estimado de R$ ( ), observados os valores

unitarios constantes do Anexo III deste instrumento, no qual estdo
incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como encargos,
beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer

natureza.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos precos acima estfio incluidos, além do lucro,
todas as despesas e custos diretos e indiretos relacionados a prestacio
dos servicos, tais como tributos, remuneracbes, despesas financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacédo,

inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional
e, por causa superveniente a contratagdo, perca as condic¢cdes de
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda,
torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado
por incorrer em alguma das veda¢des previstas na Lei Complementar Federal
ne 123/2006, nao poderd deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante
a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro,
com base na alegacdo de que a sua proposta levou em consideracdo as

vantagens daquele regime tributdrio diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os precos unitdrios contratados serdo reajustados
anualmente, mediante a aplica¢do da seguinte férmula paramétrica:

IPC

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = prec¢o unitario inicial dos itens do contrato no més de referéncia
dos precos, ou pre¢o unitdrio inicial dos itens do contrato no més de
aplicacdo do Ultimo reajuste;

IPC/IPCo = varia¢do do IPC FIPE - Indice de Preco ao Consumidor, ocorrida
entre o més de referéncia de precos, ou o més do (ltimo reajuste aplicado,
e o més de aplicacdo do reajuste;

Para o reajustamento dos pre¢os unitdrios contratados, deverd ser
observada a legislacdo vigente, em especial o Decreto n? 48.326, de
12/12/03, e as disposi¢des da Resoluc¢do SGGE-68, de 27/10/99.
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PARAGRAFO QUARTO - A periodicidade anual serd contada a partir de de
de ,» que corresponde a data de apresentacdao da Proposta de

Precos.

CLAUSULA QUARTA: DAS MEDICOES E CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS
Os servigos executados serdo objeto de medicdo mensal, a se realizar no

més subsequente ao da prestacdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA
elaborard relatério dos servigos executados, contendo os quantitativos
totais mensais de cada um dos itens de servico efetivamente realizados,
conforme os parametros estabelecidos nas Ordens de Servico (0S) emitidas

pelo CONTRATANTE, e os respectivos valores, apurados da seguinte forma:

1) o valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servicos
efetivamente executados, descontadas as importancias relativas as
quantidades de servicos ndo aceitas e glosadas pelo CONTRATANTE por
motivos imputaveis a CONTRATADA;

2) a realizacdo das glosas indicadas no item 1 deste pardgrafo nio
prejudica a aplicacdo de san¢BGes a CONTRATADA, por conta da ndo execucdo

dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - As medi¢des, para efeito de pagamento, serdo
realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

1) no primeiro dia Util subsequente ao més em que foram prestados os
servicos, a CONTRATADA entregard o relatério referido no paragrafo
primeiro desta clausula;

2) o CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou
incorre¢bes de valores, a correspondente retificacdo, objetivando a

emissao da nota fiscal/fatura;
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3) apds a conferéncia dos quantitativos e dos valores apresentados, o
CONTRATANTE atestard a medicdo mensal, mediante termo firmado pelo
servidor responsavel, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e
autorizando a emissdo da correspondente nota fiscal/fatura, a ser
apresentada, pela CONTRATADA, no primeiro dia subsequente a comunicacdo
dos valores aprovados;

4) as notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra
o CONTRATANTE, e apresentadas no Centro de Suporte da Unidade de
Comunicacdo da Secretaria de Governo, na Avenida Morumbi, 4500, Morumbi,
Sao Paulo/Capital, sala 84, térreo;

5) Eventuais atrasos no cumprimento dos prazos fixados ensejardo a
prorrogacdo do prazo de pagamento por igual numero de dias a que

corresponderem os atrasos verificados.

CLAUSULA QUINTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATADA encaminhard mensalmente ao Centro de Suporte da UNICOM, no
endereco constante da clausula supra, até o quinto dia Util subsequente
ao recebimento do termo a que alude o item 3 do pardgrafo segundo da
Clausula Quarta, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada dos
documentos fiscais correspondentes e do comprovante de quitacdo das

obrigacSes previdenciarias.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As faturas que apresentarem incorrecbes serdo
devolvidas a CONTRATADA para retificacdo, contando-se o prazo de
pagamento a partir da data de reapresentacdo das faturas corrigidas ao
CONTRATANTE. A devolucdo das faturas em hipétese alguma servird de

pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execu¢do do contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO - Constitui condic3o para realizac¢do dos pagamentos a
inexisténcia de registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - CADIN

ESTADUAL”, cuja consulta deverd ocorrer por ocasido de cada pagamento.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos mensais serdo efetuados mediante
crédito em conta corrente em nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S.A.,
no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de entrada da nota

fiscal/fatura no protocolo do 6rgdo referido no “caput” desta cldusula.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido
incidira correcdao monetaria, nos termos do artigo 74 da Lei n2 6544/89,
com base na Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo - UFESP, bem como juros
moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata

tempore®.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento,
efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja
indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a

reten¢des ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO SEXTO - A realizacdo de pagamentos ndo isentard a CONTRATADA
das responsabilidades contratuais, quaisquer que sejam, nem implicara

aprovacao definitiva dos servicos por ela executados.

PARAGRAFO SETIMO - Para os pagamentos, além da execucdo dos servicgos
registrados pelas medi¢des, é necessdrio que a CONTRATADA tenha cumprido
todas as exigéncias contratuais relativas a pagamentos e atendido as

exigéncias da fiscalizagdo, sem o que as faturas ndo serdo aceitas.

PARAGRAFO OITAVO - O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN devera ser feito em consonancia com o artigo 32 e demais
disposicBes da Lei Complementar Federal n2 116/2003, e respeitando as

seguintes determinac¢odes:

I - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA deverd indicar a
legislacdo municipal aplicdvel aos servicos por ela prestados,
relativamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual

necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos servicos;
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IT - Caso se mostre exigivel, a luz da legislac¢do municipal, a retencéo
do ISSQN pelo tomador dos servicos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, deverd reter a
quantia correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente apresentada e recolher a respectiva
importancia em nome da CONTRATADA no prazo previsto na legislacdo
municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo
de “RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou
documento de cobranca equivalente. Considera-se pre¢o do servico a

receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducio.

IITI - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo
tomador dos servicos:

a) A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indica¢do de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da
condi¢ao de isencédo;

b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao
servico executado e deverd estar referenciado 3 data de emissio da nota
fiscal, fatura ou documento de cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do
documento de cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do ISSQN, poderdo ser apresentadas cépias das guias de
recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a
CONTRATADA apresentar a documentacdo devida quando do vencimento do prazo
legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprova¢des assegura ao CONTRATANTE o

direito de sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO NONO - Por ocasido da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota
fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a CONTRATADA
devera fazer prova do recolhimento mensal ao Fundo de Garantia por Tempo

de Servico - FGTS nos termos da legislacdo tributaria vigente.
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I - As comprova¢bes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo
corresponder ao periodo de execucdo e tomador de servico, sdo as
seguintes:

a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo “Conectividade Social”;
b) Guia de Recolhimento do FGTS - GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com
a autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela
internet;

¢) Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP-RE;

d) Relag¢do de Tomadores/Obras - RET;

IT - Se por ocasiao da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo
ou do documento de cobrangca equivalente ndo houver decorrido o prazo
legal para recolhimento do FGTS, poderd ser apresentada cépia da
documentac¢do comprobatéria do recolhimento referente ao més imediatamente
anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida quando

do vencimento do prazo legal para recolhimento.

IIT - a nado apresentacdo dessas comprovacbes assegura ao CONTRATANTE o

direito de sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.”

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES
O contrato terd vigéncia de 15 (quinze) meses, contada da data de sua

assinatura, com inicio em __/_ / e término em _/_ / .

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo mencionado no “caput” desta clausula poderad
ser prorrogado por igual (is) e sucessivo(s) periodo(s), a critério do
CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condicdes

permitidos pela legislacdo vigente, mediante termo de aditamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA podera se opor 3 prorrogacao de que
trata o paragrafo primeiro desta clausula, desde que o faca mediante
documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 9@ (noventa) dias

antes do vencimento do contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - N3o obstante o prazo estipulado no “caput” desta
clausula, a vigéncia contratual no(s) exercicio(s) subsequente(s) ao da
assinatura do ajuste estard sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na inexisténcia de recursos aprovados de cada exercicio,

para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO QUARTO - Ocorrendo a resolucgdo do contrato com base na condicdo
estipulada no pardgrafo terceiro desta cliusula, a CONTRATADA ndo terd

direito a qualquer espécie de indenizac3o.

PARAGRAFO QUINTO - Dentre outras exigéncias, a prorrogacao somente sera
formalizada caso os precos mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e
consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada & época do

aditamento pretendido.”

PARAGRAFO SEXTO - A ndo prorrogacdo contratual, por razdes de
conveniéncia do CONTRATANTE, n&o gerara a CONTRATADA direito a qualquer

espécie de indenizacao.

PARAGRAFO SETIMO - Eventual prorrogacdo de prazo de vigéncia serd
formalizada por meio de termo aditivo a este contrato, respeitadas as

condi¢bes previstas ha Lei federal n2 8666/93.

CLAUSULA SETIMA: DO VALOR E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

0 valor total estimado do presente contrato é de R$

( ), onerando o montante de R$ ( )
o presente exercicio e o} montante de R$
( ), 0 exercicio vindouro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu

critério, utilizar ou ndo a totalidade dos recursos previstos.

90



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO
UNIDADE DE COMUNICACAO

PARAGRAFO SEGUNDO - As despesas decorrentes deste contrato onerardo o
elemento econdémico , da UGE UNIDADE DE
COMUNICACAO do GABINETE DO GOVERNADOR, e Categoria Funcional Programdtica

, devendo o restante onerar os recursos orcamentarios

futuros.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas em cldusulas préprias
deste instrumento e seus anexos, bem como daquelas estabelecidas em lei,
sobretudo as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes,
cabe:

I - executar integralmente os servicos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

IT - prestar os servigos por intermédio da equipe técnica indicada no
Anexo II;

IIT - manter infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
além do quantitativo suflclente de profissionais, além de estrutura
administrativa habilitada, que deverd estar disponivel para o cumprimento
e execu¢do dos produtos e servicos, objeto da contratagdo, e que
excepcionalmente poderdo ser requisitados para a locacdo, nas
dependéncias da Contratante, por tempo determinado, de forma a atender
as demandas com a qualidade e prazo exigidos;

IV - A Contratada deverd alocar a quantidade de prepostos necessaria
para garantir a melhor intermediacdo com a Contratante. Os perfis
definidos para essa atividade deverdo atuar em carater permanente durante
a execucdo deste contrato, com dedicacdo exclusiva, e ficardo alocados
nas dependéncias da Contratante;

V - Sera de responsabilidade da Contratada prover, aos profissionais
mencionados do em sua proposta técnica, a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais
recursos, adequados e de UGltima geracdo, de forma a garantir a perfeita

execu¢ao dos produtos e servigos definidos neste Projeto Bésico.
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VI - A Contratante proverd a infraestrutura basica para a execu¢do dos
servicos, como por exemplo, o espacofisico, se necessario;

VI - refazer os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicédveis aos
mesmos ;

VII - designar por escrito, em até 5 (cinco) dias lteis apds a assinatura
do presente contrato, responsdvel pelo acompanhamento da execucdo do
objeto do ajuste;

VIII - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos
servicos for julgada inconveniente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado da solicitac¢do justificada formulada pelo CONTRATANTE, com o
mesmo perfil do integrante substituido;

IX - manter seus empregados identificados por meio de crachds, com
fotografia recente, quando estes se apresentarem nas instalacdes do
CONTRATANTE;

X - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamentos de salarios, de apdlices de seguro contra acidente de trabalho
e de quitacdo de suas obriga¢des trabalhistas e previdenciarias,
relativos aos seus empregados, que prestam ou tenham prestado servicos
objeto do presente contrato;

XI - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade,
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

XII - cumprir as normas municipais e as disposi¢bes legais estaduais e
federais incidentes na execucdo dos servicos objeto do presente contrato;
XIV - responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nédo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento;

XV- manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as demais obriga¢des assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitac¢do indicada no preambulo deste termo;
XVI - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execuc¢do dos servigos;
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XVII - manter bens e equipamentos necessdrios a realizac¢do dos servigos,
de qualidade comprovada e de ultima geracdo, em perfeitas condi¢des de
uso e em quantidade necessaria a boa execu¢ao dos trabalhos, cuidando
para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de protecédo,
de modo a evitar danos na rede elétrica;

XVIITI - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e
supervisdo permanente dos servicos, de maneira a ndo interferir nas
atividades do CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XIX - emitir todos os relatérios descritos no Anexo I, nos prazos ali
estabelecidos, impressos a laser (em papel A4) e em meio digital, a
critério do CONTRATANTE;

XX - emitir, mensalmente, relatdérios impressos a laser (em papel A4) e
em meio digital, a critério do CONTRATANTE, nos quais deverdo ser
disponibilizadas informa¢bes com a relac¢do das 0Ss, contendo, no minimo:
a) numero da 0S;

b) tipo da demanda;

c) especificacdo da demanda;

d) tabela contendo a rela¢do dos perfis alocados;

e) nimero de servicos efetuados, valor da hora e totalizadores de valor

parcial e total a serem faturados, conforme tabela de servicos da Proposta

de Precos;
f) descric¢do sucinta dos servicos executados;
g) documentos de entrega apresentados;

h) data(s) da(s) entrega(s) do servico.

XXI - entregar os arquivos e documentos fontes das demandas atendidas em
até 5 (cinco) dias apés o encerramento do més da prestacdo dos servicos;
XXII - prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo
de imediato as solicita¢des do CONTRATANTE;

XXIITI - arcar com despesas decorrentes de infragbes de qualquer natureza
praticadas por seus empregados durante a execucdo dos servicos, ainda

gue nas instala¢des do CONTRATANTE;
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XXIV - responsabilizar-se pelo pagamento de tributos e contribuices
incidentes sobre o objeto do presente contrato, assim como pelo pagamento
dos salarios e encargos sociais relativos a m3o de obra utilizada e das
demais despesas integrantes do custo dos servicos;

XXV- obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade
das informa¢des existentes ou geradas durante a execug¢do dos servicos;
XXVI - contratar seguro em favor de seus trabalhadores contra risco de
acidente de trabalho, responsabilizando-se, também, pelas prescricdes e
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes
da execuc¢do do contrato;

XXVII - guardar sigilo em relacdo as informacbes e documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo administrativa,
civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou
inadequada utilizacao;

XXVIII - disponibilizar para cada um de seus empregados, destacados para
a execu¢do dos servicos, equipamentos de Gltima gera¢do adequados para a
prestacdo de servicos de forma adequada, em vers3o atualizada;

XXIX - permitir e oferecer condic¢des para a mais ampla e completa
fiscalizacdo dos servigos contratados, durante a vigéncia do contrato,
fornecendo informa¢des, inclusive as de natureza técnica, relativas aos
servicos, propiciando o acesso a documenta¢do pertinente e aos servicos
em execucdo e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela

fiscalizacdo.

CONFORMIDADE COM O MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

XXX - Abster-se de oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos,

colaboradores e eventuais subcontratados;
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XXXI - Conduzir os seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e
quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 e do Decreto

Estadual n? 60.106/2014, abstendo-se de praticas como as seguintes:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

c) comprovadamente, wutilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

d) no tocante a licita¢bes e contratos:

i.frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro

expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatério pablico;
ii.impedir, perturbar ou fraudar a realiza¢do de qualquer ato de
procedimento licitatoério publico;

iii.afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou

oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
iv.fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
v.criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licita¢do publica ou celebrar contrato administrativo;

vi.obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacio
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

vii.manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

celebrados com a Administra¢do Publica;

e) dificultar atividade de investigacdo ou fiscaliza¢do de érgéos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgios de

fiscalizagdo do Sistema Financeiro Nacional.
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CLAUSULA NONA: PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

I - Para os fins deste Contrato, entende-se por Dados Pessoais quaisquer
informacdes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel, em especial dados como nome, numeros de identificacdo,
incluindo, sem se limitar a, RG e CPF, dados de localizacdo, residéncia
ou domicilio, quaisquer identificadores online ou eletrénicos ou

quaisquer outros dados inerentes a identidade fisica (“Dados Pessoais”).

IT - A CONTRATADA se obriga a, durante a execugdo do
presente Contrato, ndo solicitar e ndo coletar de quem quer que seja,
dados sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido
politica, filia¢do a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filos6fico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, ou
ainda, dados relacionados a identidade psicoldégica, mental, econémica,

cultural ou social do Usudrio (“Dados Pessoais Sensiveis”).

ITIT - Em caso de customizagdo dos dados coletados, serda de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA obter eventual consentimento do
titular do dado para eventual tratamento de Dados Pessoais Sensiveis,

caso tais dados sejam eventualmente coletados.

IV - A CONTRATADA se obriga a adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situac¢bes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, garantindo, assim, a seguranca da informacdo em relacdo aos
dados pessoais. Caso a seguranca dos dados seja colocada em risco, a
CONTRATADA colaborara com a CONTRATANTE, adotando todas as medidas
necessarias para mitigar quaisquer perdas de danos decorrentes destes

fatos.
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V - Caso os Dados Pessoais a que CONTRATADA venha a ter acesso em razdo
deste Contrato sejam, de qualquer forma, acessados ou obtidos por uma
pessoa nao autorizada, ou caso os Dados Pessoais sejam objeto de fraudes,
perda ou destrui¢do, a CONTRATADA - assim que disto tiver ciéncia -

devera notificar a CONTRATANTE, informando o ocorrido.

VI - Quando aplicdvel, a CONTRATADA deverad adotar todas as medidas
necessarias para garantir que seus empregados, prepostos, agentes,
parceiros e subcontratados cumpram com esta cldusula caso venham a tratar

Dados Pessoais em razdo deste Contrato.

VII - A CONTRATADA declara estar ciente dos direitos e obrigacdes
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709 de 14
de agosto de 2018), a qual se compromete a observar integralmente durante

a execu¢do do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Para a execug¢ao dos servigos objeto do presente contrato, o CONTRATANTE
obriga-se a:

I - expedir as O0Ss;

II - indicar formalmente o gestor do contrato, responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do da execugdo do ajuste;

III - fornecer a CONTRATADA todos os dados necessarios a execucdo do
objeto do contrato;

IV - autorizar o ingresso dos empregados da CONTRATADA nas suas
dependéncias, conforme regulamentos internos existentes;

V - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as condic¢cdes
estabelecidas neste instrumento;

VI - efetuar as reten¢des legais eventualmente incidentes na contratacéo,

por for¢a das legislacdo pertinente.
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VII - O CONTRATANTE exercerd a fiscalizacdo dos servigos, por intermédio
do gestor do contrato, de modo a assegurar o efetivo cumprimento das

obrigacdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A fiscalizacdo n3do exclui nem reduz a completa
responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer
irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos, inclusive quando
resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem qualificacdo
técnica necessdria, inexistindo, consequentemente, corresponsabilidade

por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A auséncia de comunicac¢do, por parte do CONTRATANTE,
referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular

cumprimento de suas obrigacbes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: ALTERACOES DO OBJIETO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des contratadas,
0s acreéscimos ou supressées que se fizerem necessarios no objeto, a
critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO - Toda alteracdo de objeto, quantitativa ou qualitativa,
serd previamente formalizada por meio da celebracio de Termo Aditivo,
respeitadas as disposicdes da Lei Federal n° 8.666/93. E nula a alteracio
determinada por ordem verbal da CONTRATANTE, ainda que proveniente da

autoridade competente para autorizar a celebracdo do Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUBCONTRATACAO.

A contratada poderd subcontratar parte do objeto contratual, nos termos
do artigo 72 da Lei n2 8.666/93, observando as limitacdes apontadas no
Anexo I, parte integrante deste ajuste, mantendo-se sua integral
responsabilidade pela boa execucdo de referidos itens, mesmo quando

subcontratados.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: ALTERACAO SUBJETIVA

A fusdo, cisdo ou incorporag¢do da CONTRATADA ndo implicard dbice para a

execucdo deste contrato se a pessoa juridica resultante da operacao

societaria, cumulativamente:

I. comprovar, no prazo que lhe for assinalado pelo CONTRATANTE, o
atendimento de todos os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital
da licitacao,

II. mantiver as demais cldusulas e condic¢des do contrato;

III. nao gerar prejuizos a execugdo do objeto pactuado; e

Iv. contar com a anuéncia expressa do CONTRATANTE para dar continuidade

ao contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
A garantia de execucdo contratual, quando exigida pelo CONTRATANTE em
decorréncia da celebracdo do contrato, deverd obedecer 3s normas

previstas no Edital indicado no preadmbulo deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Se a CONTRATADA inadimplir as obrigac¢des assumidas, no todo ou em parte,
perante o CONTRATANTE ficara sujeita as sancdes previstas nos artigos 86
a 88 da Lei Federal n2 8.666/1993 ou nos artigos 80 a 82 da Lei Estadual
ne 6.544/1989, nos termos do Edital indicado no preambulo deste

instrumento e do seu Anexo VII.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESCISAO
0 contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos
motivos previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal ne

8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do
CONTRATANTE nos casos de rescisdo administrativa, prevista no artigo 12,
§2¢2, item 3, do Decreto Estadual n¢ 55.938/2010, com a redacio que lhe
foi dada pelo Decreto Estadual ne 57.159/2011, na hipétese da
configuragdo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas,
com relagcdao de subordinacdo ou dependéncia, quando a CONTRATADA for

sociedade cooperativa.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento das obrigacdes contratuais relativas
a conformidade ao marco legal anticorrupg¢do, previstas na Clausula Quarta
deste instrumento, poderad submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do
contrato, a critério do CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das
san¢des penais e administrativas cabiveis e, também, da instaurac3o do
processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal

ne 12.846/2013, o Decreto Estadual n2 60.106/2014.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DIREITOS PATRIMONIAIS E CONFIDENCIALIDADE
Os relatdrios, documentos, gravac¢des, fotografias e quaisquer outros
documentos, decorrentes da execu¢do do objeto do presente ajuste, serdo

de propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA obriga-se a tratar, como segredos
comerciais e confidenciais, dados e informa¢des disponibilizados ou
conhecidos em decorréncia da prestacido dos servicos, considerando-os

matéria sigilosa.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica a CONTRATADA proibida, sob qualquer
justificativa, de fazer wuso ou revelagdo de informacdes, dados,
processos, documentos, relatérios, fotografias, modelos ou outros
materiais de propriedade do CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo dos servicos, utilizando-os apenas para as

finalidades previstas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Qs empregados da CONTRATADA deverdo obedecer 3as
normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e externas, adotadas

pelo CONTRATANTE e especificas constantes deste instrumento.

PARAGRAFO QUARTO - O descumprimento das obrigacdes referidas no paragrafo
primeiro desta clausula, mediante ac¢Bes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, determinard a responsabilizac¢do, na forma da lei, da

CONTRATADA, de seus dirigentes ou empregados envolvidos.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DISPOSICOES FINAIS

Fica ainda ajustado que:

I - Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele

estivessem transcritos:

a) o Edital indicado no preambulo deste instrumento, com todos os seus
anexos;

b) as propostas técnica e de pre¢os apresentadas pela CONTRATADA;

IT - Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposicdes da Lei federal
n° 8.666/93 e disposigbes regulamentares.

III - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do contrato, n3o
resolvidas na esfera administrativas, serd competente o foro da Comarca

da Capital do Estado de Sdo Paulo.

E, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente
instrumento em trés vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme
pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de

direito, na presen¢a das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 20XX,

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS :

(nome, RG e CPF) (nome, RG e CPF)
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ANEXO VII
SANCOES APLICAVEIS

Resolu¢ao SGGE-68, de 27-10-99

Dispde sobre aplicagcdo de multas nos contratos celebrados no ambito da
Secretaria do Governo e Gestdo Estratégica, previstas nos arts. 79, 80 e
81 da Lei 6.544-89, combinados com os arts. 86 e 87 da Lei 8.666-93.

0 Secretario do Governo e Gestdo Estratégica de acordo com o art. 99,
VI, alinea a, do Dec. 21.984-84, resolve:

SECAO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12- O atraso injustificado no cumprimento dos prazos previstos
nos contratos administrativos celebrados no ambito da Secretaria do
Governo e Gestdo Estratégica ou sua inexecu¢do total ou parcial,
sujeitara a contratada a multa, na forma prevista nesta resolucdo, sem
prejuizo das demais san¢bes legais.

Artigo 22 - A contagem dos prazos de entrega ou execucdo serd feita em
dias corridos, iniciando-se no primeiro dia Util subseqiiente 3 data
estabelecida no instrumento contratual.

Paragrafo 12 - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo
em dia de expediente na Secretaria do Governo e Gestdo Estratégica.
Paragrafo 22 - Serd considerada como entrega imediata aquela que ocorrer
em até 3 dias, contados na forma deste artigo.

Artigo 32 - O atraso na execucdo dos ajustes estara configurado a partir
do primeiro dia util subseqliente ao do enceramento do prazo estabelecido
no contrato para o cumprimento da obrigacéo.

Artigo 42 - A reincidéncia no descumprimento do prazo de entrega ou
execucdo ensejara a aplica¢do da multa em dobro.

SECAO II

DA MULTA POR ATRASO

Artigo 52 - Nos contratos de compra e servicos o atraso injustificado
sujeitard a contratada a multa moratéria, calculada & razio de 0,1% ao
dia sobre o valor ajustado, excluida, quando for o caso, a parcela

correspondente aos impostos destacados no documento fiscal.
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Artigo 62 - O atraso injustificado superior a 6@ dias corridos serad
considerado inexecu¢do, salvo razdes de interesse publico expostos no
ato da autoridade competente para a contratacdo.

Artigo 72 - 0 atraso injustificado na execu¢do do contrato de obras e
servicos de engenharia sujeitara a contratada a multa moratéria didria,
calculada sobre o valor da etapa indicada no cronograma, incluida a
atualizacdo contratual, se for o caso, na seguinte proporc¢éo:

I - atrasos de até 38 dias - 0,2% ao dia;

IT - atrasos superiores a 30 dias - 6% mais ©,4% ao dia a partir do 31¢
dia, limitados esses atrasos a 6@ dias, sem prejuizo da rescisdo

unilateral do ajuste por ato da Administracio.

SECAO III

DA MULTA POR INEXECUCAO TOTAL OU PARCIAL

Artigo 82 - Pela recusa na assinatura do contrato, de sua aceitacdo ou
retirada do instrumento equivalente ou, ainda, pela inexecuc¢do do seu
objeto, parcial ou totalmente, a Administra¢do aplicard multa de 20%
sobre o valor da obriga¢do ndo cumprida.

Paragrafo Unico - Se a recusa for motivada em fato impeditivo relevante,
devidamente comprovada e superveniente a apresentac¢do da proposta, a
multa poderd ser relevada por ato motivado da autoridade competente para
a contratacao.

SECAO IV

DA APLICAGAO DA MULTA

Artigo 992 - Configurado o descumprimento de obrigacdo contratual, a
contratada serd intimada por escrito, para, querendo, defender-se no
prazo de 5 dias dteis, contados do primeiro dia util subsegiiente & data
da comunica¢do da infracdo e da penalidade a que estard sujeita.
Pardgrafo Unico - A autoridade competente para a contratacdo decidira,
motivadamente, e, no mesmo ato, aplicara a multa, quando for o caso.
Publicada a decisdo de aplicacdo da multa no Diario Oficial do Estado, a
contratada terd prazo de 5 dias Uteis para efetuar o recolhimento do’

respectivo valor.
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Artigo 10 - Juntamente com a pena pecunidria prevista no art. 82, poderdo
ser aplicadas as penalidades de suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, impedimento de contratar com a Administracdo e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Piblica, sem
prejuizo da rescisfo unilateral do ajuste.

Paragrato unico - A aplicacdo da multa prevista nos arts. 52 e 72, de
natureza moratéria, ndo impede a aplicacdo superveniente da multa, de
natureza compensatéria, prevista no art., 82, cumulando-se os respectivos
valores.

Artigo 11 - Independentemente das sancdes estabelecidas no art. 8° e no
caput do art. 10, a contratada, em razdo de sua inadimpléncia, arcara,
ainda, a titulo de perdas e danos, com a correspondente diferenca de IS8
verificada em nova contrata¢do, se nenhum dos classificados remanescentes
aceitar a contratacdo nos termos propostos pela inadimplente.

SECAO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 12 - As disposicdes desta resolucdo aplicam-se, também, aos
ajustes efetuados com dispensa e inexigibilidade de licitacdo.

Artigo 13 - Os valores das multas ndo recolhidas no prazo serdo
descontados da garantia do respectivo contrato ou dos pagamentos devidos
a contratada. Na impossibilidade, a cobranca serda feita judicialmente.
Paragrafo Unico - Serdo aplicados juros moratérios a razdo de %% ao més,
as multas ndo recolhidas até o vencimento.

Artigo 14 - Os instrumentos convocatérios deverdo fazer men¢ao a presente
resolucdo.

Artigo 15 - Esta resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacio,
revogadas as disposicdes em contrdrio e, em especial, a Resolucdo SG 15,

de 23-3-84.
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ANEXO VIII
ORCAMENTO REFERENCIA

Tabela de quantidade estimativa dos produtos

e servigos para o periodo de 15 meses:

Valor total
para 15 meses

estrangeira (Inglés/Espanhol)

Unidade ' Va:!.or’- ) em R$
o Qe urstirte | eidade
medida Valor
Unitdrio)
1. Acompanhamento e Andlise de Dados
1.1 Acompanhamento online
a |Baixa complexidade Unidade 15 34.826,51 -
b |Média complexidade Unidade 15 52.498,87 -
C Alta complexidade Unidade 15 75.341,60 1.130.124,00
1.2 Andlise de dados Diaria 450 1.353,33 608.998,50
2 Producdo de conteldo
2.1 Producado de contetido para sites, portais, aplicativos méveis e redes sociais
a |Baixa complexidade Unidade 15 22.249,19 -
b Média complexidade Unidade 15 40.271,64 _
d Alta complexidade Unidade 15 66.229,66 993.444,90
2.2 Elaboracao de  texto de lingua | Unidade 45 941,52 42,368,40
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2.3 Apresentacdo de projetos, a¢bes e programas de Estado de S3o Paulo
a Baixa complexidade Unidade 15 5.829,50 87.442,50
b Média complexidade Unidade 10 10.009, 80 100.098,00
C Alta complexidade Unidade 10 15.172,98 151.729,80
3 Gestdo de redes sociais e Interacdo Digital: SAC - Servico de Atendimento ao Cidad3o
a |Baixa complexidade Unidade 15 26.543,59 _
b |[Média complexidade Unidade 15 45,558,16 -
C Alta complexidade Unidade 15 65.889,29 988.339,35
4, Producdo e manutencdo de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos méveis.
4,1 Adaptacdo ou replicag¢do de tela
a Baixa complexidade Unidade 30 1.813,25 54.397,50
b Média complexidade Unidade 30 2.930,18 87.905,40
C Alta complexidade Unidade 30 5.035,60 151.068,00
4.2 Diagndstico e matriz estratégica
a Baixa complexidade Unidade 16 4.687,18 74.994,88
b Média complexidade Unidade 30 9.089, 80 272.694,00
o Alta complexidade Unidade 24 12.988,64 311.727,36
4.3 )biagnéstico de TI Unidade 24 12.226,79 293.442,96
4.4 Andlise de Conteldo Unidade 38 5.286,58 158.597,40
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4.5 . . PR
Arquitetura de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos mdveis.
a Baixa complexidade Unidade 24 6.532,41 156.777,84
b Média complexidade Unidade 24 11.126,69 267.0490,56
c Alta complexidade Unidade 24 15.867,58 380.821,92
4.6 | Proj itori i
fiQgiicial BHSeRratal Unidade 24 9.950, 44 238.810,56
4.7 Escopo Funcional de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos mdveis.
a Baixa complexidade Unidade 24 3.773,97 90.575,28
o ; Unidade 24
b Média complexidade 6.326,66 151.839,84
: Unidade 24
C Alta complexidade 9,830, 14 235.923,36
4.8 Escopo Técnico de TI 20.000
P Horas 117,81 | 2.356.200,00
4.9 SEO - Search Engine Optimization .
g P Unidade 15 7.137,00 1087.055,00
4.10 Andlise de Trafego de Rede
Unidade 15 10.684,95 160.274,25
Usabilidade
4.11 Manutencao
Horas 20.000 141,14 2.822.800,00
TOTAL 12.475.491,56
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