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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO

O presente Relatério de Gestao visa
apresentar a Controladoria Geral do
Estado de Sao Paulo (CGE-SP), cujo
proposito € proteger o patrimoénio
publico e exercer as funcgdes de
auditoria interna governamental,
correicao, prevencao e combate a
corrupgao, ouvidoria, promogao da
integridade e incremento da
transparéncia e da participagao
social no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do Estado

de Sao Paulo.

Como fruto da execugao de suas

Wagner de Campos Rosario
funcdes, no periodo entre 2023 e Controlador Geral do Estado

2024, a Controladoria Geral gerou R$

239.649.351,60 em beneficios financeiros ao Estado de Sao Paulo. Tal
valor representa que para cada R$ 1,00 gasto pela CGE-SP no periodo, a
Controladoria retornou R$ 1,85 ao Estado, seja na recuperacdo de
valores pagos indevidamente, no recebimento de multas e juros ou na

economia na aplicagao de recursos publicos.

Além do retorno financeiro, a Controladoria contribuiu para a melhoria
e aperfeicoamento da gestao publica estadual. No periodo, produziu 117
relatdrios de auditoria interna governamental que abarcaram agcdées em
diversos 6rgaos e programas governamentais do Estado de Sao Paulo.
Tais acdes contribuiram para a racionalizacdao do uso dos recursos
publicos e no aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas
publicas estaduais. Ademais, apoiou o Governo do Estado no

aperfeicoamento do seu arcabouco normativo  gerencial,
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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO

principalmente, quanto a producao de normas que definiram a politica
de governanca estadual e a politica de gestao de riscos da

administracao.

Outro aspecto digno de nota, € o compromisso da Controladoria com o
combate a corrupcao. Em maio de 2023 foi institucionalizado, pelo
Decreto n° 67.682/2023, o Plano Anticorrupcédo do Estado de S&o Paulo
que prevé um conjunto de a¢cdes normativas e nao normativas para
alicercar o Estado de Sao Paulo com instrumentos para a prevencao,
deteccao e sancionamento de atos de corrupc¢ao. Atualmente o plano
prevé 96 acdes, das quais 64 estao concluidas (67%), 19 estao em
andamento (20%) e 13 nao iniciadas (13%). Destaca-se ainda os esforcos
empreendidos para a melhoria de processos correcionais que
proporcionaram aumento consideravel na instauracao e conclusao de
procedimentos de apuragao conduzidos pelo 6rgao, e o projeto em
desenvolvimento SER - Sistema de Etica e Responsabilizacdo que
reorganizara e aperfeicoara o sistema de correicao do Estado de Sao

Paulo.

No periodo, destacam-se também as ac¢des voltadas a transparéncia e
ao fomento da participacao social. O Portal da Transparéncia do Estado
foi aperfeicoado, disponibilizando aos cidadaos novas informacdes e
ferramentais de consulta, o que resultou em uma melhor avaliacao do
instrumento pela ATRICON - Associacao dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil, com um aumento da pontuacao de 54,29% em 2023
para 70,73% em 2024. Ademais, no periodo foi instituida a politica de
dados abertos do Estado de Sao Paulo, foram revistos processos de
trabalho que reduziram drasticamente os tempos de resposta das
solicitacbes dos cidadaos e aumentaram a qualidade da resposta

fornecida, foi implantada a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
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1. MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO

a Informacao (FALA.SP) e o conselho de usuarios de servicos publicos e

foram regulamentadas as regras de prote¢cao ao denunciante.

Nao menos importante, destacam-se as acdes relacionadas a
integridade. No periodo, por meio do Decreto n° 67.683, de 03 de maio
de 2023, foi instituido o Plano Estadual de Promocao da Integridade.
Para a operacionalizacdao do Plano, a CGE-SP realizou eventos e
capacitacao de servidores publicos, e apoio a criagcao de 50 programas

de integridade de secretarias e autarquias estaduais.

Para sustentar e apoiar as a¢oes finalisticas do 6rgao, foram planejadas
e executadas diversas acdes estruturantes e de gestao, das quais
destacam-se: a reestruturacao da Controladoria Geral do Estado, com a
criacao de carreira especifica, com o primeiro provimento previsto para
o final de 2025 ou inicio de 2026, a definicao do planejamento
estratégico do o6rgao, a implementacao da estrutura interna de
governanca, o desenvolvimento de sistemas e aplicacdes de tecnologia
da informacao, capacitacdes e a criagao do prémio Melhores Praticas,

com o intuito de promover o reconhecimento dos servidores da casa.

Feito esse panorama geral da atuacao e das conquistas da
Controladoria Geral do Estado no periodo, refor¢ca-se o compromisso
dessa gestao em contribuir com o aperfeicoamento do Estado de Sao
Paulo e de suas politicas publicas, atuando para fomentar, promover e
apoiar a melhoria da gestao publica paulista, o combate a corrupcao, a

transparéncia e a participacao social e a integridade publica e privada.
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2.1. VISAO SISTEMICA

A Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo (CGE-

SP), reorganizada pela Lei Complementar n° 1.419/

2024 e com estrutura aprovada pelo Decreto

69.183/2024, estd diretamente vinculada ao

Governador do Estado tendo como finalidade;

a DEFESA DO PATRIMONIO PUBLICO:
adotar medidas para proteger os bens e

recursos publicos;

0 CONTROLE INTERNO: realizar auditorias
e fiscalizacdes em toda a administracao

publica direta e indireta paulista;

a CORREICAO: apurar possiveis
irregularidades cometidas por servidores
publicos e por pessoas juridicas, em sua

relacao com a administracao publica, bem
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como hegociar acordos de leniéncia no ambito estadual.

a PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO: implementar

acoes para prevenir e coibir a corrupgao;

a OUVIDORIA: atuar como canal da comunicagao entre o

cidadao e o governo do Estado, recebendo e tratando

sugestdes, reclamacdes e denuncias;

a PROMOGAO DA INTEGRIDADE: incentivar e disseminar

valores e principios éticos que aumentem a confianca publica;

o FOMENTO A TRANSPARENCIA, PARTICIPAGAO E
CONTROLE SOCIAL: fomentar a transparéncia da gestao

publica, a participacao popular e o controle das a¢des estatais.
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2. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 001 - Organograma

Dividida em 6 subsecretarias,
com um total de 14 diretorias,
além do Gabinete do
Controlador Geral, assessorias e
Chefia de Gabinete. Estrutura
aprovada pelo Decreto n° 69.183

de 18 de dezembro de 2024.



2.3. PERFIL

2.3.1. dos Gestores

Wagner de Campos Rosario é Controlador
Geral do Estado de Sao Paulo. Foi ministro da
Controladoria Geral da Uniao (CGU) de junho de
2017 até dezembro de 2022. E graduado em
Ciéncias Militares pela Academia das Agulhas
Negras, com poés-graduacao pela Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais. Possui mestrado
em Combate a Corrupgao e Estado de Direito

pela Universidade de Salamanca, na Espanha.

Foi o primeiro servidor de carreira da CGU a
assumir o cargo de Secretario-Executivo e Ministro da instituicdo. No 6rgao de
Auditoria Interna e Combate a Corrupgcdo do Governo Federal, atuou em diversas
investigacdes conjuntas de combate a corrupgcdao em conjunto a Policia Federal,

ministérios publicos (Federal e Estadual) e demais 6rgaos de defesa do Estado.

Roberto Cesar de Oliveira Viegas é
Controlador Geral do Estado Executivo.
Possui graduacdo em Ciéncias Econdmicas
pela Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas, Especializacdo em Analise de
Conjuntura pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Especializagago em Controle,
Deteccao e Repressao a Desvios de Recursos

Publicos pela Universidade Federal de Lavras

e Mestrado em Economia Politica pela
Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo. Atuou na Controladoria-Geral da Uniao (CGU) como Superintendente e como
Secretario Federal de Controle Interno Adjunto, Secretario de Combate a Corrupgao

Adjunto e Secretario de Transparéncia e Prevencao da Corrupgao.
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Ronaldo Leite Ferreira é Chefe de Gabinete.
Graduado em Ciéncias Militares pela Academia Militar
das Agulhas Negras, pods-graduado em Operacdes
Militares pela Escola de Aperfeicoamento de Oficiais e
especialista em Bases Geo-histéricas para Formulagao
Estratégica pela Escola de Comando e Estado-Maior do

Exército Brasileiro. Pela Fundacao Trompowski realizou

capacitagbes em Autoavaliacdo Organizacional e
Andlise e Melhoria de Processos. Realizou ainda estagios setoriais de Gestao Publica e
Qualidade no Servico Publico do entdo Nucleo de Qualidade do Servico Publico da

Bahia.

José Marcelo Castro de Carvalho é Auditor Geral do
Estado. Possui graduacao em Ciéncias Contabeis pelo
UniCEUB e especializacdo em Auditoria
Governamental e Controle pelo Instituto Serzedelo
Correa, vinculado ao TCU. Auditor Federal de Finangas
e Controle desde 1995, Ocupou cargos de

coordenagao, diregao e assessoramento na CGU, no

Ministério da Previdéncia Social e no Ministério

PUblico de Contas do Tribunal de Contas do Distrito

Federal. De julho de 2018 a dezembro de 2022, exerceu a funcao de Secretario-

A3

Executivo da CGU.

Breno Barbosa Cerqueira Alves é Subsecretario de
Integridade Publica e Privada do Estado. Mestre em
Direito pela UFMG. Mestre em Administracao Publica
pela FGV. Bacharel em Direito e em Ciéncia da
Computacao. Auditor Federal de Finangas e Controle
da Controladoria-Geral da Unido. Subsecretario de

Integridade Publica e Privada do Estado de Sao Paulo.

Professor nas areas de Compliance, Etica e Governanca.
Pesquisador em temas como Controle da Administracdo Publica, Governo Aberto,

Transparéncia, Ouvidoria Publica, Integridade Publica e Compliance Empresarial.
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Marcos Gerhardt Lindenmayer é Corregedor Geral do
Estado. Mestre em Administragcao Publica pela
Universidade de Brasilia (UnB) e Bacharel em Direito
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Auditor Federal de Financas e Controle desde
2012, foi Diretor de Supervisdo e Articulacdo de

Unidades de Ouvidorias na Ouvidoria-Geral da Unido,

onde também atuou como Chefe de Gabinete e

Ouvidor-Geral da Unido Interino.

Valmir Gomes Dias é Ouvidor Geral do Estado. Mestre
em Administracao, especialista em Combate a
Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro e em Controladoria
e Finangas, com graduagdao em Ciéncias Contéabeis, é
Auditor Federal de Financas e Controle desde maio de
2007, tendo exercido vérias funcdes de direcao, a
exemplo da fungao de Ouvidor-Geral da Unido, entre 10

de janeiro de 2019 e 27 de novembro de 2022.

Marcio Denys Pessanha Goncgalves é Subsecretario
de Combate a Corrupc¢do. E doutor em Ciéncia da
Informagao pela Universidade de Brasilia. LLM em
Direito Empresarial pela Fundacao Getulio Vargas.
Bacharel em Direito e Administracao de Empresas.
Especialidade em Inovacdo pelo Massachusetts

Institute of Technology - MIT. Coordenador de

Recuperacao de Ativos da Procuradoria-Geral da Uniao
e Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagao da Advocacia-Geral da
Unido. Diretor de Prevenc¢ao da Corrupc¢ao da Controladoria-Geral da Unido. Membro

da Tl Controle e do Comité Central de Governanca de Dados.
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Daniel da Silva Lima é Subsecretario de Gestdo
Corporativa. Possui graduacdo em Direito, pos-
graduacdes lato sensu em Direito Constitucional e
Administrativo e em Direito & Economia. Atualmente é
mestrando em Gestdo e Politica Publica. E Especialista
Ambiental de carreira e atuou como Assessor Técnico na

Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Corregedor,

Dirigente da Assessoria Técnica e Chefe de Gabinete da
CGE-SP.

Fabiana Ribeiro Nogueira é Assessora Técnica. Foi
Subsecretaria de Integridade Publica e Privada do
Estado até marco de 2025. Com formagao MBA em
Governanga, Risco, Controle e Compliance — USP, Pds-
graduacao em Compliance na area da Saude - Instituto
Sirio Libanés e Certificagcdo COSO ERM - Enterprise Risk

Management (Instituto dos Auditores Internos do

Brasil), mestrado em Ciéncias da Saude. E membro do
Conselho de Transparéncia da Administragcao Publica Estadual. Gestora Publica desde
2009 com experiéncia em diferentes 6rgdos como Corregedoria Geral da
Administracao, Ouvidoria Geral do Estado, Secretaria da Saude, Secretaria de

Planejamento e Gestao, Arquivo Publico.
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2.3.2. dos Servidores da CGE-SP

Para a execucao de suas atividades institucionais, a Controladoria Geral
do Estado de S3o Paulo conta com 205 servidores distribuidos

conforme o quadro 00L1.
Quadro 001 - Distribuicao de servidores

Gabinete do Controlador Geral 18
Subsecretaria de Gestao Corporativa 36
Auditoria Geral do Estado 62
Subsecretaria de Integridade Publica e Privada do Estado 18
Corregedoria Geral do Estado 39
Ouvidoria Geral do Estado 15
Subsecretaria de Combate a Corrupgao 17

Dos 205 servidores da CGE, 48 encontram-se em posi¢cao de liderancga
nas diretorias, coordenacdes e departamentos dentro das 06
subsecretarias da Controladoria. O quadro 002 demonstra o perfil
profissional dos servidores. Pouco mais da metade do quadro é
graduado em Direito, Administracao (de empresas e publica) e
Engenharias (51%). 13% da equipe é graduada em Ciéncias Econémicas,
Ciéncias Contabeis e Comunicag¢ao Social, e os 37% remanescentes tem
formacdes diversas, conforme demonstrativo abaixo:

Quadro 002 - Formacao dos servidores por area de conhecimento
(dados até ago/24)

Direito 26%
Administragao 14%
Engenharia 10%
Ciéncias Econbmicas 5%
Ciéncias Contabeis 4%
Comunicagao Social 4%
Outros 37%
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2.4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Politica de Governanca Publica Paulista busca garantir que os

esforcos das instituicdes publicas
estejam alinhados aos interesses da

sociedade. Seus principais objetivos

Decreto N.° 68.159/2023

incluem a modernizacao e integracao da administracao publica, o

monitoramento e avaliagao de politicas publicas, a adog¢ao de solugdes

inovadoras e a simplificacao administrativa. Além disso, foca na gestao

de riscos, no fortalecimento da integridade e na promog¢ao da

comunicacao clara e acessivel, assegurando resultados que atendam as

demandas da sociedade de forma eficaz e responsavel.

Em 2024 foi instituida a Estrutura de
Governan¢a da CGE-SP. Tal estrutura €
responsavel pelos mecanismos de
lideranca, estratégia e controle da
Controladoria que sao exercidos por meio
de praticas de avaliacao, direcionamento e
monitoramento da gestao. A estrutura
tem carater consultivo, deliberativo e
permanente com o objetivo de garantir a
adequada prestacao pelo orgao de
politicas publicas de interesse da

sociedade.
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Resolucdo CGE n° 12/2024

CGI - Comité de Governanga Interna

Instancias Internas de Apoio:

CGPEGR - Comité Gerencial de Planejamento
Estratégico e Gestao de Riscos;

CGAORHI - Comité Gerencial de Administragao,
Orgamento, Recursos Humanos e Infraestrutura;

CGTSI - Comité Gerencial de Tecnologia e
Seguranca da Informagéo;

CBFNF - Comissao de Beneficios Financeiros e
Nao Financeiros;

UGI - Unidade de Gestdo de Integridade;

UO - Unidade de Ouvidoria.



2. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

Figura 002 — Governanca x Gestao
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Comité de Governancga Interna

O Comité de Governanca Interna (CGl) da Controladoria Geral do Estado
€ responsavel pela avaliacao, direcionamento e monitoramento dos

seguintes temas da CGE-SP:

e funcionamento da estrutura e das agdes de governanca;
e planejamento estratégico;

e imagem;

e conflito de interesse;

e recursos orcamentarios, tecnoldégicos e humanos;

e integridade;

e gestao deriscos e controles internos;

e gestao deresultados; e

e transparéncia e accountability das acdes.
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Durante o periodo abrangido por este relatério, o CGIl reuniu-se
regularmente em trés ocasides, discutindo e aprovando:

e a estrutura, funcionamento, abrangéncia e método de avaliagao
da governancga da CGE-SP;

e acadeia devalor da CGE-SP;

e o Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao (PDTI);

e 0s Beneficios Financeiros e Nao Financeiros gerados pelas acdes
da CGE-SP; e

e 0 Método e calendario do projeto piloto de teletrabalho da CGE-
SP.

Além das aprovacdes, o Comité acompanhou os seguintes temas:

e Plano Plurianual (PPA), Bonificacao de Resultados (BR) e Plano
Anticorrupcao (PAC) da CGE-SP;

e gestdao orcamentaria e financeira da CGE-SP;

e Programa de Integridade da CGE-SP;

e execucao do PDTI;

e execucgao do Plano de Auditoria Interna (PAINT); e

e ouvidoria da CGE-SP.
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2.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico é o processo que define os objetivos e a estratégia da organizacao. Sua sintese

visual, o Mapa Estratégico, condensa a missao, visao, valores e objetivos estratégicos.

O Mapa Estratégico da CGE-SP para o periodo 2023-2027 detalha os objetivos
n ———— — w— Resolug¢ao CGE N°
perseguidos para que a CGE-SP cumpra sua missao institucional e atinja sua visao
02/2023
de longo prazo, guiada pelos seus valores. Os objetivos estratégicos definidos tém
perfil transversal e propde a atuacao integrada de todos os agentes da CGE-SP em

sua busca.

Figura 003 — Valores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS VISAO

MISSAO

Inovacao

Exceléncia na Integridade e Foco no Prevaléncia do
Gestao Etica Cidadio Interesse Publico

Transparéncia

16

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO



2. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

Figura 004 — Mapa Estratégico
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2. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

2.6. CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor da CGE-SP € uma ferramenta de gestao que identifica e organiza os processos do érgao que

geram valor a sociedade e a administracao publica paulista.

Figura 005 — Cadeia de Valor
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2. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

GESTAO DE COMUNICACACQ E DAS RELACOES

INSTITUCIONAIS
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

3.1. RESULTADOS GERAIS DA CONTROLADORIA

Este topico concentra as entregas da Controladoria Geral do Estado,
fruto de esforco integrado de suas areas, sob coordenacao do Gabinete

do Controlador.

Plano Anticorrupg¢ao do Estado de Sao Paulo (PAC)

Decreto n° 67.682/2023

Trata de um conjunto de acdes e medidas especificas, de natureza

normativa e nao normativa, a serem implementadas até 2026 pelos

orgaos e entidades, no ambito de suas respectivas atribuicdes.

O plano visa o aprimoramento da
gestao publica e a melhoria da
prestacao de servicos a sociedade,

prevendo acdes voltadas ao

aperfeicoamento da integridade,
prevencao de conflito de interesse,
responsabilizacao de pessoa fisica e juridica, ouvidoria, transparéncia,
controle social, controle interno, gestao e governanca, investigacao,

pesquisa, conhecimento e inovagao.

Com o intuito de ser e se manter atual, o plano foi concebido de forma
dinamica, sendo atualizado periodicamente com a finalidade de
absorver novas acdes necessarias ao cumprimento de seus objetivos.
Em dezembro de 2024, o plano contava com 96 acdes, 13 a mais do que

as 83 inicialmente planejadas.

A CGE-SP foi responsavel por propor, estruturar e articular o PAC no
governo do Estado. Possui responsabilidades pela execucao de diversas

acdes, bem como pela gestdao e acompanhamento do plano.

RELATORIO DE GESTAO DE 2023-2024
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

Visando dar transparéncia ao plano e a sua execucao, a CGE-SP

desenvolveu o Radar Anticorrupg¢ao que esta disponivel para que toda

a administracao | controladoriageral.sp.gov.br/radar-anticorrupcao/
publica e sociedade

acompanhe a evolugao e os resultados do PAC. Atualmente, 64 das 96

acoes estao concluidas (67%), 19 estao em andamento (20%) e 13 nao

iniciaram (13%).

Grafico 001 - Status das acdes do PAC até dez/2024

67%
64

20%

19 14%
E ]
Concluidas Em andamento Nao iniciadas

Maiores informacdes sobre o status e 0s prazos de conclusao das acdes

podem ser obtidas no portal do Radar Anticorrupcao.
Quadro 003 - Lista de acdes do PAC

DATA DE

41 AQ()ES NORMATIVAS IMPLEMENTA(;AO PROGRESSO
e L cy0s12023 | Conchuido
Egsllci)c(agigi%rlano Anticorrupgao do Estado de Sao 03/05/2023 PY Concluido
Decreto de Integridade do Estado de Sao Paulo 03/05/2023 () Concluido
Resoluc&o Conjunta PGE/CGE Acordos de Leniéncia 03/05/2023 ) Concluido
Deceto de gatorecade de ancameniods: | o3oshons @ Gonchido
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

41 ACGOES NORMATIVAS

Elaboragcao de Normativo para Implementagao das
Etapas do Plano de Integridade do Estado de Sao
Paulo

Novo PLC da Controladoria Geral do Estado

Projeto de Lei de Criagdo da Carreira de Auditor
Estadual de Controle

Decreto de Governanga do Estado de Sdo Paulo

Resolucao Conjunta Controladoria Geral do Estado
(CGE) / Secretaria de Seguranca Publica (SSP) -
Atribuicdes da Policia Civil e da Policia Militar na CGE

Decreto de Criagao do Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Estadual- SOESP

Politica de Gestdo de Riscos do Estado de Sao Paulo

Manual sobre a Metodologia de Gestao de Riscos do
Poder Executivo estadual

Implementar Grupo de Trabalho visando aprimorar
0s normativos vigentes sobre Procedimentos
Disciplinares.

Implementar grupo de trabalho para tratar do
aprimoramento dos normativos que tratam dos
meios alternativos de sang¢do.

Alterar a regulamentacao da Lei federal n°12.527, de
18 de novembro de 20T11.

Resolucao para Implementagao do Julgamento
Antecipado do PAR

Decreto de instituicao do Programa de Protec¢ado ao
Denunciante no Poder Executivo do Estado de Sao
Paulo.

Regulamentacdo e implementacao do Conselho de
Usuarios do Servico Publico

Editar normativo sobre Juizo de Admissibilidade

Editar normativo regulamentando a Apuracao
Preliminar

Revisar Decreto 67.301 (Regulamentagao do
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR)

Alterar os normativos infralegais e encaminhar
propostas de normas legais visando aprimorar os
normativos vigentes sobre Procedimentos
Disciplinares.

RELATORIO DE GESTAO DE 2023-2024

DATA DE

IMPLEMENTAGAO

02/06/2023

30/06/2023

30/06/2023

28/07/2023

31/07/2023

31/07/2023

31/07/2023

31/07/2023

30/08/2023

30/08/2023

31/08/2023

01/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

30/08/2024

30/08/2024

30/08/2024

30/09/2024

PROGRESSO

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Em andamento
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41 ACGOES NORMATIVAS

Novo Decreto da Controladoria-Geral do Estado

Unificagcao de critérios minimos para ocupacao de
cargos no Poder Executivo estadual

Decreto de Nepotismo

Novo Cédigo de Etica do Poder Executivo estadual

Elaboracao de Decreto sobre a Politica de Dados
Abertos do Estado de Sao Paulo

Novo Decreto regulamentando o Conselho de Etica
do Estado de Sao Paulo

Regulamentagado da implementagdo de programas
de integridade em contratagcdes de grande vulto no
Estado de Sdo Paulo

Decreto de Agendas e regulamentagao do
tratamento da Representagao de Interesses Privados

Decreto de Conflito de Interesses

Decreto que trata sobre declaracao de bens e rendas
e analise de evolugao patrimonial

Elaborar Decreto sobre o Sistema de Correi¢cao do
Poder executivo estadual

Aprimorar os normativos que tratam dos meios
alternativos de sangao.

Decreto de regulamentagao do Art. 163 da Nova Lei
de Licitagdes — Lei 14133/2021

Criacao do Cadastro Estadual de Penalidades
Funcionais do Servidor Publico do Estado de Sao
Paulo

Conselho de Transparéncia

Elaboracao de Resolugdo sobre a Politica de Dados
Abertos do Estado de Sao Paulo

Criagao do Programa de Fiscalizagao de Municipios

Programa de fomento a Integridade Privada — Selo
Empresa Integra

3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

DATA DE

IMPLEMENTAGAO

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

03/02/2025

31/03/2025

16/12/2025

PROGRESSO

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

N&o iniciado

Concluido

Em andamento

Nao iniciado
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

~ = DATA DE
55 ACOES NAO NORMATIVAS IMPLEMENTACAO PROGRESSO
Pesquisa interna sobre o tema Integridade Publica 03/05/2023 o Concluido

Capacitacdo de 100% dos servidores da area de
Auditoria em matriz de planejamento e auditoria 03/05/2023 o Concluido
baseada em riscos

Capacitagdo dos servidores que atuam na area

correcional em Juizo de admissibilidade. 03/05/2023 ® Cenete®
Painel para acompNanhamento da implementagao do 30/06/2023 ° Concluido
Plano Anticorrupgao

Painel para acompanhamento da implementagao 30/06/2023 Concluido
dos Programas de Integridade ®

Implementar sistema de monitoramento dos .
Programas de Integridade 30/06/2023 o Concluido
Criacao das Unidades de Gestao de Integridade em .
todos os 6rgaos da Administragao Publica estadual 28/07/2023 ® Cenete®
Campanha com temas ligados a Integridade Publica 30/08/2023 o Concluido
Capacitagdo dos servidores que atuam em area 30/08/2023 ° Concluido

correcional em PAR

Implementagdo de sistema que organize as

informacgdes dos procedimentos

administrativos correcionais e gere pegas 29/09/2023 ) Concluido
necessarias para condugado dos procedimentos

disciplinares.

Pesquisa de Exposi¢gao a Corrupgao 30/09/2023 () Concluido

Disponibilizagao da Carta de Servigo ao Usuario de
todos os 6rgdos da Administragcdo Publica estadual 31/10/2023 o Concluido
em Transparéncia Ativa

Realizagdo de estudos para implementacao de
Corregedorias em 6rgdos e entidades da 31/10/2023 o Concluido
administragdo publica estadual.

Criacao de aba exclusiva para Emendas

Parlamentares no Portal da Transparéncia 15/12/2023 ® Concluido
!mplemeptagao d_e plgtaforma integrada de Acesso a 15/12/2023 ° Concluido
informagdo e Ouvidoria.

Estruturacao de ouvidorias em 100% das Secretarias .
do Estado. 15/12/2023 o Concluido
Capacitagdo dos servidores da CGE em Analise 15/12/2023 ° Concluido

Patrimonial
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

55 ACOES NAO NORMATIVAS

DATA DE
IMPLEMENTAGAO

PROGRESSO

Capacitacdo de 100% dos servidores das areas de

acdes especiais em técnicas de investigacao

Implementar sistema de gestdo da Atividade de
Auditoria Interna Governamental

Capacitacado dos servidores que atuam em Acordos
de Leniéncia em Negociacao

Melhoria das informagdes de remuneragao de
pessoal ativo, inativo e pensionista do Estado de Sao
Paulo

Inser¢cao do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Publica

Capacitagdo de 100% dos servidores da Quvidoria do
Estado de Sao Paulo

Capacitagao dos servidores da Controladoria Geral
do Estado na Nova Lei de Licitagdes e Contratos - Lei
Federal n°14.133/2021

Aprovacao de Planos de Integridade em todos os
6rgaos da Administragao Publica estadual

Capacitagdo de servidores em principais tipologias
de Fraudes em Obras Publicas

Implementacao de ferramenta para Analise
Preventiva de Licitagdes, Contratos e Editais

Capacitagdo de servidores em Desenvolvimento de
Programas de Integridade

Publicagdo do Guia de Assédio Sexual

Implementagao de Sistema de Coleta e Analise de
Declaragcdo de Bens e Renda

Criagao do Rois automatizados de Informacdes
Classificadas e Desclassificadas e Termo de
Classificagdo da Informacao eletrénico - eTCI.

Implementag¢ao do Observatdrio Fala.SP

Capacitacao de servidores em Gestdo de Riscos

Implementagao de sistema de Produgao de
Informacgdes Estratégicas para Tratamento de Riscos
em Contratagdes Publicas

Realizagdo de Conferéncia Internacional em
Integridade Publica

Publicacdo consolidada de renudncia de receitas em
Transparéncia Ativa

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

26/04/2024

12/06/2024

31/07/2024

30/08/2024

31/08/2024

11/09/2024

30/09/2024

18/11/2024

29/11/2024

29/11/2024

29/11/2024

16/12/2024

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Nao iniciado

Concluido
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

55 ACOES NAO NORMATIVAS

Realizagdo de 2° pesquisa interna sobre o tema
Integridade Publica

Implementacao da plataforma

Implementacao do sistema de representacao de
interesses

Publicacdo do Guia de Assédio Sexual a Menores

Publicagcao do Manual de Apuragao Preliminar

Aprimoramento das informacdes relativas a obras
publicas no Portal de Transparéncia do Estado

Implementagao do Sistema estadual de Prevencao
ao Conflito de Interesses

Sistema Integrado de Penalidades Funcionais do
Servidor PUblico do Estado de Sdo Paulo

Implantacao de Corregedorias em 6rgao e entidades
da administragcao publica estadual

Criagao de Solugao de IA para analise prévia de
denudncias

Pesquisa sobre os Valores da Administragao Publica
estadual

Campanha sobre normas de agenda e tratamento
da Representacgdo de Interesses Privados

Disponibilizagao de Informagdes sobre os bens
imoveis do Estado de Sao Paulo

Monitoramento da aplicagdo das regras sobre
transparéncia de agendas

Avaliagdo dos Planos de Integridade de 70% dos
o6rgdos da Administracao Publica estadual

Aprimoramento da Transparéncia das A¢des
Orgamentarias

Disponibilizagcdo das Notas Fiscais de compras em
Transparéncia Ativa

Interagcdo do Sistema de Denuncias do Estado de Sdo
Paulo com os demais érgdos de defesa do Estado

Pd&s-graduacao em prevencgao e combate a
corrupgao e Integridade Publica
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DATA DE

IMPLEMENTAGAO

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

16/12/2024

30/12/2024

28/02/2025

29/04/2025

30/04/2025

06/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

25/07/2025

31/08/2025

09/12/2025

15/12/2025

23/12/2025

30/06/2026

30/06/2026

PROGRESSO

Concluido

N&ao iniciado

Nao iniciado

Concluido

N&o iniciado

N&o iniciado

N&o iniciado

Concluido

N&o iniciado

N&o iniciado

N&o iniciado

N&o iniciado

N&o iniciado

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

Beneficios Financeiros e Nao Financeiros

Resolucido CGE n.° 11/2023

Seguindo as melhores praticas de mensuracao da performance dos

orgaos de controle interno, a CGE-SP instituiu a sistematica para a
quantificacao e registro de Beneficios Financeiros e Nao Financeiros

decorrentes das suas agoes.

Considera-se beneficio o impacto positivo e efetivo observado na
sociedade ou na gestao publica e privada, resultante de acdes diretas
da CGE-SP ou da implementacao, por 6rgaos da Administracao Publica
ou entidades privadas, de orientacdes e recomendacdes emitidas pela
CGE-SP. Os beneficios podem ser classificados em duas categorias:

financeiros e ndo financeiros.

Os Beneficios Financeiros sio aqueles cujo impacto pode ser
mensurado monetariamente e, em geral, incluem a reparacao de
prejuizos ao erario, a aplicacao de penalidades, o aumento de receitas
ou a economia na aplicacdo de recursos publicos. Ja os Beneficios Nao
Financeiros sdo aqueles que, mesmo sem uma representacao
monetaria, demonstram impactos positivos na sociedade ou na gestao
publica e privada, geralmente relacionados a melhoria da governanca
e gestao publica, ao combate a corrupgao, a promocao da

transparéncia, do controle social e da integridade publica.

No biénio 2023-2024, as acdes da CGE-SP resultaram no registro de

beneficios cujos resultados gerais serao apresentados a seguir.

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO



3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

Grafico 002 - Valores dos Beneficios Financeiros - 2023 e 2024

R$ 128.833.518,59

R$ 110.815.833,01

2023 2024

Em 2023, ano da implementacdao da metodologia, foram gerados
Beneficios Financeiros que totalizaram R$ 110.815.833,01. Desse valor, R$
110.314.877,08 decorreram da economia de recursos publicos pela
interrupcao de pagamento de beneficios previdenciarios indevidos a
aposentados e pensionistas, pela reducao de valores de contratos
celebrados entre a administracao e o setor privado, mantendo os
parametros da contratacao, e pela glosa de pagamento de servicos

contratados e nao prestados.

Em 2024, foram gerados R$ 128.833.518,59 de beneficios financeiros. As
principais cifras desse montante sdo R$ 74.662.242,60 decorrentes do
projeto Malha Fina Correcional, que cessou pagamentos indevidos a
aposentados e pensionistas. Outros R$ 40.424.080,89 foram
decorrentes da economia proporcionada pelo Plataforma FALA.SP, que
permitiu que outros sistemas com finalidades similares fossem
descontinuados. E R$ 3.157.526,33 pela andlise de precos fora dos
parametros de referéncia em contratos e licitacdes por meio de trilhas

eletronicas de auditoria.

O total gerado de beneficios financeiros no biénio, portanto, foi de R$

239.649.351,60.
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

Grafico 003 - Pontuacao dos Beneficios Nao Financeiros — 2023 e 2024

23,649739585
303%
o -
2023 2024

Quanto aos Beneficios Nao Financeiros, conforme metodologia de
apuracao, a pontuacao saltou de 5,875520834 pontos em 2023 para
23,649739585 no Ultimo exercicio, totalizando 29,525260419 no periodo

considerado.

Em 2023, destacam-se os beneficios gerados pela padronizagcao das
atividades de auditoria interna, o aperfeicoamento da transparéncia no

Estado de Sao Paulo e a implementacao de programas de integridade.

Em 2024, destacam-se as acdes nas areas de fortalecimento da
transparéncia e controle social, fortalecimento do combate a corrupcao
e promocao da integridade e, por fim, a melhoria da gestao e da
governanca publica como geradoras de beneficios nao financeiros

decorrentes da atuacao da CGE-SP.
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

Reestruturacao da Controladoria e Criagao da Carreira de Auditor

Estadual de Controle

Emenda Constitucional n° 55/2024
Lei Complementar n° 1.419/2024

Decreto 69.183/2024

No periodo escopo deste relatorio, a CGE-SP capitaneou a elaboracao a
elaboragcao, articulacao e aprovacao da Emenda Constitucional n°
55/2024, que retirou a competéncia exclusiva da Procuradoria Geral do
Estado para a realizacdo de procedimentos administrativos
disciplinares, da Lei Complementar n° 1.419/2024, que reorganizou a
Controladoria Geral do Estado de S3o Paulo e instituiu a carreira de
Auditor Estadual de Controle e do Decreto 69.183/2024, que aprovou a
estrutura organizacional da CGE-SP e o quadro demonstrativo dos

cargos em comissao e das fungdes de confianca do 6rgao.

Tais alteracdes legislativas e normativas promoveram ampla
reestruturacao da CGE-SP, modernizando sua estrutura, alinhando suas
competéncias e responsabilidades com as melhores praticas

nacionalmente reconhecidas.

Normativos

Decretos

Resolucoes

Com o intuito de regular atividades sob sua competéncia, a CGE-SP
coordenou a elaboracao de 11 (onze) decretos de grande impacto para
a Administracao Publica Estadual e para a sociedade paulista, conforme

abaixo:
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

1. Decreto N° 67.681/2023, que institui o Comité de Combate a
Corrupc¢ao e da providéncias correlatas;

2. Decreto N° 67.682/2023, que aprova o Plano Anticorrupcdo do
Estado de Sao Paulo e da providéncias correlatas;

3. Decreto N° 67.683/2023, que institui o Plano Estadual de
Promocado de Integridade e da providéncias correlatas;

4, Decreto N° 67.684/2023 que dispde sobre o registro de
sancoes e acordos de leniéncia no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), por meio do Sistema
Banco de Sanc¢des, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao,
e da providéncias correlatas;

5. Decreto N° 68.155/2023, que regulamenta, em dmbito estadual,
a Lei federal n°®12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre o acesso a informacgoes, e da providéncias correlatas;

6. Decreto N° 68.156/2023, que regulamenta a Lei n°10.294, de 20
de abril de 1999, que dispde sobre a protecao e defesa do
usudrio do servigco publico do Estado e da providéncias
correlatas;

7. Decreto N° 68.157/2023 que institui o Programa de Protecéo a
Denunciantes de Irregularidades ou llicitos Administrativos e
de Acdes ou Omissdes Lesivas a Administracdao Publica
Estadual, nos termos dos artigos 4°-A, 4°-B e "caput" do artigo
4°-C, todos da Lei federal n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, e
da providéncias correlatas;

8. Decreto N° 68.158/2023 que institui a Politica de Gestdo de
Riscos da Administracdo Publica direta e autarquica do Estado

de Sao Paulo;
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

9. Decreto N° 68.159/2023 que dispde sobre a Politica de
Governanca da Administracao Publica direta e autarquica do
Estado de Sao Paulo;

10. Decreto N° 69122/2024, que dispbe sobre a apuragdo
preliminar e o termo de ajustamento de conduta no ambito
do Estado de Sao Paulo;

1. Decreto 68.769/2024, que instituiu a Politica de Dados
Abertos da Administracao Publica direta e autarquica do

Estado de Sao Paulo.

Destaca-se ainda, que a CGE-SP publicou 29 (vinte e nove) resolugdes
em 2023, e 20 (vinte) resolugcdes em 2024 visando orientar e organizar

as atividades

Consulta aos normativos em:

sob a sua controladoriageral.sp.gov.br/cge/normaslegislacao/resolucoes

competéncia.

Comunicagao

Na area de comunicacao, a CGE-SP atuou no desenvolvimento de
estratégias voltadas a fortalecer o seu relacionamento com a sociedade
e administracao. Por meio de diversos canais, tais como pagina
institucional na internet e redes sociais, produziu e disponibilizou
conteudos informativos em diversas linguagens e formatos, além de
producdes publicitarias institucionais com o objetivo de fomentar
assuntos de interesse da CGE-SP,como a integridade publica, ouvidoria,
eventos e cursos da controladoria ou com a sua participacao,

publicacao de normativos, entre outros.

Atualmente a CGE-SP possui em suas redes sociais mais de 6.000
seguidores, com 5.135 no Instagram, 198 no Facebook e 858 no Linkedin,

gerando em média de 30 a 40 mil visualizacdes mensais. Dos
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seguidores, 52% sao do género feminino e a maior parte encontra-se na
faixa etaria entre 35-40 anos. Abaixo exemplos de campanhas realizadas

em redes sociais em 2024.

Semana Anticorrupgao

ANTICORRUPGCAO

ovamnz

Campanha realizada ao longo da semana que, DIA INTERNACIONAL
com quatro postagens, promoveu o Dia

Internacional Contra a Corrupcao.

Dia Internacional Contra a Corrupgao

Campanha do Dia Internacional Contra a Corrupcao

em parceria com o Grupo de Educac¢ao Fiscal Estadual

Resultados PAC

> T
(074 / (07

() Radarmm

Campanha que fez um balanco das acodes Anticorrupcao
. ~ 0,
aprovadas  do Plano  Anticorrupcao, | i
. ~ 96 ACOES
informando a populagao dos resultados Seontivons

13 NAO INICIADAS

atingidos.
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3.2. AUDITORIA GERAL DO ESTADO

A Auditoria Geral do Estado (AGE) é um odrgao integrante da
Controladoria Geral do Estado. Atua como orgao central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Estadual e na execucao de
auditorias e fiscalizacdes na administracao direta e indireta do Estado.
Os trabalhos da AGE tem como finalidade assegurar a conformidade
dos atos da administragcdao com os principios constitucionais e legais,

bem como promover a eficiéncia e eficacia das acdes governamentais.

Auditoria Interna Governamental

A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de
avaliacao e consultoria, criada para agregar valor e aprimorar as
operacdes de uma organizacao. Seu objetivo é apoiar a organizagao no
alcance de seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica e
disciplinada na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de

gerenciamento de riscos, controle e governanca.

As atividades de auditoria interna realizadas durante o periodo

abrangido por este relatdrio incluem os seguintes trabalhos:

. Emissdao de Relatérios Preliminares de Auditoria: Apds a
conclusao dos procedimentos e testes de auditoria, €
elaborada a versao preliminar do relatério. Este documento é
apresentado e discutido com o 6rgao auditado com objetivo
de buscar solucdes conjuntas para os achados identificados.
Em seguida, € concedido um prazo para manifestagcao do
auditado.

. Emissdao de Relatérios Finais de Auditoria: Trata-se do
relatdrio definitivo de auditoria, elaborado geralmente apds a

analise da manifestacao do 6rgao auditado.
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. Diagnésticos: Estudos técnicos de temas e politicas publicas,
a partir de informacdes obtidas pelas equipes de auditoria e/ou
fornecidas pela unidade competentes, com o intuito de
identificar potenciais objetos de auditoria.

. Andlise preventiva de licitagdes: Andlise de editais de
licitacdes, com base nos alertas gerados por ferramenta de
inteligéncia.

) Acompanhamento das recomendagdes operacionais do
TCE-SP: Monitoramento das acdes das Secretarias de Estado
frente as recomendacgdes operacionais integrantes do
relatério de contas do governador emitido pelo Tribunal de
Contas do Estado.

. Avaliacido do Relatério de Gestdao Fiscal: Andlises
guadrimestrais dos indicadores do Relatério de Gestao Fiscal,
referentes ao cumprimento dos limites estabelecidos pela Lei
de Responsabilidade Fiscal.

o Outros trabalhos: Fiscalizagcdes especificas demandadas ao

longo do periodo.

Durante os exercicios de 2023 e 2024, foram realizadas auditorias em
diversas areas da administragao publica, com objetivo de impactar
positivamente as politicas publicas e fortalecer os 6rgaos do Estado. A
auditoria, como instrumento essencial para o controle e a
transparéncia, permitiu a identificacdo de oportunidades de

aprimoramento e a promoc¢ao do uso eficiente dos recursos publicos.

A seguir, apresenta-se um quadro detalhado com a quantidade de
atividades executadas pela Auditoria Geral do Estado, classificadas

conforme os diferentes tipos de trabalhos:

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO



3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

Quadro 004 - Resultados quantitativos dos trabalhos de auditoria

Trabalhos da Auditoria 2023 2024

Emissdo de Relatdrios Finais de Auditoria _
Emissdo de Relatdrios Finais de Andlise Preventiva de 51
Licitagoes

Avaliagdo de Relatoério de Gestdo Fiscal

Total 55 62

* Destes, 9 sao provenientes dos relatérios emitidos no exercicio de 2023.

Grafico 004 — Relatorios de auditoria por érgao
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Grafico 005 — Analise preventiva de licitacdes emitidas
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Ao final do exercicio de 2024, a Auditoria Geral do Estado estava
conduzindo 21 trabalhos de auditoria, sendo que 10 deles se

encontravam na fase de elaboracao do relatorio preliminar.

Implementacao de Ferramenta de Andlise Preventiva de Licitacoes,

Contratos e Editais

Em 2024, foi implementada, em parceria com a Diretoria de Tecnologia
da Informacao da Subsecretaria de Gestao Corporativa, a Ferramenta
de Anadlise Preventiva de Licitagdes, Contratos e Editais, gue monitora
todos os editais publicados pelo Estado de Sao Paulo no Portal Nacional
de Compras Publicas (PNCP). O sistema emite alertas que permitem a

CGE-SP atuar antes da realizacao das licitacdes.

Até dezembro de 2024, foram gerados 21 relatérios, cujas
recomendacdes resultaram em ajustes pontuais, suspensdes e até

cancelamentos de licitacdes, contribuindo para a melhoria dos
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processos de compras e contratacao de servicos no Estado de Sao

Paulo.

Sistema de Controle Interno do Estado de Sao Paulo

A AGE é o drgao central do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo do Estado de Sao Paulo. No exercicio desta competéncia, no
periodo escopo deste relatdério, foram emitidas, com o apoio do
Gabinete do Controlador, 06 (seis) resolucdées que regulamentaram ou

direcionaram os trabalhos das auditorias setoriais.

1. Resolucdo CGE n° 12/2023: Estabelece o Referencial Técnico
da Atividade de Auditoria Interna Governamental, com o
proposito de apresentar principios, conceitos, diretrizes e
estrutura que norteiam a pratica da auditoria interna
governamental no Estado de Sao Paulo. Destaca-se que o
referencial foi produzido com base em normas e boas praticas
de auditoria aplicadas nacional e internacionalmente;

2. Resolucdo CGE n° 13/2023. Cria o Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Estadual, com o objetivo de operacionalizar o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental;

3. Resolucdo CGE n° 15/2023: Cria o Roteiro para orientar as
Auditorias Internas Governamentais (UAIG) na definicdao de
seus planos de auditoria interna (PAINT). Define, entre outros
pontos, que os planos devem estar alinhados com os
respectivos planos estratégicos, com as expectativas da alta
gestao e com 0s processos de gerenciamento de riscos do

orgao;
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4., Resolucdo CGE n° 16/2023: Roteiro que visa padronizar os
relatérios de auditoria das UAIG e contribuir para que o
trabalho realizado promova alteragdes reais e positivas na
organizacao;

5. Resolucdo CGE n° 09/2024: Estabelece regras de publicacao
de Relatdrios de Auditoria;

o. Resolucdo CGE n° 15/2024: Dispbe sobre os requisitos
minimos a serem observados nos estatutos das Unidades de
Auditoria Interna Governamental - UAIG do Poder Executivo

Estadual.

Ademais, em agosto de 2023,
promoveu o 1° Encontro do Sistema de
Controle Interno do Estado de Sao
Paulo, no qual participaram 87

servidores e empregados publicos de

23 orgaos ou entidades da

administracao publica. No evento foram apresentados a estrutura e os
gestores da AGE, bem como os principais aspectos dos manuais de
auditoria e outros instrumentais necessarios para o adequado

funcionamento das UAIG

Acodes Relevantes em Andamento

A AGE vem desenvolvendo projetos para aprimorar a sua atuagao com
foco no desenvolvimento de seus servidores, na organizagcao de seus

processos e nNo aperfeicoamento de mecanismos de controle.

Nesta seara, em setembro de 2024, a equipe da AGE participou da

capacitagcao do programa “CIA - Parte 1. Principios da Auditoria Interna”,
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promovido pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil (lIA Brasil). A
iniciativa teve como objetivo preparar os servidores para a obtencao de
certificacao internacional. Também estd em andamento a
implementacao do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM),
onde objetiva-se que a AGE esteja acreditada em nivel 2 da
metodologia até 2026. Por fim, esta sendo aperfeicoado o controle de
contratos do Estado com a implementacao do Programa de Gestao e

Acompanhamento do Sistema Terceirizados.

RELATORIO DE GESTAO DE 2023-2024

43



44

3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

3.3. SUBSECRETARIA DE INTEGRIDADE PUBLICA E PRIVADA DO
ESTADO

A Subsecretaria de Integridade Publica e Privada do Estado exerce a
funcao de o6rgao central do Sistema de Integridade Publica e do
Sistema de Transparéncia do Poder Executivo Estadual. Ademais,
fomenta a gestao de riscos e a implementacao dos controles internos
Nno ambito dos orgaos e entidades da Administragcao Publica direta e
indireta do Estado, promove a ética e a cultura de integridade, da
transparéncia e das boas praticas de governanca publica no ambito do

Poder Executivo Estadual.

Sistema Estadual de Promocao da Integridade

O Decreto 67.683/2023 instituiu o Plano Estadual de Promocdo de
Integridade e definiu a obrigatoriedade para os érgaos e entidades da
administracao publica de elaborar, divulgar, implementar e monitorar
seus programas de integridade, e de instituir as suas Unidades de
Gestao de Integridade (UGI). Destaca-se que a Subsecretaria de
Integridade Publica e Privada prestou apoio técnico na elaboracao do

referido Decreto.

Para garantir o - :
Resolugdées CGE n° 04/2023: procedimentos para a

atendimento  das || estruturacdo, a elaboracéo, aimplementacio e o

monitoramento de seus programas de integridade.
normas do Decreto prog S

67.683/2023, a

Resolucdo CGE n° 09/2023: altera o anexo da Resolugao
CGE n° 04/2023

Subsecretaria
apoiou tecnicamente o Gabinete do Controlador Geral na publicacao
de resolucdes que objetivaram orientar os 6rgaos e entidades da

administracao publica direta e autarquica do Estado de S3o Paulo a
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organizar suas estruturas e implementar os seus programas de

integridade.

Ademais, acompanhou a criacdo de 58 UGIl's nos o6rgaos da
Administracao Publica direta e autarquica, das quais 27 em Secretarias,
23 em Autarquias e 08 em Fundacdes, sendo que essas Ultimas
aderiram voluntariamente ao Programa de Integridade. Desenvolveu e
disponibilizou, com apoio da Diretoria de Tecnologia da Informacao, o
Sistema de Monitoramento dos Programas de Integridade e o Painel
Bl visando dar transparéncia e apoiar a implementacao, gestao e
execucao dos Programas de Integridade dos orgaos e entidades

paulistas.

Como resultado desta etapa, ao final de 2024, 96,15% dos 6rgaos e
entidades da administracao publica implementaram completamente

0s seus Programas de Integridade.

Grafico 006 - Painel Bl — Conclusao dos Programas de Integridade

96,15%
50

3,85%
] :
e

Concluido Pendente

A conclusao plena se da pela (1) constituicao da Unidade de Gestao de
Integridade, (2) caracterizacao e analise de perfil do dorgao, (3)

identificacao, analise e avaliacao dos riscos de integridade, (4) criagcao
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do plano de acao e meios de monitoramento dos riscos e, por fim, (5)

Programa de Integridade completo aprovado pela autoridade maxima.

Maiores detalhes podem ser consultados no Painel de Monitoramento

dos Programas de Integridade no portal da CGE-SP.

Com o intuito de contribuir com a melhoria dos Programas de
Integridade dos 6rgaos e entidades do Estado, a Subsecretaria, com
base nas normas e em boas praticas sobre o tema, avaliou 07
programas e orientou os respectivos 6rgaos e entidades quanto as

providéncias necessarias ao aperfeicoamento dos seus programas.

Outra acao importante foi a realizacao de pesquisa de percepcao de
integridade no setor publico e privado. No periodo objeto deste relatoério
foram realizadas 02 (duas) pesquisas que tiveram, somadas, a
participacao de mais de 35.000 (trinta e cinco mil) respondentes. Abaixo

sdo apresentados os resultados da 2° pesquisa.
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Figura 006 — Resultados da 2° pesquisa de percepcao de integridade —questao 1 - 6rgao
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Figura 007 — Resultados da 2° pesquisa de percepc¢ao de integridade —questdes 2 a 7
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Figura 008 — Resultados da 2° pesquisa de percepcao de integridade — questdes 8 a 13
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34%

11. Se vocé tomasse conhecimento de algum ato de corrupgio,
fraude ou desvio ético dentro da sua organizagdo, vocé saberia
como denunciar (gual canal de denuncia utilizar)?

2023 2024

50%

@ Nio @Sim

@sim @Nio
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9. Conhece algum canal ou alguma unidade na sua instituigdo
que vocé possa consultar nos casos de dividas acerca da

ronduta rarreta a ser adatada annnantn sarvidar nithlirn am

2023 2024

66%

@ Nio @5im @ Nio @Sim

12. Vocé conhece algum canal de dentncia existente no
Governo do Estado de S3o Paulo?

2023 2024

®5im ®Nio @sim @Nio
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10. Se vocé tomasse conhecimento de algum ato de corrupgao,
fraude ou desvio ético dentro da sua organizag3o, vocé
denunciaria?

2023 2024

6% 2%

50%

42%

Sim, mas somente se fo... @Sim P Sim, mas somente se fo... @5im P

13. Seus chefes imediatos transmitem mensagens sobre
integridade (videos, palestras, reunides, capacitagdes etc.) no
dia a dia do trabalho?

2023 2024

Nio @5im Mio @Sim
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Figura 009 — Resultados da 2° pesquisa de percepc¢ao de integridade — questdes 14 a 18

22 Pesquisa de Percepgio sobre Integridade Publica  Orgdo

Pesquisa realizada no periodo de 17/10/2024 a 29/11/2024

14. Vocé sabe o que é gestdo de riscos?

2023 2024

61%

®Nio @5im @®Nio @Sim

17. Vocé ja ouviu falar sobre o "Plano Anticorrupgdo do Estado
de Sdo Paulo™?

2024

41%

®MNio
®5Sim

50

Todos

15. Caso a resposta anterior tenha sido "Sim”, vocé ja realizou

algum tipo de gestdo de riscos nos processos e atividades
so0b sua responsabilidade?

2023 2024

®MNio @5Sim @ Nio @5im

18. Vocé conhece o Cédigo de Etica da Administraco Piblica
do Estado de S3o Paulo?

2024

®5im
51% ® Nio

40% N&o sei

;P 3250

&€

GOVERNO
DO ESTADO
Controladoria
Geral

16. Nos ultimos 2 anos, vocé participou de treinamento ou
capacitagdo sobre algum dos seguintes assuntos? (assinale

quantas alternativas forem necessarias):

@®2023 @2024

Acesso 3 info..

Aszédio eleit..

Assédio Moral

6024
Assédio Sexual
Canal de den..
Conflito de in..
Etica 212 4739
Gestdo de ris.. “6 per
2456
Nenhuma 5052
MNepotismo LSZ_42
Seguranga de.. 2026 3366
Transparéncia 19122955
o Mmil 5 Mi 10 Mi

11288
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Destaca-se também a promogcdo de eventos de capacitagcao para as

unidades setoriais.

o Integridade (2023): Capacitacdo para elaboracdo dos
Programas de Integridade: participacao de 210 membros
das UGl's;

. Desenvolvimento de Programas de Integridade (2024): o
curso foi desenvolvido com o apoio da Escola de Governo
do Estado de Sao Paulo (EGESP), tendo como publico-alvo
0s agentes publicos estaduais. 489 agentes publicos foram
certificados. A avaliagdao de reacao do curso obteve média

geral de satisfacao de 9,13 pontos (de 10);

Ja no ambito da integridade privada, a Subsecretaria emitiu
manifestacao técnica sobre o Projeto de Lei n° 205 de 2023, que
dispbdem sobre a obrigatoriedade da implantagao do Programa de
Integridade nas Empresas que contratarem com a Administracao

Publica do Estado de Sao Paulo.

Por fim, no ambito interno da Controladoria Geral do Estado, apoiou

tecnicamente o Gabinete | Resolucses CGE n°10/2023,19/2023 e 20/2023

do Controlador Geral na

publicacao de resolucoes que disciplinaram a UGI da CGE-SP.

Gestao de Riscos

O Decreto 68.158/2023 define a Politica de Gestdo de Riscos da
Administracao Publica direta e autarquica do Estado de Sao Paulo. A
Subsecretaria prestou apoio técnico na elaboracao do referido Decreto
e apoiou tecnicamente o Gabinete do Controlador na elaboracao da
Resolucdo CGE n° 14/2023 que aprova a Metodologia de Gestdo de

Riscos do Poder Executivo Estadual.

RELATORIO DE GESTAO DE 2023-2024
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Ademais atuou na disseminacao do tema e na capacitacao de

servidores publicos, destacando-se:

Gestdo de Riscos (2023): Capacitagcdo em Gestao de Riscos
no DETRAN - sede, com 70 participantes. Teve o propdsito de
sensibilizar acerca da importancia e dos beneficios da gestao
de riscos, assim como capacitar multiplicadores;

Gestdo de Riscos (2024): desenvolvimento, com o apoio da
Escola de Governo do Estado de Sao Paulo (EGESP), de curso
EAD sobre Gestdao de Riscos, tendo como publico-alvo os
agentes publicos estaduais. A avaliacao de reagcao do curso
obteve média geral de satisfacao de 9,21 pontos (de 10);

Aula de Compliance e Gestdao de Riscos (2023): ministrou a
aula de compliance e gestao de riscos no curso "Especializacao
em Gestao de Servicos de Saude" da Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo (SES/SP), com a participacdo de 46 alunos;
Organizacdo de Curso de Gerenciamento de Riscos
Corporativos do novo COSO ERM 2017 aos servidores das
UGI's, (2023). O curso foi ministrado pelo Instituto dos

Auditores Internos - |IA Brasil.

Transparéncia Ativa

Quanto a transparéncia ativa do Estado de Sao Paulo, a Subsecretaria

de Integridade Publica e Privada do Estado atuou visando melhorar a

experiéncia dos cidadaos em seus acessos ao Portal da Transparéncia,

bem como propiciou a ampliacao das informacdes disponiveis no

instrumento.
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

As melhorias do Portal da Transparéncia Estadual incluiram a

disponibilizacdo de paineis de | portal: transparencia.sp.gov.br
Patrimoénio Imobiliario, Obras

Publicas, Emendas Parlamentares, Despesas e Receitas, Licitacdes e

Contratos e Renuncia de Receitas.

Outro aspecto a se destacar € a atuacao da Subsecretaria como
responsavel pela Secretaria Executiva do Conselho de Transparéncia da
Administracao Publica (CTAP) - no periodo foram realizadas 04

reunioes.

Por fim, ressalta-se o apoio técnico ao Governo do Estado na elaboracao
da Politica de Dados Abertos da Administracao Publica direta e
autarquica do Estado de Sao Paulo. Destaca-se também o apoio ao
Gabinete do Controlador Geral na elaboracdao da Resolucao CGE n°
14/2024 que estabeleceu orientacdes para que os 6rgdos e as entidades
da Administracao Publica direta e autarquica do Estado de Sao Paulo

adotem os procedimentos para a Decreto n° 68.769/2024

elaboracao, a publicacao e o

monitoramento de seus Planos de Dados Abertos. Observa-se ainda
que no periodo foi executada a primeira etapa da catalogacao de

sistemas e bases de dados dos érgaos estaduais.

Manuais e Guias Praticos

Visando dar suporte as tematicas tratadas pela Subsecretaria, foram
produzidos e disponibilizados a administracao diversos Guias Praticos e

Manuais:

. Guia Pratico de Gestao de Riscos para a Integridade (2023):
orientar e auxiliar os gestores publicos no gerenciamento de

riscos de integridade e transparéncia;

RELATORIO DE GESTAO DE 2023-2024
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

. Manual de Gestao de Riscos (2023): orientar e auxiliar os
gestores publicos no gerenciamento de riscos do 6rgao;

. Guia Pratico de Transparéncia Ativa (2023) - Administracao
Direta e Autarquias: orientar e auxiliar os gestores publicos
em acdes de transparéncia ativa de seus 6rgaos e entidades;

. Guia Pratico de Transparéncia Ativa (2023) - Empresas
Estatais: orientar e auxiliar os gestores publicos em acdes de
transparéncia ativa de suas empresas;

. Materiais orientativos sobre Programa de Integridade
(2023): foram elaborados os seguintes materiais: 14
Informativos; fluxo para elaboracao dos Programas de
Integridade; fluxo do processo de gestao de Riscos a
Integridade; passo a passo da analise SWOT com foco em
integridade; impressao de 2.000 cartazes e 2.500 folders sobre
temas relacionados a integridade (integridade publica,
programa de integridade e canais de denuncia) para os
membros das UGI's, visando o fomento das acdes de
integridade junto aos 6rgaos, desenvolvimento de 02 (dois)
videos institucionais de apoio as campanhas de integridade,
em conjunto com a Secretaria de Comunicagao,
disponibilizados no site da CGE-SP; criacao de canal de
acompanhamento e recebimento de duvidas das UGI's;

o Manual de Elaboracao de Planos de Dados Abertos (2024):
desenvolvimento de manual com o objetivo de auxiliar os
gestores publicos na elaboracao e padronizagao dos seus
respectivos Planos de Dados Abertos (Decreto n° 68.769,

14/08/2024).
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Controladoria Geral do Estado de Séo Paulo

Programa de
Integridade
2024

1° EDICAO

CONTROLADORIA GERAL DO £5TADO.

GUIA PRATICO
PARAELABORAACAO‘ CONTROLADORIA GERAL DO
IMPLEMENTAGAO E . =
MONITORAMENTO DO o ESTADO DE SAO PAULO
§| PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Guia de Transparéncia Ativa
EMPRESAS ESTATAIS

MANUAL . s
PLAND ESTADUAL DE

PROMOGAD DE INTEGRIDADE GUIA PRATICO DE ' CONTROLADORA GEHAL DO ESTADO
e TRANSPARENCIA ATIVA!

Guia Pratico de Gestio de Riscos  Integridade

5K PAULO + AGOSTO DR 2023

X

Outras Acoes da Subsecretaria

. Acordo de Cooperacdo Técnica n° 004/2024 entre a CGE-SP e
Instituto Brasileiro de Autorregulacdao do Setor de
Infraestrutura (IBRIC): Assinado em 31/10/2024, com vigéncia
de 60 meses, tem por objetivo promover o compartilhamento
e desenvolvimento de informagdes técnicas, experiéncias,
metodologias e tecnologias para fomentar integridade, ética,
transparéncia, prevencao e combate a corrupgao, bem como
estimular as pessoas juridicas do setor de infraestrutura a
adotarem ou
aprimorarem
seus
programas
de

integridade.
o Palestra em parceria com a Escola de Governo (EGESP) (2023):

“Dia Internacional contra a Corrup¢ao”: divulgacdo do Portal
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da Transparéncia para 25 entidades do terceiro setor em
parceria com a Escola de Governo do Estado de Sao Paulo
(EGESP/SP);

Participacdo em curso regional da IACA - Academia
Internacional Anticorrupgao (2023);

Participagdo em curso internacional da IACA - Academia
Internacional Anticorrupcdo em Laxem Burg, Austria (2023);
Participacdo em 2 reunides da Rede Nacional de Promoc¢ao
da Integridade Privada: promovidas pela Controladoria Geral
da Unido (2023), em Brasilia/DF e Floriandpolis/SC;

Evento “Empatia e Diversidade no Servigco Publico” (2024):
Realizado em parceria com a Corregedoria Geral do Estado,
abordou o enfrentamento e a prevencao ao assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho, seus desafios e os cuidados
com as vitimas. Contou com a presenca de 175 participantes.
Pesquisa de opinidao revelou 94% de satisfacao.

Proposicao de minutas de decretos que disporao sobre conflito
de interesses, sobre divulgacao de compromissos publicos,
concessao de hospitalidades e presentes a agentes publicos e
sobre avaliacdo da implantacdao ou aperfeicoamento de
programas de integridade de empresas privadas.
Manifestacdes técnicas acerca de conflito de interesses e

nepotismo.
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3.4. CORREGEDORIA GERAL DO ESTADO

A Corregedoria Geral do Estado, 6rgao central do Sistema de
Corregedoria, é responsavel por regulamentar e propor normas sobre
matéria disciplinar. Também supervisiona a aplicacao das leis de
responsabilizacao administrativa, instaura ou recomenda
procedimentos disciplinares em casos omissos e verifica a regularidade
das atividades de 6rgaos e entidades publicas. Além disso, apura a
conduta funcional de agentes publicos e propde sua responsabilizacao,
conduz processos administrativos de responsabilizacao e negocia

acordos de leniéncia.

Apuracoes Preliminares

Trata-se de um conjunto de acdes de natureza investigativa com o
intuito de averiguar fatos relatados como irregulares e propor, quando

for o caso, a instauracao de procedimentos de natureza sancionatoria.

Em 2023, foram instauradas 365 apurag¢des preliminares, e concluidas
514, o que resultou numa reducao de 149 processos acumulados de
exercicios anteriores. J&4 no ano de 2024, foram instauradas 583 e

concluidas 686, com reducao de 103 processos de exercicios anteriores.
Grafico 007 — Apuracdes Preliminares

B Instauradas M@ Concluidas

686
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Processo Administrativo de Responsabilizacdao - PAR

S3ao processos instaurados contra pessoas juridicas pelo cometimento
de atos previstos na Lei Anticorrupgao (Lei Federal n°12.846/2013). No
ano de 2023, foram abertos 8 processos e concluidos 11, reduzindo 3
processos de anos anteriores. Em 2024, foram instaurados 5 e
concluidos 19, reduzindo 14 processos de anos anteriores. Até dezembro
de 2024, tais processos aplicaram R$ 24.870.13723 em multas a 15
empresas sancionadas. Desse total, R$ 287.949,92 foram pagos no

exercicio.
Grafico 008 — Processo Administrativo de Responsabilizacao

B Instaurados W Concluidos

1 :Q
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Acordos de Leniéncia

O acordo de leniéncia pode ser entendido como um instrumento
sancionador negocial firmado com uma pessoa juridica que,
voluntariamente, colabora fornecendo informacdes e provas sobre atos
de corrupcao. Em 2023, duas propostas de acordo de leniéncia
tramitaram na Corregedoria Geral do Estado, sendo que ao final de
2024, uma delas foi admitida e a outra permanece em analise em

comissdes especialmente designadas para esse fim.
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Malha Fina Correcional

A Corregedoria Geral desenvolveu, de modo semelhante ao realizado
em auditoria, trilhas correcionais a partir de suas competéncias, para
uma atuacao mais proativa. A pratica criou rotinas automatizadas, que
indicam de forma objetiva e evidenciada a ocorréncia de
irregularidades a serem tratadas. Esse método foi aplicado na base de
dados dos pensionistas, dos servidores ativos e dos contratos de

servicos terceirizados.

Em relacao a avaliacao da base de pensionistas houve a identificagcao
do pagamento indevido de pensdes levando, no periodo 2023 a 2024,
ao registro de beneficios financeiros que totalizaram R$ 152.222.943,60,
com a suspensao ou extingcao de pensdes que NAo eram mais devidas,
em razao da perda da qualidade de beneficiario, conforme regras de
contabilizacao estabelecida na metodologia de Beneficios Financeiros
e Nao Financeiros da CGE-SP. Ressalta-se que, aplicando técnicas
atuariais, a Sdo Paulo Previdéncia chegou a uma economia de R$
1.232.344.729,45 sobre a mesma base.

No que tange aos contratos de servico de terceiros a aplicacao da trilha
correcional permitiu, no exercicio de 2023, a renegociagao dos valores
para adequacao aos limites estabelecidos, proporcionando economia
calculada em R$ 31.404.426,21, segundo a regra da mesma

metodologia.

Ainda no contexto desse projeto, a trilha dos servidores ativos
desencadeou a analise de possiveis acumulos irregulares de vinculos,

resultando em 20 processos administrativos disciplinares (PAD) ja

abertos e outros 30 em vias de abertura.
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Projeto: SER PAULISTA - Sistema de Etica e Responsabilizacdo

Paulista

O Sistema de Etica e Responsabilizacdo Paulista (SER Paulista)
pretende regulamentar e instituir o Sistema de Correicao do Estado
de Sao Paulo a que se refere 0 §1° do artigo 2° da Lei Complementar n°
1.419, de 27 de dezembro de 2024. Sua composicao compreende a
Corregedoria Geral do Estado como d6rgao central e as unidades
setoriais e autbnomas da administracao direta e indireta. Sua

instituicao tem como objetivos:

o aumentar a credibilidade e a confianca nos mecanismos de
deteccao e sancao de irregularidades e ilicitos no ambito do
Poder Executivo estadual;

o apoiar os instrumentos destinados a promoc¢ao da integridade
€ a prevengao a corrupgao;

o adotar medidas destinadas a sancao tempestiva e efetiva de
agentes publicos e privados que incorram em irregularidades
e ilicitos administrativos;

o promover a protecao, contra praticas retaliatdrias, de
denunciantes e dos servidores que reportem irregularidades
as autoridades apuratorias;

o promover a atuacgao estratégica, coordenada e transversal em
matéria correcional no ambito do Poder Executivo estadual;

. aprimorar 0s mecanismos de integracao e troca de
informacdes entre unidades que exercam atividades
correcionais no ambito do Poder Executivo estadual; e

o promover a transparéncia das informacdes relacionadas as
atividades correcionais no ambito do Poder Executivo

estadual.
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Dentre os resultados ja alcancados no projeto, destacam-se:

1. Elaboragcao de proposta de decreto regulamentando e
instituindo o Sistema de Etica e Responsabilizacdo Paulista
(SER Paulista), a Rede Estadual de Suporte 3 Etica e 3
Responsabilizacdo (Rede SER) e a Base Unificada de Dados
Disciplinares de Sao Paulo (BUDD-SP), que atualmente
tramita junto ao corpo juridico da Procuradoria Geral do
Estado;

2. Regulamentacao da apurag¢ao preliminar e do termo de
ajustamento de conduta no ambito da administragcdo publica
estadual por meio do Decreto Estadual n° 69.122/2024;

3. Elaboracdo de proposta de Manual de Apuragao Preliminar,
como orgao central, para disciplinar os aspectos relacionados
ao tema e orientar as unidades que comporao o Sistema SER;

4., Regulamentacado para criagdo de unidades de correicao na
administracao direta e autarquias, com previsao de nivel de
cargo ou funcao a ser ocupado por seu titular, por meio do
Decreto Estadual n° 68.742/2024:;

5. Tratativas junto aos 6rgaos da administracao direta e indireta
para implantacdao das unidades de correigcao, por meio de
desenvolvimento de planos de trabalho e tutoria para a sua
execucao;

o. Desenvolvimento do projeto de criacao da Politica de
Formacao Continuada em Correicao (PROFOCCO), por meio
da criacao de programa pedagdgico, grade curricular e
producao de  material instrucional destinado ao
desenvolvimento de capacidades junto as unidades setoriais

do SER Paulista.
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3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

7. Desenvolvimento de solucdao tecnolégica denominada
RESPONDE.SP, vinculada a plataforma de habilitacao de
denuncias Fala.SP, para conducdao dos procedimentos de
apuracao preliminar e de responsabilizacdo de agentes
publicos e entes privados. Sua utilizacao sera de uso
obrigatdrio pelas unidades integrantes do Sistema de Etica e
Responsabilizacao — SER Paulista e esta baseada em pecas
padronizadas e pré-formatadas que fornecam celeridade,
eficacia e seguranca juridica requeridas. Contara ainda com
funcionalidade para coleta e tratamento das informacdes
gerenciais, objetivando a publicagcao em transparéncia ativa
destes dados, formando uma base correcional centralizada.
Atualmente, encontra-se em fase de finalizacdao o médulo de

apuracao preliminar.

Guia de Enfrentamento ao Assédio Sexual em Organizagées

Publicas

Publicado em 2024, o guia adota uma
abordagem inovadora para o)
desenvolvimento de estratégias de

prevencao e enfrentamento ao assédio

sexual. Robustecido por uma analise

neoestruturalista abrangente de é‘{,‘,;‘;;s;w.mu
L L . ORasSEDI0 SequTaMENTO
dindmicas organizacionais, 0 guia EACOES PUg e

propde um conjunto de ferramentas,

com instrumentos especificos para a

alta gestdao, para o nivel tatico e o

operacional das organizacgdes. \
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Melhoria dos procedimentos de leiloes de automodveis do
DETRAN/SP

Com o propdsito de apoiar os gestores responsaveis pelos
procedimentos de leildes de automadveis, foi desenvolvido um processo
para tratamento de riscos de fraude e corrupc¢ao. Tal iniciativa foi
desenvolvida em parceria com a gestdo do DETRAN/SP, e implantou
mecanismos de controle para garantir a conformidade dos
procedimentos e viabilizar o desempenho regular de tais atividades no

ambito da entidade.

Evolugdes normativas

Com o intuito de aperfeicoar o sistema normativo correcional de Sao

Paulo a Corregedoria Geral do Estado:

. Prestou apoio técnico para a elaboracao do Decreto
69.122/2024, que dispbde sobre a Apuragdo Preliminar e o
Termo de Ajustamento de Conduta no ambito do Estado de
Sao Paulo;

) Prestou apoio técnico para a elaboracao de minuta de decreto
de regulamentacdo do Sistema de Etica e
Responsabilizagdo Paulista;

o Definiu protocolo de tratamento de casos de Assédio

Sexual contra criangas e adolescentes;
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Grupo de Trabalho Intersecretarial

Fruto da atuacao do Grupo de Trabalho Intersecretarial instituido pela
Resolugcdo Conjunta CGE/PGE/SAP/SEDUC/SFP/SGGD/SS/SSP n°
01/2023, em atendimento ao comando da Acdo 75 do Plano
Anticorrupcao do Estado de Sao
Paulo, em 2024 foi apresentada
proposta de Anteprojeto de Lei

qgue realiza uma profunda >

GRUPO DE TRABALHO INTERSECRETARIAL
revisdo da parte disciplinar do cae/po/sav/stoucsrp/5a0) 53/358
Estatuto dos Funcionarios

Publicos do Estado de Sao

Paulo (Lei n° 10.261/1968), bem ‘--Q‘v R
como altera a Lei CGTIN SECRETRIAL SE REUNE m

Complementar n° 180/1978, a
Lei n® 500/1974, e a Lei Complementar n° 1093/2009

O GTI, sob coordenacao da CGE-SP, teve duracao de 120 (cento e vinte)
dias, prorrogados por mais 60 (sessenta) dias, perfazendo o total de 180
dias, ao final dos quais foram produzidos um conjunto relevante de

documentos:

. Diagnostico situacional da aplicacdo das normas
disciplinares estatutarias no Estado de Sao Paulo;

o Nota Técnica sobre Anteprojeto de Lei de alteracdo de normas
disciplinares;

. Minuta de Exposicao de Motivos Intersecretarial para
apresentacao de Anteprojeto de Lei de alteracdao de normas
disciplinares;

. Anteprojeto de Lei de alteragcdo de normas disciplinares; e

o Versdo alterada da Lei n°10.261/1968, para leitura simplificada

das alteracdes.
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3.5. OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

A Ouvidoria Geral do Estado, 6érgao central do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo, tem como competéncias, entre outras: a de centralizar
as atribuicdes voltadas a transparéncia passiva; decidir sobre recursos
relativos a negativa de acesso a informacao; e analisar manifestacdes de

ouvidoria e as encaminhar as areas competentes.

Revisao de processos de trabalho

Em 2023, a Ouvidoria Geral do Estado aprimorou o processo de acesso
a Informacao no Estado de Sao Paulo alcangando ganhos significativos

de eficiéncia.

A revisao de processos de trabalho, a capacitacao de centenas de
agentes publicos estaduais e a elaboracao de novo decreto

regulamentador da Lei de Acesso a Informacgao (LAl), alcancou

resultados expressivos ja no primeiro Decreto n° 68.155/2023
ano.

) O tempo médio de resposta no exercicio passou de 17 para

apenas 12 dias em 2023, bem inferior ao prazo legal previsto na
LAI (20 + 10 dias);

. Diminui¢cdao no quantitativo de recursos de segunda instancia,
gue tem julgamento a cargo da CGE-SP, que somaram 436 em
2022 e 406 em 2023;

) Ampliacao significativa nas perdas de objeto, que passaram de
96 em 2022 para 132 em 2023, indicando que o 6rgao ou
entidade recorrido disponibilizou, ainda durante a fase de
interlocucao com a CGE-SP, as informacdes objeto do recurso.
Tal fato ndao apenas indica um aumento na disponibilizacao de

informacdes no curso da fase recursal, mas também maior
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celeridade de acesso a informacdao para os cidadaos
solicitantes;

o Recursos nos quais a CGE-SP reformou a decisao do 6rgao ou
entidade e determinou a entrega de informacodes
anteriormente nao disponibilizadas, resultou em 200 decisdes

em 2023, superando o ano de 2022, que teve o total de 165.

Frise-se que os dados estatisticos relativos aos pedidos de informacao
tratados pela OGE a partir de 2024 serao apresentados no topico

seguinte, que versa sobre o FALA.SP.

FALA
A Plataforma Integrada de Ouvidoria e

Acesso a Informacgao - FALA.SP, langada em '-OGOVOBR

dezembro de 2023, integrante do PAC como Ac¢ao 44, foi desenvolvida

para modernizar a gestao de manifestacdes e pedidos de acesso a

informacao.

A Plataforma trouxe inovacdes pioneiras no ambito estadual, como o
uso de certificacao digital para agentes publicos no tratamento de
manifestagcdes, a pseudonimizacao de dados sensiveis e a

implementacao do Business

Portal: fala.sp.gov.br/observatorio

Intelligence (BI) denominado

“Observatério FALA.SP". Este Ultimo
estabelece um novo paradigma de gestao ao permitir que o cidadao
Nnao apenas registre manifestacdées, mMmas também acompanhe
informacdes sobre o tratamento geral das demandas, fortalecendo o

controle social.

Além disso, foi implementado o Painel Gerencial FALASP, que

disponibiliza dados estratégicos para gestores publicos, otimizando a
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tomada de decisbes e promovendo maior eficiéncia administrativa na

defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos.

O FALA.SP também viabilizou a criacdo dos Rois Automatizados de
Informacdes Classificadas e Desclassificadas e do Termo de
Classificacao da Informacao Eletrénico (eTCl), assegurando que os
termos sejam firmados exclusivamente pela autoridade competente de

forma eletrénica, com atualizacao diaria e automatica dos Rois.

Em complemento, a plataforma consolidou, de forma aprimorada,
funcionalidades que ja existiam no sistema informatizado utilizado
anteriormente, como a pesquisa de satisfacao do usuario, que convida
o manifestante de ouvidoria e o requerente de acesso a informacao a
opinar sobre temas como a qualidade do atendimento prestado, a
qualidade da resposta recebida e a hipotese de indicacao do FALA.SP a

outras pessoas.

A plataforma foi disponibilizada para outros 6rgaos e entidades,
resultando na descontinuidade de outros sistemas de mesmo objetivo.
Essa unificacdo resultou em beneficios financeiros de R$ 40.424.080,89,

pela economia de recursos proporcionada.
Pontos de destaque com a implantag¢ao do FALA.SP:

) Registrou no periodo de abrangéncia deste relatdério mais de
184 mil manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a
informacao com prazo médio de resposta de 18 dias, com uma
meédia de satisfacao de nota 4 (de 10), sendo a menor média
para reclamacgdes (nota 3) e a maior média para elogios (nota
9);

. Especificamente em relacdo aos pedidos de acesso a

informacao, foram registrados 26.440 pedidos, com prazo
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meédio de resposta de 13 dias e uma média de satisfacao de
nota 7 (de 10);

. No que se refere as decisdes de provimento, observou-se ainda
a diminuicdo das decisbes de provimento de 12%, em
novembro 2023, para 2% em dezembro de 2024; e de
provimento parcial de 13%, em novembro 2023, para 3% em
dezembro de 2024;

o Diminuicao significativa no numero de interposicao de
recursos de 2 instancia. Em 2023, a OGE recebeu 406 recursos
de segunda instancia e em 2024 foram recebidos 296 recursos.

o OMISSAO ZERO: ao longo do ano de 2024 verificou-se, ainda, a
diminui¢cao da quantidade de perdas de prazo e omissdes Nos
pedidos de acesso a informacao. Tal diminuicao se deu em
virtude do processo estruturado de monitoramento realizado
pela OGE e da implementag¢ao do novo Observatorio LAl que
permite o acompanhamento, em tempo real,do andamento e
dos pedidos de acesso a informacao. Como resultado dessas
acoes, atualmente nao ha pedidos de acesso a informacao

registrados em 2024 em omissao.

Na sequéncia, sao apresentados graficos com o histdrico, a partir de
2022,ano de criacao da CGE-SP, com a evolucao dos principais numeros
da OGE.
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Grafico 009 — Historico do tempo de médio de resposta e dos pedidos

de informacao entre 2022 e 2024

B Pedidos de acesso a informagdao  =———Tempo meédio de resposta (dias)

2022 2023 2024

Observa-se que o tempo médio de resposta caiu de 17 dias em 2022
para 13 em 2024, apesar do aumento expressivo do numero de pedidos
de acesso a informacao, que passou de 16.787 para 26.440 no mesmo
periodo, salto de 45%. Ressalta-se que o prazo maximo estabelecido na

LAI é de 20 dias prorrogaveis por mais 10.

Grafico 010 — Histdrico do numero de interposi¢cao de recursos de 2°

instancia e dos pedidos de informacao entre 2022 e 2024

B Pedidos de acesso a informacao

Interposicao de recursos de 2° instancia

436

4.OG\I
2022 2023 2024
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O numero de interposicdes de recursos em 27 instancia tem caido em

toda a série, passando de 436 em 2022 para 296 em 2024, queda de 34%.

Considerando os dados em conjunto, observa-se que a redugcao dos
prazos de resposta aos pedidos foi acompanhada de uma reducao na
interposicao de recursos, denotando, em geral, uma melhoria na
qualidade das informacdes apresentadas pelos 6rgaos e entidades a
partir de acdes de aperfeicoamento de todo o processo propostas pela
CGE-SP.

Monitoramento das Cartas de Servi¢co ao Usuario

As Cartas de Servico ao Usuario sao instrumento de participac¢ao social
que tem por objetivo informar o usuario sobre os servigcos prestados, as
formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de

qualidade de atendimento ao publico.

Na Carta encontram-se informacdes claras e acessiveis sobre quem sao,
o0 que fazem e quais servicos sao oferecidos aos cidadaos. Assim, bem-
informada, a populacdao podera exercer melhor sua cidadania e

contribuir para o aperfeicoamento dos servicos.

Em 2023, as unidades criaram e disponibilizaram em seus portais as
Cartas de Servicos ao Usuario. Em 2024, teve inicio a fase de
monitoramento, essencial para garantir a conformidade com os

padrdes de transparéncia e eficiéncia no atendimento ao cidadao.

Em 2024, foram monitorados 75 6rgaos e entidades, sendo que todos
possuiam a Carta de Servicos devidamente publicadas. Quanto a
publicacao da Carta de Servicos no menu institucional de seus sites, 68

orgaos e entidades (91%) possuiam a carta devidamente publicada.
Quanto ao direcionamento dos sites
para o Portal de Servigos do Estado servicos.sp.gov.br/
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de Sao Paulo, 53 6rgaos e entidades (71%) apresentavam essa

funcionalidade.

Quanto ao monitoramento no Portal de Servicos do Estado de Sao
Paulo, 61 6rgaos e entidades (86%) possuiam pelo menos um servico
cadastrado no portal, 49 (69%) apresentavam as informacdes dos
servicos totalmente coerentes entre seus sites e o Portal de Servicos do
Estado de Sao Paulo e 54 (76%) preencheram corretamente todos os
campos sobre 0s servicos (tais como descricao, publico-alvo e formas de

solicitacao).

Assim, 0 monitoramento mostra que a maioria dos 6rgaos e entidades
mantém suas Cartas de Servicos publicadas e com as informacodes
corretamente preenchidas em seus sites e no Portal de Servicos.
Embora algumas melhorias tenham sido observadas, ainda ha
necessidade de ajustes em relacao ao direcionamento para o Portal de
Servicos, a consisténcia das informacdes e ao preenchimento completo
dos campos requeridos no portal. O acompanhamento continuo dessas
acoes é fundamental para garantir a transparéncia e a adequacao das

informacdes fornecidas a populacao.

Implementacgao do Conselho de Usuarios do Servico Publico

O Conselho de Usuarios de Servigos Lei Federal n°13.460/2017

Publicos, é um importante

instrumento de cidadania e participacao social direta. Seu propdsito é
fomentar o didlogo entre os usuarios e a administracao publica, visando
avaliar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, além de
promover a transparéncia, a responsabilidade na gestao publica e o

controle social.

RELATORIO DE GESTAO DE 2023-2024

71



72

3. RESULTADOS DO BIENIO (2023-2024)

Regulamentado pelo Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023, sua
operacionalizacao ocorre de forma totalmente digital por meio da
Plataforma FALA.SP, que simplifica o processo de adesao. Para se tornar
conselheiro, € necessario apenas possuir uma conta GOV.BR e aceitar
um termo de compromisso, habilitando-se a participar de consultas e
avaliacdes sobre os servicos publicos utilizados. Atualmente o Poder

Executivo ja conta com mais de 1.300 conselheiros cadastrados.

Os chamamentos publicos para conselheiros sao publicados no Diario
Oficial do Estado e divulgados em redes sociais e nas paginas dos
orgaos e entidades estaduais. Essa estratégia visa ampliar o
engajamento social, fortalecer a representatividade e assegurar a
universalidade nos conselhos, contribuindo para a transparéncia e a

efetiva participacao cidada na gestao publica.

A Plataforma FALA.SP, por meio de um maodulo especifico para a gestao
dos conselhos, possibilitou, ja em 2024, a realizacdo de quatro
avaliacdes e 44 consultas sobre servicos publicos prestados por érgaos
e entidades do Poder Executivo estadual, reforcando sua relevancia
como ferramenta de democratizagcao e melhoria continua nas entregas

da Administracao Publica.

Prote¢do a denunciantes

A Ouvidoria Geral do Estado, em articulacao com a Corregedoria Geral

do Estado, desempenha papel fundamental na execucao do Programa

de Protecido a Denunciantes de irregularidades ou ilicitos

administrativos, reforcando previsto no Decreto n° 68.157/2023
0 compromisso do Estado

com a integridade e a eficiéncia da Administracao Publica.
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Aplicacao do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica

O Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP) é uma
ferramenta estratégica que avalia a maturidade institucional das
ouvidorias do Poder Executivo estadual por meio de um

autodiagnostico.

Essa iniciativa utiliza uma metodologia objetiva para analisar elementos
como a existéncia de espaco fisico proprio, a formalizacdo da unidade
de ouvidoria no organograma do o6rgao ou entidade, a formacao
académica do ouvidor e a robustez dos sistemas informatizados
utilizados para o tratamento de manifestacdes dos cidadaos, entre
outros aspectos. Essa analise permite identificar o nivel de maturidade
da ouvidoria, bem como apontar necessidades e oportunidades para

aprimorar processos e estruturas.

Em 2024, a metodologia foi aplicada de forma colaborativa entre as
unidades setoriais de ouvidoria dos 6rgaos da Administracao Publica e
a CGE-SP, 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo. O
processo abrangeu toda a Administracao Direta, incluindo as
Secretarias de Estado, a CGE-SP e a Procuradoria Geral do Estado (PGE),

resultando na identificacao dos niveis de maturidade dessas unidades.

Como desdobramento, a iniciativa possibilitou a elaboracao de 15
Planos de Ac¢ao, abrangendo 60% das pastas. Essa etapa representou
uma oportunidade significativa para o fortalecimento das atividades de
ouvidoria no Governo do Estado de Sao Paulo, promovendo a
possibilidade de avancos na estrutura e na eficiéncia dos servicos

prestados.
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Evolugdes normativas

No biénio 2023 — 2024 a Ouvidoria Geral do Estado atuou de forma
destacada para a publicagao das Resolucdes CGE n° 08, de 17 de abril
de 2024, e n° 17, de 21 de novembro de 2024.

. Resolucdo CGE n° 08/2024 - a norma dispde sobre
procedimentos para o tratamento de manifestagcées do
usudrio, pedidos de acesso a informacao e requisicoes de
titulares de dados pessoais no ambito da CGE-SP, assuntos
0S quais sao tratados nos Decretos n° 68.155, 68.156, e 68.157,
todos de 09 de dezembro de 2023.

o Resolucdo CGE n° 17/2024 - norma que regulamentou os
procedimentos das unidades setoriais do Sistema de
Ouvidoria e dos Servicos de Informag¢ao ao Cidadao no
ambito do Governo do Estado de Sao Paulo. Essa Resolucgao
trouxe maior previsibilidade e segurang¢a aos cidadaos, ao
uniformizar os atos das unidades setoriais de ouvidoria,
estabelecendo regras <claras para o tratamento de
manifestacdes, especialmente no que diz respeito a denuncias
e para a gestao de pedidos de acesso a informacao. Além disso,
a resolucao consolidou praticas operacionais importantes em
iniciativas estruturantes como o Conselho de Usuarios e a
Carta de Servicos, fortalecendo a transparéncia e a eficiéncia

Nna prestacao de servicos publicos.

Eventos realizados enquanto érgao central

Atuando como o6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo, a Ouvidoria Geral do Estado promoveu eventos de
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capacitagcao e integragcao, com destaque para os apresentados na

seguéncia.

. Treinamento para servidores da area de Ouvidoria: a CGE-SP
realizou no més de maio de 2023 treinamento para o0s
servidores que atuam na area de ouvidoria no Estado de Sao
Paulo. Com os temas “Tratamento de Denuncias -
ampliando resultados na deteccao de fraudes” e “LGPD
aplicada a Ouvidoria”, o curso foi ministrado pelo Auditor
Federal de Financas e Controle, o senhor Valmir Gomes Dias,
ex-Ouvidor-Geral da Uniao e atual Ouvidor Geral do Estado. Ao
todo compareceram 81 servidores de unidades do Governo do
Estado relacionadas a atividade de ouvidoria, das Secretarias
de Educacao, Saude e Fazenda e Planejamento, bem como os
servidores da Ouvidoria Geral do Estado.

. Encontros do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual: entre os anos de 2023 e 2024 foram realizados 04
(quatro) encontros. Nos eventos foram capacitados centenas
de agentes publicos do Governo do Estado de Sao Paulo em
temas como transparéncia, defesa dos usuarios de servicos
publicos, controle social e cidadania. Essas capacitacdes
abordaram tanto aspectos conceituais quanto operacionais,
incluindo, por exemplo, o uso correto da Plataforma FALA.SP
na execucao dos trabalhos de ouvidoria e no atendimento a
pedidos de acesso a informacao, fortalecendo a eficiéncia das
acoes realizadas. Além disso, a Ouvidoria Geral do Estado
organizou eventos abertos a sociedade, como o Seminario
Estadual de Ouvidoria Publica, realizado em marco em
parceria com a Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo

e a Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO).
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. Informacao é para Todos: 12 anos de Aplicacdo da LAl
Evento internacional realizado em 16 de maio de 2024, dia em
que a Lei de Acesso a Informacao (LAI) completou 12 anos, a
CGE-SP preparou evento que reuniu painelistas nacionais e
internacionais para debater questdes relacionadas a
transparéncia, integridade e cidadania, ampliando o didlogo e

0 engajamento social nesses temas fundamentais.
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3.6. SUBSECRETARIA DE COMBATE A CORRUPCAO

A Subsecretaria de Combate a Corrupcao foi criada pelo Decreto 69.183,
de 18 de dezembro de 2024 que |he atribuiu competéncias para a
analise estratégica de informacgdes, para a coordenacao de agdes para
o enfrentamento de irregularidades administrativas, para a analise de
declaragdes de bens de autoridades, entre outras. Destaca-se que os
resultados apresentados neste relatdrio de gestao foram produzidos
pela Coordenadoria de Inteligéncia e Informacdes Estratégicas (CIIE)

(estrutura anterior que foi absorvida por esta nova subsecretaria).

Resultados Quantitativos da Atuacao

Nos anos de 2023 e 2024, a Coordenadoria de Inteligéncia e Informacao

Estratégica (CIIE) alcancou os seguintes resultados:

Quadro 005 - Resultados do CIIE

RESULTADOS QUANTITATIVOS 2023 2024

Quantidade de Procedimentos SEI arquivados 32 03

Participagéo / realizagao de oitivas 69 58

l
i

Pesquisas para diversas diretorias e coordenadorias 2.001 2.422

Relatoérios Produzidos 20 48

l
!
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Operacodes de Inteligéncia e Informacoes Estratégicas

Operacgdes significativas conduzidas pela area de inteligéncia e

informacdes estratégicas no periodo foram:

1.

Investigacao de uso indevido de cartbes de pagamento de
auxilio-alimentacao. Essa apuracgao resultou em instauracao
de Inquérito Policial Eletrénico pela 3° Delegacia do DPPC;
Apoio ao Gabinete do Controlador Geral Executivo para apurar
desvio de recursos publicos na Secretaria de Educacao do
Estado de Sao Paulo. Essa acao resultou em instauragcao de
Inquérito Policial pela 3% Delegacia do DPPC, com a expedicao
de medidas cautelares.

Em apoio a Corregedoria Geral do Estado, foram efetuadas
diligéncias no municipio de Itapui/SP acerca de pedido de
pensao feito a Sao Paulo Previdéncia — SPPREV requerido em
favor de duas partes.

Acdes em apoio ao FDE - Fundacao de Desenvolvimento da
Educacao, para verificar irregularidades na contratagcao de
servico da empresa;

Apuracao de irregularidades na execug¢ao do contrato de
transporte escolar na cidade de Cachoeira Paulista/SP.
Denuncia junto a Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
referente a irregularidades de recursos publicos recebidos pela
empresa Akarui.

Acdes de apoio em operacao deflagrada pelo GAECO-SP
(Operacao Munditia), acerca de evidéncias de fraude em
licitacdo da prefeitura de Guarulhos/SP. Destaca-se que tal
apoio ocorreu por repercussdes em licitacdes do Estado de Sao

Paulo.
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8. Apuracao para verificar irregularidades nos repasses de linhas
de crédito rurais do Fundo de Expansao do Agronegodcio
Paulista — FEAP da Secretaria de Agricultura e Abastecimento.

o. Apoio a Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor —
PROCON acerca de irregularidades envolvendo funcionaria

em exercicio na instituicao.

Avaliagao de Evolugdo Patrimonial

No biénio 2023 e 2024, a Coordenadoria de Inteligéncia e Informacdes
Estratégicas investigou a evolucao patrimonial de servidores publicos
do Estado de Sao Paulo. Tais investigagdes tiveram como foco principal
a avaliacao da compatibilidade patrimonial do servidor com a sua
renda. Destaca-se que os trabalhos de avaliacao patrimonial se
originaram de demandas internas da CGE-SP ou de denuncias
recebidas. No periodo foram produzidos 45 relatérios que resultaram
em 14 proposta de abertura de processo administrativo disciplinar
(PAD).

Cadastro de Entidades

Dentre as atribuicdes da
Subsecretaria de Combate

a Corrupcao, consta o cumprimento do Decreto Estadual n° 57.501, de
08 de janeiro de 2011, para analise e certificagao das entidades do
terceiro setor, como um pré-requisito obrigatdrio a formalizacao de

quaisquer tipos de avencas com os 6rgaos da Administracao Direta e

Indireta do Governo do Estado de Sao Paulo.

Consiste no cadastramento das entidades no sistema “Cadastro

Estadual de Entidades - CEE", que compreende a coleta de
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informacdes qualitativas e quantitativas e documentacao para
posterior analise. Apds analise, caso aprovada, a entidade recebe um
numero unico de certificacdo, denominado Certificado de
Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE), utilizado por diversos
entes publicos como requisito obrigatério para recebimento de

verbas publicas.

Quadro 006 — Resultados do CRCE

RESULTADOS QUANTITATIVOS DO CADASTRO DE
ENTIDADES

2023 2024

Entidades que finalizaram o cadastro e solicitaram

Ali 1.402 1.018
analise

Entidades ndo aprovadas no Cadastro Estadual de
Entidades

N4 13

Certificados de Regularidade Cadastral de Entidades -

CRCE revalidados 1.684 1.364
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3.7. SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

Criada pelo Decreto 69.183, de 18 de dezembro de 2024, a Subsecretaria
de Gestao Corporativa é responsavel por planejar, gerir, promover,
coordenar e executar, no ambito da CGE-SP, as atividades relativas a
recursos humanos, licitacdes e contratos, orcamento e financas,
infraestrutura, gestao documental, tecnologia da informacao e

comunicagao e planejamento e governanca.

Planejamento Estratégico

A Subsecretaria de Gestao Corporativa apoiou o Gabinete do
Controlador na elaboracao da Resolucao CGE n° 1 de 06 de margo de
2023 que estabeleceu as diretrizes e metodologia para elaboragcao do

Planejamento Estratégico.

Com base na referida Resolucao, coordenou a elaboragao do
Planejamento Estratégico da CGE-SP para o periodo de 2023 a 2027.

Como resultado foi elaborado o Mapa Estratégico da CGE-SP.

Visando a implementacdo do Resolugéo CGE n® 02/2023

Planejamento Estratégico,
esta previsto para o inicio de 2025 a publicacao do Plano Estratégico da
CGE. Tal plano determinara, para cada objetivo, os resultados a serem

alcancados, e delimitara as acdes e processos necessarios para isso.

Planejamento Orgamentario e Financeiro

Elaboracao da proposta de programa da CGE-SP para o Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027 do governo estadual. Tal proposta integrou
o PPA 2024-2027 do Estado de Sao Paulo, instituido pela Lei n°
17.898/2024, sob o Programa 5400 - Controle Interno, Integridade e
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Combate a Corrupcao. O programa, bem como os seus indicadores e

produtos, estao expostos na secao 04 deste relatorio.

Ademais, elaborou as propostas orcamentarias da CGE-SP dos anos de
2024 e 2025. Tais propostas integraram a Lei Orcamentaria Anual (LOA)
de seus respectivos anos, instituidas sob os n° 17.863/2023 e n°
18.078/2025.

Por fim, para atendimento do inciso VIl do artigo 12 da Lei n°14.133/202]1,
atuou na coordenacao e organizacao do Plano de Contratacdes Anuais
da CGE-SP dos anos de 2023 e 2024.

Gestao de Processos

Como forma de entender e organizar os processos da Controladoria
GCeral do Estado, a Subsecretaria de Gestao Corporativa elaborou a
Cadeia de Valor da CGE-SP.

Com base nos processos da cadeia, iniciou o trabalho de mapeamento
de processos, em que sao definidos o fluxo das atividades do processo,
a descricao dessas atividades e as responsabilidades envolvidas. No
periodo foram finalizados e aprovados 02 mapeamentos de processos
e iniciados outros 06, com previsao de conclusao no primeiro semestre
de 2025.

Por fim, destaca-se que esta em discussao minuta de Resolucao para

regulamentar a Gestao de Processos no ambito da Controladoria.
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Governanga

O Decreto Estadual n® 68159, de 09 de dezembro de 2023,

institucionalizou a Politica de Governan¢a da Administracao Publica

direta e autarquica do Estado . )
Resolucido CGE n° 03/2024, atualizada

de S3o Paulo. Diante das | pela Resolugdo CGE n° 12/2024
determinagdes do referido

Decreto, a Subsecretaria
apoiou o Gabinete do Controlador na estruturacao da governancga da
CGE-SP.

A Subsecretaria exerce as funcdes de secretaria executiva do Comité de
Governanca Interna (CGl) da CGE-SP e de acompanhamento e

avaliacao do funcionamento da estrutura de governanca da CGE-SP.

Destaca-se que estda em andamento projeto de avaliacdao de
governanca da CGE-SP com previsao de conclusao no primeiro
semestre de 2025. Este projeto tem por objetivo identificar o nivel atual
de maturidade da estrutura de governanca da Controladoria e propor

acoes de melhoria para o seu aperfeicoamento.

Gestao de Conhecimento

Prestacao de apoio técnico ao Gabinete do Controlador para a
regulacao de repositorio institucional voltado a organizar, armazenar,
gerenciar, preservar e disseminar documentos em formato digital,
produzidos ou utilizados no ambito das atividades da CGE-SP. Tal
repositorio foi instituido pela Resolucao CGE n° 06, de 05 de junho de

2023, sob a denominacao de Plataforma de Conhecimento.

Em 2023 teve inicio o desenvolvimento do sistema “Plataforma de
Conhecimento” cuja conclusao esta prevista para o primeiro semestre
de 2025.
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Gestao de Resultados

Em relacao a gestao de resultados da CGE-SP, a Subsecretaria atuou

nas seg uintes vertentes:

Bonificacdo de Resultados (BR): considerando a Lei
Complementar n° 1.361, de 21 de outubro de 2021, que instituiu
a Bonificacao por Resultados (BR) no ambito da administracao
direta e autarquias, prestou apoio a Comissao Setorial de
Bonificacdo de Resultados na proposicao das metas e
indicadores dos anos de 2023 e 2024, bem como na apuracao
dos resultados do exercicio de 2023.

Programa de Metas: instituido pela Casa Civil, o Programa de
Metas tem por finalidade instrumentalizar o)
acompanhamento de projetos prioritarios do Estado pelo
Governador. Dentre eles esta o Plano Anticorrupcao (PAC),
aprovado pelo Decreto 67.682/2023, que é de responsabilidade
da CGE-SP. A subsecretaria é responsavel pela interlocucao da
CGE-SP com a Casa Civil, bem como pelo langcamento das
informacdes do PAC no sistema.

Beneficios Financeiros e Nao Financeiros (BFNF):. em 2023, a
Subsecretaria apoiou o Gabinete do Controlador na
elaboracdo da Resolucdo CGE n° 11/2023 gque disciplina a
sistematica para quantificacdo e registro dos beneficios
decorrentes das acoes executadas pela CGE-SP. Ademais,
desenvolveu e publicou o Manual de Beneficios que detalha e
exemplifica as normas da referida resolucao, e desenvolveu e
implementou o Sistema que apoia o registro, a aprovacao € a
gestao dos Beneficios gerados pela CGE-SP. Por fim, registra-

se que em 2023 avaliou os potenciais beneficios registrados
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pelas diversas areas da CGE-SP visando subsidiar a aprovagao
deles no CGil.

. Prestacao de Informacdes sobre os Resultados da CGE-SP:
elaboracao de relatdérios e documentos contendo os
resultados da CGE-SP para o6rgaos do poder executivo,
legislativo e sociedade. Citam-se como exemplos: Relatério de
Beneficios Financeiros e Nao Financeiros;, Relatdrios
Orcamentarios da CGE-SP; Relatorios para compor prestacoes
de contas a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
(ALESP) e ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-

SP), entre outros.

Gestao de Demandas

. . R lucao CGE-SP n°18/2024

Controlador na regulagcao do

Teletrabalho no ambito da CGE-SP. O Teletrabalho foi concebido de
acordo com as normas estaduais que versam sobre o tema e
instrumentalizou a gestao de demandas no ambito da Controladoria.
Tal instrumento define as matrizes de atividades das Subsecretarias,
formaliza planos de trabalho que definem as atividades e entregas e
estabelece rotinas de acompanhamento e avaliagcao de resultados. No
final do exercicio de 2024 foi iniciado um projeto piloto de implantacao

do teletrabalho com previsao de término no segundo trimestre de 2025.

Gestao de Tecnologia da Informacao

Visando coordenar as necessidades da CGE-SP relacionadas a
tecnologia da informacao, seja referente a equipamentos de tecnologia,

a infraestrutura, ao desenvolvimento de sistemas de informacao, a
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suporte técnico aos usuarios de Tl, ao desenvolvimento e administracao

desitese daintranet da CGE-SP, entre outras, a Subsecretaria de Gestao

Corporativa empreendeu diversas agcdées no periodo de escopo deste

relatério, das quais destacam-se:

Estudos, levantamentos e analises visando subsidiar acdes
da CGE-SP: realizacao de analises, a partir de demanda das
areas, em bases de dados do governo estadual sobre temas
como: precos de medicamentos de alto custo, programa Bolsa
do Povo, Sistema de dispensacao de medicamentos - MEDEX,
programas transporte escolar e melhores caminhos (Rotas
Rurais), entre outros.

Criacdo de Dashboards: Desenvolvimento de painéis
informativos nos seguintes temas: 1) monitoramento de obras
publicas; 2) patrimdnio imobiliario de SP; 3) chamados de
suporte técnico; 4) melhorias em dashboards para o Portal de
Transparéncia do Estado, 4) Painel de Acompanhamento de
Compras GQV, 5) Painel de Alertas de Licita¢des; 6) Dashboard
do Mapa de Competéncias da CGE-SP; 7) Painel de
Monitoramento de Auditoria; 8) Painel de Acompanhamento
de Despesas do Poder Executivo; 9) Painel de Remuneracao de
Servidores, Aposentados e Pensionistas; 10) Painel de
Renuncia de Receitas do Poder Executivo;, 11) Painel de
Acompanhamento dos Atendimentos de TI; 12) Painel de
Acompanhamento das Receitas do Poder Executivo; 13) Painel
do Planner da Subsecretaria de Gestao Corporativa; 14) Painel
de Acompanhamento das Acdes do PDTIC; 15) Painel de
Acompanhamento dos Trabalhos das Coordenadorias; 16)
Painel de Acompanhamento das Acbes do Plano

Anticorrupcao (PAC) - implementacao de pagina para
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acompanhamento das alteracdes no Plano; 17) Painel de
Acompanhamento do desenvolvimento dos sistemas
estratégicos da CGE.

. Apoio a acdo integrada de inteligéncia e auditoria nos
programas de transporte escolar e melhores caminhos.

. Gestdo e apoio operacional a outras unidades da CGE-SP,
como a compilagcao de normas de TIC, a criacao de formulario
de mapeamento de competéncias, a implementacao do Guia
de Transparéncia Ativa no Site CGE-SP, a contratacao de
outsourcing de impressao corporativa e da Prodesp para
Desenvolvimento de Software, a operacionalizacao da
Pesquisa de Percepcao sobre Integridade Publica e
implementacao de 18 formularios de cursos e eventos da CGE-
SP.

o Infraestrutura e Redes: 1) Evolucao da rede wireless da CGE-
SP, 2) Melhoria no monitoramento e seguranca da rede; 3)
Adesao a rede Intragov da CGE-SP.

. Planejamento para o desenvolvimento de um Data Lake.

. Sistemas e Ferramentas: Desenvolvimento, implementacao e
manutencao de sistemas estratégicos, dos quais se encontram
concluidos: 1) E-AGENDAS, para gestao de compromissos
institucionais;, 2) SP.PATRI (E-PATRI), para controle de
patrimonio; 3) Sistema de Analise Preventiva de Licitacdes
(ALICE); 4) Sistema de Beneficios Financeiros e Nao
Financeiros; 5) Sistema Fala SP; 6) Criacao do novo sitio da CGE-
SP, utilizando o novo CMS (Sistema de Gestao de Conteudo),
plataforma digital desenvolvida para facilitar a criacao, edicao
e organizacao de conteudo online em atendimento ao Decreto
n° 69.056, de 14/11/2024; e em fase final de desenvolvimento: 1)
Sistema Paulista de Conflito de Interesses (SPCI); 2) Sistema de
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Riscos em Licitacdes (SIRLI); 3) STRIX, para automacao de
analises e macros; 4) Sistema de Controle de Operacgodes; 5)
RESPONDE.SP (E-PAD), para gestao de demandas; e 0)
Sistema de Gestao de Teletrabalho.

. Contratacoes e Aquisig¢des: 1) Contrato para desenvolvimento
de sistemas e infraestrutura, como o PD0O24012; 2) Aquisicao
de ferramentas como Adobe Creative Cloud, Powtoon e Canva
Pro; 3) Contratacdes para suporte técnico e assessoria

estratégica, incluindo Gartner.

Gestao de Recursos Humanos

Na Gestao de Recursos Humanos, ao longo do periodo de escopo deste
relatdrio, destacaram-se duas iniciativas, quais sejam, capacitacao e

prémio de melhores praticas.

A capacitacao da CGE-SP do periodo foi planejada e executada com
base nos ciclos de capacitagao e no plano de capacitagao. Ao todo
foram 09 ciclos de capacitacao, onde especialistas em temas
relacionados a auditoria, correicao, integridade, transparéncia, combate
a corrupcgao, ouvidoria e gestao expuseram teorias, experiéncias e

fomentaram discussoes que agregaram

conhecimento aos servidores da CGE-SP e da
administracao publica em geral. Ja as acdes do
plano de capacitacao, instituido em 2024,
foram organizadas para o desenvolvimento
de competéncias comuns, gerenciais e J§f

técnicas necessarias para o desempenho das

atividades do érgao.
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Como resultado, as acdes empreendidas nos ciclos totalizaram 110,5
horas com emissao de 1141 certificados. Ja as ag¢des do plano
preencheram 193 vagas de 19 cursos com um total de mais de 1146

horas de capacitacao. Os quadros 007 e 008 detalham as capacitacdes

do periodo.
Quadro 007 — Agdes dos Ciclos de Capacitacao
Curso ((r:\ao:ga:) Data

Curso Capacitagao em Planejamento, Gestdao e Governanga 8,0 20/mar

Informagao é para Todos: 12 anos de aplicagao de Lei de Acesso a

Informagao no Estado de Sao Paulo 80 16/mai

Governo Aberto na Pratica 8,0 Me12/jun

Principais Predicdes e Tendéncias Estratégicas de Tecnologia para

2024 e Além (Workshop Gartner)

Gestao de Projetos 14,0 28 e 29/ago
Acdes Investigativas Aspectos Conceituais e Praticos 3,0 29/ago

Comunicagao Corporativa, Lideranca e Colaboragdo: Ingredientes
para Times de Alta Performance

6,0 26/nov

[ 89 |
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Curso Data

Auditoria Interna Governamental: Contribuicao fundamental para o
: o S 28/nov
aperfeicoamento de Politica Publica

Quadro 008 - Acdes do Plano de Capacitacao

Auditoria 82
Dados Abertos 68
Combate a Fraude e a Corrupgao 17
Ouvidoria

Governanga Corporativa
Gestao Publica 10

Tecnologia da Informagao 5

Ressalta-se ainda a realizacdo do Prémio Melhores Praticas da
Controladoria Geral do Estado de 2023 e 2024, cujo objetivo foi o de
reconhecer e valorizar iniciativas que contribuiram para a otimizacao
dos processos organizacionais e com a melhoria continua da prestacao
de servicos publicos da CGE-SP. A premiacao buscou ainda estimular a
inovacao e a exceléncia no trabalho dos servidores, promovendo a
valorizacdo e a divulgacao de boas praticas, além da troca de

experiéncias entre as diferentes areas da Controladoria.

Gestao de Contratacoes

Com relagao a gestao de contratagoes e licitagcdes, no ano de 2024, em
conjunto com a Secretaria de Gestao e Governo Digital, foram realizadas
22 dispensas com ou sem disputa, 24 inexigibilidades e 7 pregdes

eletronicos, perfazendo o montante de R$ 19,2 milhdes contratados.

[ 90 1
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Parcelas consideraveis desse montante, mais de R$ 12 milhdes foram
destinados em aquisicdes e contratacdes de servicos de tecnologia da
informacdo e outros R$ 6 milhdes na contratacdo de cursos de

capacitacao de servidores.

Destaca-se a economia de recursos de R$ 1,06 milhdo que os
procedimentos licitatérios geraram, em relacao aos valores

originalmente orcados.

Gestao de Documentos

A Subsecretaria de Gestao Corporativa € também responsavel por
realizar a gestao documental da CGE-SP, compreendendo as atividades
de receber, registrar, protocolar, classificar, autuar, expedir e controlar a

distribuicao de documentos e processos.

Nesse sentido, entre instauracdes, tramitacdes, documentos gerados e
documentos externos recebidos, foram gerenciados em 2023 um total

de 17134 documentos, numero que passou para 18.734 em 2024.

Coube ainda, em conjunto com a Ouvidoria Geral do Estado, e por meio
da Plataforma Fala.SP, executar atividades previstas na Lei federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 referentes aos Pedidos de Acesso a

Informacao, quando o 6rgao responsavel pela informacao foi a CGE-SP.

Em relagdo aos Pedidos de Acesso a Informacao, em 2024, foram
recepcionados 163 Pedidos, sendo o tempo médio de resposta de 14

dias e média 6 de satisfacao (de 10).

Quanto ao recebimento de denuncias, foram recepcionados 408 casos
Nno ultimo ano, tendo sido realizada a analise prévia visando a
identificagcao de elementos minimos descritivos de irregularidade ou
indicios, conforme a Resolucdo CGE n° 08/2024. O tempo médio de

resposta foi de 10 dias.
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4.1. INTRODUCAO

Neste topico serao analisados os resultados dos programas e agoes
dos Planos Plurianuais vigentes durante o biénio 2023-2024, nos
quais a CGE-SP teve atuacao, bem como a execugcao orcamentaria

correspondente.

O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento de planejamento
governamental, estabelecido pela Constituicao Federal do Brasil e
Constituicao do Estado de Sao Paulo, instituido por lei, gue orienta
a elaboracao de politicas publicas e a execucao de programas de
governo, promovendo a integracao entre o planejamento e a
execucao do orcamento ao longo de um periodo de quatro anos,
vigorando a partir do 2° ano do governo eleito até o 1° ano do

mandato seguinte.

Destaca-se que o PPA paulista é elaborado segundo a Metodologia
OpR - Orcamento por Resultados, no qual os programas sao

associados a um ou

https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/pla

mais objetivos nejamento/Paginas/Metodologia-OPR.aspx

estratégicos do
Governo do Estado
de Sao Paulo e sdao estruturados na cadeia de resultados

representada na Figura 009.

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO



4. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Figura 010 — Estrutura do PPA segundo a metodologia OpR

DA CADEIA DE

RESULTADOS qPARA ESTRUTURA DE PROGRAMAS

OBJETIVOS INDICADORES DE

il idee) ESTRATEGICOS IMPACTO

RESULTADO

LEI DO PPA
INDICADORES DE

PRODUTO

Fonte: Secretaria da Fazenda e Plangjamento

Cabe ressaltar que em 2023 estava vigente o PPA 2020-2023,
instituido pela Lei n°® 17.262, de 09 de abril de 2020. Ja em 2024,
passou a vigorar o PPA 2024-2027 com a edicao da Lei n°17.898, de
09 de abril de 2024.

Em relacdo a execucao orcamentaria, os programas sao vinculados
as acdes orcamentarias, que por sua vez, compdem a Lei
Orcamentaria Anual (LOA), também prevista nos textos
constitucionais. Dessa forma, as prioridades governamentais de
meédio prazo estabelecidas no PPA ficam associadas ao orcamento

anual, integrando os instrumentos.

[ o5 L
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4.2. RESULTADOS 2023

Inicialmente serao apresentados os resultados dos indicadores do
PPA 2020-2023 e, na sequéncia, os quadros de execucao

orcamentaria do exercicio de 2023.

Dos resultados do PPA

No PPA 2020-2023 a CGE-SP possuia execugao orcamentaria em 3
Programas, a saber. 5103 - Controle e Transparéncia da
Administracao Estadual, 5100 - Planejamento, Coordenacao e

Gestao eficiente do Governo e 2000 — Gestao Fiscal e Tributéria.

Dentre eles, o Programa 5103 foi o unico com produtos e agdes
integralmente executados pela CGE-SP. Ja o Programa 2000, gerido
pela Secretaria da Fazenda e Planejamento, possuia apenas uma
acao de responsabilidade da CGE-SP, por meio da qual foram pagas
despesas de pessoal. E, por fim, no Programa 5100, administrado
pela Secretaria de Governo e Relacdes Institucionais, a CGE-SP
executou seu orcamento de custeio e investimento na acao
administrativa existente naquele 6rgao, porém com suas atividades

medidas pelos indicadores do Programa 5103.

Sendo assim, a partir dos esclarecimentos descritos acima, segue
analise pormenorizada dos programas e ac¢des relacionadas as

pegas orcamentarias.
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Programa 5103 - Controle e Transparéncia da Administracao

Estadual

O Programa objetiva fortalecer os instrumentos de controle interno
e social, por meio da fiscalizagdo, apuracao, Rede Paulista de
Ouvidorias e transparéncia, visando a eficiéncia da gestao e
melhoria na prestacao dos servicos publicos, observados os

principios constitucionais.

Salienta-se que o Programa foi formulado anteriormente a
estruturacao da CGE-SP e trata das atividades realizadas pela antiga
Corregedoria Geral da Administracao. Com a criacao do novo 6rgao
de controle, o referido Programa passou por adaptacdes que nao
alteraram de forma substancial o resultado pretendido. Os
indicadores empregados para mensurar seus resultados

apresentaram o desempenho demonstrado no Quadro 009.

Quadro 009 - Resultado do Programa 5103 - Controle e

Transparéncia da Administracao Estadual

Indicador de Resultado Periodo Meta Resultado i d €
cumprimento
1119 - indice de Procedimentos 2023 40% 56% 139%
Concluidos Final do PPA 40% 56% 139%
3090 - indice de Dentincias de 2023 100% 84% 84%
Corrupgao Final do PPA 100% 78% 78%

Com a criacao da CGE-SP, a area responsavel pela apuracao de
denuncias vem passando por uma reestruturacao nas atribuicdes e
por alteracao de metodologia de trabalho, o que impactou no
alcance da meta do indicador 3090, porém em patamar nao
significativamente inferior ao previsto, em razao dos esforcos

efetuados pela equipe nesse momento de transicao.
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A apuracao dos indicadores dos Produtos associados resultou nos

valores apresentados nos quadros 010 a 012.

Quadro 010 — Resultado do Produto 925 - Correicao dos

Procedimento

% de
dicador de Produto Periodo Meta Resultado .
cumprimento
1813 - Niimero de 2023 - 2.126 Nao se aplica
Procedimentos Concluidos
(Unidade) Finaldo PPA 852 1.273 149%

Quadro 011 - Resultado do Produto 1522 - Transparéncia Ativa

Indicador de Produto Periodo Meta Resultado % de
cumprimento
3194 - Namero de Acessos ao 2023 17.600.000 4.790.829 27%
Portal da Transparéncia
(Unidade) Final do PPA 69.200.000 11.676.867 17%

Em relagcao ao indicador 3194, a forma de calculo do numero de
acessos ao Portal da Transparéncia foi alterada para uma medicao
mais realista, levando a resultados aquém do esperado, porém

positivo nos termos da nova metodologia.

Quadro 012 — Resultado do Produto 1523 - Coordenacao da Rede

Paulista de Quvidorias

% de
r de Produto Periodo Meta Resultado .
cumprimento
3195 - Numero de Manifestagoes 2023 1.200.000 1.170.169 98%
registradas pela Rede Paulista
de Ouvidorias (Unidade) Finaldo PPA 4.350.000 4.589.073 105%
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Programa 2000 - Gestao Fiscal e Tributaria

O objetivo do Programa € prover e gerir recursos financeiros de
modo a assegurar a prestacdao de servicos publicos e os
investimentos do Estado de Sao Paulo por meio das atividades
finalisticas da Secretaria da Fazenda e do esforco para modernizar

e fortalecer capacidades governamentais.

Como ja destacado, a contribui¢cao da CGE-SP a esse Programa foi
restrita a uma ac¢ao orcamentaria cujo produto teve o

desempenho apresentado no Quadro 013.

Quadro 013 - Resultado do Produto 501 - Fortalecimento do

Sistema de Controle Interno

% de

Indicador de Produto Periodo Meta Resultado )
cumprimento

3272 - Percentual de Execucao

i 9 0 0
de Auditorias Planejadas 2023 e finaldo PPA 98% 88% 90%

No que tange a execucao das auditorias planejadas, o resultado
ficou abaixo da meta, em razao do processo de estruturacao da
area de auditoria da CGE-SP, a qual passou por reformulacao de

metodologia e novos processos de trabalho.

Da execugao orcamentdria 2023

Os resultados orcamentarios serao apresentados em dois quadros
distintos: o primeiro sera baseado nas caracteristicas econdémicas,
classificando as despesas pelos grupos de natureza de despesa; o
segundo quadro sera organizado com base nos programas e acdes
da CGE-SP. Ambas as classificacdes estao de acordo com as regras

previstas no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

99
RELATORIO DE GESTAO DE 2023-2024



4. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

(MCASP), publicado pela Secretaria do Tesouro Nacional do

Ministério da Fazenda.

Quadro 014 - Execugcao Orcamentaria - Natureza de Despesa — 2023

Empenhado Pago
Dotacgdo Dotacdo = 9

Inkclal Atualizada Liquldado (A)

Inscritos em Total Orcamento +
RPNP* (B) (C=A+B) Pago de Restos

Pessoal € Encargos

Sod 2090271500 | 4220277100 | 4056525148 000 | 4056525148 3949721881
iais

Outras Despesas

—_ 1.785.426,00 847454200 6236.01719 152910423 776512142 451677826

Investimentos 157.500,00 1.046.750,00 2995040 34.393,00 8434340 0,00

Amortizacdo de
Divida

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SIAFEMISP; valores em R$; Excluidas as D

p Intra-Org irias; * Restos a Pagar N3o Processados

Quadro 015 - Execucdo Orcamentaria - Estrutura Programatica — 2023

s - Empenhado Pago
Dotacdo Dotacao - = = or .
amento +
Iniclal Atualizada | Liquidado (A) et %
RPNP* (B) (C=A+B) |Pagode Restos

3 - Despesas Correntes 3949919056

3 - Despesas Correntes 8.47124,00 776378432

4 - Despesas de Capital 1.046.750,00 8434340

% Despesas Sonmnte mmmmm

Fonte: SIAFEMISP; valores em R$: Excluidas as Desp Intra-Org arias; " Restos a Pagar N3o Processados
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4.3. RESULTADOS 2024

Os resultados do periodo PPA 2024-2027

Objetivo Estratégico n°11

Gestao Publica agil para um governo
digital, transparente, ético, técnico e
focado em exceléncia dos servigos.

serao observados  por
meio dos indicadores que
compdéem o PPA 2024-
2027 e, na sequéncia, serao apresentados os quadros de execuc¢ao

orcamentaria.

Dos resultados do PPA

Os resultados gerados pela CGE-SP, por meio da execucao
orcamentaria do ano de 2024, foram estabelecidos no Programa
5400 - Controle Interno, Integridade e Combate a Corrupgao, este
alinhado com as diretrizes e objetivos do PPA 2024-2027,

especificadamente, com o Objetivo Estratégico n°11.

A seguir, apresentam-se os resultados do Programa 5400 com seus
produtos e indicadores previstos no PPA e executados na Lei

Orcamentaria Anual (LOA) 2024.

Programa: 5400 - Controle Interno, Integridade e Combate a

Corrupcgao

O programa tem como finalidade instrumentalizar os érgaos e
agentes publicos para combater a corrupgcao e recuperar ativos,
bem como agregar valor a gestao publica, incrementar a
transparéncia e controle social, ampliar os niveis de governanca e
promover a gestao de riscos e integridade publica no ambito do

estado de Sao Paulo.

ET R —
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Os indicadores de resultado foram elaborados no sentido de
mensurar, de maneira objetiva, a finalidade do Programa e, nesse
contexto, construiram-se 03 indicadores, esses demonstrados no

guadro abaixo.

Quadro 016 - Resultado Programa 5400

Indicador de Resultado Meta Resultado c“m:i:em >
315;;::;‘:;‘:2’;2‘;:"“"” decorrentes | i5milnges | 128,83 milhdes|  858%
docorentes da suagho 43 COE 57 B o | B
Ak s Aot o s Atearmigetos - o

O trabalho inovador que identificou o recebimento irregular de
pensao na Sao Paulo Previdéncia, bem como, a edicao de normas
gue regularam politicas estaduais, permitiu, de acordo com a
metodologia estabelecida, superar as metas estipuladas para os

Beneficios Financeiros e Nao Financeiros.

Na sequéncia, sao apresentados os indicadores de Produto, esses
mensuram e qualificam a entrega de bens e/ou servicos publicos a
sociedade. No ambito da CGE-SP, as entregas foram medidas por
meio de 03 produtos: Produto 1836 — Melhoria da Gestao Publica e
Combate a Corrupcao; Produto 1838 — Transparéncia e Ouvidoria; e
Produto 1839 - Integridade Publica e Gestao de Riscos. A seguir,
guadros 017 a 019 com o resultado dos indicadores que compdem

0s respectivos produtos.
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Quadro 017 — Resultado do Produto 1836 - Melhoria da Gestao

Publica e Combate a Corrupgao

% de
Indicador Meta 2024 Resultado o.
cumprimento
4691 - I?ertfentual de Execucao do Plano Anual 24% 68.7% 92,7%
de Auditoria Interna (PAINT)
4701 - Tempo Médio de Admissibilidade de 87 dias 61,86 dias 129,0%

Dentncias / Solicitacoes de Apuracao

6494 - Melhoria da Gestao Publica e Fortalecimento

Agao Vinculada do Combate a Corrupgao

Em relacao ao Plano Anual de Auditoria (indicador 4691), apesar de
um resultado proximo a meta, durante o exercicio foram incluidos
novos trabalhos como o da implementacao da ferramenta para
analise preventiva de licitagdes, contratos e editais, que dificultaram

o alcance pleno da meta.

Quadro 018 — Resultado do Produto 1838 - Transparéncia e

Ouvidoria

% de

Indicador Meta 2024 Resultado .
cumprimento

4380 - Tempo Médio de Resposta enquanto
Instancia Recursal da Lei de Acesso a 21 dias 11,07 dias 189,7%
Informacao (LAI)

4396 - Percentual de Tratamento das

Manifestacoes dos Cidadaos nas Ouvidorias 97% 97% 99,7%
Estaduais
Acao Vinculada 6493 - Aprimoramento da Transparéncia e Ouvidoria
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Quadro 019 - Resultado do Produto 1839 - Integridade Publica e

Gestao de Riscos

% de
Indicador Meta 2024 Resultado °,
cumprimento
4401 -_Percentua'l de Programas de 10% 10% 102,0%
Integridade Avaliados pela CGE
4406 - Percepcao sobre Integridade Publica 45% 43% 96,0%

pelos Agentes Publicos Estaduais

6491 - Fortalecimento da Integridade Publica e

AgaoVinculada Gestao de Riscos

Da execucgao orcamentaria 2024

Assim como no exercicio 2023, os resultados orcamentarios serao
apresentados em dois quadros: um baseado nas caracteristicas
econdmicas, classificando as despesas por Natureza de Despesa; €,

0 segundo, organizado com base nos programas e a¢cdes da CGE-SP.
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Quadro 020 - Execucao Orcamentaria - Natureza de Despesa -

Empenhado Pago
o . 1 Orcamento +
Iniclal Atualizada | Liquidado(a) | o os ™ Tota <
RPNP* (B) (C=A+B) |Pagode Restos

Pessoal e Encargos

Bogs 37.481.022,00 55.441119,00 5436481515 o] 5436481515 51110974,08
Sociais

Qutras Despesas

5 i 13761120,00| 2156459700 15.049.41697 27382742| 1778768839 12986.837,70
orrentes

Investimentos 0 99331500 7974698 345116,80 42486378 10634340

Amortizacdo de Divida 0 0 0 0 0 0

Fonte: SIAFEMISP; valores em R$; Excluidas as Desp Intra-Org irias; " Restos a Pagar Nio Processados

Quadro 021 - Execuc¢ao Orcamentaria - Programatica — 2024

Empenhado Pago

Dotacdo Dotacdo

Orcamento +
Iniclal Atualizada | Liquidado () Inscritos em Total <

RPNP* (B) (C=A+B) Pago de Restos

Despesas Correntes o} o] 0 0 o] 33075702

Despesas Correntes o} 0 0 0 o] 1.283.069,29

5400 - Controle Interno,

Integridade e Combate a 51.242.142,00| 77.999.031,00| 69.493.979,10| 3.083.388,22| 72.577.367,32 59.549.171,47
Corrupcao

Despesas de Capital 0 99331500 7974698 345116,80 42488378 42.000,00

Fonte: SIAFEMISP; valores em Ri$; Excluidas as D Intra-Org drias; " Restos a Pagar Nio Processados

P
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CONCLUSAO

O biénio 2023-2024, objeto deste RELATORIO DE GESTAO, representou
um periodo de consolidacao, desenvolvimento e reestruturacao para a
Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo (CGE-SP), marcado pela
implementacao de iniciativas estratégicas que fortaleceram o controle
interno do Estado, a integridade publica e privada, a transparéncia, a
ouvidoria, a participagao social e o combate a corrupg¢ao no ambito da

Administracao Publica Estadual.

Os resultados alcancados demonstram nao apenas o compromisso da
instituicdo com a eficiéncia e a responsabilidade fiscal, mas também
seu papel central na promoc¢ao de uma gestao publica mais ética,

eficiente, transparente e alinhada aos interesses da sociedade paulista.

Os resultados deste biénio evidenciam sua capacidade em transformar
desafios em oportunidades, orientada por uma gestao moderna,
alinhada aos principais desenvolvimentos da gestao publica

contemporanea.
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