GOVERNO DO ESTDO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

RELATORIO DE ATIVIDADES

Janeiro a Dezembro de 2013

A Corregedoria Geral da Administracdo — CGA, integrante da Casa Civil, tem por
finalidade preservar e promover os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e publicidade dos atos de gestdo, bem como da probidade dos agentes
publicos estaduais.

No ano de 2013, em continua énfase as atividades de correicdo, inspecdo e
apuracao, aliadas a acbes didaticas e preventivas, a fim de evitar anomalias e
irregularidades, a Corregedoria desempenhou suas fungbes obtendo reconhecimento e
destaque.

Aumentou-se a quantidade de apuracdes realizadas, afastando a impunidade, e
foram varias operacdes correcionais realizadas, muitas vezes em parceria com a Policia
e com o Ministério Publico. Foram concluidas apuracdes de irregularidades que
culminaram com recomendagdo de providéncias punitivas em face de 139 agentes
publicos estaduais.

Denuncia de cartel formado por empresas multinacionais na area metroferroviaria,
divulgada pelo Conselho Administrativo de Defesa EconOmica - CADE com ampla
repercussao, esta sendo apurada pela Corregedoria, ja tendo propiciado acdo judicial
reparatéria de danos ao erario e abertura de processos administrativos que poderdo
culminar com a declaracgao de inidoneidade e com a adocdo de providéncias disciplinares.

A economia gerada pela fiscalizagao correcional, apenas em relagdao aos contratos
de servicos terceirizados celebrados por todos os érgaos estaduais, no ano de 2013, foi
de R$ 25.106.040,09, valor que corresponde a quase o dobro do custo total anual da
Corregedoria Geral da Administragdo, a realcar também este aspecto vantajoso do
investimento publico no controle interno.

Foram desenvolvidas atuagbes pontuais decorrentes da criagdo do Sistema
Estadual de Controladoria - a implantagao da Ouvidoria Geral e a realizagdo do primeiro
encontro de Ouvidores estaduais, dentre outras - a ampliacdo das atividades voltadas a
transparéncia, ao controle da Administragao e a participagao social na gestao publica.

A fim de fomentar a transparéncia nos municipios paulistas, em cumprimento a
Lei Complementar n® 131/2009, a Corregedoria prop0s a criagdo do programa
Transparéncia Paulista, instituido por meio do Decreto n® 59.161/2013, contemplando
recomendacdo do Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica, de modo a
aumentar a disponibilidade de informagdes sobre transferéncias e repasses de recursos
estaduais a municipios, auxiliando-os na implementacdo de portais de dados abertos na
Internet. Foram feitas conferéncias regionais em todo o Estado, também orientando os
governos municipais quanto aos postulados da Lei de Acesso a Informacao.
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Por meio do Decreto n® 59.954/2013, que aumenta a transparéncia e o controle
sobre as contratacGes por dispensa e inexigibilidade de licitacdo de servigos técnicos
especializados - por exemplo, consultorias — todos os 6rgdos passaram a ter que remeter
a Corregedoria tais contratos, para publicacdo no Portal da Transparéncia.

No mesmo sentido, o Decreto n° 58.852/2013, proposto pela Corregedoria, imp0s
a publicacdo de toda celebragao ou rescisdo de contrato de trabalho alusivo a emprego
de confianca, no d&mbito da Administracdo autarquica e fundacional do Estado, de forma
resumida, no Diario Oficial.

Para o reforgo da interacao institucional, foi celebrado Termo de Cooperacao com
o Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio de sua Secretaria em Sao Paulo, para
intercambio de informagdes de inteligéncia, realizacdo e participacao em cursos e outras
iniciativas de interesse comum.

A Corregedoria participou da criacdo do Forum Estadual de Combate a Corrupgdo
no Estado de Sdo Paulo, iniciativa que congrega todos os 6rgdos publicos estaduais,
federais e da capital paulista relacionados ao enfrentamento de crimes.

Em parceria com o PNUD (Programa das Nacdes Unidade para o
Desenvolvimento), realizou-se projeto de prevengao a corrupgao no setor da saude - foi
a Unica iniciativa brasileira aprovada, na companhia de mais 16 projetos ao redor do
mundo, todos focados na promocdo da boa governanca a partir da prevencdo a
corrupcdo. Juntamente com a Secretaria de Estado da Saulde, visa auxiliar os agentes
publicos de saude na prevencdo e combate a irregularidades. Foram realizadas oficinas
de experimentagdo e capacitacdo, as quais geraram uma cartilha com alerta sobre as
mazelas que a corrupgdo causa nos 6rgaos publicos, focada na area de saude. Cumpriu-
se, assim, expressa determinacdo governamental no sentido de novas estratégias e agoes
preventivas, aplicadas em setor relevante da Administragao.

A Corregedoria participou da Conferéncia Internacional da Parceria para o Governo
Aberto - Open Government Partnership - OGP, em Londres, integrando a comitiva
brasileira, e de Encontro Internacional sobre Combate a Corrupgédo realizado em Buenos
Aires, tendo presidido mesa no IX Encontro Nacional de Controle Interno, em Belém do
Pard. Em decisdo unanime dos dirigentes dos Orgdos de Controle Interno do Brasil, o
titular da CGA foi eleito para a Presidéncia do Conselho Nacional de Controle Interno para
o biénio 2014-2015.

Foram realizados eventos conjuntos e palestras para difusdo da transparéncia e
da ética na Administracdo, com a OAB/SP, CGU, USP, Unicamp, Centro Paula Souza,
Fundap, Cepam, Seade, Prodesp, Arquivo Publico e as Secretarias da Casa Civil, Fazenda,
Gestdo Publica, Planejamento e Segurancga Publica.

Em decorréncia de sua atuagdo, a Corregedoria Geral da Administracdo foi
agraciada (juntamente com seus colaboradores) com a Mengao Honrosa na 92 edicao do
Prémio Governador Mario Covas 2012, pelo projeto “Portal da Transparéncia”, e recebeu
o prémio TI & Governo 2012.
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Corregedoria em Numeros

Oficios, Portarias e Despachos

Foram expedidos 2748 oficios, baixadas 346 portarias e realizados 3557 despachos pela
Presidéncia.

Procedimentos Apuratdrios

Foram abertos 1199 procedimentos e arquivados 655, entre Protocolados e
Procedimentos Correcionais.

Denuncia Online, Fale Conosco e Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC)

Recebimento de denuncias principalmente pela internet, pelo site da Corregedoria
www.corregedoria.sp.gov.br.

Denuncia online: 1.203 denuncias;

Fale Conosco: 1.995 mensagens eletronicas;

SIC: 167 solicitagGes de informacdo

Denuncia Online, Fale Conosco e SIC

Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC . 167
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Diligéncias

Para a instrugdo dos processos foram realizadas diligéncias que abrangeram inspecées in
loco realizadas em todas as regides administrativas do Estado:

Setorial — Departamento NUmero de Visitas a Orgdos — 2013
Prestacdo de Contas 14
Licitagbes 15
Absenteismo 20
Terceirizados 65
Obras 191
Educacgdo 14
Saude 31
Planejamento 40
Habitacdo 75
Meio Ambiente 106
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Economia Gerada

Economia Gerada em

Setorial - Departamento Decorréncia da Atuacao
Correicional - 2013
Habitacdo (ressarcimento a CDHU em razdo de erro R$ 82.688,38
formal numérico no contrato firmado)
Obras (estornos realizados em planilhas de medigao e R$ 3.031.000,00
valores a serem ressarcidos)
LicitacOes (reducdo entre o valor orcado e o contratado R$ 4.028.248.601,00

em funcdo do uso do Pregdo Eletronico)

Terceirizados (reducdo de valores de contratos
enquadrados acima dos limites referenciais, pela
diferenca na aplicacdo de reajustes com indices R$ 25.106.040,09
menores do que o0s previstos ou pela auséncia de
reajustes, e pela diferenca, a menor, entre as bases
mensais dos contratos encerrados e os novos, desde
que mantenham o mesmo objeto e escopo)

Contas (Diferencas de adiantamento a serem

restituidas ao erario) R$64.781,67

TOTAL (SEM PREGAO ELETR6NICO) R$ 28.284.510,14

TOTAL R$ 4.056.533.111,14
Custos da Correiedoria

Agua Mineral 3.199,50 | Gasto real

Adiantamento 8.418,87 | Gasto real até 09/12/2013

Passagens Aéreas 28.298,46 | Gasto real até 09/12/2013

Diarias 87.240,02 | Gasto real até 10/12/2013

Veiculos 114.621,40 |5 veiculos

Condominio/Aluguel 324.360,00 | Estimativa média anual

Vale-Refeicao 417.139,89 | Estimativa média anual

Orcamento Anual
(desenvolvimento de
sistemas eletronicos,
capacitacao,
publicacOes e
eventos) 704.901,00 | Valor empenhado

Funcionarios
(remuneracao) 11.637.152,40 | Folha salarial dos integrantes da CGA

Total 13.325.331,54
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Unidades da Corregedoria

Departamento de Instrucao Processual

Com atribuicdes de apoio a Presidéncia, as Setoriais e aos diversos Grupos Correcionais,
destacam-se a analise dos protocolados e dos procedimentos distribuidos, a elaboracao
dos despachos, portarias, oficios, certiddes e relatérios. Nos termos da Portaria CGA ADM
n.% 26/13, foram conferidas atribuicdes referentes a tramitacdo dos expedientes, como
a analise de pedidos de vistas, dilacGes de prazo e despachos de mero expediente. Realiza
analise preliminar e instrucdo inicial dos protocolados; acompanhamento de expedientes
apuratérios existentes nas demais corregedorias e 6rgdos de controle interno da
Administracdo Publica Estadual; acompanhamento dos desdobramentos dos
procedimentos correcionais, referentes a instauracdo de processo administrativo ou
sindicdncia, bem como as medidas de ressarcimento de prejuizos causados ao erario;
acompanhamento, por internet ou por diligéncias nos foruns da Capital (Fazenda Publica
e Criminal, em especial), no Ministério Publico (Promotoria do Patrimonio Publico e Social
da Capital) e no Tribunal de Contas do Estado, dos processos que se relacionam com
expedientes em tramite na Corregedoria Geral da Administragdo; pesquisas de doutrina,
jurisprudéncia, legislacdo, comparativos de atuacdo de outros 6rgdos de controle,
gerando relatérios e/ou propostas para atuacdo da Corregedoria Geral da Administragao;
receber e dar encaminhamento a todas as manifestagdes recebidas por meio dos canais
institucionais eletrénicos - Denuncia Online e Fale Conosco - determinando as
providéncias cabiveis.

No ano de 2013 configuraram-se os seguintes nimeros: 3504 expedientes tramitaram
pelo departamento, principalmente protocolados (1806) e processos (1660); foram feitos
49 relatérios e 103 certidoes foram expedidas.

Departamento de Monitoramento de Contratos Terceirizados

Responsavel pelo acompanhamento cotidiano de mais de 10 mil contratos de servigos
terceirizados registrados no sitio www.terceirizados.sp.gov.br. Entre as principais
atividades desenvolvidas pode-se mencionar a relativa ao trabalho de conscientizacdo
dos agentes publicos no sentido de que sejam observados, em suas contratacbes, os
valores referenciais estabelecidos nos 18 (dezoito) estudos de servigos terceirizados
disponibilizados no sitio www.cadterc.sp.gov.br, editados e divulgados atualmente pela
Secretaria da Fazenda. Cabe ressaltar que é trabalho rotineiro a realizacdo de inspegdes
para avaliar e fiscalizar a execugao dos contratos, gerando economia de recursos
financeiros pela promogao da redugao de valores contratuais.

Departamento de Analise de Prestacdo de Contas e Diarias

Atua na analise de processos e documentos referentes a adiantamentos, convénios,
contratos de gestdo com o terceiro setor e diarias, verificando a correta observagdo as
regras da Administracdo Publica, objetivando o atendimento a legislacdo e o
aperfeicoamento da transparéncia no trato da coisa publica. Participou de operacgdes
conjuntas e realizou levantamento e fiscalizagdo de convénios e obras decorrentes de
emendas parlamentares.
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Departamento de Inspeciao em Obras

Atua de forma preventiva e pedagdgica na preservacao do Erario Publico, antecipando a
ocorréncia de prejuizo aos cofres do Estado. Realiza diligéncias em todas as regides
administrativas, a partir da consulta aos registros constantes do Cadastro de Obras e
Acdes do Governo - COAG, ou de procedimentos e protocolados correcionais oriundos de
denuncias encaminhadas. Nos procedimentos diligenciais, sdo analisados documentos
relativos a convénios e execugdao de obras, sendo inspecionados, por amostragem, os
itens de maior relevancia passiveis de conferéncia, no aspecto quantitativo, e a totalidade
da execugdo da obra, no aspecto qualitativo. Além disso, sdo realizadas inspegoes,
vistorias e avaliagdes preventivas em obras civis de média e grande complexidade, tais
como foruns, presidios e hospitais, entre outras, a fim de evitar possiveis irregularidades
ocasionadas por pagamentos indevidos em medicdes e execucdao dos contratos e
convénios celebrados no ambito da Administracdo Publica Direta, Indireta e Fundacional,
bem como junto a Prefeituras e Entidades que recebam recursos publicos estaduais. Uma
vez detectadas distorcdes nas medicdes entre os valores apontados e os efetivamente
realizados, os gestores dos respectivos contratos e convénios sdo orientados a proceder
a devida correcéo na medicdo seguinte, procedimento este que sana o problema, sem
gue haja a necessidade da instauracdao de procedimento especifico.

Departamento de Apuraciao em LicitacOes, Contratos e Indenizacdes

Faz constante monitoramento das licitagdes, visando ao cumprimento e atendimento aos
Decretos Estaduais: 51.469/2007 c.c Resolugdo SF-15/2007, que tornou obrigatodria a
utilizacdo da modalidade pregdo eletrénico para aquisicdo de bens e servigos comuns,
inclusive de engenharia; 54.010/2009, que tornou obrigatdria inversdao de fases nas
modalidades de concorréncia, tomada de pregos ou convite; 55.125/2009, que instituiu
o Programa de Insercdo de Jovens Egressos em Cumprimento de Medida Socioeducativa
no Mercado de Trabalho e ao Decreto n® 55.126/2009, que instituiu o Programa de
Insercdo de Egressos do Sistema Penitencidrio no Mercado de Trabalho - PRO-EGRESSO;
53.334/2008, que alterou o Decreto n°® 40.177/95, qual seja o monitoramento dos
pagamentos de despesas sem cobertura contratual ou decorrentes de contrato
posteriormente declarado invalido; 53.546/2008, onde compete a esta Corregedoria a
fiscalizagdo quanto a atribuigdo da Secretaria de Gestdo Publica em gerir e acompanhar
a emissdo de passagens aéreas na Administragdo Direta.

Este Departamento cuida também da apuragdo de representagdes ou denuncias
envolvendo licitagdes. Em muitos casos a andlise é feita com base em documentos
encartados nos autos e informagdes oriundas de sistemas governamentais.

Departamento de Controle de Absenteismo

O Departamento voltado a identificacdo, prevengao e repressao a falta de assiduidade no
servigo publico estadual realizou pesquisas sobre a publicacdo dos salarios das empresas
publicas, sobre assédio moral no trabalho, sobre Sistema de Gestdao Imobiliaria dos
Estados e Municipios, sobre legislacdo para a analise de Protocolados e Procedimentos
Correcionais: Disciplinar; Eleitoral (Foco: Ficha Limpa);Trabalhista (Foco: Empresas
publicas e autarquias); Previdenciaria (Foco: SPPREV); Processual civil (Foco: agodes
judiciais envolvendo empresas estatais); Constitucional; Administrativo; Absenteismo;
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Gestao de recursos humanos; Transparéncia; Acesso a informacgao; Etica publica, e
colaborou com o programa de Pds-Graduagao Strictu Sensu em Ciéncias da Saude do
IAMSPE, por meio de disciplina lecionada: “Trabalho e Saude”, e ao Curso de Formacéao
de Gestores Imobilidrios realizado pela FUNDAP, além de realizar as apuracdes
administrativas relacionadas ao seu tema precipuo.

Departamento de Inteligéncia e Combate a Corrupcio

Voltado ao levantamento e a analise de informacdes de inteligéncia e ao planejamento e
realizacdo de agOes de enfrentamento a corrupgdo, o Departamento realiza operagoes
especificas de combate a corrupcdo no ambito da Administracdo Publica, com o
desenvolvimento de pesquisas e investigacdes nas areas tatica e operacional, e propicia
apoio a outros Corregedores, com consulta a bases oficiais de dados e apoio em
diligéncias.

Departamento de Controle Estratégico

Compete propor, organizar, administrar e coordenar o desenvolvimento e a manutencdo
de sistemas estratégicos de informacdo, de responsabilidade da Corregedoria Geral da
Administracdo, nas areas da gestdo, controle interno e transparéncia, além de realizar
apuragoes correcionais de denuncias, formular pareceres e manifestacdes técnicas em
matérias afins a sua area de atuacgao.

Cadastro Estadual de Entidades — CEE

O Cadastro Estadual de Entidades — CEE e o Certificado de Regularidade de Entidades -
CEE foram instituidos pelo Decreto n°® 57.501/2011 como instrumento de controle
preventivo das entidades da sociedade civil sem fins lucrativos que mantém ou venham
firmar convénios ou qualquer outro tipo de avenca com érgdos da administracdo direta e
indireta do Poder Executivo. Desenvolvido totalmente em meio eletrénico o acesso se da
na rede da internet no endereco www.cadastrodeentidades@sp.gov.br, contempla todas
as etapas do cadastramento, a saber: autocadastramento, vistoria prévia nas entidades,
analise do cadastro e resultado da vistoria e emissao do Certificado de Regularidade
Cadastral de Entidades - CRCE, viabilizadas também de forma automatizada, sem
transito documentos ou arquivos em papel.

Desde a sua instituicdao, em 15/01/2012, a 31 de dezembro/2013 o CEE apresenta os
seguintes resultados:

Status da Entidade Qtde Entidades
Entidades em cadastramento 1.448

Cadastros enviado para analise 1.071

Ndo aprovadas (Impedido) 333

Certificadas (CRCE liberado) 4.531

Com CRCE suspenso 456

Total de Entidades 7.839
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Portal da Transparéncia

Por meio do enderego eletronico www.transparencia.sp.gov.br, o Portal da Transparéncia
Estadual tem como finalidade de centralizar e divulgar os dados relevantes referentes a
transparéncia na gestdo e ao controle social do Poder Executivo, produzidas pelos
diversos o6rgdos e entidades, os quais sdo responsaveis por disponibilizar todas as
informacdes necessarias a alimentacdo e manutencao do Portal.

Principais Resultados do Portal da Transparéncia Anual - periodo janeiro a
dezembro/2013

Visitas ao Portal = 884.671 visitas

Paginas visitadas no periodo = 14.466.531 paginas
Historico Mensal

FTRTEIFTEIRTEL FRTA

Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Ago Set CQOut Mov Dez
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Mée ‘u‘|§|t3‘:|ntes Nimero de - Hits -
unicos visitas

Jan 2013 45194 71755 1259969 4369021 4.82 GB
Few 2013 444432 66156 597719 43209259 3.77 GB
Mar 2013 45051 73382 1145111 4795453 4.43 GB
Abr 2013 47070 73431 1331356 3097341 3.87 GB
Mai 2013 50192 83625 1402981 34357591 4.05 GB
Jun 2013 47578 74281 1204411 4317813 3.43 GB
Jul 2013 45555 78038 1252008 5218413 4.57 GB
Ago 2013 45346 76705 1287330 5199413 4.03 GB
Set 2013 39781 62066 10935972 4320259 18.04 GB
Cut 2013 30537 80730 1254754 53313214 5.20 GB
Maw 2013 45000 76129 11559151 4508903 3.34 GB
Dez 2013 42977 66333 1027725 4191917 4,43 GB

Total 562303 884671 14466531 58508467 65.98 GB

Monitoramento de Evolucao Patrimonial

Compete ao Departamento de Controle Estratégico responsabilidade pelo cadastramento,
recepgdo, analise e divulgacdo das declaragdes publicas de bens e valores das
autoridades e dirigentes da administracdo publica estadual, nos termos do Decreto n°
41.865/97, alterado pelo Decreto n° 54.264/09, artigos 53 e 54 do Decreto n°® 57.500/11
e artigo 7° do Decreto n® 58.276/12, além da manutencdo e gestdo do Sistema AEP -
Acompanhamento da Evolugdo Patrimonial. Nesse sentido, foram prestados 905
atendimentos por telefone, 1740 por email e tornadas publicas 937 declaracdes de bens
e valores das autoridades alcancgadas pela citada legislacao.
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Programa Transparéncia Paulista

Lancado no encontro do governador com os Prefeitos realizado em 14 de marco de 2013
e instituido pelo Decreto n® 59.161/2013, o Programa Transparéncia Paulista foi
concebido como um plano estadual de fomento a transparéncia municipal, sob a
responsabilidade da Casa Civil, coordenado pela Corregedoria Geral da Administracdo,
com a participagdo de Conselho de Transparéncia da Administracdo Publica, Arquivo
Publico, Secretaria de Planejamento, de Gestdo Publica e da Fazenda, PRODESP, CEPAM,
FUNDAP, SEADE e Tribunal de Contas do Estado de SP (apoio), com vistas a aumentar a
publicidade da gestdo publica estadual e a apoiar os municipios a se adequarem as
disposicoes da Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009, (Lei da Transparéncia)
e da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).
Sdo objetivos do programa: disponibilizar aos municipios, preferencialmente aqueles com
até 50.000 habitantes, que aderirem ao Programa, em dominio especifico, na internet,
um portal de transparéncia nos moldes mantidos pelo Governo do Estado -
“www.transparencia.sp.gov.br”; fomentar a organizacdo e modernizacdo dos
municipios sem matéria de transparéncia publica e gestdo eficiente da documentacao
publica; estimular a participacdao da sociedade no controle difuso dos atos de gestdo da
administracdo e favorecer os mecanismos de controle interno e externo. Até 31 de
dezembro de 2013, 230 municipios assinaram o convénio com o Estado, nos termos da
minuta padrdo aprovada pelo Decreto 59.161/2013, desses municipios 15 contam com
mais de 50 mil habitantes. A todos os municipios que aderiram ao programa a PRODESP
disponibilizou o Portal da Transparéncia Municipal. O programa inclui também agoes de
sensibilizacdo e capacitacdo dos agentes politicos e agentes publicos municipais,
respectivamente, cujos resultados de participacdo sdo seguintes:

Encontros Regionais de Sensibilizacdo dos agentes politicos

Cidade Sede Data N° Participantes | N°
Municipios

1. Ribeirdao Preto 25/03 32 13
2. Franca 26/03 21 9

3. Barretos 27/03 17 8

4, Presidente Prudente 02/04 111 36
5. Marilia 03/04 51 23
6. Bauru 04/04 43 22
7. Sao Carlos 09/04 47 21
8. Rio Claro 10/04 27 10
9. Campinas 11/04 54 26
10. Botucatu 16/04 27 08
11. Sorocaba 17/04 55 16
12. Sao Paulo 18/04 44 18
13. Fernandoépolis 23/04 70 38
14. Sao José do Rio Preto 24/04 117 46
15. Aracatuba 25/04 119 40
16. Registro 30/04 63 13
17. S&o José dos Campos 02/05 115 38

Total 1013 385

Videoconferéncias realizadas para capacitagdo de agentes publicos municipais
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Tema 1: PORTAL DA TRANSPARENCIA

Data da Realizagdo: 6 e 19 de maio de 2013

Estidio FUNDAP + 23 Polos da Tec Reg

Presenca: Fundap-SP e Polos = 574 presentes

Acesso ao vivo pela Internet = 287 acessos

Tema 2 . LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Data da Realizacao: 16 e 19 de julho de 2013

Estidio FUNDAP + 20 Polos da Tec Reg

Presenca: Fundap-SP e Polos = 411 presentes

Acesso ao vivo pela Internet = 287 acessos

Tema 3 . GESTAO DOCUMENTAL

Data da Realizacdo: 19 e 7 de outubro de 2013

Estidio FUNDAP + 20 Polos da Tec Reg

Presenca: Fundap-SP e Polos = 379 presentes

Acesso ao vivo pela Internet = 396 acessos

Vale destacar a inovacgdo trazida na forma como o Programa Transparéncia Paulista foi
gerido. Trata-se de um programa intersetorial, desenvolvido por diversos 6rgdos e
entidades da administracdo direta e indireta do Poder Executivo, contando também, com
0 apoio do Tribunal de Contas do Estado.

Departamento de Assuntos Juridicos e Disciplinares

Além da sua funcdo de assessoria juridica, é responsavel pelo acompanhamento do
Servico de Informacgdes ao Cidadao - SIC.

No curso do ano foram feitas 151 manifestacdes, 4 manifestacdes em mandados de
seguranca e 4 manifestagoes referentes a denuncias. Foram também feitas 96 autuacdes
referentes a Lei de Acesso a Informagdo - LAI.

Departamento de Prevencdo e Transparéncia

Fomento a cursos, semindrios e congressos dos servidores publicos estaduais, em
especial dos corregedores, mantendo os contatos necessarios com as instituicdes publicas
e sociais comprometidas com o controle interno e difuso da Administracdo Publica.
Organizou e participa de reunides técnicas, organizou a Biblioteca da Corregedoria e
secretaria os colegiados:

Comissdo Geral de Etica - Reunides: 30/janeiro; 20/fevereiro; 06/margo; 20/margo;
24/abril; 10/abril; 14/maio; 05/junho; 20/junho; 01/julho; 15/agosto; 05/setembro;
03/outubro; 25/novembro; 12/dezembro.

Conselho de Transparéncia da Administragdo Publica - Reunibes: 09/janeiro;
06/fevereiro; 13/marco; 10/abril; 08/maio; 12/junho; 10/julho;
14/agosto;11/setembro; 09/outubro; 06/novembro; 11/dezembro.

Grupo Externo de Acompanhamento das apuracdes administrativas sobre o suposto cartel
na area metroferroviaria - Reunides: 16/agosto; 30/agosto; 16/setembro; 30/setembro;
7/outubro; 21/outubro; 04/novembro; 18/novembro; 9/dezembro.

Promoveu Semindrios em parceira com a Ordem dos Advogados do Brasil e o Centro
Paula Souza - 24 de agosto; 27 de agosto; 24 de setembro; 11 de dezembro.

Reunidao com o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo a fim de promover troca de
experiéncias e apresentar o CADTERC.
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Setorial Saude

Além das correigOes realizadas nos assuntos atinentes a absenteismo, nepotismo, desvio
de funcdo, acumulo ilegal de cargos, assédio moral, abuso de poder, improbidade
administrativa, combate e prevencao de furtos e roubos de medicamentos e
equipamentos, entre outros, ocorridos no ambito da Administragcao Publica do Estado, a
atuacdo da equipe correcional especializada compreendeu também o acompanhamento
e instauracdo de providéncias preliminares, de natureza investigativa, a realizagdo de
estudos e comparativos com outras unidades de saude.

Setorial Educacao

Realizou inspegdes nas escolas, bem como nas demais unidades subordinadas e fundagdo
vinculada, a fim de verificar a regularidade das atividades desenvolvidas e esclarecimento
de denulncias. Foram apontadas responsabilidades individuais e calculados valores a
serem restituidos decorrentes de decisdes definitivas do Tribunal de Contas do Estado.

Setorial Meio Ambiente

Atuou em diversas fiscalizacdes para afericdo da regularidade de procedimentos administrativos e
condutas funcionais, no intuito de comprovar a veracidade das denuncias, tais como verificar o
funcionamento de empresas potencialmente poluentes, vistoriar as instalagdes e comprovar o mau
acondicionamento de lixo infectante em diversos hospitais publicos estaduais, diligenciar indicios de
desmatamentos ilegais, comprovar conduta inadequada de Policiais Ambientais e demais agentes
ambientais, fazer levantamento de irregularidades na expedicado de licengas para funcionamento de
diversos empreendimentos, averiguar o cumprimento dos Termos de Compromisso de
Compensagdo Ambiental, o acompanhamento de contratos de prestadores de servigo, investigar
evidéncias de ma conservac¢do dos parques, uso irregular de mdveis e imdveis publicos, apuragdo de
tentativas de apropriagao e falsificagdo de documento publico e a falta de cumprimento de deveres
funcionais por parte de servidores publicos. Ademais, os Corregedores desta Setorial em apoio as
Divisdes de Crimes Contra a Administragdo, de Crimes Contra a Saude Publica e Crimes Contra o Meio
Ambiente, todas do DPPC/SSP/SP, e em conjunto com a CGA — Setorial Planejamento, atuaram em
diversas operacoes, diligéncias e averiguacdes com intuito de identificar irregularidades.

Setorial Habitacao

Visitas a 4 (quatro) Escritorios e Nucleos Regionais da CDHU; inspecdo em 61 (sessenta
e um) empreendimentos habitacionais e do Programa Estadual Vila Dignidade entre
Capital, interior e litoral do Estado, bem como as obras e intervencdes realizadas no
chamado Programa Serra do Mar, que congrega esforcos de varias Secretarias de Estado
e, entre elas, a Secretaria da Habitacao e a CDHU, companhia estatal a ela vinculada.
AgOes de combate as tentativas de estelionato e outras irregularidades assemelhadas
envolvendo unidades habitacionais por meio de processos especificos.

Atuou fortemente contra irregularidades envolvendo a mao de obra empregada por
construtoras e empreiteiras contratadas direta ou indiretamente pela CDHU e/ou
Secretaria da Habitacdo nos casos de convénios firmados com os Municipios, buscando o
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aprimoramento da fiscalizacdo quanto ao cumprimento das normas trabalhistas e de
protecdo ao empregado da construgao civil.

Intensificou o acompanhamento das medidas tendentes a regularizacéo fundiaria de
empreendimentos habitacionais de interesse social, bem como de combate a venda e
locacao irregular de unidades habitacionais.

Manteve a fiscalizacdo sobre a qualidade das obras de implantagdo de conjuntos
habitacionais compostos por casas e apartamentos, notadamente no que diz respeito a
durabilidade e seguranga dos moradores, buscando aprimorar o comprometimento dos
agentes publicos da area com os direitos do consumidor final do produto que, no caso, é
o mutuario.

Além disso, manteve o constante monitoramento da atuacdo dos consércios contratados
para apoio a fiscalizacdo, gerenciamento, vigilancia e seguranca patrimonial das obras da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano e Secretaria da Habitacao.

Setorial Gestdo Publica

A atuacdo abrange os seguintes Orgaos: Departamento de Pericias Médicas do Estado —
DPME; Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual — IAMSPE ao qual se
subordina o Hospital do Servidor Publico do Estado — HSPE; Companhia de Processamento
de Dados de Séo Paulo — PRODESP, incluindo os postos de atendimento do POUPATEMPO;
e Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo — FUNDAP.

Além do desempenho de suas atividades regulares, como apuracdo de denuncias recebidas,
estd incumbida de: monitorar o limite remuneratorio de servidores estaduais da ativa,
aposentados e pensionistas, que se encontram acima do Teto Constitucional; proceder ao
acompanhamento e andlise mensal, por amostragem, dos contratos terceirizados de
consultoria firmados pela FUNDAP; apurar eventuais inobservancias as orientacdes
governamentais por parte das Fundacdes instituidas ou mantidas pelo Estado e Empresas sob
controle acionério direto ou indireto, nos Acordos Coletivos de Trabalho celebrados com os
sindicatos representativos de seus empregados, de conformidade com o regramento
estabelecido pela Comissdo de Politica Salarial, vinculada ao Gabinete do Governador;
acompanhar os trabalhos desenvolvidos pela UCRH quanto ao cumprimento do disposto no
Decreto Estadual n® 54.376/2009, que disciplina a aplicacdo, no ambito da Administracéo
Direta e Autarquica, ao estabelecido na Sumula Vinculante n® 13 do Supremo Tribunal
Federal, efetuando emissao de relatdrios periodicos para apreciacdo da Presidéncia da CGA,
bem como realizar apuragdo de denuncias envolvendo casos de servidores de outras Pastas,
que se encontram em situacao conflitante com as normas estabelecidas; proceder a anélise e
encaminhamento & SPPREV de reclamagcfes e/ou davidas relativas a concessdo de
aposentadorias e proventos percebidos no &mbito da administracdo direta.

Setorial Planejamento e Desenvolvimento Regional

Instalada a partir de 20/04/2012, através da Resolugdo Conjunta CC/SPDR-1,atua de
forma efetiva, utilizando-se de recursos da tecnologia da informagao, dentre eles os
sistemas de informacdes sobre servidores publicos da Secretaria da Fazenda e da Gestao
Publica, objetivando a verificagcdo de irregularidades funcionais de servidores da
Secretaria da Planejamento e Desenvolvimento Regional. Devido a grande demanda de
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denuncias pertinente ao Departamento Estadual de Transito — DETRAN, a Setorial
realizou inspegoes/diligéncias em setores do referido departamento, inclusive a diversas
CIRETRANS, para apuragao de responsabilidade de servidores publicos em supostos fatos
ilicitos, e quando constatada a participacdo de policial civil, atuando em parceria com a
Corregedoria Geral da Policia Civil.

Ouvidoria Geral

Em atencdo a legislagao, em fevereiro de 2013, a Ouvidoria Geral passou a desenvolver
suas atividades, tendo como finalidade precipua interagir com as Ouvidorias, organizar e
analisar o conjunto das manifestacdes recebidas, os indicadores do nivel de satisfacdao
dos usuarios, colaborando com o fortalecimento e a valorizacdo da atuacdo das
ouvidorias. Compete a Ouvidoria Geral promover a protecao e defesa dos usuarios,
sistematizar informagdes, monitorar e avaliar indicadores, sugerir acbes com vistas a
melhorias das Ouvidorias e ao aprimoramento dos servicos publicos, evitando a
reincidéncia das manifestacdes, incentivando a divulgacdo das acbes, produzindo
estatisticas, contribuindo com a disseminacao das formas de participacdo do usuario na
administragdo publica.

No inicio das atividades, considerou-se essencial a andlise de materiais ja existentes, com
vistas a avaliacdo da atuacdo das Ouvidorias, colocados a disposicao pela Secretaria de
Gestdo Publica: Relatério Ouvidorias — FIA — 2009 - Diagndstico e Propostas e Relatério
Ouvidorias - UDEMO - SGP - 2010 - Diagnéstico, além do material encaminhado pela
Transparéncia - Brasil elaborado em 2005, que apresenta parcial mapeamento da
atuacdo das Ouvidorias do Estado.

As Ouvidorias foram regulamentadas por meio do Decreto 44.074, de 1° de julho de
1999, determinando que todos os 6rgdos publicos da administracdo estadual devem
colocar a disposigdo dos usuarios os servicos de Ouvidoria, reunidos por um sistema
denominado SEDUSP - Sistema Estadual de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos,
originalmente coordenado pela Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania,
posteriormente transferido para Secretaria da Casa Civil em 2006 e em seguida para a
Secretaria de Gestdo Publica, em 2007.

Foram identificados alguns aspectos a serem aperfeigoados:

- atualizacdo do Sistema de Registro de Informacdes das Ouvidorias;

- mais cursos de capacitacao oferecidos pela Fundap;

reunides com maior freqliéncia da Comissdo de Centralizacdo das Informagoes;
publicagbes do Cadastro Anual de Reclamagdes previsto na Lei 10.294/99;

Relatérios Semestrais com foco quantitativo, sendo importante acrescentar espacos
para analise critica, evolugdo estatistica e indicadores, a fim de dar a real dimensdo da
atuacdo das Ouvidorias.

Inicialmente, foram estabelecidos 3 eixos de atuagdo para a Ouvidoria Geral,
considerados pontos criticos para a qualidade da atuagdo das Ouvidorias: Sistema de
Registro de Informagdes; Relatdérios Semestrais; Capacitagado.

Assim foram realizadas: Reunides para estabelecer as bases, diretrizes e critérios para
uma atuagdo conjunta, com vistas a coordenagdo e suporte técnico as Ouvidorias;
Proposta a Secretaria da Gestdo Publica para a retomada das atividades da Comissdo de
Centralizacdo das InformacGes do Servico Publico - CCISP, no ambito da qual devem ser
discutidos os temas apontados como eixos centrais para a atuacao das Ouvidorias;
Apresentacao da Ouvidoria Geral ao Conselho de Transparéncia da Administracao Publica,
abordando os diversos aspectos de atuacao das Ouvidorias e as Propostas de Trabalho
para a Ouvidoria Geral; Implantacdo de canal permanente de didlogo, apoio e suporte
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aos Ouvidores, especialmente quanto a informacgdes e procedimentos. Neste sentido a
Ouvidoria Geral participou de reunides, visitas, seminarios e forneceu orientagoes
técnicas.

Atividades Gerais: Atendimento a Ouvidores (presencial, telefonico, eletronico).

Houve a retomada das atividades da CCISP, fundamental para a consecucdo das
propostas da Ouvidoria Geral, que tem assento como representante da Secretaria da
Casa Civil. Foram realizadas 13 reunides:

Sistema de Registro das Ouvidorias

Atualizacdo e modernizacdao do Sistema de Registro de Informagdes: aplicativo para
interface com os usuarios e que permite acesso também por smartphones e tablets. A
proxima fase prevé atualizacdo das funcionalidades do sistema, definicdo de conteldos,
classificagao inicial e final, fluxos de busca, entre outros. A Ouvidoria Geral participou de
todas as fases de discussdao do novo aplicativo, elaborou as definicdes e colaborou na
validacao do sistema.

Cursos de Capacitacao

Colaboragdo com a organizacgao de novos cursos de Capacitacao e inclusdo da Certificacao
dos Ouvidores. Coube a Ouvidoria Geral estabelecer o conteddo programatico dos cursos:
Papel do ouvidor, Histérico, Conceitos e Principios; Nocdes Gerais do Estado, Lei
10294/99, Atribuicdes e Competéncias das Ouvidorias; Visdo Geral do CDC, Sistema e
Registro de Manifestacdes; Relatorios, Etica Aplicada a Ouvidoria; Fluxos e Processos;
Negociacao de Conflitos — internos e externos; Mediacao. A Ouvidoria Geral acompanhou
cada um dos cursos ministrados em agosto, setembro, outubro e novembro.

Relatéorio Semestral

No d&mbito da CCISP a Ouvidoria Geral propds um formulario de apresentacdao dos dados
das Ouvidorias, com a finalidade de simplificar o conteldo, permitir a insergdo de
comparacoes e informacbes de carater quantitativo e qualitativo das Ouvidorias. Fez a
Analise Critica do Relatério Semestral de Atividades das Ouvidorias - 1° Semestre de
2013, incluida no relatério semestral encaminhado ao Governador pela SGP.

Reunides Especificas

Foram realizadas duas reunibes especificas, com todos os setores de atendimento ao
Cidadao: Biblioteca Virtual, NAC, CAC, SIC e Demandas do Governador, com a finalidade
de integrar as portas de atendimento e respostas ao cidadao, e com todas as Ouvidorias,
com quase 300 participantes, visando a preparacdo do relatério do Segundo Semestre
de 2013. O material de apresentacao e apostila foi elaborado pela Ouvidoria Geral, a
guem coube também a exposicdo do contelido durante os trabalhos.

Regimento Interno

Participacao direta na elaboracao do Regimento Interno da CCISP, publicado no DOE de
23 de novembro.

Foi elaborado, lancado e distribuido o material educativo: “As Ouvidorias no Governo do
Estado de Sao Paulo” com orientacdes e texto técnico, contando com apresentacdao do
Governador, Prefacios dos Secretarios da Casa Civil, Gestdo Publica e do Presidente da
Corregedoria Geral da Administragdo, além de uma listagem completa com formas de
contato das Ouvidorias. Foram editados 5.000 exemplares, tendo sido distribuidos
aproximadamente 3.500 em diversos eventos e reunides.

Eventos

Encontro de Ouvidores

Promovido pela Ouvidoria Geral, no dia 27 de junho, no Auditdrio Ulysses Guimaraes,
Palacio dos Bandeirantes, tendo a presenga do Governador, Secretarios da Gestdo Publica
e da Casa Civil e o Presidente da Corregedoria Geral da Administragdo. Contou com 259
participantes e teve como finalidade apresentar inovacdes e instrumentos de apoio ao
trabalho, atualizacdo e aperfeicoamento.

CASA CIVIL - CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO
Rua Bela Cintra, 847- 2° andar - Fone (11) 3218-5499 - CEP 01415-000 - S&o Paulo - SP
www.corregedoria.sp.gov.br



e

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

Caravanas das Ouvidorias

Promovido pela Ouvidoria Geral, em parceria com a Ouvidoria Geral da Unido e Ouvidoria
da Cidade de Sao Paulo, nos dias 23 e 24 de outubro, no Grande Auditdrio da Secretaria
da Fazenda, reuniu 212 ouvidores e teve como proposta a discussao da integracdo dos
trabalhos entre as Ouvidorias federais, estaduais e municipais.

Participacao em eventos

A Ouvidoria Geral foi convidada a apresentar sua atuacdao em diversos eventos,
promovidos por entidades relacionadas a atuacao das Ouvidorias, destacando-se:
Prodesp, 20 de junho - Atuagao da Ouvidoria Geral;

Unicamp, 5 de setembro, - As Ouvidorias e a Lei de Acesso a Informacao

Congresso Brasileiro de Ouvidores, em 11,12 e 13 de novembro

Reunides promovidas pela Ouvidoria Geral da Unido para discussao do Sistema Federal
de Ouvidorias e atuacgao integrada entre as Ouvidorias.

Participacdo em eventos promovidos pelo Departamento de Prevencdo e Transparéncia.
Relatério Analitico da Atuacdo das Ouvidorias

Com fundamento nos dados obtidos na apresentacdo do Relatério do Primeiro Semestre
de 2013 e alteragdes introduzidas na apresentacdo dos dados foi possivel sistematizar
dados e elaborar material contendo percepcao da Ouvidoria Geral em razdo da atuacdo
das Ouvidorias. O conteudo desse relatorio foi encaminhado a Corregedoria Geral da
Administracdo e apresentado ao Conselho da Transparéncia da Administracdo Publica.
Atendimento

Recebimento e encaminhamento de manifestagbes as Ouvidorias dos o&rgdos
competentes, dirigidas a CGA, por meio do Fale Conosco e Denuncia on line, além de
atendimento presencial, eletrénico e por telefone formulado diretamente a Ouvidoria
Geral, conforme abaixo:

6rgdo Atendimentos
Ouvidoria Natureza

DETRAN 234 | Reclamacdes, pedidos de informacao
EDUCACAO 70 | Reclamacdes, pedidos de informacéo
FAZENDA 42 | Dlvidas, pedidos de informacoes
GESTAO 57 | Divulgacdo salarial, pedidos de informacdo, DPME
IAMSPE 39 | Dificuldade no agendamento
JUCESP 48 | Demora no atendimento
MUNICIPAIS 37 | Reclamacdes, pedidos de informacao
OUTROS
ESTADOS 9| Outras esferas, inclusive municipais
OUTROS
ORGAOS 193 | Do Governo do Estado de Sao Paulo

Pedidos de transferéncia, revisdo de processo,
PENITENCIARIA 45 | reclamacdes

Queixas sobre barulhos, abuso de autoridade,
POLICIA 155 | demora no atendimento
PROTOCOLADOS Procedimentos abertos pelo Departamento de
CGA 18 | Instrucdo Processual

Falta de medicacao, dificuldade para atendimento,
SAUDE 60 | pedido de informacdes
SPPREV 73 | Demora no atendimento
TISP 72 | Pedidos de informacdo
TOTAL (06/12) 1152
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Atendimentos Ouvidoria Geral

= DETRAN
= EDUCACAO

= FAZENDA

= GESTAO PUBLICA

= IAMSPE

= JUCESP

= MUNICIPAIS

= OUTROS ESTADOS
®m OUTROS ORGAOS

= PENITENCIARIA

® POLICIA

Atuacao da Ouvidoria Geral, vinculada a Corregedoria Geral da Administracdo apresenta
resultados positivos, ndo somente por sua atuacdo técnica, mas especialmente pelo
reconhecimento de suas atribuicdes pelos Ouvidores, assim com pelas promissoras
perspectivas de trabalho em andamento.

Ha que se destacar que a atuacdo das Ouvidorias na administracdo publica nao é
homogénea, encontrando-se ouvidorias que cumprem na integra o Decreto 44.074/99,
enquanto outras lidam com dificuldades basicas para manter o atendimento ao cidadao.
No monitoramento e sistematizacdo adotados pela Ouvidoria Geral leva-se em
consideracdo essas peculiaridades, porém é fundamental que o trabalho se paute pela
legalidade e pelo constante aprimoramento da capacidade do Ouvidor, pelo
fortalecimento das Ouvidorias como importante ferramenta de gestdo, bem como pela
valorizacdo e reconhecimento de seu papel como instrumento de qualidade dos servicos
prestados aos cidaddos.

Nessa perspectiva, as Ouvidorias do Governo do Estado de Sao Paulo constituem um
exemplo e sua atuagao tem sido motivo de inUmeras apresentacoes e discussdes. Com o
aprimoramento constante, em pouco tempo objetiva-se a plena atuagao de uma rede de
ouvidorias em beneficio do cidaddo, usuario de servigos publicos.

Auditoria Geral

Em atendimento ao disposto no artigo 36 do Decreto Estadual n® 57.500/2011, foram
recebidos 16 Planos Anuais de Atividades, além de 56 relatérios trimestrais, das
atividades de auditoria realizadas por 6rgdos e entidades da Administracdo Direta,
Indireta e Fundacional. Foram realizadas visitas as auditorias estaduais para permitir o
conhecimento da sua realidade, onde estas apresentaram sua forma de atuacdo e os
procedimentos adotados para o desenvolvimento dos trabalhos de auditoria.
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Assisténcia Policial Civil

Instalada no més de agosto, com a apresentacao dos Policiais Civis componentes, tem
Ccomo precipuo escopo 0 assessoramento no que tange aos trabalhos de policia judiciaria,
bem como auxiliar em diligéncias e fornecimento de informagdes. Foram obtidas copias
de Inquéritos Policiais, de portarias e pecas de Inquéritos Policiais, especialmente nas
Delegacias de Investigacdo de Crimes contra a Administracdo. Houve acompanhamento
de diligéncias e operacdes correcionais.

Assessoria Policial Militar

Participou ativamente da protecao do corpo funcional da Corregedoria, principalmente
nas manifestacdes ocorridas no prédio, que também abriga outros 6rgdos estaduais, e
em tentativas de invasdo. Também atuou em diligéncias e operagdes correcionais na
Capital e em outros Municipios do Estado.

S3do Paulo, 31 de Dezembro de 2013.

GUSTAVO UNGARO
PRESIDENTE
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