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PREFEITURA DE GUARULHOS
Subsecretaria de Comunicação

Rð,prero û + [lAR.

Autentico a

RELATO DE SOLUçÖES DE PROBLEMAS DE COMUNTCAçÃO
Cliente: Prefeitura Municipal de Guarulhos
Agência: Hold Comunicação
Período da Campanha: Novembro de 201g

\'Jti*

A Prefeitura Municípal de Guarulhos tem como premissa a transformação da qualidade
de vida dos munícipes, implantando projetos que trazem benefícios þalpáveis para a
população. Seguindo este objetivo, a cidade galgou importantes'degraus ðom a
modernização na Saúde, se colocando em posição de destaque no cenário nacional.

Este processo de informatização culminou em um aplicativo chamado Saúde
Guarulhos, o qual integra 65 sistemas de saúde que atuavam na cidade e não
conversavam entre si, oferecendo a possibilidade de agendamentos através do celular,
acesso à carteira de vacinação e a todo o histórico de cbnsultas dos pacientes, atém de
enviar lembretes sobre os futuros atendimentos. O aplicativo também fornece
informações em tempo real ao gestor sobre os hospitais, as Unidades Básicas de
saúde (uBS), serviços de pronto-atendimento e especialízados.

¡1ii-lCl

Saúde Guarulhos chegou para transformar a Saúde no município e frente a tamanho
impacto social, a comunicação sobre o projeto deveria seguii o mesmo objetivo. A
demanda recebida_ para criação e veiculaçáo da campanha de comunicaçãó visava
informar os benefícios do aplicativo, os quais impactam diretamente a vida das
pessoas; falar sobre o quão prática é a adesão à essa modernização, apenas baixando
o aplicativo no celular, e enfatizar que é totalmente gratuita

A campanha obteve grande êxito e aceitação maciça da populaçäo. Guarulhos recebeu
milhares de cartazes e folhetos, ganhou outdoórs, anúncio em jornais, mídia em
elevador e, nos meios digitais, postJno Facebook, slide site, bann"rs Oigitris, spots emrádios e vídeos veiculados em televisão, cobrindo diversas frentes de mídia e
chegando à população com excelência.

Como base para uma campanha de comunicaçäo, elencamos os seguintes objetivos:

o lnformar o lançamento de um aplicativo da área da saúdeo Utilizar linguagem direta e acessível para atingir o maior número de pessoas. Elucidar os benefícios disponibilizados pelo aplicativoo Comunicar que ele não gera custos à população

O objetivo estabelecido resultou na campanha "Saia das filas", QUê transmite afacilidade oferecida a.os cidadãos por meio'do aplicativo e mostra ó" ïorr" simples àdireta uma das finalidades práticas por trás 
'de 

tôOos òr U"n"trcio. disponíveis,evídenciando, assim, uma das maiores vantagens que afeta diretamente oguarulhense.

ï

1
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lg .pgç?t foram produzidas com imagens de pessoas em fíla, sobrepostas pela teta
inicial do aplicativo no celular. Além disso, o texto complementar criado frisa os
benefícios oferecidos pelo Saúde Guarulhos, assim como a facilidade em aderi-lo.

O resultado do trabalho desenvolvido com a campanha de comunicação foi
extremamente satisfatório. Em apenas sete dias de veiculação, mais de 40 mil pessoas
já haviam baixado o aplicativo no celular, sendo possível réalizarem os agendamentos
e receberem notificações sobre suas consultas, o que contribui para a diñinuição dos
índices de absenteísmo, sendo importante ferrament a para uma melhora significativa
na área da Saúde.

PREFEITURA DE GUARULHOS
Subsecretaria de Gomunicação

Evidenciando os inúmeros benefícios d isponibi lizados tanto para a população, comopara a sistematização de dados e acom panham ento em tempo real por parte do gestor
municipal, "Saia das fílas" atingiu com eficácia o objetivo proposto , refletindo no alcancee adesão das pessoas pela modernização do município, que tem como único foco
transformar pa ra melhor a vida dos guarulhenses

Renata Paulo César Uemura Nogueira
Diretor de Comunicaçäo
Munigípio de Ç,1¡g¡utþos,
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Vocè também terá acesso a sua carteira
de vacinaçåo e todo seu histórico de
consultas. direto na telinha do seu
celular. Todas essas facilidades. além de
agilizarem o seu atendimento. såo
totalmente gratuitas. Tudo isso sem
aumentar o IPTU. SAUDE OUAPULHOS.
Baixe, use e saia das filas.
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SAUDE
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Agende suas consultas
fucilmente pelo novo aplicativo

SAIA
DAS FILAS

CUAFIUT HOS

Agora Cuarulhos conta com agendamento
de consultas médicas direto pelo celular.
lnstale o aplicativo SAUDE GITAPULHOS e
marque sua consulta on-line, sem precisar
ir ate uma Unidade Básica de Saúde {UBS}.

f
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Agende suas
consultas
facilmente pelo
novo aplicativo.
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coNHEçA O APLICATIVO
SAÚDE GUARULHOS

Agora Cuarulhos conta com agendamento de
consultas médicas direto pelo celular. lnstale o
aplicativo SAÚDE GUAPULHOS e marque sua
consulta on-line. sem precisar ir até uma
Unidade Básica de Saúde (UBS).

Você também terá acesso à sua carteira de
vacinaçåo e todo seu histórico de consultas,
direto na telinha do seu celular. Todas essas
facilidades, além de agilizarem o seu
atendimento, são totalmente gratuitas.
Tudo isso sem aumentaro IPTU.
SAUDE CUAPULHOS. Baixe, use e saia das filas.
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FICHA TECNICA
Cliente: Prefeitura Municipal de Guarulhos
Agência: Hold Comunicaçäo e Serviços Ribeirão Preto Ltda

Peça:Anúncio de Jornal
Título: Saia das Filas
Formato: 12,3cm x 14cm
Data de Produçäo: Novembro de 2019
Data de Veiculação: 09 de Novembro de 2019
Veiculação: Folha Metropolina

Peça: Outdoor
Título: Saia das Filas
Formato: 9x3cm
Data de Produção. Novembro de 2019
Data de Veiculação: Novembro de 2019
Placas - Recurso Próprio Prefeitura Municipal

Peça: Slide Site
Título: Saia das Filas
Formato: 3000x 784 px

Data de Produção: Novembro de 2019
Data de Veiculação: Novembro de 2019
Site Prefeitura Municipal

Peça: Folheto
Título: Saia das Filas
Formato. 15x21
Data de Produçäo. Novembro de 2019
Data de Veiculação: Novembro de 2019
Distribuiçäo - Município de Guarulhos

Peça: Post Carrosel
Título: Saia das Filas
Formato: 900x900 px

Data de Produçäo: Novembro de 2019
Data de Veiculaçäo: Novembro de 2019
Redes Sociais - Prefeitura Municipal
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Cliente: Prefeitura Municipal de Jaboticabal

Agência: Hold Comunicação

Ano da campanha:2017 I 2018

A Prefeitura Municipal iniciou 2017 com a meta de reduzir em cerca de 20% os

acidentes em Jaboticabal. Os departamentos de Trânsito e de Comunicação se

uniram para somar esforços e conscienlizar a população sobre os perigos que

rondam as ruas nos quatro cantos da cidade.

Foram várias campanhas publicitárias durante todo o ano, com um resultado

fantástico: Jaboticabal reduziu em quase 50% o número de acidentes de trânsito em

apenas 12 meses.

Selecionamos junto a Pasta responsável um tema por bimestre e optmos por

campanhas especiais na saída e chegada dos alunos para as férias escolares. Cada

campanha ganhou duas frentes de trabalho: uma para as crianças, outra para os

adultos. Assim, foi possível envolver toda a família na mesa do jantar discutindo o

mesmo assunto, mas com linguagem adequada para cada público.

A equipe do Departamento de Trânsito atuou dentro das escolas, com várias

atividades educativas baseadas nas campanhas, nos banners e nos folhetos de

cada tema. O aprendizado era lúdico, com folhetos coloridos, passatempos e muita

diversão. As crianças vivenciaram, na prática, a importância do respeito às leis. Elas

se tornaram os "agentes mirins" dos pais ao volante.

As Campanhas ganharam as ruas e caíram no gosto popular. A cada dois meses,

a cidade era invadida por folhetos, ca ots nas rádios, posts no facebook,

vídeos animados no whatzaap, boletim nos e-mail, faixas em quase

todos os bairros. A meta foi colocar a d em todas as faixas etárias, classes

sociais, religiões e etnias. 
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Trabalhamos com a conscientizaçäo por um trânsito mais seguro, sem multas e

penalidades - elas seriam apenas a "última saída". Primeiro, as crianças foram

orientadas nas escolas e os pais nos semáforos (folhetos), em blitz educativas

(folhetos e faixas), nas mídias tradicionais e redes sociais.

Em 2017, por exemplo, foram criadas campanhas que alertavam para os perigos

do uso do celular ao voltante, da pipa com cerol, de bebidas alcoólicas, do respeito

às leis e todas as principais imprudências que mais causam acidentes de trânsito.

Ao invés de utilizar dados nacionais, valorizamos os da própria cidade, ou seja, os

acidentes que mais aconteciam nos bairros de Jaboticabal.

O resultado do trabalho desenvolvido ao longo do ano foi refletido nas ruas. Os

sucessos das campanhas provocaram uma mudança de comportamento do

motorista. Em 2016 foram registrados 744 acidentes - o número caiu para 400 no

mesmo período de 2017.

As campanhas levaram à reflexão sobre o comportamento não apenas dos

motoristas, mes também dos pedestres e ciclistas. O foco foi mostrar que cada

pessoa tem sua fatia de responsabilidade para uma sociedade mais segura, com

menos mortes e vítimas. Essa informaçäo era constantemente colocada em pauta,

em todas as mídias, principalmente nas redes sociais e nas emissoras de rádio -
uma das principais fontes de notícias da cidade.

Renata
Sócia retora
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Ì,lc¡mo com o cerro parrdo no
¡emáforo. a utlUzaçôo do cclutar

pelo motorlrta congtltul uma
infração graviæima.

O uso do cetular no trânsito provocou mais de I
milhåo de acidentes no Brasilem apenas um ano.

Fonte: Seguro DPVAT

A úttlma mensagem vate
sua vida?

III

I

II I

'J''ì r.'' ,t+'

-{trr.
:sdj'

Ftq#

Cartaz

12



/\o
MÍ

loM:Ãv Èztr
\"td :
k'i >

þt'{ 3
,rrr^rrrr{rr,

'7r/rrr4

ô.

2
R9
:.H ôñÀ E9,9 Iod q
guu
um !!
u4c
ô^ IsÑsã
4Ooa'94@õ
zsñ+<f,9å
à3s;

'lii,ii.'

.áÞmxç- iNADA ÉTTINIS MPORTANTE OUE A UIDA.

N

(

(

I

Aúttima mensagemvale
sua vida?

-l

III

I

III

13

Post Face



caccrccaac-1-area,-1 .^ ¡ã ^. fltrìrlllllll

0rg*7 etwf't

-Ì'l

9.
JoÉo
I

o,
3.
f
0)
ox
o
I
f
ß)

. Sø o cr¡onço nõo tem
condiçõøs dø cuidor do
próprio søguronço. tomb,ám
nõo podø sør gorupo

. É pro¡bido tronsportor
crionços cujo condiçõo físico
d¡É¡cuttø o posic¡onomento
odøquodo no moto. søjo
por motivo tømporório ou
døfinitivo, ou oindo com
portøs do corpo øngøssodos

. Quøm døscumprø østos
mødidos de søguronço.
olêm de cotocor øm risco
o integridodø físico do
crionço, comela umo ¡nf roçõo
grovlssimo ø tøm o dirøito
de dirigir suspønso. conlormø
dispöø o Art. 244-V/CTb.

tronsito mois a

9untal, por um

!út 9emÂnnna,
/lrorRftsro'

av a¡¡rôHto oleDERtcHsÉN szj
cEP t4o2o-z4o . RteetnÃo pnero . sp
'ì6.3621 6000
w.holdcomun¡cacao.com.br

øm Joboticobolw
Is

t ruporraNTE sAtgr:

PREFEITURA
MUNICIPAL
DE JABOTICAEAL

nÉ

æ NNìk{PtrP



Q/anrn*'colafü,!

*ii,ùriä ílgftTr:
Crionços só podøm sør tronsportodos øm

motociclølos o portir dos 7 onos ø se lorem
copozøs dø Frmor os pt2s nos pødois do vøículo

'Tl
o
fo
o

r

Ot

=.f
Â)

='o-f
0)

o
CAPACETE

C uso do copocøiø é indispønsóvøt ø. olém
d¡so. døv¿ sør do tomonho odøquodo poro

que, sejo eÃcoz

SEMPRE NA GARUPA
O tronsportø nos molociclølos dwe, ser teilo
somøntø no gorupo ø jomois no frøntø do

condutor

J
(Jl AV ANTONIO DIEDERICHSEN 573

cEp 14020-240 . R|BE|RAO PRETO . Sp

16.5621 6000
www.holdcomunicacao.com.br

HOLÏ)

\

I
!

\

I

I

--\

)

tu
@Ð{

I

I

u

il

I

:é

\

N*N CoMUNIcAÇÃo



cccaaaaaae a-. aae ---^n ¿â\-\ -'a-'lla r-'lfrìll.)l

ITENS DE SEGUTANÇA¡

:

o
J

Copocøte

Compotnho

Røtrwlsor do
Moc¡quødo

SlnqlEocoo Notumo
Tros¿ho e Dbrlctro

I

5
E

E

I

z
d
p
E

9
=
¿

À

l'l
9.
Jo
o
I

o)

=fÐ
ox+oa
J
0)

R¿fløtorcs Loleruls e
r¡os pødqls

trônsito mois

0uM oor urn

!ñt Ø,

il0

AV ANTONIO DIEDERICHSËN 573

ceþ r+ozo-zqo . n¡ae¡RÃo pRero . sp
t6.3621 6000
w.holdcomunicacao.com.br

øm Joboticobolw
J
o)

c<

PREFEIÏ URA
:.. -.] MUNICIPAL

DE JAEOTICABAL

F 3
".^Nì....NHOLD
-rrN¡. *.N" coMUNtcAÇÃo



ACOMPANHADA

AataotypÍntú,? cRrA.NÇA Dryr FSTAR STMPRE

DE UM

ADULTC I IñEõI|IIVITRAFTGAR

EM RUAS T AVINIDAS

a, o

a
bicictøto tcmbt2m Z um vøículo. iguot corros.

motos. ônibus ø cominhõøsl
a

Prøøncho os quodros com os nom¿s

dos vøículos

l'l
o
Jo
o

¡

õt
3
J
Â)

J

oa
f
0)

@

l.

2.

t.

h

o

t

:
)
o
2
o
o

I
o

U

I

J{ AV ANTONIO DIEDERICHSEN 573

cEP t4ozo-24o . RIBETRÃo pRETo . sp
'ì6.3621 6000 HOLD

N

MOVIMENTADAS

rrrrrl

w.holdcomunicacao.com.br .NNì* coMUNtcAçÃo



f.! 3 o 5 o - f o

I @
A

V
 A

N
T

O
N

IO
 

D
IE

D
E

R
IC

H
S

E
N

 
57

5

C
E

P
I4

O
2O

-2
4O

. 
R

IB
E

IR
A

O
 P

R
E

T
O

. 
S

P

t6
.3

62
1 

60
00

w
.h

ol
dc

om
u 

ni
ca

ca
o.

co
m

.b
r

æ
?

N
ì..

...
N

H
O

LD
..r

r\
..n

\c
oM

uN
rc

A
çÃ

o



r'
('-
(

{

(

(

('

{

{'

(

(
(

{

(

{

(
(

{

(

(

(

(

(

(.

(

(

FICHA TECNICA

Cliente: Prefeitura Municipal de Jaboticabal

Agência: Hold Comunicaçäo e Serviços Ribeiräo Preto Ltda

Peça: Cartaz

Título: Segurança no Trânsito

Formato: A3 - 29,7 x42cm
Data de Produção: Agosto de 2017

Data de Veiculação: Agosto de 2017

Veiculaçäo: Fixados em prédios de Jaboticabal

Peça: Post Face

Título: Segurança no Trânsito

Formato: 960px x 960px

Data de Produçäo: Agosto de 2017

Data de Veiculaçäo:Agosto de 2017

Veiculação: lmpulsionamento Facebook - Canais Digitais Prefeitura de Jaboticabal

Peça: Folheto

Título: Segurança no Trânsito

Formato: 15 x21- 2 dobras

Data de Produçäo: Setembro de 2017

Data de Veiculaçäo: Setembro de 2017

Veiculaçäo: Distribuiçäo nas escolas dos município

Peça: Folheto

Título: Segurança no Trânsito

Formato: 15 x21- 2 dobras

Data de Produção: Outubro de 2017

Data de Veiculaçäo: Outubro de 2017

Veiculaçäo: Distribuiçäo nas escolas dos município

Peça: Filme lnternet

Título: Segurança no Trânsito

Formato: 30"

Data de Produçäo: Agosto de 2017

Data de Veiculação: Agosto de 2017

Veiculaçäo: lmpulsionamento Facebook - Canais Digitais Prefeitura de Jaboticabal
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