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INVOLUCRO N° 3
Outros Componentes da Proposta Técnica:
CONCORRENCIA N° 01/2021
Proposta Técnica: Relatos de Solugées de Problemas de Comunicagéo
Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.

CNPJ n° 09.251.692/0001-15
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Relatos de Solucées de Problemas de Comunicagéo:
Item 5.10 :
Capacidade de Atendimento
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The Disruption
Company

Relato 1:
Case Nissan Scan
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CASE NISSAN SCAN

Cenario e desafio:

A Nissan, décima montadora no ranking de vendas no Brasil, com investimento de midia
muito menor que das lideres de mercado e baixa capilaridade de concessionarias, tinha
como principal problema a falta de presenca e familiaridade de marca no pais.

Outro problema e também objetivo de marketing era a baixa percepcdo de Nissan como
marca tecnologica, atributo que passou a ser um grande valor para o setor hoje em dia.
Entéo, para enderegar os problemas da marca, aproveitamos o patrocinio global da UEFA
Champions League e, a partir de 2018, fizemos uma campanha de patrocinio que foi além
de apenas levar as pessoas para assistirem aos jogos na Europa, se diferenciando assim
dos demais patrocinadores.

Mas como um patrocinio global poderia ajudar em questdes téo locais?

O insight veio de alguns dados. O primeiro foi sobre o crescimento da paixéo do brasileiro
pelo futebol europeu. E o segundo em que percebemos que, nos horarios das partidas, as
buscas por opgdes de streaming para assistir aos jogos cresciam bastante. Isso acontece
porque, por conta do fuso horario, os brasileiros ndo conseguem assistir as partidas, que
em sua maioria ocorrem em horario comercial.

Transformar o logo da Nissan num passaporte de acesso a todos os jogos da
UEFA.

Aproveitamos patrocinio para fazer as pessoas interagirem com a marca e convidamos os
brasileiros a buscar o logo da Nissan para ganhar o acesso a todos os jogos das Gltimas
temporadas.

Tudo o que o fa precisava fazer era escanear o logo da marca de qualquer fugar — fazer o
upload no site da campanha e, em parceria com o Esporte Interativo, um voucher para
acesso ao streaming do jogo era liberado para que a partida pudesse ser assistida em
qualquerdispositivo.

Estratégia:

A acéo de Nissan Scan aconteceu durante as temporadas de 2017/2018 e 2019/2020,
dois torneios em que a mecanica foi a mesma: onde tem logo, tem jogo.

Para 2020, os brasileiros, ja acostumados com a campanha dos anos anteriores,
esperavam e criavam expectativas traduzidas em posts com pedidos explicitos a marca
em social media por vouchers para assistirem aos jogos, desde as primeiras rodadas.
No comego de 2020, nem imaginavamos o que ainda estava por vir, e a Nissan apo
mais uma vez na estratégia de ativagao do patrocinio.

Porem, com alguns dias de campanha no ar, 0 mundo parou devido & pandemia do no
coronavirus e, com a suspensdo do campeonato, suspendemos também a nossa)
campanha.

Entdo, tivemos que reestruturar a estratégia do campeonato de 2019/2020, para que,
mesmo em um cenario adverso e com menores recursos, alcangassemos os melhores
resultados que a campanhae a Nissan tiveram até agora.

1° Momento de campanha durante a pandemia: Como manter o interesse e engajar
nossos vouchers ja ativos em um periodo sem jogos do campeonato?

Reativamos a base de vouchers criada antes da paralisagdo com uma estratégia de e-
mail marketing convidando os torcedores cadastrados a assistirem aos jogos histéricos da
competicdo. Além disso, a campanha para o patrocinio ndo se limitou somente as pecas
de Nissan Scan. Durante a paralisagcdo dos jogos, tanto no digital quanto no off-line,
criamos pecas que reforcavam a associagdo do patrocinio a competicdo, sem
necessariamente convidar os torcedores a escanear a logomarca e garantir acesso ao
streaming.
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2° Momento de campanha durante a pandemia: O

futebol voltou... Como fazer nosso principal filme publicitario continuar contextualizado a
um Brasil em isolamento social?

O filme que mostrava os torcedores escaneando o logo da Nissan pelas ruas foi
adaptado, para que continuasse explicando a dindmica da campanha sem incentivar
aglomeragdes e exposicdes.

Resultados:

1. Em 2020, o Nissan Scan obteve seu resultado recorde em vouchers dos 3 anos de
campanha, 22% acima da temporada de 2018/19.

1.1Foram mais de 394 milhdes de visualizagbes de pegas da campanha no digital,
rendendo 1,2 milh&o de cliques e 949 mil sessdes criadas no site da marca;

1.20 campeonato também foi um recorde, com a maior audiéncia da histéria da TV Paga
brasileira: 19,67 pontos;

1.3 Além disso, o campeonato foi a maior transmissdo ao vivo da histdria do Facebook,
com 4,3 milhGes de pessoas assistindo a final na plataforma;

1.4E, hoje, Nissan ¢ uma das marcas mais relacionadas nas buscas & UEFA Champions
League, superando outros patrocinadores.

2. Incremento da favorabilidade & marca e percepcdo de Nissan como uma marca de

tecnologia.

2.1 Apos a campanha na temporada de 2019, a pesquisa de pds-teste mostrou 6tima

compreensao de mensagem para a percepgdo de marca tecnoldgica
» 49% de associacdo correta da mensagem significativamente acima da norma do

instituto: Nissan n&o é apenas uma marca de carro, € uma marca de tecnologia.

2.2 A mesma pesquisa de pés-teste nos mostrou que o Brand Lift pds-campanha foi
significativamente mais alto:

e +10,3 pontosem FAVORABILIDADE DE MARCA;

e +9,5pontos em INTENGAO DE COMPRA;

e + 9,4 pontos em BRAND LOVE.
2.3 Além disso, pesquisas de salde de marca mostraram melhoras em indices
importantes para a Nissan entre os anos de 2017 e 2020 (Brand Health Tracking):

e +4p.p. em OPINIAO POSITIVA;

e + 3 p.p. em FAMILIARIDADE;

e + 3 p.p. em percepgdo do atributo de TECNOLOGIA AVANCADA.
Em trés anos de campanha, os niimeros cresceram exponencialmente, com aumento do
numero de vouchers, crescimento da familiaridade, opinido positiva da marca e, claro;
melhorando a percepgéo de Nissan como uma marca de tecnologia. Nissan Scan se\
provou uma iniciativa tdo bem-sucedida para a marca que ela é benchmark, porque, além®’
de atingir todos os objetivos de marketing, ela transforma a marca em um servigo
relevante para os brasileiros ao mesmo tempo que constréi uma relagdo mais proxima
com o pais.

S&o Paulo, 10 de fevereiro de 2021
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Agéncia: Lew'Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.
Cliente: Nissan do Brasil Automoéveis Ltda.

Titulo: Filme “Traquitanas”

Data de producgao: fevereiro/2020

Periodo de veiculagao: julho e agosto/2020

Veiculagao: Nacional

Veiculos: Turner TV, Facebook, Google, Elemidia e Otima

Problema a ser resolvido: mostrar de maneira descontraida e didatica o funcionamento
do Nissan Scan, amplificando a visibilidade sobre o patrocinio e adaptando a edicéo do
filme original para funcionar em um contexto pandémico.

Agéncia: Lew'Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.
Cliente: Nissan do Brasil Automoéveis Ltda.

Titulo: “Banner — Nissan Scan”

Data de produgao: fevereiro/2020

Periodo de veiculagao: agosto/2020

Veiculagao: Nacional

Veiculos: Sites / Portal

Problema a ser resolvido: gerar awareness com a dindmica de escaneamento do
Nissan Scan. Esta peca foi veiculada na reta final da Champions League.

Agéncia: Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.
Cliente: Nissan do Brasil Automéveis Ltda.

Titulo: “Patrocinio UCL — Abrigo de 6nibus”

Data de producao: fevereiro/2020

Periodo de veiculagao: agosto/2020

Veiculagao: Sao Paulo

Veiculo: Otima

Formato: 120cm x 175¢cm

Problema a ser resolvido: destacar o Nissan Kicks edi¢cdo Especial UCL e amplificar o N\
awareness da campanha e da marca.

Agéncia: Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda. \
Cliente: Nissan do Brasil Automéveis Ltda.

Titulo: “Social Media / Page Post Link”

Data de producao: fevereiro/2020

Periodo de veiculagao: agosto/2020

Veiculagao: Nacional

Veiculos: Instagram e Facebook

Problema a ser resolvido: manter a associagédo do patrocinio da UEFA Champions
League com a marca Nissan, mesmo durante o periodo de paralisacéo de todos os jogos
da competi¢ao por conta da pandemia.

www lewlaratbwa com or = .
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Agéncia: Lew'Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.
Cliente: Nissan do Brasil Automéveis Ltda.

Titulo: “Instagram Stories”

Data de produgao: fevereiro/2020

Periodo de veiculagao: agosto/2020

Veiculagao: Nacional

Veiculo: Instagram

Problema a ser resolvido: anunciar a volta da competi¢do apos a paralisacdo devido ao
coronavirus e engajar o publico com a dindmica de escaneamento do logo da campanha.

www lewlaratbwa com br
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1.Filme: “Traquitanas”

2.Banner de Internet: “Nissan Scan”
3.Abrigo de Onibus: “Patrocinio UCL”

4. Social Media: “Page Post Link”
5.Instagram Stories: “Instagram Stories”

www lewlaratbwa com br /
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The Disruption
Company

Relato 2:
Case Piraqué Wear
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CASE “CRIAGAO ORIGINAL PIRAQUE”

Cenario e problema a ser resolvido:
Piraqué € uma marca nascida no Rio de Janeiro, porém, com potencial para conquistaro
Brasil.

A marca possuiuma memoria afetiva gigante com o carioca. Ndo tem quem n&o conheca
os produtos da sua histéria, como o Leite Maltado (Biscoito da Vaquinha), Goiabinha,
Presuntinho e Gergelim, produtos que construiram uma identificagdo muito forte da
companhia, que é carregada até hoje. Por isso, o sucesso de vendas e share naregido.

Como desafio de negdcio de crescer o faturamento da companhia, a Piraqué entende que
precisa expandir para além do Rio de Janeiro e se fazer presente em pracas onde tem
awareness muito baixo ou quase zero. Ou seja, pracas onde essa memoria afetiva ndo
existe.

O desafio da Lew’Lara/TBWA era conseguirapresentar a marca para essas pragas, mas
sem o discurso de uma marca nova. Era preciso trazer o seu legado para quem ainda nao
conhecia e ndo possuia essa memoria afetiva.

Estratégia:

As pracas onde a marca desejava crescer sdo dominadas por Bauducco, uma marca
tradicional e com anos de consisténcia no mesmo discurso “da familia Bauducco para a
sua”. Investigamos a fundo esse principal concorrente e definimos uma estratégia que
colocava Piraqué em um espacgo nao explorado e verdadeiro da marca.

Enquanto Bauducco expressa tradigao através das suas receitas milenares, valoriza essas
historias e coloca a familia em volta do produto como centro da discussdo como seu
segredo de qualidade,a essénciada Piraquénao é sobre receitas, mas sobre originalidade.
Afinal, os seus principais produtos sao criagdes da prépria marca, sdo Gnicos, n&o exi
na categoria.

A Goiabinha, produto amado pelos consumidores, até ja foi replicado pela Bauducco, mas
n&o existe comparacéo. Goiabinha é da Piraqué. Ou mesmo o Leite Maltado, que tem o
apelido de “Biscoito da Vaquinha” de tdo impar que é, ndo existe outro produto com a
mesma formulacéo. E isso acontece com todos os principais produtos do portfélio da marca.

Por isso, nossa estratégia foi dar voz a essa originalidade, contar a histéria de cada produto
através das suas receitas Unicase, além de se diferenciarcompletamente da concorréncia,
chegara pragas novas contando a sua histéria e legado.
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Execugao:
Uma campanha%acfbnal umfilme e pegas tao originais quanto cada produto da Piraqué.

Uma histdria que contava a receita Unica de cada produto da marca e que fechava comum
selo comprovando a originalidade daquela criagéo.

A Goiabinha, que é feita de biscoito e recheio de goiaba, o Presuntinho, que é assado, o
Gergelim, que é crocante, todos eles com o selo “criagéo original Piraqué”, criando essa
chancela paraquem ainda nao tem essa intimidade com a marca.

Assim, protagonizando a histéria da marca através dos seus produtos originais.
Resultados:

Dentro do mercado de marca premium Piraqué, teve um crescimento de 0,5p.p. de MKT
Share, o maior crescimento da categoria!

Aumento considerado em atributos que expressam esse ganho de share no Gltimo tracking

de marca realizado pela Ipsos:

- Equity de marca: BH subiu duas posi¢des / BSB subiu uma posi¢do / FOR e REC cresceu
3eb.

- Awareness:BH +13p / SP +7p / BSB +6p / POA e CWB +10p / FOR +25p / REC +15p.

Alem de crescer nos atributos de desejo e preferéncia de marca em todas as pragas.

S30 Paulo, 24 de fevereiro de 2021.

Fabricio Natoli Ro
Strategy Director te de Marketing
Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda. M Dias Branco

cosero de Av, Santo Amaro, °“scas=1?}:?'3|1ﬂ|35
PABX: (11) 5545- 3166
orltOAmaro e-mal: cantato@eartoriodesantoamaro.com.br

SP[\HO P&
Wellington Soares Pinto
Escrevente Autorizado
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Agéncia: Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.

Cliente: Piraqué

Titulo: Filme 30” — “Criagc6es”

Campanha: Criagdo Original Piraqué

Periodo de producao: Agosto/2020

Periodo de veiculagao: Setembro a novembro/2020

Veiculagado: Sdo Paulo (Estado), Fortaleza, Recife, Salvador, Parana e Rio Grande do Sul
Veiculo: Globo, Record e SBT

Problema a ser resolvido: Expandir Piraqué para além do Rio de Janeiro, cidade onde foi
criada. Ser reconhecida em regides onde a marca tem pouco conhecimento por meio de
seus produtos Unicos e originais. Foco nos biscoitos que s&o icones da marca: Cracker
Gergelim, Goiabinha, Presuntinho e Leite Maltado.

Agéncia: Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.
Cliente: Piraqué

Titulo: Midia display

Campanha: Criagéo Original Piraqué

Periodo de producao: Agosto/2020

Periodo de veiculagao: Setembro a novembro/2020

Veiculagao: Sao Paulo (Estado), Fortaleza, Recife, Salvador e Rio Grande do Sul
Veiculo: Verizon — midia programatica

Problema a ser resolvido: Alavancar a campanha por meio de uma estratégia de
awareness e consideragdo. As pecas reforcam atributos funcionais dos produtos como
sabor, qualidade e bom custo-beneficio.

Agéncia: Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda. '\
Cliente: Piraqué \
Titulo: Page Post rl)
Campanha: Criagdo Original Piraqué N
Periodo de producao: Agosto/2020

Periodo de veiculagdo: Setembro a novembro/2020

Veiculagao: Sdo Paulo (Estado), Fortaleza, Recife, Salvador e Rio Grande do Sul
Veiculo: Facebook

Problema a ser resolvido: Apresentar os principais produtos que s&o criagées Unicas €
originais. Gerar desejo e experimentagéo por meio de atributos de qualidade e sabor.

www iewlaratbwa com br
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Agéncia: Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.

Cliente: Piraqué

Titulo: Stories

Campanha: Criagédo Original Piraqué

Periodo de produgao: Agosto/2020

Periodo de veiculagao: Setembro a novembro/2020

Veiculacao: Sao Paulo (Estado), Fortaleza, Recife, Salvador e Rio Grande do Sul
Veiculo: Instagram

Problema a ser resolvido: Construir conhecimento de marca e consideracéo a partir das
caracteristicas de cada produto hero. Exploramos as imagens para criar desejo com
linguagem inovadora e original.

Agéncia: Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.
Cliente: Piraqué

Titulo: Carrossel

Campanha: Criagao Original Piraqué

Periodo de produgao: Agosto/2020

Periodo de veiculagdo: Setembro a novembro/2020

Veiculagdo: Sao Paulo (Estado), Fortaleza, Recife, Salvador e Rio Grande do Sul
Veiculo: Instagram

Problema a ser resolvido: Apresentar a variedade do portfélio e gerar experimentacéo de

suas receitas originais com sabor irresistivel por meio de uma estratégia de awareness e
consideracao.

‘www lewlaratbwa com or ﬁ
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1. Filme 30”: “Cria¢Ges”

2. Midia display: “Midia display”
3. Page Post: “Page Post’

4. Stories: “Stories”

5. Carrossel: “Carrossel”

Nz
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TERMO DE ENCERRAMENTO

A Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda., inscrita no CNPJ n2 09.251.692/0001-
15, declara que o Invélucro n® 3 — Outros Componentes da Proposta Técnica —Relatos
de Solugoes de Problemas de Comunicagao, referente a sua participacéo no Edital de

Concorréncia n° 01/2021, contém 16 (dezesseis) folhas numeradas, sequencialmente, de
1a16.

Sao Paulo, 11 de margo de 2021

Abgail Xavier dos Santos
Gerente Financeiro
RG n° 36.031.141-6 SSP/SP
CPF n°® 678.650.205-97
Lew’Lara\TBWA Publicidade Propaganda Ltda.

www lewlaratbwa com br B
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