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CASE 01: CAMPANHA DE TRÂNSITO _2018
CLIENTE: PREFEITURA DE BARUERI

CENARIO:
Diante do crescimento da frota e da população da cidade, Barueri enfrentou um grande
desafio no trânsito. A cidade, reconhecida pela grande capacidade de gerar e atrair
investimentos, abriga, além de seu povo, uma população flutuante atraída pela
diversidade de seu parque industrial e ampla gama de serviços.
Segundo dados do DENATRAN, a frota de Barueri cresceu 97,3o/o entre 2007 e 2017. O
IBGE apontava em 2016 uma frota de mais de 165 mil veículos na cidade. Segundo
dados da Prefeitura via lnfoseg do Governo do Estado, os maiores fatores de risco para
acidentes fatais no trânsito são: consumo de álcool, alta velocidade, desrespeito à
sinalizaçäo e o uso do celular. O desafio foi o de promover a educação no trânsito para
reduzir acidentes e integrar a população ao desenvolvimento crescente de forma
organizada e segura.

AçOES PROPOSTAS:
Com o desafio de comunicar para uma cidade que pulsa em uma velocidade alta,
propusemos três grandes campanhas, começando em maio, "surfando" no grande
incremento de comunicaçäo em âmbito nacional do Maio Amarelo, e indo até setembro,
quando acontece a Semana Nacional do Trânsito.
Momento 1: Gampanha Maio Amarelo - Trânsito Seguro
Criamos uma açäo coordenada entre o poder público e a sociedade civil, contemplando
as mídias jornal e internet (portais locais) e utilizando meios próprios de comunicaçäo da
Prefeitura. Com o apoio de secretarias da cidade, açöes envolvendo diversos alunos de
escolas do município foram realizadas para fortalecer a futura formaçäo de condutores,
bem como foi criada a Multa Moral, de cunho educativo, sem pontuaçäo na CNH.
Criamos o personagem Zebra (ilustração e produçäo de fantasia) para atuar nos
principais pontos de circulação, sempre acompanhado de materiais promocionais da
campanha e agentes de trânsito para conscientizar a população de uma forma criativa e
diferenciada.
Momento 2: Campanha Uso do Celular ao Volante
Com a crescente utilizaçäo do celular, a preocupaçäo com o desvio da atençäo no trânsito
é grande. Criamos uma campanha impactante, demonstrando que um simples gesto pode
tirar a vida de uma pessoa, através de jornal e internet (portais locais e regionais), além
de folders, cartazes e a rede própria da Prefeitura, com pontos de ônibus, painéis, faixas
de rua, site e redes sociais.
Momento 3: Campanha Semana Nacional Trânsito - "Nós Somos o Trânsito"
Para fechar a estratégia e aproveitar as açÕes interativas da Semana Nacional do
Trânsito em Barueri, criamos uma campanha com o tema proposto pelo Conselho
Nacional de Trânsito (Contran): "Nós Somos o Trânsito".
Utilizamos jornal, internet (portais locais e regionais) e meios próprios (painéis, pontos de
ônibus e redes sociais da prefeitura) e foram realizadosr ¡

- Blitz Educativa: abordando condutores em vias públicas com impressos educativos. 'f-'
- Blitz ITB: em parceria com o lnstituto Técnico de Barueri (lTB-Fieb), alunos do 3o ano do t Í)
Ensino Médio, agentes de trânsito e professores abordaram veículos. 
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- Túnel do Trânsito: em local central da cidade, pedestres deram testemunhos sobre
envolvimento em acidentes de trânsito e suas consequências.
- Simulação de acidente: em parceria com o Conselho Comunitário de Segurança
Alphaville-Tamboré (Conseg), CCR ViaOeste e 1Bo Grupamento de Bombeiros de Barueri,
o Demutran realizou nos principais semáforos e cruzamentos da cidade uma simulação
de atropelamento e resgate.

RESULTADOS:
As ações integradas da estratégia proposta para a campanha, com destaque para o
diferencial criativo, garantiram importantes resultados:
- Somadas, as campanhas tiveram mais de 220 mil visualizações no período em
Facebook, lnstagram e Twitter.
- A página do Facebook da Prefeitura possuía 60.000 seguidores em janeiro; em maio,
88.000; e, em setembro, mais de 100.000.
-A página do lnstagram da Prefeitura contava com 8.000 seguidores em junho de 2018 e
alcançou 13.000 em setembro.
- Criaçäo de ambiente propício para o envolvimento e aprovação de comerciantes locais
(grande poder de influência) e também estudantes da rede municipal (futuras geraçÕes
com impacto junto às famílias que interagem com as açoes).
- De acordo com estatísticas do Movimento Paulista de Segurança no Trânsito (entidade
ligada ao Governo de Säo Paulo), de maio a outubro de 2018, em comparação com o
mesmo período do ano anterior, Barueri reduziu em 31 ,5o/o o número de vítimas fatais em
ocorrências de trânsito (foram 19 óbitos em 2017, contra 13 em 2018). Já de acordo com
dados estatísticos da SSP-SP (Secretaria da Segurança Pública do Estado de São
Paulo), o número de lesöes corporais por acidentes de trânsito em Barueri diminuiu 9,7o/o
em um ano, considerando o mesmo período (maio a outubro) - foram 484 em 2017 contra
437 em2018.

Nome empresarial: Município de Barueri
REFERENDO: Declaro para os devidos fins que o relato de solução aqui descrito
pela empresa E3 Comunicação lntegrada é verdadeiro e atendeu a todas as
necessidades, solucionando os desafios propostos.

Barueri, 17 de março de2021

tero
CPF: 262j48.218-09
Secretário Municipal de Comunicação
da Prefeitura Municipal de Barueri

Fern Gasparini
prietário e responsável pela

e çäo do relato
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MEIO FORMATO DADOS TECNICOSPEçA / TÍTULO

Banner - Maio Amarelo

Problema que a peça se propôs
a resolver: Educar a população
de Barueri e visitantes sobre a
importância de colaborar para um
trânsito seguro.

Cartaz - Uso do Gelular ao
Volante

Problema que a peça se propôs
a resolver: Alertar a população e
visitantes sobre riscos de usar
celular ao volante.

Banner - Nós Somos o Trânsito

Problema que a peça se propôs
a resolver: Chamar a atençäo de
veículos, pedestres, ciclistas, etc
ao papel que todos devem
exercer para tornar o trânsito
mais seguro.

Faixa - Maio Amarelo

Problema que a peça se propôs
a resolver: Chamar a atençäo da
população e visitantes quanto à
necessidade de colaborar para
um trânsito seguro.

Filipeta frente e verso - Uso do
Celular ao Volante

Problema que a peça se propôs
a resolver: Posicionar os
membros da sociedade como
importantes integ rantes do
trânsito, alertando sobre seus
papéis para torná-lo mais seguro.

RUA DR. FRANZWLHELM DAFFERT, 377

Não
Mídia

0,9 x 1,2 m

Näo
Mídia

A3

Não
Mídia

1 x 1,15 m

Näo
Mídia

5,2 x 1,2 m

lmpresso
21 x
15 cm

AV. RrO BRANCq I - CENTRO
ED RBl - SL16O2 | RtO DEJANETRO/RJ

PRODUçAO: 05/2018
VEIcULAÇAO: 0512018
a 0712018
vEícuLo/ESPAÇO:
Exposição em locais de
grande circulação.

PRODUçÃO: OelZOt g

vErcuLAçÃo: 08/2018
a 0912018
vEÍcuLo/ESPAÇO:
Fixaçäo em locais de
grande circulação.

PRODUçAO: 09/2018
vErcuLAçÃo: o9t2o18
vEtcuLO/ESPAÇO:
Fixação em locais de
grande circulação.

PRODUçÃ O: 07 t2018
vErcuLAÇÃo: 07 t2018
a 0Bl201B
vEicuLo/ESPAÇO:
Fixação em locais de
grande circulaçäo.

PRODUçÃO: 09/2018
vElcuLAÇÃo: o9t2o1ï
vErcuLO/ESPAÇO:
Entrega para motoristas,
ciclistas e pedestres.
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PEÇA 2 - CARTAZ - USO DO CELULAR AO VOLANTE

DI

TIR UDAS.

SEGURA}IçAE
MOBILIÐADEURBANA
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PEçA 5 - FIL|PETA FRENTE E VERSO - USO DO CELULAR AO VOLANTE
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CASE 02: CAMPANHA INFORMATIVA PANDEMIA CORONAVíRUS - 2O2O

CLIENTE: PREFEITURA DE NITERÓI

CENARIO:
Em meados de março de 2020, com notícias sobre um novo tipo de coronavírus, o Brasil
e o mundo iniciavam uma luta contra um viläo ainda desconhecido. A pandemia deu às
nações o grande desafio de preparar suas estruturas de saúde e usar a comunicaçäo
institucional para orientar e conter o avanço da contaminaçäo. Niterói, uma das cidades
mais importantes do Rio de Janeiro, saiu à frente, reorganizou sua rede de saúde, adotou
medidas importantes para conter a contaminação, e garantiu amparo social e econômico
à populaçäo para enfrentar esse enorme desafio. O planejamento de comunicação foi
essencial para fazer a informaçäo chegar aos mais de 500 mil habitantes da cidade.

oBJETTVOS DE COMUNTCAÇAO:
Informar, orientar e unir toda a população da cidade, dos jovens à terceira idade, de
diferentes camadas sociais, homens e mulheres, em torno de um único objetivo: enfrentar
a pandemia e reduzir o impacto na saúde e na economia. Também atuar no
convencimento de empresários e comerciantes para que aderissem ao enfrentamento à
pandemia e no controle de uso de parques e da orla. A comunicação tinha ainda o papel
fundamental de evitar a sobrecarga do sistema de saúde e garantir que as informações
sobre serviços de amparo social chegassem à população.

AçOES
As açöes e resultados se referem ao período de março a junho de 2020. lniciamos um
planejamento multimeios, com veículos tradicionais (mídia off-line), comunicação direta
(folheteria e material de apoio), digital (integrando mídia em portais e veículos digitais),
programática, impulsionamento de conteúdo nas redes sociais, mídia OOH e MDOOH,
recursos e redes sociais próprios. Tudo com alinhamento junto à assessoria de imprensa
da Secretaria de Comunicação da Prefeitura. A comunicação focou na conscientização
quanto aos riscos da pandemia e orientaçäo sobre medidas sanitárias, fases, programas
sociais, sistemática de aplicação de testes e higienizaçäo de locais de grande circulaçäo.
- Mídia off-line: jornais locais e regionais com inserções periódicas segmentando o público
para atingir bairros de baixa renda e também formadores de opiniäo e moradores de
condomínios (classes A/B). Utilizamos inserções de 30" em TV.
- Comunicaçäo direta: produção de informativos impressos sobre fases, orientaçÕes de
prevenção e atendimento nas unidades de saúde; apoio ao comércio com cartazes
orientativos com canais de relacionamento com a Prefeitura para dúvidas e informaçöes.
- OOH e MDOOH: painéis, totens, outdoors e placas informativas cobrindo pontos
estratégicos da cidade em todas as regiöes, orientando a prática de esportes e
frequentadores da orla nas diversas regiões da cidade. Veiculaçäo em telas em prédios
comerciais.
- Recursos próprios: aproveitamos os canais próprios como o site oficial da cidade,
disparo de e-mail marketing para mailing já existente, redes sociais próprias (Facebook,
lnstagram, YouTube e WhatsApp), além de próprios públicos (cartazes e sinalização com
faixas e banners) e placas e painéis próprios para ampliar os efeitos de copunicaçäo da
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- Comunicaçäo Digital (internet): além da estratégia de conteúdo massivo nas principais
redes sociais, realizamos mídia programática em diversas etapas da campanha,
ampliando os efeitos da mensagem em blogs, portais e redes sociais; impulsionamento de
conteúdos estáticos e em vídeo no Facebook, lnstagram e YouTube. Orientação e
alinhamento com lives de autoridades sanitárias locais e regionais.

RESULTADOS OBTIDOS:
Destacamos que a comunicaçäo colocou Niterói como exemplo no enfrentamento ao novo
coronavírus não somente no estado do Rio, mas para o Brasil e o mundo. Além de um
enfrentamento transparente e eficiente, com controle dos casos, atendimento aos doentes
e suporte às famílias de baixa renda, Niterói teve na sua comunicação um grande trunfo
para enfrentar esse grande desafio. Alguns dados que justificam esses resultados:
- 10,6 milhÕes de minutos de vídeos visualizados nas redes sociais.
- 1,2 milhöes de visualizações de vídeos (pelo menos 1').
- Média de mais de 200 mil visualizaçÕes por live oficial.
- Em maio e junho, mais de 50 filmes para redes sociais (mais de 4 milhoes de alcances).
- Facebook alcançou a marca de 260 mil seguidores
- Açoes geraram mais de 530 chamadas de mídia espontânea em TV em 70 dias.
- A comunicação criou importantes marcas, como "Niterói está fazendo o seu dever. De
casa." e a #NiteróiContraoCorona, que tiveram alcances surpreendentes nas redes.
- Destaque nacional em grandes veículos, como Jornal Nacional, GloboNews.
- Destaque internacional pela gestäo da pandemia em veículos como Le Monde, The Wall
Street Journal e diversas agências de notícias e publicaçöes internacionais, o que
culminou em um feito inédito para o Brasil, no qual Niterói foi uma das finalistas do prêmio
Sabre Awards Latin America, ao lado de gigantes como as empresas Zoom e Cabify, com
o tema "Niterói Contra o Coronavírus" - Prefeitura de Niterói with FSB. Niterói também foi
reconhecida internacionalmente no Congresso Smart City Expo Latam realizado no
México
- O plano de transiçäo para o novo normal de Niterói garantiu um padräo de queda da
epidemia, mantendo uma taxa de ocupaçäo em junho, por exemplo, na casa dos 35o/o.

Nome empresarial: Município de Niterói
REFERENDO: Declaro para os devidos fins que o relato de solução aqui descrito
pela empresa E3 Comunicaçäo lntegrada é verdadeiro e atendeu a todas as
necessidades, solucionando os desafios propostos.

Niterói, 17 de março de 2021

Leonardo Rodrigo da Rocha Galdeira
e Sousa
CPF: 071.468.217-90
Coordenador de Comunicaçäo Social
da Prefeitura de Niterói

Fern asparini
prietário e responsável

p boração do relato
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MEIO FORMATO DADOS TECNICOSPEçA / TTTULO

Mobiliário Urbano

Problema que a peça se
propôs a resolver:
Sensibilizar a população com e
incentivar o isolamento para
reduzir o impacto da pandemia
na saúde e na economia.

.Anúncio
: Problema que a peça se
: propôs a resolver: lnformar a
sobre as açÕes da prefeitura

: pârâ conter os efeitos da
pandemia e incentivar a
higiene e o isolamento social

Problema que a peça se
propôs a resolver: lnformar a
populaçäo sobre os cuidados
de higiene para evitar a
contaminação pelo novo
coronavirus.

: Anúncio Entregas

Problema que a peça se
propôs a resolver: lnformar
sobre as entregas da prefeitura
que beneficiam a população
durante o período de
pandemia.

Problema que a peça se
propôs a resolver: lncentivar
o isolamento para reduzir o
impacto do novo coronavírus
na saúde e na economia.

Mobiliários
urbanos da
cidade

120 x 180
cm

Jornal 25x30cm

lmpresso 15 x 21 cm

Jornal 25x30cm

Não Mídia 7x3,6m

PRODUç ÃO: OL\ZOZO
VEICULAçÃO: a partir
de 0412020
vEicuLo/ESPAÇO:
Mobiliários urbanos da
cidade

PRODUç AO: 0412020
VEICULAÇÃO: a partir
de 0412020
vEícuLo/ESPAÇO:
Jornal de lcaraí e Jornal
Casa da Gente

PRODUç AO: 03t2020
VEICULAÇÃO: a partir
de 0312020
vEicuLo/ESPAÇO:
Entrega em locais de
grande circulação e em
ptédios cla prefeitura

PRODUç ÃO: OL|ZOZO
VEICULAÇÃO: a partir
de 0412020
vEícuLo/ESPAÇO:
Jornal de lcaraí e Jornal
Casa da Gente

PRODUç AO: 0412020
VEICULAÇAO: a partir
de 0412020
vEicuLo/ESPAÇO:
Pontos estratégicos da
cidade
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I
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RUA DR. FRANZWLHELM DAFFEFL 3r/
JD. CHAPADAO I CAMPINAS/9P
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PEçA 1 - MOBTLTÁRIO URBANO

Ë NrrRór ullloa, RESPETTANÐo
A VIT}A E FICANÐO EM CASA.

CAMPlNAS Rto sRAsíLr¡ r
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PEçA 2 - ANÚNC|O

É n¡rsng ul*rÍ)¡, REspErrANÐû Å vrsn E Frcn¡{Ðt EM cÀsÅ.

RUA DR. FRANZWLHELM DAFFERI 377

JD. CHAPADÃo I cAMPINAS/SP

#ktrèltßR¡¡¿*¡6*frgt

AV. RIO BRANCq 1 - CEI'ITRO

rì;ter{r¡^ÌÈË{rv.bt NITEROI
rnrsÂLÞÂRra s¡¡ìio.
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sAtAs 82OAS22 I BnaSíl-¡atOr

'' 
tr'. ti'o'13i..äíjil'ü ßIFEI ¡æþiryl"rn¡

\

w
4 1,:1,

t'
It-

L

L

I¡I

I

ESTIFIZEilDO
OSEUDTUER.

Niterói está unida na bâtðlhð pela vida e contra o {o¡onav¡rus. E você pode fa¿er a sud pdrte pdr¿ tirðr aind{ì

rna¡s prûtegidc. g(rsta segu{ alguns cu¡dådos mu¡to simples de h¡glene. Êvitsnd.l se cont¿mnlr o! (ûntûû1in,r

cutras pessoas. Com todo5 la¡endr o seu dever de æ5a, vamos dercrðr o Coronavkus e salvar vidas.
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PEçA 3 - FOLHETO
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PEçA 4 - ANUNCTO ENTREGAS

A Prefeitura de Niterói está tornando medidas f¡rmes e constantes

em todas as áreas para proteger a populaçäo. Nosso foco é salvar

vidas, ajudar as famílias e as pessoas mais vulneráveis, apoiar o
pequeno negócio e manter os empregos Ninguém vai ficar para trás.

É nurrnû unlst,
RESPEITANTIO A V¡ÐA
E FICANDO EM CASA.
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PEçA 5 - PATNEL

AV RtO BRANCq 1 - CËNïRO
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ENCERRAMENTO

Campinas, 17 de março de 2021
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