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Cenario

O turismo no Parana sempre foi conhecido principalmente pelas Cataratas do Iguacu. Nao
€ pra menos, as Cataratas, além de Patriménio Natural da Humanidade, sdo o segundo
destino de estrangeiros que vém ao Brasil e também atraem turistas de todo o pais.

Mas o potencial turistico do Parana vai muito além de seu cartdo postal mais famoso. O
estado possui paisagens belissimas, quedas d'agua e cachoeiras incriveis, praias limpas
e preservadas, cidades histéricas, muita cultura, rica gastronomia, ndcleos de etnias
europeias e, claro, as muitas atragbes do Pargue Nacional do Ilguagu, que incluem as
Cataratas.

Problema de comunicacao

Com o objetivo de aproveitar todo esse potencial e transformar o turismo em uma das
principais forcas econémicas do estado, o Governo do Parana decidiu investir em um
grande esfor¢co de comunicagdo para divulgar e fazer crescer a atividade turistica em
terras paranaenses.

Para isso, demandou a criagdo de campanhas publicitarias que mostrassem tudo o que o
Parana oferece de atragdes turisticas, e incluiu no pacote a realizacdo de um grande
evento, os Jogos de Aventura e Natureza, que aconteceu no segundo semestre de 2019 e
envolveu 26 cidades do interior e do litoral do Parana.

Estratégia
Verdo — Carnaval — Inverno — Jogos de Aventura e Natureza — Verdo Maior. Cinco
campanhas, 11 filmes, centenas de pegas.

A Vivas esteve a frente de todas as campanhas. Para dar inicio ao projeto, a agéncia
criou uma marca e um forte conceito para o turismo no estado: “Parana. Conhecga. Sinta.
Surpreenda-se”. O conceito e a marca que assinaram todas as pecas trazem no design
elementos vazados na palavra Parand, refletindo toda a histéria do estado, como a
araucaria, o pinhdo e a gralha azul. A estreia da campanha se deu com um belo fime
convidando as pessoas para passar o verao no Parana, despertando a comunicagéo e a
vocacao do estado para a atividade turistica.

Em seguida, a agéncia colocou no ar a campanha de Carnaval, mostrando as diversas
facetas da folia no Parana. Depois, foi a vez da campanha que ressaltou as maravilhas do
inverno paranaense, embalada com uma mdsica feita sob medida para o estado. Para os
Jogos de Aventura e Natureza, a agéncia compds pecas que ressaltavam o esporte junto
ao turismo. Criou e produziu todas os materiais de divulgacdo midia e ndo-midia, desde o
conceito dos Jogos até filmes, antncios, site e material para midia digital.

Esse trabalho teve sequéncia com a campanha Verao Maior, que incentivou o turismo na
temporada de verdo 2019/20, abrangendo a criagdo de um logo que dialogasse com a
marca do turismo e também a criacdo e produgdo de 3 filmes assinados por Detran,
Copel e Sanepar.

Todos os filmes foram embalados por jingles de melodias e ritmos marcantes, feitos com
exclusividade para o turismo no Parana e levando em conta todas as raizes da musica
local.
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Resultados

Dados ja divulgados mostram que todo esse esforgo de comunicagéo, juntamente com o
trabalho do Governo do Estado na melhoria da infraestrutura turistica do estado, deu
resultado.

* Foi registrado novo recorde de visitantes nas Cataratas do Iguagu no feriado de Corpus
Christi, em junho de 2019. Foram mais de 32 mil turistas em apenas 4 dias. (1)

* Em outubro de 2019, o turismo no Parana apresentou crescimento de 5,4%, indice
muito acima da média nacional, que foi de 1,5%. (2)

* O Parana ficou em segundo lugar entre os estados brasileiros que mais receberam
turistas em outubro de 2019, ficando atras apenas do Rio de Janeiro. (3)

* Ate agosto de 2019, o pedido de cadastramento de novas hospedagens no Parana
cresceu em quase 40% em relagdo a 2018. (4)

* 2019 também registrou crescimento no turismo de negacios e de Natal em Curitiba. (5)

Esse esforgo todo também gerou um aumento no registro de empresas de turismo no
Parana. Foram 1.183 novas empresas cadastradas, entre agéncias de turismo,
hospedagens e novas organizadoras de eventos (6). Ou seja, aliar agées de governo a
uma comunicagéao criativa para o turismo dé resultado e todos ganham.

Fontes:

(1) Dados divulgados pela empresa Cataratas S.A., concessionaria que administra o
Parque Nacional do Iguacu.

(2) e (3) Dados divuigados pelo IBGE.

(4) Dados divulgados pelo Ministério do Turismo do Governo Federal.

(5) Dados divulgados pela Prefeitura de Curitiba.

(6) Dados divulgados pelo Ministério do Turismo do Governo Federal.
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Coordenadora de Marketing carolzanqueta@vivas.ag
Secretaria de Estado da Comunicagéo Sociale  Vivas Comunicagéo Ltda.
Cultura do Governo do Parana CNPJ 07.017.738/0001-00
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Praca Nossa Senhora da Salete

Centro Civico/ Curitiba — PR -80530-909
(41) 3350.2497
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RELATO 1| PECA 1

CLIENTE: SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO
SOCIAL E CULTURA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
PERIODO: FEVEREIRO E MARGO DE 2019

Peca: VT “Carnaval’.

Dimensdes originais: filme de 30".

Problema de comunicagao: desenvolver o turismo dentro do
estado do Parana.

Data de produgao: fevereiro de 2019.

Periodo de exposigao: fevereiro e margo de 2019.

Veiculo: RPC, Rede Massa, Band e RICTV.
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RELATO 11 PECA 2

CLIENTE: SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO
SOCIAL E CULTURA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
PERIODO: FEVEREIRO E MARCO DE 2019

Peca: VT “Conhega o Parana”.

Dimensdes originais: fiime de 60"

Problema de comunicacgéo: desenvolver o turismo dentro do
estado do Parana.

Data de produgao: fevereiro de 2019.

Periodo de exposigédo: margo de 2019. /L
Veiculo: RPC, Rede Massa, Band e RICTV.

VIVAS COMUNICACAO LTDA | CNPJ 07.017.738/0001-00 // CURITIBA-PR: R Padre Anchieta. 214/226— CEP: 80 410-020 #41 3077 5955
= \
SAO PAULO-SP: R Surubim, 577 — conj 31— CEP 04.571-050 #11 4420 2050

(o

]



VIAJEPARANA.COM _FT

o -

GOVERNO *

DO ESTADO DO PARANA

SINTA.
SURPREENDA-SE.

VIVAS COMUNICACAQ LTDA | CNPJ 07.017.738/0001-00 // CURITIBA-PR: R. Pacre Anchieta, 214/226— CEP: 80.4
SAD PAULO-SP: R Surubim, 577 —conj. 31— CEP 04 #11 4420.2050

N




VIivas

RELATO 11 PECA 3

CLIENTE: SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO
SOCIAL E CULTURA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
PERIODO: FEVEREIRO E MARCO DE 2019

Peg¢a: MUB “Turismo Parana”.

Dimensao original: 1,20 x 1,80cm.

Problema de comunicagéo a resolver: desenvolver o turismo
dentro do estado do Parana.

Data de produgao: fevereiro de 2019.

Periodo de exposigao: fevereiro e marco de 2019.

Veiculos: Clear Channel.
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RELATO 1 I PECA 4

CLIENTE: SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO
SOCIAL E CULTURA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
PERIODO: JULHO DE 2019

Pega: Jingle “Inverno no Parana”.

Dimensao original: Jingle de 30”.

Problema de comunicagao a resolver: desenvolver o turismo
dentro do estado do Parana.

Data de produc¢ao: junho de 2019.

Periodo de exposigdo: julho de 2019.

Veiculos: Radio Jovem Pan e Radio CBN.
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RELATO 11 PECA S

CLIENTE: SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO
SOCIAL E CULTURA DO GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
PERIODO: AGOSTO DE 2019

Peca: VT “Jogos de Aventura e Natureza”.

Dimensao original: fiime de 30".

Problema de comunicagéao a resolver: desenvolver o turismo
dentro do estado do Parana.

Data de produgao: julho de 2019.

Periodo de exposigao: agosto de 2019.

Veiculos: RPC, Rede Massa, Band e RICTV.
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Cenario

Com a aceleragéo da contaminacéo da populagao pela Covid-19, muitos profissionais da
area da salde relataram problemas com a aquisi¢do e a qualidade dos insumos para
realizar o atendimento adequado aos pacientes. Sensibilizada com essa situacdo, a
Copel — Companhia Paranaense de Energia Elétrica, decidiu também contribuir para o
combate ao coronavirus. Assim, a companhia fez uma doacéo significativa no valor de R$
5 milhdes para compra de 1,2 milhdo mascaras para hospitais do estado e 200 mil kits de
testagem de PCR para os profissionais da salide e a populagéo. Essa foi a maior doacéo
feita por uma empresa no Parana para o combate & pandemia.

Ao mesmo tempo em que fez a doagdo, a Copel aproveitou seu objetivo de reduzir o
consumo de papel para emissdo das faturas para langar uma agéo que fez aumentar o
valor doado originalmente. A companhia convidou seus 4 milhées de consumidores a se
engajar na campanha num gesto de solidariedade, e o melhor, sem nenhum 6nus
financeiros para eles. A cada cliente que entrasse em contato com os canais digitais da
Copel e solicitasse a mudanga da fatura de papel para a digital, a Copel doaria mais R$
2,00 (dois reais) para a compra de mascaras para o combate ao coronavirus no Parana.
E a cada cliente que aderisse ao débito automatico, a doacéo seria de mais R$ 3 reais
(trés reais)

Problema de comunicagéo

Além da emergéncia na area da salde, a pandemia trouxe também problemas
econdmicos que refletiram na redugdo do salario de boa parte da populagdo e no
aumento do desemprego. Em meio a esse quadro preocupante, como mobilizar a
populacéo para uma agdo solidaria desse porte? O desafio, entdo, foi criar uma
campanha com uma linguagem simples e direta, e que também facilitasse a
acessibilidade, para que qualquer pessoa, independentemente da situacdo financeira,
pudesse se envolver com a mensagem e, consequentemente, decidisse participar acéo.

A opcao foi dar destaque ao fato de que o consumidor ndo pagaria um centavo sequer
para manifestar seu gesto de solidariedade. Ele precisaria apenas migrar para a Fatura
Solidaria e/ou débito automatico, ja4 que o valor gerado por essa migragdo seria doado
com os recursos proprios da Copel. Havia a necessidade de deixar claro o compromisso
da companhia com a saude dos paranaenses, ao mesmo tempo em que também seria
percebida sua preocupagédo com o meio ambiente (via reducdo da emissdo de papel) e
com a boa gest&o dos recursos financeiros (também via substituicdo de faturas de papel
por digitais). Como, entéo, aproximar valores como sensibilidade social, solidariedade,
sustentabilidade e economia?

Estratégia
A Vivas criou a campanha a partir de dois pontos que s&o extremamente importantes
para a Copel: solidariedade e sustentabilidade.

Como estratégia central, a agéncia mostrou que a unido de esforcos entre a empresa e
os paranaenses ia melhorar as condi¢des de trabalho dos profissionais que estavam — e
ainda estéo — na linha de frente do atendimento aos pacientes com covid-19. E que isso,
consequentemente, ajudaria a salvar vidas.
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Para promover a campanha, a arte das pecas priorizou o uso das cores da identidade
da marca Copel. Para a midia de massa, a agéncia criou um filme publicitario de 30'
para divulgagéo em TV aberta e internet intercalando cenas dos copelianos no dia a
dia do trabalho, imagens dos profissionais da area da salde e de cidadaos utilizando a
plataforma da companhia nos meios digitais. Foram produzidos também antncio para
jornal e web banner para a internet.

Nessas pegas, a imagem central foi de uma enfermeira, deixando claro que os
profissionais da saude seriam os principais beneficiarios, e também para potencializar
a boa imagem e empatia desses profissionais junto a populagido. A campanha foi
veiculada no Parana em TV aberta (Curitiba, Ponta Grossa, Guarapuava, Cascavel,
Londrina, Maringd, Foz do Iguagu e Paranavai), TVs regionais, Canal Globonews
(somente em Curitiba), internet (programatica) e jornais

Resultados

A partir da estratégia e do conjunto de acdes, conseguimos reter a atencéo do publico,
criando identificagcdo dos paranaenses com a iniciativa solidaria da Copel, o que
resultou na participacéo efetiva desse publico na agao.

Na TV aberta, foram 559 inser¢des com alcance de midia de cerca de 70% do target
geral. Por regido, foram 311 insergcbes em emissoras locais, com o mesmo volume na
Globonews (Curitiba). Nos jornais, a divulgacdo foi feita em 61 titulos, com uma
tiragem de aproximadamente 653.084 exemplares. Na midia programatica, as métricas
apontaram mais de 9 milhGes de impressbes aos anuncios e 857.913 views completos
no filme, um resultado extremamente positivo. Para a estratégia em display, as
entregas foram positivas tanto para mobile quanto desktop, totalizando mais de 5
milhdes de impressdes, um total de 3 mil clicks e média de viewability de 73%, o que
mostra que tivemos uma qualidade de inventario e entrega.

Os resultados mostram o acerto da estratégia: 76.963 clientes aderiram a Fatura
Solidaria, gerando um aumento significativo na doacdo de mascaras e testes contra a
Covid-19, além de ganhos permanentes em sustentabilidade e na reducdo da
inadimpléncia (com a opgao pelo débito automatico).

Em resumo, a campanha Fatura Solidaria trouxe beneficios a todos: aos profissionais

da salde do Parand, aos clientes da Copel e a propria Copel, que além de melhorar

sua sustentabilidade e reduzir seus gastos, ainda teve um ganho inegavel de imagem.
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RELATO 2 | PECA 1

CLIENTE: COPEL
PERIODO: DE MAIO E JUNHO DE 2020

Pega: filme “Fatura Solidaria”.
Dimensao original: filme de 30”.
Problema de comunicagao a resolver: informar medidas tomadas pela

Data de produc¢ao: maio de 2020.
Periodo de exposigao: maio e junho de 2020.
Veiculos: RPC, Rede Massa, Band e RICTV.

Copel para o auxilio no combate ao coronavirus e engajar os clientes. K’
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O valor doado vai garantir 200 mll kits coleta para testes PCR destinados 3 populacio e aos
profissionais da sadde. E mais de 1 milhdo e 200 mil mascaras para os hospitais do Parana. E a maior

doacédo, até aqui, de uma empresa paranaense para ajudar no combate ao coronavirus. E esse valor
pode aumentar com a sua patrticipacao.

Batze o apilcativo da Copel

parani &

GOVERNQO DO ESTADO
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RELATO 2 | PECA 2

CLIENTE: COPEL
PERIODO: DE MAIO E JUNHO DE 2020

Pega: antncio “Fatura Solidaria”.

Dimensao original: 26 x 28cm.

Problema de comunicacgéo a resolver: informar medidas tomadas pela
Copel para o auxilio no combate ao coronavirus e engajar os clientes.
Data de produgao: maio de 2020.

Periodo de exposi¢ao: maio e junho de 2020.

Veiculos: Jornal Bem Parana, Folha de Londrina e Jornal do Onibus.
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RELATO 2 | PECA 3

CLIENTE: COPEL
PERIODO: DE MAIO E JUNHO DE 2020

Pega: web banner “Fatura Solidaria”.

Dimensao original: 300x250 pxi.

Problema de comunicac¢ao a resolver: informar medidas tomadas pela
Copel para o auxilio no combate ao coronavirus e engajar os clientes.
Data de producio: maio de 2020.

Periodo de exposigao: maio e junho de 2020.

Veiculos: Portais Gazeta do Povo, Banda B e Tribuna da Regiéo.
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LB A COPEL ESTA DOANDO
Lo b RS 5 MILHOES PARA O COMBATE
M AO CORONAVIRUS NO PARANA.

ESSA DOACAO VAl GARANTIR 200 MIL KITS COLETA PARA TESTES PCR PARA A POPULACAO E AOS
PROFISSIONAIS DA SAUDE. £ MAIS DE 1,2 MILHAO DE MASCARAS PARA OS HOSPITAIS DO PARANA

COM O SEU APOIO, ESSE VALOR PODE SER AINDA MAIOR.

FATURA SOLIDARIA

PARA CADA CLIENTE PARA CADA CLIENTE
QUE CADASTRAR QUE CADASTRAR A FATURA
A FATURA DIGITAL NO DEBITO AUTOMATICO

coamas R$2,00 coamas R$3,00

CLIQUE AGQUI CLIQUE AGUI
E CADASTRE AGORA E CADASTRE AGORA

PRECISA DE 4 1UDA™ VE J2 O PASSC A PASST FROCISA DT 2 JUDA> VE 1A  PASSQO & PASSO

0 VOCE TAMBEM PODE AJUDAR

3t EOMPFARTILME B INDIGOE
% BANA SEUS AMIGOS

! OUANTO MAIS PESSOAS PARYICIPAREM,
. MAIS DOACOES SERAD FEITAS,

CLIENTE COPEL TELECOM TAMBEM PODE PARTICIPAR.

CLGUEAGU! D CADASTRE SUA FATUSA EM DEBITO AUTOMATICO. §cuiats. Ao

2% | ACESSE O SITE DA COPEL 23
53 COPEL DARANAER WWW.COPEL.COM S§ COPEL R
Baime 0 aphcanvo da Copel . . 0 o i . sy e ; [
C==8 e = o T \
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RELATO 2 | PECA 4

CLIENTE: COPEL
PERIODO: DE MAIO E JUNHO DE 2020

Peca: landing Page “Fatura Solidaria”.

Dimensao original: 1920 x 3288 pxl.

Problema de comunicacao a resolver: informar medidas tomadas pela
Copel para o auxilio no combate ao coronavirus e engajar os clientes.
Data de produgao: maio de 2020.

Periodo de exposi¢ao: maio e junho de 2020.

Veiculos: néo se aplica.
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A COPEL ESTA DOANDO R$ 5 MILHOES
PARA O COMBATE AO CORONAVIRUS.
COM O SEU APOIO,

ESSE VALOR PODE SER AINDA MAIOR.

O MOMENTO PEDE QUE TODOS SE UNAM PELA SAUDE. POR ISSO, A COPEL
FEZ A MAIOR DOAGCAO DE UMA EMPRESA PARANAENSE, ATE AGORA, PARA
AJUDAR A COMBATER O CORONAVIRUS NO PARANA.

SAO 200 MIL KITS COLETA PARA TESTES PCR DESTINADOS A POPULACAO
E AOS PROFISSIONAIS DA SAUDE. E PELO MENOS 1 MILHAO E 200 MIL
MASCARAS PARA OS HOSPITAIS DO PARANA.

COM O SEU APOIO, ESSE VALOR PODE SER AINDA MAIOR. E VOCE NAO
PAGA NADA. A DOACAO E DA COPEL.

CATURA SOLIDARIA

v 4

PARA CADA CUENTE |

PARA CADA CLIEENTE
aczcosmn RE2,00 | amsoam: R$3,00
A COPEL DOA MAIS & COPEL DOA MALY

CLIQUE AGUI CLIQUE agul
E CADASTRE AGORA E CADASTRE AGORA

PRECISA GE AJUDA® VEJZ © BASSD A BASSL HRECUSA DE AJUNAT VEJL G PASSD A DaS5)

VIU SO? E MUITO FACIL AJUDAR. E SE VOCE JA TIVER CADASTRO NOS DOIS SERVICOS,
COMPARTILHE ESSA MENSAGEM COM SEUS AMIGOS E PARENTES.

PARTICIPE!

CLIGUE AGUI B CLIENTE COPEL TELECOM TAMBEM PODE PARTICIPAR

CADASTRE SUA FATURA EM DERITO AUTOMATICO, 4 CLIGUE AoU!

. #

2% COPEL ACESSE O SITE DA COPEL 23 COPEL >
e BRI WWW.COPEL.COM $3 COPEL  panand 85
. ey =" i e mp—
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RELATO 2 | PECA 5

CLIENTE: COPEL
PERIODO: DE MAIO E JUNHO DE 2020

Pega: e-mail marketing “Fatura Solidaria”.

Dimenséo original: 1920 x 3288 pxl.

Problema de comunicagéo a resolver: informar medidas tomadas pela
Copel para o auxilio no combate ao coronavirus e engajar os clientes.
Data de produgéo: maio de 2020.

Periodo de exposigédo: maio e junho de 2020.

Veiculos: nao se aplica, envio realizado para clientes Copel via banco de
dados préprio.
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO INVOLUCRO 3 — PROPOSTA TECNICA:
RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO.

Sao Paulo, 16 de marco de 2021.
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o .'_//u e ‘1&7

Carolina Nazaré Cardozo Zanqueta

Procuradora

Procurag¢éo Publica Livro: 0916-P Folha: 171 Protocolo: 01047977 do 1°
Tabelionato de Notas de Curitiba/PR em anexo ao involucro 3.

RG 25.945.544-1

CPF 299.389.228.21

Vivas Comunicagao LTDA

CNPJ 07.017.738/0001-00
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