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3.2.1.1. RACIOCINIO BASICO

O tema seguranga piblica ¢ extremamente importante para a sociedade e a teenologia
tem papel decisivo em sua elaboragéo e aplicag@o. A criminalidade figura sempre entre
as principais preocupacdes dos brasileiros, antes mesmo de questdes envolvendo
saude, educagdo, transportes, entre outros. O desenvolvimento de grandes centros urbanos
provocou o encurtamento de distincias e o aumento populacional que deram origem ao
crescimento da criminalidade e da violéncia. Pesquisa internacional publicada em julho
de 2021 revelou que o Brasil possui um alto grau de medo de violéncia, com quase 83%
da populacio afirmando temer ser vitima de um crime violento. Os dados sdo do Global
Peace Index (Indice de Paz Global), divulgado todos os anos pelo Instituto para
Economia ¢ Paz, e que revela ainda que o Brasil ocupa a posi¢io constrangedora de
numero 128 no ranking da paz, envolvendo 163 paises. Em 2020, o Pais registrou um
aumento de 10% na violéncia contra policiais, num total de 198 agentes assassinados
em servigo ou de folga em relagdo a 2019. Ou seja, da mesma forma que a escalada de

violéncia aumenta na sociedade, a seguranga publica também sofre com a criminalidade.

As inovagdes tecnoldégicas podem modificar o paradigma de atuacio das policiais,
associando andlise de dados a avaliagdio de resultados. Bons exemplos de mudangas
gerenciais introduzidas pela policia militar de Sdo Paulo, que criou instrumentos como
(19 : M % <e . : b 9% < b4 M : 9% .

matriz operacional”, “matriz organizacional”, “plano de policiamento inteligente”, estio

descritas por Alvaro Camilo e Tulio Kahn no livro “E Possivel”.

Tecnologias emergentes como a Inteligéncia Artificial (IA), o aprendizado de
maquinas e computacio na nuvem sdo tendéncias na area de seguranga piiblica e podem
proporcionar diversos beneficios as organizagdes. A IA pode trazer maior agilidade
durante o atendimento de uma chamada e reduzir o tempo de resposta as emergéncias.
Quando associada ao aprendizado de maquinas, por exemplo, capacita os sistemas das
organizagdes de seguranga publica com os proprios dados gerados durante as suas
operag0es. Esses sdo alguns exemplos de tecnologias ja disponiveis para construir cidades

inteligentes e melhorar a Seguranga Publica.
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O mundo est4 em constante evolugio e, com os métodos de seguranga, ndo seria diferente.
Diante deste cenario, e com os avangos tecnologicos, € necessario repensar a forma de se
fazer a seguranga na sociedade. Associado a este novo paradgima caminham os meios
de comunicagio como orgdos divulgadores e fiscalizadores de seu uso de modo

amplo, licito e transparente.

Novas e melhores maneiras de trabalhar devem ser exploradas ¢ desenvolvidas. O
caminho para a robusta inteligéncia de seguranga publica envolve treinamento, educagio
¢ conscientizagdo, juntamente as politicas rigorosas baseadas especialmente na
tecnologia. O Estado de Sio Paulo foi o pioneiro na criagiio da Delegacia Eletronica,
em 13 de janeiro de 2000, basecando-se no acumulo de solicitacdes por parte de vitimas,
que sofreram tipos de violéncia de maior e outras de menor gravidade. Constantemente,
cra observado que a perda de um aparelho de celular ou ainda, a perda de documentos
pessoais, sobrecarregava as Delegacias de Policia. O acimulo destes e de outros registros
de ocorréncia ocasionava em total descontentamento do cidaddo. Muitas vezes a vitima
ndo conseguia registrar seu boletim em um tempo habil, como também, quando conseguia
fazé-lo, o atendimento a estes casos era bastante lento. Hoje ja sdo mais de 6 milhdes de
solicitacdes atendidas pela Delegacia Eletrénica.. Sio 13 tipos diferentes de

ocorréncias que podem ser registradas por meio do site http://www.ssp.sp.gov.br/nbo/.

A Delegacia Eletrdnica pode ser considerada como um avango tecnologico, pois permite
a otimizaciio da mio-de-obra policial liberando parte do efetivo, que era destinado ao
atendimento da demanda de registros de boletins de ocorréncia nas Delegacias, para o
exercicio de suas atribui¢des de policia judiciaria, que tem como fungdo precipua o
trabalho investigativo. Pode ser considerada ainda como, uma inova¢iio na prestacio do
servi¢o publico, que tem como principal finalidade possibilitar as agdes dos orglos da

Seguranga Plblica mais agilidade, rapidez e eficacia, ¢ ao usuario, uma maior

comodidade, pois em qualquer lugar pode ser registrada a ocorréncia, sendo necebsai m

apenas um computador conectado a Internet. O Estado de Sdo Paulo colocou a
disposi¢do da populagdo que nao possui computador Infocentros, Poupatempos ¢

Telecentros.
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Neste exercicio criativo, a Trio, tendo como base as informagdes cedidas no Edital e
consolidadas por meio da analise de imagem e pesquisas informais com formadores
de opimido das editoriais de Cidades de veiculos de comunicagdo do Estado de Sio
Paulo, fundamenta-se na proposta de incentivar os meios de comunicagiio a divulgar
as acdes desenvolvidas em Tecnologia da Informacéo pela Secretaria de Seguranca
Publica do Estado de Sdo Paulo. A iniciativa vai muito além do envio de releases sobre
o inicio de aplicagdo de determinada tecnologia. Envolve manter jornalistas,
formadores de opinido e influenciadores cosntantemente atualizados sobre o
desenvolvimento da ferramenta, ter contato com os técnicos designados ¢ agendar
encontros regulares para apresentar o cronograma de trabalho e perspectivas de testes

e entregas.

Nos encontros informais realizados de modo remoto, a Trio procurou investigar as
interacgoes diarias entre policiais militares e civis e as redacdes jornalisticas e 0o modo
como a tecnologia é encarada pelos profissionais de imprensa. Estivamos interessados
em suas avaliagdes sobre a qualidade desse relacionamento, na confian¢a mutua para
cumprir os objetivos organizacionais, em suas percepgdes sobre a cobertura de crimes
pela midia e o modo como a tecnologia pode auxiliar no seu dia a dia profissional. .
Associamos essas “conversas” a analise de imagem para examinar como a tecnologia
¢ apresentada nos noticiarios em meios impressos, eletronicos e internet. Concluimos
que trata-se de topico de noticias importante, mas, no entanto, carece de maior
aproximac¢io com os formadores de opinidio para que ganhem relevancia junto a

populagdo do Estado.

A Trio acredita que, com base no acima apresentado, a SSP-SP estd perdendo a
oportunidade de promover o uso de ferramentas tecnolégicas voltadas para auxiliar/o
cidaddo. E importante conscientizar jornalistas, influenciadores e veiculos de
comunicagio de que a tecnologia em Seguranca Publica necessita receber cobertura
significativa. Portanto, nosso Plano de Agdo desta proposta estd totalmente focado na

ampliagdo das relagdes policia-midias-tecnologia da informacao.
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3.2.1.2.”a”- PLANO DE ACAO
ESTRATEGIA DE. RELACIONAMENTO COM A MiDIA

Este plano de agéo de Imprensa ndo pode perder de vista a dimenséo do desafio: fortalecer
o engajamento dos veiculos de imprensa com o objetivo de informar a populagéo sobre a
Delegacia Eletronica e outros meios técnologicos, suas variagdes e pioneirismo paulista

em ambito nacional na adogdo de meios digitais em Seguranga Publica.

Assim, a Trio planejou atividades, que t€m como principal objetivo aumentar a
capilaridade de divulgagéo de agdes voltadas ao desenvolvimento tecnologico realizadas
pela Secretaria de Seguranca Publica (SSP-SP), buscando impactar os veiculos de
comunica¢do sobre a importancia da adogdo de meios digitais para a democrartizacdo da
informagdo e a ampliagdo de mecanismos que garantam a seguranca da sociedade. Para
tanto, as atividades propostas serdo divididas em dois grupos: agdes de interesse geral e
acoes focadas na experiéncia do cliente. Como interesse geral entenda-se temas que
s30 estruturantes e, portanto, fundamentais para o desempenho dos trabalhos junto
aos formadores de opinido. Ja as focadas na experiéncia do cliente estdo voltadas a
Delegacia Eletronica ¢ demais ferramentas tecnologicas, que segundo levantamento
realizado pela Trio em conversas informais com jornalistas e influenciadores, apuragao
em redes sociais e mecanismos de busca ¢ no material de analise de imagem
disponibilizado no edital, representam fator importante para a elaboragfio de pautas

positivas e identificagdo prematura de crises institucionais.

Para cada um destes grupos, a Trio desenvolveu agoes de curto, médio e longo prazos.
Algumas atividades serdo comuns a ambos 0s grupos, uma vez que envolvem medidas de

atendimento ¢ gestdo da atividade.

Para prestar atendimento, a Trio ir4 designar 11 assessores para atender a SSP-SP! |
Esses profissionais serdo responsaveis por apurar o que acontece € na Secretaria, Policia

Civil, Policia Militar e Policia Técnico-Cientifica. Acompanhardo as atividades ‘in loco’

e terdio contato proximo com os veiculos de comunicagdo dc cada regido . Para agilizar o

processo de transmissdo de informagfo, cada Divisdo da SSP-SP e arcas ligadas a ela,
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terdo correspondentes que serdo responsaveis por alertar a Assessoria de Comunicagéo

que agdes/ atividades em andamento.

Entre eles, havera um jornalista responsavel pelo acompanhamento/ solicitagdes ao
Secretario da Pasta. Este profissional estara em eventos, reunides, atividades internas e
fard o atendimento aos profissionais de imprensa. Contara com o apoio da equipe da

Comunicag¢do para apurar informag¢des ¢ encaminha-las ao veiculo.

Sera funcio desta equipe também a produc¢ao de material de apoio e informacio a
Secretaria e a SECOM, como relatorios, papers, apresentacgdes, etc.

Finalmente, 1 jornalista tera a funcao de chefia de redacido atento aos assuntos
prioritarios do dia, como pautas criticas, elabora¢io de artigos, acompanhamento de

atendimentos, etc.

Como apresentado acima, serdo 11 profissionais experientes atuando no sistema 24 x7,
inclusive sabados, domingos e feriados. As jornadas de trabalho serdo divididas em
trés horarios presenciais de segunda a sexta-feira: 6h as 15h/ 10h/ 19h e 12h as 21h,

acrescidos de 4 horas remotas (2 pela manhd ¢ 2 a tarde).

Nos dias uteis, um jornalista assumira o plantdo da SSP-SP a partir das 21h até as 6h.
Nos finais de semana e feriados, os plantdes serdo realizados por 4 profissionais — 1
atendimento, chefia de redagéo e 2 apoios — com inicio as 20h de sexta-feira e término

as 6h de segunda-feira.
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3.2.1.2.7b” - PLANO DE ACAQ
ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CONTRATADA

1 - Acdes de interesse geral

1.1.- Prioridade de atendimento (curto prazo)

A Trio entende que a construgdo de um bom relacionamento com a midia no
pode abrir mdo do respeito aos prazos de fechamento dos jornalistas. Para cumprir esse
ponto os assessores atuardo no sentido de conscientizar tanto as Diretorias e
Coordenadorias da Secretaria ¢ dos 6rgds ligados a ela quanto o corpo técnico sobre a
importancia do rdpido levantamento de informagdes, aprovagdes de respostas para a
imprensa e disponibilizagdo de porta-vozes. Nesse sentido, o relacionamento interno com
o cliente refletira diretamente no bom atendimento aos jornalistas, uma vez que a
assessoria de imprensa néo atua sozinha. E preciso que o cliente participe com prestagdo
de informagdes compativeis com a agilidade que a apuragdo jornalistica exige. Essa
premissa deve valer, sobretudo, nos casos de pautas criticas em que a prestacdo de

informagdes claras e transparentes ¢ uma das chaves para manter a credibilidade do érggo.

1.2.- Follow up (curto prazo)

Toda divulgagao feita pela Trio por e-mail ou aplicativo, seja release, aviso de
pauta ou nota, scra acompanhada de contato telefonico com as redagdes para enfatizar os
principais pontos do assunto ¢ sua relevAncia enquanto noticia. O contato mais

personalizado também ¢ importante para identificar e esclarecer especificidades da

cobertura do veiculo.

1.3.- Briefing (agdo de curto, médio e longo prazo)
Antes de cada entrevista, um assessor de imprensa da Trie ira orientar o porta-
voz sobre o perfil do veiculo e do repérter ¢ como atender as particularidades da pauta.

Também serd produzido material de apoio com informacgdes, dados ¢ historico do assunto.

1.4.- Comité de crise (agdo de curto, médio e longo prazo)
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Prevendo eventuais crises que possam ter repercussdo na imprensa, a agéncia ird
organizar um comité com as Diretorias e Coordenadorias da SSP-SP. Esse grupo deve
estar disponivel para ser acionado pela assessoria de imprensa em casos de demandas
mais criticas para a rapida tomada de decisdo, inclusive aos finais de semana. Ser4 feito
um trabalho de conscientizagdo sobre a importancia de conter crises ja nos primeiros
sinais para reduzir o impacto negativo a imagem da Secretaria. Os membros do comité
serdo constantemente informados pela assessoria de imprensa sobre eventuais situagdes
criticas que possam ganhar maior visibilidade junto a midia e configurar uma crise de
imagem. Esses alertas serdo importantes para que os membros do comité se antecipem

em medidas preventivas.

2.- A¢des focadas na experiéncia do cliente

2.1 — Criagdo de banco de dados (curto prazo)

Identificacdo das caracteristicas-chave da regifio, como infraestrutura, principais
atividades economicas, dados estatisticos de criminalidade, estrutura da Secretaria na
cidade ou regido, programas oferecidos, equipamentos puiblicos disponiveis, inclusive

com imagens fotograficas ¢ videos, etc.

Sera feito também levantamento detalhado dos veiculos de comunicagio da regidio
(jornais, radios, revistas e emissoras de radio ¢ tv), formadores de opinifio (colunistas,
blogueiros ou jornalistas que atuem na grande imprensa mas que tenham relagdo com a

regido) e influenciadores digitais com mais de 50 seguidores.

2.2 - Levantamento de pautas (curto prazo)

A fim de identificar quais pautas estdo sendo trabalhadas pelos meios de
comunicag¢do de grande circula¢do e audiéncia, inclusive de cobertura nacional, a Trio
mantera contato permanente com reporteres que cobrem a area de Seguranga/ Policia
destes veiculos. Essa rotina visa oferecer os profissionais da Secretaria como fonte para
matérias de assuntos relacionados a Pasta ¢ estar preparada para eventuais assuntos
negativos que exijam maior tempo de apuragdo interna. A tecnologia e suas aplicagdes

em Seguranca Publica esta entre as pautas-chave.
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2.3 - Visitas as redagées (curto prazo)

A divulgagdo personalizada para veiculos considerados mais relevantes na
comunicagdo sobre o tecnologia ¢ Seguranga inclui uma aproximacio com editores e
reporteres que cobrem a area de tecnologia. Para fortalecer esse vinculo, a Trio vai
programar um calenddrio de visitas informais as redagdes. Para a execucio dessa tarefa
os assessores de imprensa poderdo ser acompanhados ou ndo do Secretario, Técnicos,
Diretores ou Coordenadores da SSP-SP. Essas visitas visam o estreitamento das relagdes,
identificagdo de assuntos de interesse do veiculo e fortalecimento da Pasta como fonte de

informagdes.

2.4 - Encontros de relacionamento (curto prazo)

Com a mesma finalidade das visitas as redagdes, porém em uma a¢o ainda mais
proxima e exclusiva com jornalistas, a Trio ir4 identificar formadores de opinido da
Capital, Grande Sdo Paulo e principais cidades do interior com potencial interesse em
tecnologia e Seguranga. A partir dessa agdo, agendard encontros com o Secretario ou

responsaveis por areas-chave da Pasta.

2.5.- Coletivas virtuais e presenciais (ag3o de curto, médio e longo prazos)

A Trio organizara coletivas de imprensa virtuais com transmissdo ao vivo e
convocagdo de jornalistas, para participarem online com envio de perguntas que serfio
respondidas em tempo real. As transmissdes serdo feitas utilizando aplicativos de
comunicagdo virtual como Google Meet, Teams ou Zoom. O link sera enviado
exclusivamente para jornalistas a fim de garantir que a exibigdo ¢ interagio envolvam

somente esse publico.

O mesmo recurso poderd ser disponibilizado nas coletivas presenciais para ampliar a
participagdo da imprensa. As coletivas serdo realizadas sempre que houver necessidade
de esclarecer assuntos de grande impacto e repercussfo, em ambitos locais, regionais ou

estaduais e, principalmente, quando néo houver agenda de porta-voz para deslocamentos.
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2.6- Entrevistas exclusivas nacionais (agdo médio e longo prazos)

Além das coletivas de imprensa, a Trio providenciara um calendario de
entrevistas exclusivas do Secretdrio em algumas capitais com a finalidade de aproximar
a SSP-SP dos principais veiculos do Brasil, demonstrando como S#o Paulo ¢ pioneiro na
implementagdo da Delegacia Eletronica, apresentar novos sistemas de informagfo, seus

beneficios, dificuldades e solu¢des para eventuais problemas.

2.7.-Media training (agdo de curto prazo)
A Trio ird identificar os porta-vozes da SSP-SP qualificados para falar junto a
imprensa tanto no meio digital como nos eletrdnico e impresso. Esses profissionais,

Diretores, Coordenadores e Técnicos, serdo submetidos a um treinamento com

orientagdes sobre como responder adequadamente aos questionamentos, além de

dicas para fugir de “armadilhas™ dos jornalistas.

2.8.-Amplia¢do das editorias de cobertura (agio de longo prazos)

A Trio identificou que ¢ possivel explorar outros espagos nos veiculos. As a¢des
da Delegacia Eletronica serdio apresentadas, por exemplo, como pauta para as editorias
de comportamento destacando o atendimento relativos a maus tratos a animais ou como
esta o indice de ocorréncias relacionadas a violéncia contra mulheres. Na area de
tecnologia € possivel apresentar para jornalistas da editoria as inovagdes implantadas em
delegacias pelo Estado, o Infosiga e suas qualidades, entre outros sistemas que tornam a

seguranga publica mais eficiente e participativa.

2.9.-Veiculos especializados (agdo de médio e longo prazos)

O relacionamento com veiculos especializados sera ampliado pela Trio, uma vez
que a participagdo de Técnicos da SSP em matérias de veiculos especializados
consolidara o seu papel como fonte segura e confiavel do setor, reforgando essa percepgdo

junto a grande imprensa.
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2.10.- Artigos em blogs (agdo de curto, médio e longo prazos)

A Trio produzird artigos semanais para os principais blogs de Tecnologia do pais.
Os artigos serdo assinados pelo Secretario ou Técnicos da SDE e trarfio uma visdo baseada
em dados e fatos sobre o futuro da Seguranga Publica, programas e a¢des exemplares

executadas pelas orgéos ligados a Secretaria, etc.

2.11.- Cartas de leitor e mensagens em redes sociais (agdo de curto, médio e longo prazo)

A Trio manterd atengdo especial as se¢des de cartas dos jornais ¢ em mensagens
cncaminhadas pclas redes sociais de veiculos de comunicag@o. Todas as publicagdes
serdo respondidas com agilidade e clareza nas informagdes. O mesmo procedimento sera

adotado em relagéio a comentarios de ouvintes, em programas de radio e de televisdo.

2.14.— Aproximacdo com imprensa comunitdria (agfo de curto, médio e longo prazos)
Para dar mais visibilidade as atividades da Delegacia Eletronica, sera incentivada
aproximagdo das Delegacias de Policia com os formadores de opinido, ou seja,
blogueiros, radios e TVs comunitarias. A proposta ¢ estabelecer maior vinculo de
relacionamento entre delegados com a comunidade do entorno para divulgar programas,

acOes e projetos voltados para a area onde estd instalada a delegacia.

O contato sera por meio da Trio, que agendara entrevistas e acompanhara os blogueiros
e jornalistas comunitarios. Os assessores da Trio estarfo presentes e auxiliarfo as fontes
quanto ao discurso ¢ mensagens a serem transmitidas. Esta ac¢fo, associada as
desenvolvidas para a Grande Imprensa, garantira maior capilaridade aos programas e

acdes de cunho tecnologico promovidos pela SSP-SP..

2.15. Papo Blog (curto prazo)
Mensalmente o Secretario terd encontro com blogueiros de tecnologia ¢ com os
jornalistas de Cidades/Cotidiano. A pauta serdo as novidades e o dia-a-dia na Delegacia

Eletronica no Estado de Sdo Paulo. O encontro sera virtual com duragéo de 1 hora.
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3.2.1.2. “c”- -PLANO DE ACAO
MATERIAS A SEREM PRODUZIDOS

- Podcast Nosso Espaco (agdo de curto, prazo)

A Trio criard o podcast quinzenal CiberSeg (nome sugerido) a ser desenvolvido
em conjunto com os profissionais das areas técnicas da SSP-SP. Com duragdo média de
15 minutos, tratard do que foi realizado e das novidades que virdo nas proximas semanas
em termos de tecnologia voltada para seguranga publica. A Trio ira atuar ao lado da
equipe do projeto na definigdo de pautas, escolha de plataforma de exibigdo, identificagdo
de estidio para gravagfo, etc..Os arquivos dc dudio scrdo enviados aos veiculos de

comunicagdo para livre reprodugio.

Para ampliar a audiéncia, a Trio sugere a divulga¢fo nas redes sociais da Secretaria e do
governo do Estado. As pegas terdo informagdes sobre 0 endereco eletronico de acesso ao
podcast e e-mail para envio de sugestdes de pauta e perguntas para serem respondidas por

meio de boletins, estimulando a interacdo com os cidadfos e o retorno dos ouvintes.

- Perguntas e respostas (Q&A) (agdo de curto prazo)

A Trio ird elaborar um guia digital com respostas para uma grande gama de
perguntas que possam surgir sobre a Delegacia Eletronica. Esse material sera de extrema
importancia para que todos os porta-vozes ¢ assessores de imprensa estejam alinhados e
ndo prestem informacdes divergentes. O Q&A também sera ferramenta fundamental de

apoio para preparar os porta-vozes, principalmente para questionamentos mais criticos.

- Cartilha informativa (agéo de curto prazo)

Com apoio das areas técnicas da SSP-SP, a Trio elaborard uma cartilha digital 'I
com questdes praticas sobre as atividades da Secretaria, a Delegacia Eletrénicqj e
programas voltados a tecnologia. A cartilha tera mapas com as delegacias por Diretoria
Regional, relacfio completa das atividades desenvolvidas pela Pasta, telefones tteis para

os usuarios, glossario do setor, enderecos de sites e redes sociais da SSP-SP, assim como

contatos da assessoria de imprensa. A cartilha funcionara como um guia para o jornalista

e podera ser disponibilizada nos sites da SSP-SP e coligadas.
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- Press kit (a¢do de curto prazo)

A Trio fortalecera as relagdes com a imprensa com apoio de press kit que incluira
release sobre as agdes desenvolvidas, com infograficos, mapas da regifio atendida,
telefones uteis e informagdes sobre a atividade. O texto do release indicard, ainda, o
endereco digital para os jornalistas acessarem a cartilha informativa.

Esse material, com graficos e situa¢des de “antes e depois”, sera disponibilizado pela Trio
no formato digital. A distribuigdo sera feita por e-mail para todas as redag¢des do mailing,
seguida de contato telefonico de checagem de recebimento. O press kit também podera

ser disponibilizado nos sites da SDE ¢ do .

- Posts para redes sociais (agao de curto prazo)
Elaborag¢do de criativos com depoimentos de alunos sobre o Programa .. As midias
preferenciais serdo Facebook e Instagram e, em segundo plano, o Tik Tok, com a

participagdo de influenciador local.

- Notas (agdo de médio e longo prazos)

A agéncia ird trabalhar com o formato de notas para divulgar balangos de
participantes de agdes e projetos especificos da Delegacia Eletronica e também programas
da Secretaria de Seguranga Publica que tenham rela¢io com o desenvolvimento de
programas e sistemas tecnoldogicos. O objetivo € pautar o assunto na midia e levar dados
interessantes sobre as atividades da SSP ¢ da Delegacia Eletronica. As notas terdo carater

de exclusividade, antecipando-se aos releases.

- Press Releases (agdo de curto, médio e longo prazos)

Os press releases sio considerados materiais de base para a comunicagio da Trié

sobre as ac¢des da SSP, tecnologia e Delegacia Eletronica. Sendo assim, sempre estardo
acompanhados de outras a¢des para fortalecer o seu conteudo ¢ despertar interesse da
imprensa. Desse modo, toda distribuicdo de release sera seguida por follow up ou
sugestdo de entrevista, por exemplo. Os textos dos releases produzidos pela agéncia terdo
como diretriz a prestagdo de servigo a sociedade, refor¢ando os valores da Delegacia

Eletronica.
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3.2.1.3 - OPORTUNIDADE DE MiDIA POSITIVA

A Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo, por meio da Policial Civil,
vem incentivando o uso da Delegacia Eletrdnica para o registro de Boletins de
Ocorrencias de 13 tipos de delitos, entre eles maus tratos a animais ¢ violéncia doméstica.
S&o Paulo saiu na dianteira nacional ao implementar a Delegacia Eletronica em 2000 e
mantém este posto ao disponibilizar novas modalidades de BOs eletronicos. A medida
esta diretamente vinculada a redugdo de aglomeragdes em delegacias policiais, que
podem contribuir para difusdo do virus da Covid-19 Considerando essa iniciativa, a Trio

identificou as trés oportunidades abaixo para explorar pautas positivas.

1. Agilidade na informacdo

Ao incentivar o uso da Delegacia Eletronica, a SSP-SP passa a oferecer novas
maneiras de efetuar um Boletim de Ocorrencia. Além das questdes sanitarias ja
levantadas, o B.O. Eletronico permite mais agilidade para a investigagdo. As informagdes
sdo geradas eletronicamente e o que possibilita agdo imediata dos 6érgéos policiais. Como
a Delegacia Eletronica atende todo o Estado, a agilidade aumenta e amplia a sensagéo de

de seguranga na comunidade.

A capilaridade da informagfio advinda com a Delegacia Eletronica ndo se resume a
boletins de ocorréncia lavrados de modo virtual. Esta presente também na aproximagio
com veiculos e jornalistas comunitarios. A Secretaria deve trazer cada vez mais os
formadores de opinido locais para ter maior proximidade com os 6rgdos oficiais. S&o eles

0s primeiros a apontar problemas, que podem ser resolvidos antes de ganharem dimensio

¢ chegarem a grande imprensa. Trazem os desejos da comunidade quanto a Seguranga, / /

Publica, que devem ser analisados e, se factiveis, implementados.

Finalmente, incentivar a participagdo da comunidade ganha contornos altamente positivos
junto aos jornalistas que cobrem a area, que acabam transferindo este sentimento tanto
nos textos que produzem quanto no relacionamento didrio com a Pasta. Do mesmo modo,
os jornalistas comunitarios sentem-se valorizados ao serem convidados para participar de
encontros com autoridades policiais ou receberem uma informagdo em primeira mao

sobre uma atividade social, promovida pela Delegacia.
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2-Valorizacdo de inovagaoes tecnologicas

Recursos tecnologicos podem facilitar o trabalho dos policiais, de modo a consolidar o
principio constitucional da eficiéncia. Nesse sentido, a informatiza¢do da policia é
essencial as atividades de prevencgdo e de investigacdo, como se pode observar nos
resultados positivos da ferramenta de reconhecimento facial que, utilizada em alguns
estados, ja reconheceu diversos infratores foragidos. Outra tecnologia importante € o uso
de “drones”, que pode poupar a exposi¢do do policial em operagdes, uma vez que
consegue mapear, com precisdo, o territdrio e as atividades suspeitas. As bodycams ou
cameras corporais utilizadas em conjunto com as viaturas inteligentes, também dotadas
de cadmeras internas e externas, tém por objetivo registrar as ocorréncias contra os
policiais ¢ a0 mesmo tempo proteger a populagdo contra abuso de autoridade. Estas
cameras funcionam como testemunho do trabalho de seguranga, coibindo excessos de
ambos os lados. Divulgar as inovagdes tecnologicas adotadas pela SSP-SP ¢ fator para a

valorizagdo da area e implementag@o da sensacgéo de seguranga entre os cidaddos.

2. Divulgagdo em ambito nacional

A ampliagdo do numero de crimes que poderdo ser notificados pela Delegacia Eletronica
¢ um diferencial implementado pela gestdo Doria para preservar a satide dos paulistas em
um periodo grave como o da pandemia do Covid-19. A gama disponibilizada de op¢des
para gerar Boletim de Ocorréncias coloca a Delegacia Eletrdnica em um patamar
diferenciado no processo de seguranga publica. Mais do que isto: ao aliar novas tipologias
de infragdes a um sistema reconhecido como exemplar, Sdo Paulo refor¢a sua posicao de

lideranga neste setor.

A proposta da Trio é divulgar os servigos oferecidos pela Delegacia Eletronica para
outros Estados. Releases, avisos de pauta, notas, agrendamento e sugestdes de entrevistas
serfio encaminhados para os principais veiculos de comunicagéo do pais para apresentar
as novidades do sistema e como servigos semelhantes podem ser adotados pelos Estados.
Desta forma, a Delegacia Eletronica ira romper as fronteiras paulistas para se tornar
referéncia nacional em gestdo tecnologica de Seguranga Publica.
C.A.daSilva Comunicag3o Corportativa - CNP) 34.182.448/0001-95
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3.2.1.4—- IDENTIFICACAO DOS RISCOS A IMAGEM

A Delegacia Eletronica, criada pelo governo paulista em 2000, trouxe uma logica
totalmente nova ao estabelecer que Boletins de Ocorréncia fossem feitos eletronicamente.
O governo Doria ampliou a gama de crimes, com o proposito de preservar a saude do
paulista durante o periodo de restri¢do provocado pela pandemia da Covid-19. Surgem,
assim, novos desafios, que impulsionam a necessidade de repensar praticas, adequando-
se a0 novo modelo de sociedade. Em analise do edital e do c/ipping, a Trio identificou os
trés pontos abaixo como 0s mais propensos a oferecer risco a imagem da Secretaria de
Seguranca Publica e sugere estratégias para evitar, minimizar ou reverter seus impactos

negativos.

1.Interpretagio equivocada do uso da Delegacia Eletronica.

A Delegacia Eletrdnica trouxe nova dindmica na gestdo de elaboragdo de Boletins de
Ocorréncias. Junto com ela, inovagdes tecnologicas vém sendo implementadas buscando
preservar o cidaddo paulista. A introdugdo de novas modalidades de crimes — violéncia
doméstica e maus-tratos a animais - ao lado dos demais crimes relacionados, abarcou um

sopro de modernidade para uma area ainda presa a antigos paradigmas.

No entanto, esta mudanga pode desagradar parte dos cidaddos, ainda, desconfiada com a
eficacia de sistemas tecnoldgicos. Associa-se a este aspecto o aumento da inseguranca,
provocada pelo crescimento dos crimes digitais, que deixa a popula¢do mais temerosa de
disponibilizar dados pessoais em um sistema aberto, apesar de todas as garantias de
seguran¢a evidenciadas pela SSP-SP. Estas demonstragdes chegam com facilidade aos
ouvidos da Imprensa, colocando-se como um alto fator de risco para adogéo definitiva da
Delegacia Eletronica, em especial, além de contaminar outros sistemas tecnol(’)gicqg
oferecidos. Ag¢des para a divulgagdo da importancia da inovagdo para a imprensa ¢ a
sociedade sdo primordiais. A area de Comunicagéo da SSP-SP deve estar atenta a ruidos
de comunicagdo que venham a surgir ¢ deve, imediatamente, acionar mecanismo

comunicacionais para anular o problema.
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2.- Baixa adesdo a Delegacia Eletronica

Avangos tecnoldgicos sio resultado de diversas mudangas que vém ocorrendo no perfil
dos cidaddos, na sua relagdo com a sociedade, no processo de decisdo frente ao seu futuro
profissional ¢ na indefini¢do de como sera o mercado de trabalho com o fim da pandemia
da Covid-19. Com o acréscimo de novas modalidades de crimes a Delegacia Eletronica,
a possibilidade de agiliizar uma denuncia cresce consideravelmente. No entanto, caso as
novidades nfo sejam adotadas de imediato em todas as regides do Estado , pode causar a
sensagdo de insatisfagdo e gerar movimento contrario a sua adog¢fo. Pode ainda estimular
a procura pelas Delegacias de Policia para a execugfo destes B.Os., uma agdo comum
daqueles que vém tecnologia com desconfianga. Apesar do Decreto Estadual estabelecer
que todas as Delegacias Fletronicas devam ofertar as modalidades, é possivel que
condi¢des adversas como sinal de Internet, indisponibilidade de equipamentos ou
dificuldade de locomogdo venham a agir como fatores desmotivadores. A proposta ¢ atuar
com transparéncia e participagdo. Ou seja, transmitir aos cidaddos que caso niio tenham
acesso a sinal de Internet ou equipamentos, procure um Telecentro ou Poupatempo para

lavrar o B.O..

3. Rejeigdo por parte de outros Estados

Delegacias Eletronicas séo inovadoras e tem proporgdes gigantescas de crescimento. De
acordo com o apurado nas matérias disponibilizadas para analise de imagem, a SSP-SP
disponibiliza a possibilidade de lavar B.O eletrénico em todo o Estado de S3o Paulo.
Trata-se de modelo vencedor que deve ser multiplicado em outras regides do pais. No

entanto, a agfo precisa ser bem coordenada para evitar atribuir qualquer aspecto de

arrogancia politica a0 modelo de Sdo Paulo. Para conquistar, é preciso modéstia e

auséncia de soberba. ]

Para contra-argumentar comentarios negativos, a Trio acredita que, ao ser fonte de
matérias sobre Seguranga Publica em veiculos de outros Estados, a SSP-SP ir4,
naturalmente, se posicionar como a principal modelo de informagdo sobre tecnologia
voltada para o setor. Outro ponto a ser levado em consideragdo ¢ que Sdo Paulo saiu na

frente neste setor e, portanto, tem experiéncias concretas a serem relatadas aos demais

gestores de seguranga publica do pais.
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3/MARCO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre a abertura da delegacia eletrOnica para

atendimento virtual as mulheres.

MATERIA EM DESTAQUE: Delegacia Eletrénica passa a registrar BOs de violéncia

contra a mulher

VEICULO: Cidadeon.com
MUNICIPIO: S#o Carlos (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O site de Sdo Carlos traz matéria informando
que a Policia Civil do Estado de Sdo Paulo, por meio da Delegacia Geral de Policia, que
a partir desta quinta-feira (2), as ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher ou
familiares poderdo ser registradas virtualmente pela internet, através da Delegacia
Eletronica.

Neste momento de isolamento social, por conta da epidemia de COVID-19, a Policia
Civil do Estado de S&o Paulo, sempre sensivel e atenta a prote¢do da mulher, disponibiliza
esta ferramenta que poderd se acessada de qualquer dispositivo eletrénico, visando o
atendimento necesséario sem que haja a necessidade da vitima sair de casa € sem despertar
a desconfianga de seu agressor.

O site ressalta que, apos o registro da ocorréncia, a delegacia responsavel pélas
investigagdes fara contato de forma discreta com a vitima, para saber da necessidade da
realizagdo de exames periciais e de medida protetiva, dentre outros.

A Policia Civil solicita que a vitima guarde provas, seja conversa eletronica e/ou fotos de
ferimentos, bem como outras que julgar necessarias, uma vez que posteriormente serdo
solicitadas e deverdo ser disponibilizadas para a autoridade policial responsavel pelo caso
para andlise e deliberag@o. Para finalizar, refor¢ca que a maioria dos crimes poderdo ser

noticiados eletronicamente, exceto estupro e estupro de vulneravel.
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Se houver alguma duvida faga contato com a delegacia eletronica afravés do c-mail:

eletronica@policiacivil.sp.gov.br
RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagio do Governo

do Estado de S. Paulo com o atendimento as mulheres.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAOQ: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulgagfio desta informag#io. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio e TV da Capital e gravagio de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicagfo do Estado.
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22/MARCO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre a tratavam sobre a abertura da

delegacia eletronica para atendimento virtual as mulheres.

MATERIA EM DESTAQUE: Policia pede a cosmopolenses que realizem BO pela

internel

VEICULO:cosmopolense.com.br
MUNICIPIO: Cosmopolis (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O veiculo informa que a um dos lugares com
maior circulagio de pessoas € uma delegacia de policia. A Policia Civil de Cosmopolis
realiza trabalho de conscientizagdo ¢ pede aos municipes que registrem algumas
ocorréncias pela internet, pela Delegacia Eletronica.A intengao da ferramenta é ajudar o
cosmopolense a registrar seu Boletim de Ocorréncia dc forma rapida e segura. O link €
oficial da Policia Civil do Estado dc Sdo Paulo através da Secretaria da Seguranca
Publica. Segundo o site, através da Delegacia Virtual ¢ possivel comunicar ocorréncias,
inclusive, de violéncia doméstica, transformando-se em uma excelente opgao para mulher
que ndo se sentir segura em se dirigir até uma delegacia fisica. Além da comunicagdo da
ocorréneia tambem ¢ possivel complementar Boletim e acompanhar o andamento O
jornal relaciona as ocorrénciasque podem ser registradas Online: roubo ou furto de
veiculos; furto de documentos/ celular/placa de veiculo/ bicicleta; perda de documentos/
Celular/Placa de Veiculo; roubo de cocumentos, celulares e/ou objetos; injuria, calunia
ou difamagdo, acidente de transito sem vitimas; desaparecimento de pessoas; encontro de
pessoas; furto de fios/cabos em vias publicas (somente para empresas concessionarias);

evioléncia doméstica; outras ocorréncias; protegédo animal.
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RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagio do Governo

do Estado de S. Paulo com a saude da populagéo e a contengéo da disseminagéo do Covid.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagio deve
intensificar a divulgagdo desta informag&o. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio e TV da Capital e gravagdo de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicagdo do Estado.

. CA. da Siiva ComunicacSo Corportativa - CNPJ 34,182.448/0001-95
=tr|o Trio - marca, imagem ¢ reputaclo
= Av. Moema, 728, Conj, 21
CEP: 04077023 - Moema, S0 Paulo - SP



CONCORRENCIA N*06/2021 — PROCESSO SEGOV-PRC -2020/02770

C A DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95

24/MARCO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 5
INTERNET: 5 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: O destaque de hoje fica por conta de anuncio do governador Jodo
Doria sobre a ampliagio de registro de uma série de crimes pela Delegacia Eletronica. O
assunto foi destaque nos sites G1, CBN Campinas, JJ Online (Jundiai/SP), Didrio do
Litoral Online (Santos/SP) e Voz Olimpense (Olimpia/SP).

MATERIA EM DESTAQUE Delegacia eletrénica amplia servicos e passard a

registrar roubos, furtos, ameagas dentre outros crimes. 09

VEICULO: Varios MUNICIPIO: Varios MIDIA: Internet

ANALISE DOS ASSUNTOS ABORDADOS:

De acordo com os veiculos citados, o Governador Jodo Doria anunciou nesta terca-feira
(24) que a Delegacia Eletronica (www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br) passara
a registrar, a partir de quarta-feira (25), uma série de crimes que antes s6 podiam ser
registrados presencialmente. Sera possivel notificar pela internet roubo ou furto a
residéncia; roubo ou furto a estabelecimento comercial; crimes contra o consumidor;
roubo ou furto de carga; ameaga; estelionato; entre outros.

As delegacias territoriais seguem funcionando normalmente, mas, em razdo da
disseminagdo da COVID-19, a Policia Civil recomenda a utilizagfio do modelo eletronico
para evitar aglomeragdes nos DPs e, assim, reduzir os riscos de contagio. A amplia¢do
da Delegacia Eletronica estava prevista para o segundo semestre, mas foi antecipada por
causa da doenga.

A partir do registro feito pelo cidaddo no portal, as ocorréncias serdio avaliadas pela

Central Eletronica de Policia Judicidria da drea do fato.
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O delegado responsavel, assim que receber a notificagdo, fard o enquadramento da
natureza do crime e adotara as medidas cabiveis, como entrar em contato com a vitima e
providenciar as diligéncias e pericias necessarias. A vitima também vai receber
mensagem por e-mail com as devidas requisi¢des de pericia médico-legal, juntamente
com uma copia do Boletim de Ocorréncia finalizado.

A Delegacia Fletrdnica pode ser acessada a partir de computadores, smartphones ou

tablets, por meio do enderego eletrdnico www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br.

RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagio do Governo

do Estado de S. Paulo com a saude da populagéo € a contengdo da disseminagédo do Covid.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAOQ: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulgacio desta informagfo. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio ¢ TV da Capital ¢ gravagio de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicagio do Estado.
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28/ MARCO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1

r

INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre a abertura da delegacia eletronica para

atendimento virtual as mulheres.

MATERIA EM DESTAQUE: Delegacia Eletrénica passa a registrar BOs de violéncia

contra a mulher

VEICULO: R7.com
MUNICIPIO: Sio Paulo (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O traz matéria informando que a Policia
Civil do Estado de Sdo Paulo, por meio da Delegacia Geral de Policia, a partir desta
quinta-feira (2), as ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher ou familiares
poderdo ser registradas virtualmente pela internet, através da Delegacia Eletronica.
Neste momento de isolamento social, por conta da epidemia de COVID-19, a Policia
Civil do Estado de Sao Paulo, sempre sensivel e atenta a prote¢éo da mulher, disponibiliza
esta ferramenta que podera se acessada de qualquer dispositivo eletronico, visando o
atendimento necessario sem que haja a necessidade da vitima sair de casa e sem despertar
a desconfianga de seu agressor.

O site ressalta que, apos o registro da ocorréncia, a delegacia responsavel pelas
investigacdes fara contato de forma discreta com a vitima, para saber da necessidade da
realizagdo de exames periciais ¢ de medida protetiva, dentre outros.

A Policia Civil solicita que a vitima guarde provas, seja conversa eletronica e/ou fotos de

ferimentos, bem como outras que julgar necessarias, uma vez que posteriormente serdo

solicitadas e deverdo ser disponibilizadas para a autoridade policial responsével pelo caso| |/

para analise ¢ deliberagdo. Para finalizar, refor¢a que a maioria dos crimes poderdo ser-/ N

noticiados eletronicamente, exceto estupro e estupro de vulneravel.
Se houver alguma duvida faga contato com a delegacia eletronica através do e-mail:

eletronica@policiacivil.sp.gov.br
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RISCO A IMAGEM: N#o h4. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MiDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagido do Governo

do Estado de S. Paulo com o atendimento as mulheres.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagio deve
intensificar a divulgagéio desta informag8o. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio e TV da Capital e gravagio de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicag¢io do Estado.
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2/ABRIL/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre a abertura da delegacia eletronica para

atendimento virtual as mulheres.

MATERIA EM DESTAQUE: Subnotificagdo de violéncia doméstica preocupa e SP
libera B.O. online

VEICULO: uolnoticias.com.br
MUNICIPIO: Sio Paulo (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Uol Noticias informa que a Secretaria de
Seguranga Publica de Sdo Paulo ampliou o servigo da delegacia eletrénica e passou a
disponibilizar, por causa da pandemia de covid-19, o registro de ocorréncias de violéncia
doméstica online.

Ao mesmo tempo que o isolamento social ¢ necessario para combater o coronavirus, ele
cria um ambiente propicio para a violéncia contra as mulheres.

A juiza Carolina Moreira Gama, que atende casos de violéncia doméstica em Ribeirdo
Preto, afirma: "Néo ¢ apenas o fato de a mulher ter que ficar em casa: ela vé menos
pessoas € menos pessoas a veem. Isso nos preocupa". Sem os othos de vizinhos, parentes
e amigos, um sinal claro de agressao fisica néo sera percebido.

Mulheres ndo saem de casa para fazer BO

Trés juizas, uma promotora € uma delegada, todas focadas no combate a violéncia
doméstica no Estado de Sdo Paulo, ouvidas por Universa, contaram que a procura pelo
atendimento presencial caiu. "Houve uma queda de ocorréncias e percebemos que tem a
ver com a subnotificagdo”, afirma Carolina.

A delegada Cristine Nascimento Guedes Costa, da 1* Delegacia da Mulher da capital,
relata a diminuicéio de cerca de 60% na procura por atendimento. "H4 casos mais graves
e outros menos. Entre denunciar um homem que a ofendeu ou pegar coronavirus, a mulher

prefere deixar xingar", exemplifica Costa.
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H4 um prazo de seis meses para o registro de injaria e dois anos para lesdo corporal. Mas
a delegada recomenda que, principalmente em caso de agresso fisica, a vitima vé o
quanto antes. "[ bom ir logo e, se ndo for possivel, ter uma constatagdo, como uma foto."
E bom lembrar que as delegacias da mulher continuam abertas 24 horas, assim como 0s
abrigos para acolhimento de vitimas, além da estrutura do judiciario e do Ministério
Publico.

H4 também adaptagdes sendo colocadas em pratica, levando em conta as circunstancias
atuais. "Sdo solugdes como usar o WhatsApp para comunicar a vitima que a medida
protetiva foi concedida, evitando a ida do oficial de Justica. Mandamos foto do

documento. Adotamos essas ferramentas para que a mulher se sinta segura mais rapido"”,

diz a juiza Carolina.
RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria positiva,

OPORTUNIDADE DE MiDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagao do Governo

do Estado de S. Paulo com o atendimento as mulheres.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagio deve
prosseguir na divulgacdo desta informagfo para veiculos de comunicagdo de outros
Estados. Se possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital

e gravagdo de depoimentos a serem enviados para meios de comunicagdo do Estado.
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3/ABRIL/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre a abertura da delegacia eletrdnica para

atendimento virtual as mulheres.

MATERIA EM DESTAQUE: Policia Civil de SP permite registro eletrénico de

violéncia doméstica

VEICULO: agenciabrasil.ebc.com.br
MUNICIPIO: Séo Paulo (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Agéncia Brasil informa que desde ontem
(2), as ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher ou familiares podem ser
registradas pela internet, por meio da Delegacia Eletronica. A ferramenta, disponivel pela
Policia Civil do Estado de Sdo Paulo, pode ser acessada de qualquer dispositivo
eletronico, visando ao atendimento necessario sem que haja a necessidade de a vitima sair
de casa e sem despertar a desconfianca de seu agressor. A maioria dos crimes pode ser
noticiada eletronicamente, menos estupro ¢ estupro de vulneravel.

O objetivo ¢ permitir que a vitima possa prestar queixa sem sair de casa, respeitando o
isolamento social, por conta da pandemia de covid-19. Depois da ocorréncia registrada,
a delegacia responsavel pelas investigagdes entrard em contato discretamente com a
vitima, para saber da necessidade da realizagio de exames periciais e de medida protetiva,
dentre outros.

A Policia Civil explicou que € preciso que a vitima guarde provas. Podem ser conversas /
cletrnicas, fotos de ferimentos, ou qualquer outra coisa que acreditar ser necessario.
“Posteriormente essas provas serdo solicitadas ¢ deverdo ser disponibilizadas para a
autoridade policial responsavel pelo caso para andlise e deliberacdo”, diz a Policia Civil.

Para esclarecer davidas basta escrever para o e-mail cletronica@policiacivil.sp.gov.br .
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RISCO A IMAGEM: N#o ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagéo do Governo

do Estado de S. Paulo com o atendimento as mulheres.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagio deve
prosseguir na divulgagdo desta informagdo para veiculos de comunicagéio de outros
Estados. Se possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital

e gravagio de depoimentos a serem enviados para meios de comunicagdo do Estado.
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4/ABRIL./2020

TOTAL DE MATERIAS: 3
INTERNET: 2 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA: Entre as matérias veiculadas hoje, 2 delas tratavam sobre a abertura
da delegacia eletronica para atendimento virtual as mulheres. A restante trata-se de nota

publicada em meio impresso sobre casos suspeitos de Covid-19 entre policiais militares.

MATERIA EM DESTAQUE: Delegacia Eletrénica fard atendimento virtual as
mulheres

VEICULOS: Mais Expressio Online/ Giro SA

MUNICIPIOS: Indaiatuba/ S. Paulo MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O Governo do Estado de Sdo Paulo anunciou
na sexta-feira (3) que a Delegacia Eletrdnica passou a registrar também casos de violéncia
doméstica em Sdo Paulo. O governo também ressalta que o atendimento segue
normalmente nas 134 unidades da Delegacias de Defesa da Mulher do Estado (DDMs).
A principal vantagem do novo servigo € a agilidade na notificagfo das ocorréncias. Os
boletins de violéncia doméstica passario por uma triagem e serdo encaminhados as
DDM s da regido correspondente, tal quais os demais casos registrados. Nas cidades que
néo possuirem unidades da Delegacia da Mulher, serdo direcionados a outras unidades
proximas a residéncia da vitima.

Desde que entrou em funcionamento, no ano 2000, a Delegacia Eletronica ja registrou
mais de 13 milhdes de ocorréncias, sendo mais de 220 mil somente nos dois primeiros
meses deste ano. Em 2019, as modalidades disponiveis no servigo digital apresentaram
movimento 29% superior ao total de ocorréncias presenciais.

O boletim pode ser realizado através do link

https:// www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br

RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagao do Governo ﬂ%\

do Estado de S. Paulo com o atendimento as mulheres.
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SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulgacsio desta informagdo. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio e TV da Capital e gravagdo de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicagdo do Estado.

MATERIA EM DESTAQUE: Com casos suspeitos. Policia Militar afasta 400
integrantes

VEICULO: O Liberal MUNICIPIO: Americana/S. Paulo ~ MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: A Policia Militar de Sdo Paulo ja afastou
cerca de 400 policiais em razdo de suspeitas de contaminagdo pela Covid-19. Os
integrantes da corporagdo estdo, a exemplo dos médicos, dentro de um dos grupos
profissionais mais expostos & pandemia, pois continuam trabalhando normalmente. Todos
os policiais com suspeita da doenga estdo sendo afastados. O comando da corporagéo
estabeleceu uma série de procedimentos operacionais de protegdo durante a pandemia
mas, muitas vezes, a detengfo de criminosos e suspeitos exige o uso de forga fisica e

contato com pessoas que podem estar contaminadas pelo coronavirus.

RISCO A IMAGEM: Matéria com viés negativo. Exige posicionamento da SSP-SP.
OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Nio ha.
SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagho deve

enviar nota apresentando agdes que a SSP-SP vem desenvolvendo para preservar a saude

de policiais militares, civis e da area técnico-cientifica. A agdo deve ser agil € permanente.

B 7.4
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8/ABRIL./2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 0 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre a disponibilizagdo de canais do Cravi

para atendimento as vitimas de violéncia doméstica. Ha mengédo a Delegacia Eletronica.

MATERIA EM DESTAQUE: Cravi disponibiliza canais de contato para vitimas de

violéncia doméstica

VEICULO: O Dia
MUNICIPIO: Sio Paulo (SP) MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: De acordo com jornal paulistano, O Cravi
(Ceniro de Referéncia eApoio a Vitima) disponibilizou dois canais de contato para
vitimas de violéncia doméstica. O Cravi ¢ vinculado a Secretaria da Justi¢a ¢ Cidadania.
O Cravi disponibilizou o telefone (11) 3291 -2624 e o email cravi@justica.sp.gov.br.
Durante a quarentena, decretada pelo Governo do Estado como medida de prevengdo ao
novo coronavirus. um profissional de plantdo esta disponivel para encaminhar os casos
para uma das unidades do Cravi localizadas em Sdo Paulo, Barueri. Suzano, Aragatuba,
Santos ou S&o Vicente.

A primeira triagem ocorre por telefone ou e-mail. mas dependendo da urgéncia ou
gravidade, o caso sera encaminhado para atendimento nos plantdes disponibilizados pelo
Ministério Publico ou Defensoria Publica do Estado de S@o Paulo, parceiros do programa.
Segundo O Dia, a Delegacia Eletronica (Www .delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br)
também fara registro online de eventuais casos de violéncia doméstica em Sdo Paulo. O
servigo ¢ mais uma ferramenta disponibilizada pelo Governo de Sdo Paulo para proteger
as mulheres.

O atendimento presencial prossegue normalmente nas 134 DDMs do Estado.
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RISCO A IMAGEM: N#o ha. Matéria positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Matéria positiva.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulgagio dos novos canais para veiculos onde o Cravi atua. Se possivel
disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital ¢ gravagdo de

depoimentos a serem enviados para meios de comunicagdo destas cidades.
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25/ABRIL/2020
TOTAL DE MATERIAS: 2

INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA: As 2 matérias de hoje tem como tema a ampliagéo do nimero de

crimes que poderdo ser registrados na Delegacia Eletrdnica.

MATERIA EM DESTAQUE: Governo de SP amplia possibilidade de registros na
Delegacia Eletronica

VEICULOS: O Dia (SP)

MUNICIPIO: S#o Paulo (SP) MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: De acordo com o jornal O Dia (SP), o
Governador Jodo Doria anunciou na terga-feira (24) que a Delegacia Eletronica passara a
registrar, a partir desta quarta-feira (25), uma série de crimes que antes s6 podiam ser
registrados presencialmente. Serd possivel notificar pela internet roubo ou furto a
residéncia; roubo ou furto a estabelecimento comercial; crimes contra o consumidor,
roubo ou furto de carga, ameaga, estelionato, entre outros.

As delegacias territoriais seguem funcionando normalmente, mas. em razdo da
disseminagdo da COVID-19, a Policia Civil recomenda a utilizagdo do modelo eletronico
para evitar aglomeragdes nos DPs e, assim. reduzir os riscos de contagio. A ampliagao da
Delegacia Eletrdnica estava prevista para o segundo semestre, mas foi antecipada por
causa da doenga. A partir do registro feito pelo cidaddo no portal, as ocorréncias serdo
avaliadas pela Central Eletronica de Policia Judicidria da area do fato. O delegado
responsavel, assim que receber a nolificagdo, fard o enquadramento da naturcza do crime
e adotara as medidas cabiveis, como entrar em contato com a vitima e providenciar as
diligéncias ¢ pericias necessarias. A vitima também vai receber mensagem por e-mail
com as devidas requisi¢des de pericia médico-legal. juntamente com uma copia do
Boletim de Ocorréncia finalizado. A Delegacia Eletronica pode ser acessada a partir de
computadores. smartphones ou tablets. por meio do enderego eletronicowww.delegacia

eletronica.policiacivil.sp.gov. br. )
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RISCO A IMAGEM: Nio h4. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagido do Governo

do Estado de S. Paulo com a saude da populagdo e a contengfo da disseminagéo do Covid.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAOQ: Assessoria de Comunicago deve
intensificar a divulgagdo desta informagfo. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio e TV da Capital e gravagdo de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicago do Estado.

8/
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29/ABRIL.2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: O assunto de hoje ¢ matéria veiculada sobre crimes digitais ¢ como

previni-los.

MATERIA EM DESTAQUE: /71 virtual: fique em alerta para os golpes digitais nesta

pandemia

VEICULO: osaopaulo.org.br
MUNICIPIO: Sio Paulo (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Site traz matéria que afirma que com o
isolamento social em decorréncia da pandemia de COVID-19, as pessoas no Brasil € no
mundo passaram a utilizar ainda mais o celular e os recursos digitais para realizar
diferentes atividades, como pagar contas, pedir comida e conversar com a familia ¢
amigos por meio dos aplicativos.

Em entrevista a radio 9 de Julho, da Arquidiocese de S#o Paulo, a advogada e
empreendedora Eliana Saad Castello Branco, falou sobre o perfil do criminoso de golpes
digitais, como o crime tem acontecido ¢ compartilhou formas de prevengdo e como
denunciar. Matéria destaca que o uso mais intenso da internet e das redes sociais na
pandemia provocou um aumento dos crimes digitais em todo o Estado de S&o Paulo,
segundo dados da CEACrim (Coordenadoria de Estatistica e Analise Criminal),
levantados pela Secretaria de Seguranga Publica estadual.

Em 2020, houve um aumento de 265% nos crimes praticados no ambiente virtual no
Estado de Sdo Paulo. Este percentual é bem superior ao levantado no Rio de Janeiro,
durante o periodo de isolamento, os casos de golpe na internet tiveram um aumento de
11,8% do total de crimes, segundo o ISP (Instituto de Seguranga Publica) e em Minas
Gerais, com alta de 50% em 2020.

Castello Branco, afirma que como na vida real, os crimes digitais englobam estelionato,
roubo, furto, crimes morais e patrimoniais. Mas se caracterizam por ocorrerem em um

outro ambiente.
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No total em Sdo Paulo, foram 1.492 crimes praticados no ambiente virtual em 2019,
contra 5.441 casos em 2020. Dentre estes, o crime de estelionato subiu de 621 ocorréncias
em 2019 para 3.215 em 2020.

Segunda a advogada, as iniciativas mais comuns sdo falsa reputagdo e pirdmide
financeira. Castello Branco ressalta que, apesar de os estelionatarios serem extremamente
envolventes e convincentes, identificou quatro atitudes que devem ser colocadas em
pratica para se proteger. Sdo elas: desconfiar de ganhos rapidos, investigar em sites sobre
o autor da proposta, pedir conselhos a pessoas experientes na area antes de assinar ou se
envolver em algo e evitar agir por impulso ou pela emogdo. A especialista ressalta, ainda,
que a Justiga e, se necessdrio, a policia devem ser acionadas, mesmo sendo muito comum
o estelionatario ndo ter residéncia fixa, o que cria dificuldade de citagdio do criminoso

para restituir o dinheiro que embolsou indevidamente das vitimas.

RISCO A IMAGEM: Em razio da ndo inser¢do de porta-voz da SSP-SP ou
posicionamento da Secretaria para contextualizar os dados diante da situagdo economico-
financeira do Estado, fica a impressio de que Sao Paulo ndo age contra este tipo de crime,
o que ndo corresponde a realidade. Trata-se, portanto, de matéria com teor negativo que
teve alta repercussio em diferentes regides do Estado e do Pais, configurando-se, assim,

em material de risco & imagem institucional do Governo paulista.

OPORTUNIDADE DE MIiDIA POSITIVA: N&o ha.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: E primordial que a area de
Comunicagdo se posicione de modo 4agil junto aos meios digitais que veicularam a
matéria, por meio de nota ou de porta-voz para ratificar as agoes desenvolvidas no Estado
para inibir este tipo de crime e atualizar os veiculos de agdes tomadas pela SSP-SP,
destacando prisdes e apreensdes.

[ importante enviar sugestdes de pauta em dmbito nacional com as a¢des desenvolvidas
pela SSP-SP para coibir crimes digitais. Complementando, vale gravar depoimentos em

video ¢ audio de delegados da 4rea a serem enviados para meios eletrdnicos do pais.
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5/MAI10/2020

TOTAL DE MATERIAS: 20
INTERNET: 20 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: O principal assunto de hoje ¢ matéria veiculada em sites e blogs
sobre crimes digitais ¢ como previni-los. Tendo como fonte Elaine Saad Castello Branco,
advogada com pos-graduagdo em Direito das Relagoes Sociais pela PUC-SP, o tema foi
destaque em 20 veiculos digitais do Estado de Siio Paulo ¢ de varias regiées do pais.
Os mais relevantes sdo: r7.com (Sfo Paulo), TV Diario de Alagoas.com (Macei¢/AL) e
Bahia Jornal.com (Salvador/BA). A advogada tem como base dados do CEACrim da

SSP-SP. No entanto, néo ha qualquer mengdo ou citagdio & Pasta. Matéria traz as praticas

comuns de golpes digitais e apresenta dicas de prevengdo.

MATERIA EM DESTAQUE: Crimes digitais tém forte alta em vdrios estados; saiba
como prevenir

VEICULO: Varios MUNICIPIO: Varios MIDIA: Internet

ANALISE DOS ASSUNTOS ABORDADOS:

Matéria veiculada em 20 veiculos digitais destaca que o uso mais intenso da internet e
das redes sociais na pandemia provocou um aumento dos crimes digitais em todo o Estado
de S#o Paulo, segundo dados da CEACrim (Coordenadoria de Estatistica e Analise
Criminal), levantados pela Secretaria de Seguranca Publica estadual.

Em 2020, houve um aumento de 265% nos crimes praticados no ambiente virtual no
Estado de S#o Paulo. Este percentual é bem superior ao levantado no Rio de Janeiro,
durante o periodo de isolamento, os casos de golpe na internet tiveram um aumento de
11,8% do total de crimes, segundo o ISP (Instituto de Seguranca Publica) e em Minas
Gerais, com alta de 50% em 2020.

A fonte destas informagdes ¢ a advogada Elaine Saad Castello Branco, pos-graduada em
Direito das Relagdes Sociais pela PUC-SP. Ela afirma que como na vida real, os crimes
digitais englobam estelionato, roubo, furto, crimes morais ¢ patrimoniais. Mas se

caracterizam por ocorrerem em um outro ambiente.
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No total em Sdo Paulo, foram 1.492 crimes praticados no ambiente virtual em 2019,
contra 5.441 casos em 2020. Dentre estes, o crime de estelionato subiu de 621 ocorréncias
em 2019 para 3.215 em 2020.

Segunda a advogada, as iniciativas mais comuns sdo falsa reputagdo ¢ pirdmide
financeira. Castello Branco ressalta que, apesar de os estelionatarios serem extremamente
envolventes e convincentes, identificou quatro atitudes que devem ser colocadas em
pratica para se proteger. Sio elas: desconfiar de ganhos rapidos, investigar em sites sobre
o autor da proposta, pedir conselhos a pessoas experientes na drea antes de assinar ou se
envolver em algo e evitar agir por impulso ou pela emogdo. A especialista ressalta, ainda,
que a Justica e, se necessario, a policia devem ser acionadas, mesmo sendo muito comum
o estelionatario nfo ter residéncia fixa, o que cria dificuldade de citagdo do criminoso

para restituir o dinheiro que embolsou indevidamente das vitimas.

RISCO A IMAGEM: Em razio da nfo inser¢do de porta-voz da SSP-SP ou
posicionamento da Secretaria para contextualizar os dados diante da situag¢@o economico-
financeira do Estado, fica a impressdo de que Sdo Paulo ndo age contra este tipo de crime,
o que néo corresponde a realidade. Trata-se, portanto, de matéria com teor negativo que
teve alta repercussdo em diferentes regides do Estado e do Pais, configurando-se, assim,

em material de risco a imagem institucional do Governo paulista.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Nao ha.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: [ primordial que a 4rea de
Comunicagdo se posicione de modo agil junto aos meios digitais que veicularam a
matéria, por meio de nota ou de porta-voz para ratificar as agoes desenvolvidas no Estado
para inibir este tipo de crime ¢ atualizar os veiculos de ac¢des tomadas pela SSP-SP,
destacando prisdes e apreensoes.

I importante enviar sugestdes de pauta em dmbito nacional com as agoes desenvolvidas
pela SSP-SP para coibir crimes digitais. Complementando, vale gravar depoimentos em

video e dudio de delegados da drea a serem enviados para meios eletronicos do pais.
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7/ABRIL./2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre a abertura da delegacia eletronica para

atendimento virtual as mulheres.

MATERIA EM DESTAQUE: Delegacia Eletrénica passa a registrar boletins de

ocorréncia de violéncia doméstica contra a mulher

VEICULOQ: O Defensor Online
MUNICIPIO: Taquaritinga (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Segundo o site, 0 Governo do Estado de Séo
Paulo anunciou na sexta-feira (3) que a Delegacia Eletronica passou a registrar também
casos de violéncia doméstica em Sdo Paulo. O governo também ressalta que o
atendimento segue normalmente nas 134 unidades da Delegacias de Defesa da Mulher do
Estado (DDMs).

A principal vantagem do novo servigo é a agilidade na notificagdo das ocorréncias. Os
boletins de violéncia doméstica passarfio por uma triagem € serdo encaminhados as
DDMs da regifio correspondente, tal quais os demais casos registrados. Nas cidades que
ndo possuirem unidades da Delegacia da Mulher, serfio direcionados a outras unidades
proximas a residéncia da vitima.

Desde que entrou em funcionamento, no ano 2000, a Delegacia Eletronica ja registrou
mais de 13 milhdes de ocorréncias, sendo mais de 220 mil somente nos dois primeiros
meses deste ano. Em 2019, as modalidades disponiveis no servi¢o digital apresentaram
movimento 29% superior ao total de ocorréncias presenciais.

O boletim pode ser realizado através do link

hlLps:waw.(lelcgaciuclclmnica.pnliciacivil .sp.gov.br
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RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIiDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagéo do Governo

do Estado de S. Paulo com o atendimento as mulheres.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagio deve
intensificar a divulgagfio desta informagdio. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio e TV da Capital e gravagio de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicagdo do Estado.

C. A. da Sitva Comunicaclio Corportativa - CNP) 34.182.448/0001-95
:-trio Trio - marca, imagem @ reputacio
s Av. Moema, 728, Conj, 21

CEP: 04077-023 - Moema, Sdo Paulo - SP



CONCORRENCIA N*06/2021 — PROCESSO SEGOV-PRC -2020/02770

C A DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95
22/MAI10/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET:"0 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre o reforgo agdes para mulheres vitimas

de violéncia doméstica implementado pelo governo de Sdo Paulo.

MATERIA EM DESTAQUE: Governo de Sdo Paulo refor¢a agdes para mulheres

vitimas de violéncia doméstica

VEICULO: O Dia
MUNICIPIO: S#o Paulo (SP) MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O impresso afirma que desde o inicio das
medidas de isolamento social, o Governo de Sdo Paulo tem adotado iniciativas para
garantir que as mulheres continuem com o direito de denuncia em relagdo a violéncia
doméstica garantido e, a0 mesmo tempo, cumpram a determinagéo de distanciamento,
fundamental para o controle da COVID-19, doenga causada pelo novo eoronavirus.

O relatério divulgado pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica em 20 de abril aponta
o crescimento de 44% no numero de socorros prestados as vitimas de violéncia doméstica
na comparago entre os meses de margo de 2019 e (fctfe ano: um aumento cfc 6.774 para
9.8 17 mulheres. O femin icidio. no meu no per iodo. também subiu de 13 para 19 casos.
No estado de Sio Paulo, o Governo determinou que as Delegacias de Defesa da Mulher
(DDMs). vinculadas & Secretaria de Seguranga Publica (SSP) passassem a registrar
eletronicamente os casos do tipo. O servigo online esta ativo desde 3 de abril e possibilita
que a mulher realize a dentincia pelo site delegaciacletronicapoliciacivil.sp.gov.br.
Apesar de o servigo estar disponivel online em Sdo Paula a subnotificagio ainda preocupa
as autoridades. No ano passato, de 25 de marg¢o a 21 de abril, 11283 vitimas de violéncia
doméstica fizeram boletim de ocorréncia nas DDMs Este ano. no mesmo periodo, ja com
a possibilidade de registro eletronico. foram apenas 7.479. “No Governo de Sao Paulo,
temos tido uma posi¢do de defesa intransigente das mulheres que sdo vitimas de violéncia
doméstica". afirmou o Governador Jodio Doria em entrevista coletiva no Palacio dos

Bandeirantes.
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Mesmo com a pandemia, as delegacias de todo o estado continuam operando nos horarios
normais. “A orientacdo ¢ para que as delegacias e as 134 DDMs funcionem nos horarios
e formatos que sempre funcionaram acrescido dessa possibilidade do registro eletrénico”,

concluiu o Governador.

RISCO A IMAGEM: Nio ha. Artigo positiva.

OPORTUNIDADE DE MIiDIA POSITIVA: Matéria positiva.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagiio deve
intensificar a divulgagio das a¢des voltadas para crimes contra mulheres. Se possivel
disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital ¢ gravagdo de

depoimentos a serem enviados para meios de comunicagdo do Estado.
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26/MAI10/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: O destaque de hoje trata do abandono ¢ maus-tratos a animais

domésticos durante a pandemia de Covid-19. Cita Delegacia Eletronica.

MATERIA EM DESTAQUE: Crimes contra animais também aumentam na

quarentena e exigem atengdo redobrada

VE{CULO: Folha Metropolitana.com.br
MUNIC{PIO: Guarulhos (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Matéria do site aponta que com o isolamento
social necessario para reduzir os casos de Covid-19, ha maior convivéncia entre 0s
familiares nas residéncias e destes com seus animais. E durante este periodo, infelizmente,
dados t&ém demonstrado o aumento do nimero de casos de violéncia doméstica e de maus-
tratos contra cées, gatos e outras espécies de estimagao.

As ocorréncias de crimes contra cdes, gatos e outras espécies de estimagdo apresentaram
aumento superior a 10%. Na Delegacia Eletronica de Prote¢do Animal (Depa) da SSP-
SP, o nimero de denuncias passou de 4.108 no inicio de 2019 para 4.524 no mesmo
periodo deste ano. Um dos fatores que podem ter contribuido para este acréscimo é o
maior tempo de permanéncia das pessoas em ambiente doméstico ¢ este contexto requer
atencdo redobrada, seja entre os médicos-veterinarios, que podem vir a receber casos em
suas clinicas, consultorios e hospitais, seja pela populagdo em suas vizinhangas.
Flagrantes e casos suspeitos devem ser notificados a policia para a protecdo dos animais
¢ de familias envolvidas.

Por isso, € crucial, principalmente em um momento de isolamento social, que os
profissionais ¢ a populagdo estejam atentos a sinais — alguns bem claros, outros bastante
discretos — que evidenciem contextos de violéncia doméstica.

Em caso de crimes contra animais, esta disponivel a Delegacia Eletronica de Protegdo

Animal (Depa), no http://www.ssp.sp.gov.br/depa

0
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RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Apesar do assunto ser relevante e a SSP-
SP ser citada, ndio houve mengfo as a¢des desenvolvidas pelo governo paulista para coibir

este tipo de crime

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulgagéo das agdes voltadas para crimes contra animais domésticos. Se
possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital e gravagio

de depoimentos a serem enviados para meios de comunicag¢io do Estado.
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9/JUNHO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 0 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA: Artigo traz informagdes sobre o crescimento da violéncia doméstica

durante a pandemia. Este ¢ o destaque de hoje. Mengdo a DDM-SP ¢ a Delegacia

Eletronica.

MATERIA EM DESTAQUE: Violéncia doméstica na pandemia

VEICULO: Disrio de Santa Barbara
MUNICIPIO: Santa Barbara D’ Oeste MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Amplo artigo da colaboradora do veiculo
Germina Dottori traz informages relevantes sobre o crescimento da violéncia doméstica
durante a pandemia do Coivd-19. Segundo a autora, neste periodo a violéncia doméstica
e contra a mulher aumentou muito, nio s6 no Brasil, mas em todo o mundo. Ela relaciona
temas como estamos vivendo uma época onde as pessoas estdo em casa, convivendo mais
intensamente com a familia, devido ao distanciamento social ea imposigéo da quarentena.
Ficar em casa, hoje exige muito das pessoas, o convivio dantes era extravasado atraves
de passeios, idas ao shopping, assistir e participar dejogos de futebol, festas de
aniversarios, visitas aos familiares e amigos, rodas de conversas, enfim, varias eram as
vélvulas de escapes por todos os membros da familia.

No tocante a regido de Santa Barbara uma mulher era agredida a cada 3,5 horas, no
periodo de 14 de margo a 13 de abril (periodo de um més), ou seja 7 mulheres agredidas
diariamente. Ntmero por demais elevado.

O crescente numero de feminicidio e da violéncia doméstica ¢ contra a mulher é muito
preocupante, pois 0s prejuizose 0s danos a saude fisica, psicologica, mental, e
patrimonial, havendo ainda reduggo da capacidade cognitiva e de intelectotanto da mulher
como de seus filhos; em suma, um prejuizo incalculdvel imensuravel.

Quando a mulher ¢ vitima de violéncia doméstica, ha significativa redugdo de sua
capacidade de trabalho, pois ela produz menos no trabalho, podendo até ser demitida por

1SS0.
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Germina aponta que o nimero da violéncia doméstica e contra a mulher seja ainda maior
que do o informado em estatisticas, por varios motivos: denuncias subnotificadas; falta
de dados estatisticos consolidados do crime.

A autora traz exemplos de instituigdes que realizam atendimentos a mulher vitima de
violéncia doméstica, entre clas denuncias e atendimentos pelos nimeros 180 e 190,
(Policia Militar). Destaca, ainda, o desconhecimento sobre funcionamento da Delegacia
dos Direitos da Mulher, na pandemia, que esta aberta das 8:00 as 17:00 horas. Levanta
também que o boletim ocorréncia on-line pode ser feito através de qualquer dispositivo
eletronico, aplicativo de celular -Delegacia eletronica:

www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br, que registrard o Boletim de Ocorréncia.

RISCO A IMAGEM: Nio ha. Artigo positiva.

OPORTUNIDADE DE MiDIA POSITIVA: Apesar do artigo mencionar a Delegacia
Eletronica, ndo houve mengio as agdes desenvolvidas pelo governo paulista para coibir

este tipo de crime

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAOQ: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulgagdo das a¢des voltadas para crimes contra animais domésticos. Se
possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio ¢ TV da Capital e gravagio

de depoimentos a serem enviados para meios de comunica¢do do Estado.
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16/JULHO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA:. : A matéria de hoje tem como tema a ampliagdo do nimero de |

crimes que poderdo ser registrados na Delegacia Eletrdnica no municipio de Cosmopolis.

MATERIA EM DESTAQUE: Delegacia Virtual estd agora no site da TV Jaguari
VEICULO: TV Jaguari Online
MUNICIPIO: Cosmépolis (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O veiculo informa que um novo botdo que
representa uma delegacia eletronica foi incluido na barra lateral do site
www.tvjaguari.com.br. A intengdo da nova ferramenta ¢ ajudar o cosmopolense a
registrar seu Boletim de Ocorréncia dc forma rapida ¢ segura. O link ¢ oficial da Policia
Civil do Estado dc Sdo Paulo através da Secretaria da Seguranca Publica. Segundo o
jornal, através da Delegacia Virtual ¢ possivel comunicar ocorréncias, inclusive, de
violéncia doméstica, transformando-se em uma excelente opgdo para mulher que ndo se
sentir segura em se dirigir até uma delegacia fisica. Além da comunicagdo da ocorréncia
tambem & possivel complementar Boletim e acompanhar o andamento O jornal relaciona
as ocorrénciasque podem ser registradas Online: roubo ou furto de veiculos; furto de
documentos/ celular/placa de veiculo/ bicicleta; perda de documentos/ Celular/Placa de
Veiculo; roubo de cocumentos, celulares e/ou obijetos; injuria, calinia ou difamagédo,
acidente de transito sem vitimas; desaparecimento de pessoas; encontro de pessoas; furto
de fios/cabos em vias publicas (somente para empresas concessiondrias); *violéncia

doméstica; outras ocorréncias; prote¢do animal.
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RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIiDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagéo do Governo

do Estado de S. Paulo com a saude da populagéo e a contengfo da disseminagdo do Covid.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAOQ: Assessoria de Comunicagéo deve
intensificar a divulgagdo desta informagéo. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio e TV da Capital e gravagdo de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicagdo do Estado.
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17/JULHO/2020 1

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET:"0 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA:. : A matéria de hoje tem como tema a ampliagio do numero de

crimes que poderdo ser registrados na Delegacia Eletronica no municipio de Cosmépolis.

MATERIA EM DESTAQUE: Delegacia Virtual estd agora no site da TV Jaguari
VEICULO: Gazeta de Cosmopolis
MUNICIPIO: Cosmépolis (SP) MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O veiculo informa que um novo botdo que
representa uma delegacia eletronica foi incluido na barra lateral do site
www.tvjaguari.com.br. A intengdo da nova ferramenta ¢ ajudar o cosmopolense a
registrar seu Boletim de Ocorréncia dc forma rapida ¢ segura. O link ¢ oficial da Policia
Civil do Estado dc Sdo Paulo através da Secretaria da Seguranga Publica. Segundo o
jornal, através da Delegacia Virtual € possivel comunicar ocorréncias, inclusive, de
violéncia doméstica, transformando-se em uma excelente opgéo para mulher que ndo se
sentir segura em se dirigir até uma delegacia fisica. Além da comunicagio da ocorréncia
tambem & possivel complementar Boletim e acompanhar o andamento O jornal relaciona
as ocorrénciasque podem ser registradas Online: roubo ou furto de veiculos; furto de
documentos/ celular/placa de veiculo/ bicicleta; perda de documentos/ Celular/Placa de
Veiculo; roubo de cocumentos, celulares e/ou objetos; injlria, caliinia ou difamagéo,
acidente de transito sem vitimas; desaparecimento de pessoas; encontro de pessoas; furto
de fios/cabos em vias publicas (somente para empresas concessionarias); evioléncia

doméstica; outras ocorréncias; protegdo animal.
RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupagao do Governo

do Estado de S. Paulo com a saude da populag#o e a contengdo da disseminagdo do Covid.

/
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SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulgagfio desta informag#o. Se possivel disponibilizar porta-vozes para
emissoras de radio e TV da Capital e gravacio de depoimentos a serem enviados para

meios de comunicagio do Estado.
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18/JULHO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: A matéria de hoje trata sobre a abertura da delegacia eletronica para

atendimento virtual as mulheres.

MATERIA EM DESTAQUE: Delegacia Eletrénica é alternativa durante a pandemia

VEICULO: Jornal O Eco.com.br
MUNICIPIO: Paramirim (BA) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Site baiano reproduz release enviado sobre a
Delegacia Eletronica de Sdo Paulo. Criada para facilitar o registro de boletins de
ocorréncia, principalmente durante a pandemia do novo coronavirus (Covid-19),
a Delegacia Eletronica, disponivel no site da Secretaria de Seguranga Publica (SSP)
do Governo do Estado de S&o Paulo (www.ssp.sp.gov.br) possibilita a populagdo o
registro de 13 tipos de ocorréncia.

Podem ser registrados casos de furto e roubo, perda de documentos, celulares e placas de
veiculos, injuria, difamagéo, calunia, desaparecimento e encontro de pessoas, acidente de
transito sem vitima e denuncias de violéncia doméstica. O site possui um manual com
passo a passo para que vitimas possam denunciar ¢ solicitar medidas protetivas pela
internet.

Para quem presenciar ou tomar conhecimento de casos envolvendo animais, também ¢é
possivel registrar ocorréncias através do DEPA (Delegacia Eletronica de Protegéo
Animal). No site da SSP, a ocorréncia on-line s6 ndo pode ser registrada nos casos de
estupro, homicidio e latrocinio (roubo seguido de morte). Nesses casos, o cidaddo precisa
procurar a delegacia mais préxima e registrar a ocorréncia pessoalmente.

O registro da ocorréncia pela web depende do preenchimento correto de um formuldrio
disponivel no site da Delegacia Eletronica. Além de informagdes pessoais da vitima, 530
pedidos dados como local onde o crime aconteceu e caracteristicas de um possivel autor.

Em alguns casos, como roubos e furtos, um policial da Delegacia Eletronica analisara o

caso e enfrard em contato com a vitima por telefone para checar algum dado ou colher
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mais informagdes. Ele sera responséavel por aprovar ou reprovar o Boletim de Ocorréncia.

E possivel acompanhar o andamento do pedido e ainda complementar, caso cheque
alguma nova informagio sobre o caso.

Uma vez aprovado, o boletim serd encaminhado ao Distrito Policial da area onde ocorreu
o crime, que o investigara. Nos casos de roubo, a vitima serd orientada a comparecer a
unidade policial indicada no prazo de cinco dias uteis apds a aprovagio do boletim. Este

servigo esta disponivel apenas para o registro de fatos ocorridos no Estado de S&o Paulo.
RISCO A IMAGEM: Nzo ha. Matéria altamente positiva.

OPORTUNIDADE DE MiDIA POSITIVA: Assunto revela a preocupag¢do do Governo

do Estado de S. Paulo com o atendimento as mulheres.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagio deve
prosseguir na divulgag¢do desta informag8o para veiculos de comunicag¢dio de outros
Estados. Se possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital

¢ gravagio de depoimentos a serem enviados para meios de comunicagfio do Estado.
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20/JULHO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 0 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA:. : O destaque de hoje trata do abandono ¢ maus-tratos a animais

domésticos durante a pandemia de Covid-19. Os dados séo da SSP-SP.

MATERIA EM DESTAQUE: Crimes contra animais aumentam na quarentena

VEICULO: VEJA Satde
MUNICIPIO: Sio Paulo (SP) MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Em uma ampla matéria sobre o Covid-19 ¢
suas consequéncias para a satide e bem estar do cidadéo foi abordada também a questao
do abondono de animais durante o periodo. A publicagdo apurou junto a Delegacia
Eletronica de Protecio Animal (Depa) do Estado de S&o Paulo que foi registrado um
crescimento de aproximadamente 10% nas dentncias de crimes contra animais ao
comparar o inicio de 2019 com o mesmo periodo deste ano. Um dos fatores por tras do
triste dado ¢ o maior tempo de permanéncia das pessoas dentro de casa, medida
incentivada para aplacar a disseminagdo da Covid-19. VEJA Saude entrevistou a
veterinaria Talia Tremori, do Conselho Regional de Medicina Vetetinaria de S#o Paulo
(CRMV-SP), que lembra que, em um lar violento, os bichos estdo em situagdo de extrema
vulnerabilidade. “Eles nio falam. Se nés ndo os protegermos, podem ficar esquecidos”,
diz. Atitudes agressivas colocam em risco a saude fisica e mental do pet ¢ da familia
inteira. “Quem machuca um animal é um potencial agressor de mulheres, criangas €

idosos”, alerta Talia.

RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria positiva.

~
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OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Apesar do assunto ser relevante € a SSP-

SP ser citada, ndo houve menggio as agdes desenvolvidas pelo govenro paulista para coibir

este tipo de crime

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulgagiio das agBes voltadas para crimes contra animais domésticos. Se
possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de rddio e TV da Capital e gravagdo

de depoimentos a serem enviados para meios de comunicagéio do Estado.
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24/JULHO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: Matéria de hoje destaca golpe eletrénico no interior paulista.

MATERIA EM DESTAQUE: Golpistas clonam celular e pedem dinheiro pelo
Whatsapp

VEICULO: ocolinense.com.br
MUNICIPIO: Colina (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Scgundo o site, uma simples conversa no
WhatsApp causou um grande transtorno. A vitima relatou a policia que na manha do dia
15 tentou vender um veiculo num site. Apds a publicagdo do anuncio recebeu uma
notificagdo pedindo seu telefone ¢ logo em seguida recebeu a ligagdo de uma pessoa do
site solicitando a confirmaciio dos dados, mas diante da negativa o estelionatario disse
que seria necessdrio algum tipo de informag@o. Ele entdo pediu a cor € 0 ano do veiculo
e como estava no anuncio a vitima passou os dados. O golpista entdo enviou um cédigo
por mensagem de texto e mesmo relutando a vitima acabou fazendo a confirmagéo. Na
mesma hora a ligagéo caiu e dois minutos depois a vitima excluiu a publicagdo no site ¢
recebeu a ligagdo de um amigo para quem supostamente o estelionatario, se passando pela
vitima, havia pedido dinheiro. A partir dai a vitima perdeu a administragdo dos seus
contatos no aplicativo de mensagens, tendo também todas conversas em grupo
bloqueadas. Por outro celular, a vitima foi comunicando todos amigos e parentes sobre o
golpe. Ele também ligou na operadora cancelando o ntimero do celular clonado. Um
amigo da vitima conseguiu levar o golpista na conversa, que passou os dados bancarios
repassados a policia.

Esse golpe ja fez inimeras vitimas e para ndo cair ¢ preciso ficar atento. Outra maneira
de se proteger ¢ entrar nas configuragdes do WhatsApp, clicar em conta, confirmagdo em

duas etapas e ativar uma espécie de senha que da mais seguranga em situagdes como gsta.
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Um homem depositou R$ 17.355,00 na conta de estelionatario na manhd do dia 9 para a
compra de um veiculo, mas ficou com um grande prejuizo porque tudo ndo passava do

golpe do falso leildo. A ocorréncia foi registrada na Delegacia Eletronica.

RISCO A IMAGEM: Em razio da nfo inser¢do de porta-voz da SSP-SP ou
posicionamento da Secretaria, fica a impressio de que Sao Paulo ndo age contra este tipo
de crime, o que ndo corresponde a realidade. Trata-se, portanto, de matéria com teor

negativo.
OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Nio ha.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: E primordial que a area de
Comunicagio se posicione de modo 4gil por meio de nota ou de porta-voz para ratificar
as acdes desenvolvidas no Estado para inibir este tipo de crime e atualizar os veiculos de
acdes tomadas pela SSP-SP, destacando prisdes € apreensdes.

Se houver disponibilidade, sugerir o delegado da regifo para esclarecer o assunto ¢

apresentar estatisticas de crimes solucionados.
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8/SETEMBRO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: O destaque de hoje trata do abandono ¢ maus-tratos a animais

domésticos durante a pandemia de Covid-19. Cita Delegacia Eletronica.

MATERIA EM DESTAQUE: Deniincias de violéncia contra animais em Sdo Paulo
aumentam 81,5% em 2020

VEICULO: site fiquemsabendo.com.br
MUNICIPIO: Sio Paulo (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O estado de Sdo Paulo registrou um aumento
de 81,5% nas denuncias de violéncia contra animais recebidas pela Delegacia Eletronica
de Prote¢cdo Animal (DEPA) de janeiro a julho de 2020, em relagdo ao mesmo periodo
do ano passado. Foram 12.581 queixas contra 6.932 registradas nos primeiros sete meses
de 2019. Isso ja € mais do que o protocolado no ano passado inteiro, quando
a delegacia recebeu 12.065 dentincias. O levantamento ¢ da agéncia Fiquem Sabendo por
meio da Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

Em média, foram 59 reclamagdes por dia neste ano. Os numeros incluem dentuncias de
maus-tratos, caga, cativeiro, envenenamento, mutilagdo, entre outros. Os casos de maus-
tratos estdo entre os mais frequentes, chegando a 4.800 registros. As praticas que se
enquadram nessa categoria, conforme determina o Decreto Lei 24.645/1934, sdo
abandonar, ferir, manter preso permanentemente em correntes, manter em locais
pequenos e sem higiene, ndo abrigar do sol, da chuva e do ftio, ndo dar comida ¢ 4dgua
diariamente, entre outras. Uma vez recebidas, as denuncias sdo analisadas
simultaneamente pelas policias Civil e Militar.

Entretanto, a Divisdo de Investiga¢des a Infragdes contra 0 Meio Ambiente ¢ Maus-Tralo'sl

a Animais explicou, via LAI, que parte das reclamagdes ndo geram boletins de ocorréncia

porque as denuncias ndo se confirmam. “Por vezes, os denunciantes, vizinhos ou

andnimos denunciam maus-tratos, mas a razdo ¢ apenas perturbagéo, como cachorro

A
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latindo. Feita a verificagdo, constata-se que ndo ha qualquer sinal de maus-tratos”,
esclarece o departamento da Policia Civil do estado.

A partir de margo, quando comegou o isolamento social em S&o Paulo, houve um salto
no niamero de dentincias. De marco a julho, a média é de 2 mil queixas por més. No
mesmo periodo do ano passado, foram 968 registros por més em média. Antes da
quarentena, em janeiro e fevereiro deste ano, o niamero ficava perto de 1.100 casos por

més.
RISCO A IMAGEM: N#o ha. Matéria positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Apesar do assunto ser relevante e a SSP-
SP ser citada, ndo houve mengdo as agdes desenvolvidas pelo governo paulista para coibir

este tipo de crime.

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicacio deve
intensificar a divulgacdo das a¢des voltadas para crimes contra animais domésticos. Se
possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital e gravagédo

de depoimentos a serem enviados para meios de comunicagéo do Estado.
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6/OUTUBRO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 0 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA: Artigo do Tenente Coimbra sobre Lei contra maus tratos a animais

¢ o destaque de hoje.

MATERIA EM DESTAQUE: Lei mandard agressores de animais para a cadeia

VEICULO: Diario do Litoral online
MUNICIPIO: Santos (SP) MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O jornal publicou artigo do Tenente Comibra
sobre Lei mandara agressores de animais para a cadeia. Segundo o deputado estadual
santista eleito pelo PSL, no més de julho, a noticia sobre a mutila¢do do cachorro Sanséo
tomou as redes sociais, causando uma grande revolta. Ele aponta em seu aritgo que desde
30 de setembro, quem praticar abuso, maus-tratos, ferimento ou mutilacdo a cées e gatos
(animais domésticos mais comuns ¢ principais vitimas desse tipo de crime) sera punido
com reclusio de dois a cinco anos, além de multa e proibigéo de guarda. O caso de Sansdo
¢ emblematico porque mostra como a impunidade perpetua o crime; as penas leves
aumentavam a sensagdo de que os covardes poderiam continuar agindo. O artigo finaliza

com a indicagdo de dentincia por meio da Delegacia Eletronica.
RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Apesar do artigo mencionar a Delegacia
Eletrdnica, ndo houve mengdo as agdes desenvolvidas pelo governo paulista para coibir

este tipo de crime

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAQ: Assessoria de Comunicago deve
intensificar a divulgacdo das agdes voltadas para crimes contra animais domésticos. Se
possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital'e gravacdo

de depoimentos a serem enviados para meios de comunicagdo do Estado. /
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7/0OUTUBRO/2020 |

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 0 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA: Artigo do Tenente Coimbra sobre Lei contra maus tratos a animais

¢ o destaque de hoje.

MATERIA EM DESTAQUE: Lei mandard agressores de animais para a cadeia

VEICULO: Diario do Litoral
MUNICIPIO: Santos (SP) MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O jornal publicou artigo do Tenente Comibra
sobre Lei mandara agressores de animais para a cadeia. Segundo o deputado estadual
santista eleito pelo PSL, no més de julho, a noticia sobre a mutilagéo do cachorro Sansao
tomou as redes sociais, causando uma grande revolta. Ele aponta em seu aritgo que desde
30 de setembro, quem praticar abuso, maus-tratos, ferimento ou mutilagdo a cdes e gatos
(animais domésticos mais comuns ¢ principais vitimas desse tipo de crime) sera punido
com reclusdo de dois a cinco anos, além de multa e proibi¢do de guarda. O caso de Sans&o
¢ emblematico porque mostra como a impunidade perpetua o crime; as penas leves
aumentavam a sensagdo de que os covardes poderiam continuar agindo. O artigo finaliza

com a indicagdo de dentincia por meio da Delegacia Eletronica.
RISCO A IMAGEM: N#o ha. Matéria positiva.

OPORTUNIDADE DE MIiDIA POSITIVA: Apesar do artigo mencionar a Delegacia
Eletronica, ndo houve mengdo as agdes desenvolvidas pelo governo paulista para coibir

este tipo de crime

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagio deve
intensificar a divulgacio das agdes voltadas para crimes contra animais domésticos. Se
possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital ¢ gravacao

de depoimentos a serem enviados para meios de comunicagdo do Estado;
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8/OUTUBRO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1
INTERNET: 0 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 1

RESUMO DO DIA: Artigo do Tenente Coimbra sobre Lei contra maus tratos a animais

¢ o destaque de hoje.

MATERIA EM DESTAQUE: Lei mandard agressores de animais para a cadeia

VEICULO: Gazeta SP
MUNICIPIO: Santos (SP) MIDIA: Impresso

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: O jornal publicou artigo do Tenente Comibra
sobre Lei mandara agressores de animais para a cadeia. Segundo o deputado estadual
santista eleito pelo PSL, no més de julho, a noticia sobre a mutilagéo do cachorro Sanséo
tomou as redes sociais, causando uma grande revolta. Ele aponta em seu aritgo que desde
30 de setembro, quem praticar abuso, maus-tratos, ferimento ou mutilagdo a cées e gatos
(animais domésticos mais comuns e principais vitimas desse tipo de crime) sera punido
com reclusdo de dois a cinco anos, além de multa e proibi¢do de guarda. O caso de Sanséo
¢ emblematico porque mostra como a impunidade perpetua o crime; as penas leves
aumentavam a sensagio de que os covardes poderiam continuar agindo. O artigo finaliza

com a indicacdo de dentincia por meio da Delegacia Eletronica.
RISCO A IMAGEM: N#o ha. Matéria positiva.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Apesar do artigo mencionar a Delegacia
Eletronica, ndo houve mengio as agdes desenvolvidas pelo governo paulista para coibir

este tipo de crime

SUGESTAO DE ACAO DE COMUNICACAO: Assessoria de Comunicagdo deve
intensificar a divulga¢dio das agdes voltadas para crimes contra animais domésticos. Se
possivel disponibilizar porta-vozes para emissoras de radio e TV da Capital e gravagéo

de depoimentos a serem enviados para meios de comunicagdo do Estado.

C. A. da Silva Comunicagio Corportativa - CNP) 34.182.448/0001-95
=t rio Trio - marca, imagem e reputacio
s Av. Moema, 728, Conj. 21

CEP: 04077-023 - Moema, Sdo Paulo - 5P



CONCORRENCIA N¥06/2021 —- PROCESSO SEGOV-PRC -2020/02770

C A DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95

10/NOVEMBRO/2020

TOTAL DE MATERIAS: 1

INTERNET: 1 TV: 0 RADIO: 0 IMPRESSO: 0

RESUMO DO DIA: Vazamento de dados atinge 280 mil clientes da Enel € o destaque

de hoje. Cita Delegacia Eletronica.

MATERIA EM DESTAQUE: Cerca de 280 mil clientes da Enel em Osasco (SP)

tiveram seus dados vazados

VEICULO: uol.com.br
MUNICIPIO: S#o Paulo (SP) MIDIA: Digital

ANALISE DO ASSUNTO ABORDADO: Uol Noticias informa que clientes da
distribuidora de energia Enel Sdo Paulo do municipio de Osasco, na Grande Séo Paulo,
vém sendo informados, desde segunda-feira (9), que tiveram seus dados cadastrais
vazados indevidamente.

Segundo a concessionaria, 4% da base de clientes na 4rea da empresa foram atingidos
pelo problema. Entre os dados vazados estéo nome, documentagéo, data de nascimento,
enderego, numeros de telefone, dados bancarios e informagdes sobre a instalagdo elétrica.
A empresa possui atualmente 7,2 milhdes de consumidores em 24 municipios.

A Enel afirmou que estd enviando comunicados aos clientes afetados pelo vazamento
individualmente, por meio de email ou carta - como preconiza a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), em vigor desde setembro.

Por meio de nota, a empresa afirma que desabilitou o acesso ao banco de dados e que
abriu uma investigago interna para apurar o ocorrido. Informou ainda que duvidas sobre
o problema podem ser sanadas pelo canal de atendimento 0800 7272 120.

Caso o cliente seja afetado é importante registrar um boletim de ocorréncia em Delegacia
Eletronica para que se resguardar caso seja vitima de uma eventual fraude em decorréncia

do vazamento dos dados.
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RISCO A IMAGEM: Nio ha. Matéria neutra.

OPORTUNIDADE DE MIDIA POSITIVA: Matéria neutra. Delegacia Eletronica é
apenas mencionada.

SUGESTAQO DE ACAO DE COMUNICACAO: E importante enviar release aos meios
de comunicagdo da Regido Metropolitana de Sdo Paulo evidenciando as facilidades para
elaboragdo do BO Eletronico. E importante também contatar a Enel para oferecer
informagdes sobre a Delegacia Eletronica para inclusdo nos materiais de divulgagéo da

concessionaria.
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