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Proposta Técnica: Concorréncia 06/2021
PROCESSO SEGOV-PRC-2020/02770

UNIDADE DE COMUNICAGAO - SICOM o
Fator F Inteligéncla em Comunicagdo Ltda. | CNPJ 05.527.558/0001-43



Sdo Paulo, 14 de dezembro de 2021.

A COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA NUMERO 06/2021
PROCESSO SEGOV-PRC-2020/02770

PROPOSTA TECNICA

Fator F Inteligéncia em Comunicagio Ltda
CNPJ 05.527.558/0001-43

Inscrigiio estadual: isenta

Inscrigdo municipal: 3.606.963-9

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo Ltda tem a honra de apresentar sua Proposta Técnica
para a prestagio de servigos de Assessoria de Imprensa para atendimento as necessidades

relacionadas ao campo funcional da Secretaria de Seguranga Publica do Governo do Estado de

Sido Paulo.
i {'05.527.558/0001-43]
Cordialmente, 10
Fator F - Inteligéncia
f em Comunicagao Ltda.
= \ / : ' Rua Viradouro, 63 - Conj. 141
e '?/\S'ﬂ,\x K 0o A itaim Bibi — CEP; 04538-110 _J

Rogério Ferreh'a - Representante Legal SAQPAULO/SP

RG 14.455.303-X / CPF 101.502.218-94
(11) 98280.3000

roger.ferreira@fatorf.com.br

Fator F Inteligéncia em Comunica¢io Lida.
CNPJ 05.527.558/0001-43
Fone/WhatsApp (11) 99942.9344

Rua Viradouro nimero 63 Conj. 141 — 14° Andar - Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP)£7

CEP 04538-110
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SUBQUESITO 1. Raciocinio Basico

A Delegacia Eletronica, servigo online oferecido pelo Governo do Estado de Sio Paulo por
meio da Secretaria de Seguranga Publica, consolidou-se nos seus 21 anos de atividade como
uma referéncia de qualidade no atendimento ao cidaddo no momento de grande estresse que
sucede a ocorréncia de um crime. Em atendimento ao edital da Concorréncia N2 06/2021, que
traz como exercicio criativo o tema “Delegacia Eletrénica — a era digital na seguranca
puiblica e os beneficios aos cidadios do Estado de Sio Paulo”, passamos a descrever as

vantagens e beneficios aos cidadios decorrentes da iniciativa:

1. A Delegacia Eletronica agiliza o registro de ocorréncias por dispensar o deslocamento
das pessoas a uma delegacia convencional, evitando filas e exposigdo das vitimas;

2. O avango tecnologico otimiza a mio-de-obra policial liberando parte do efetivo para
investigar e esclarecer ocorréncias, em vez de ocupar o seu tempo com a coleta de
informagdes das vitimas, atividade que passa a ser feita pelo canal eletronico. Ou seja,
ocupa-se menos tempo com a burocracia e mais com a atividade-fim da policia, que é
investigar e prender criminosos;

3. Mais a vontade no ambiente digital, a vitima pode fornecer mais detalhes da ocorréncia,
como informagdes sobre caracteristicas dos criminosos, o que facilita a investigagéo;

4. A rapidez no registro das ocorréncias possibilitada pela Delegacia Eletronica traz
vantagens para a investigagio também ao permitir a integracio dos dados do Boletim
de Ocorréncia Eletronico (B.O.E.) com a Rede de Integragdo Nacional de Informagdes
de Seguranga (Infoseg) e com o Registro Digital de Ocorréncia (R.D.0O.). Dessa forma,
os dados das pessoas e empresas envolvidas na ocorréncia sdo rapidamente pesquisados,
facilitando a investigag@o, e verifica-se se ha duplicidade na comunicagio de crimes;

5. O servigo online permite economia financeira para as pessoas, que nio precisam mais
se deslocar para as delegacias convencionais na grande maioria dos casos, e também
para o Estado, que ndo precisa mais dedicar tanto espago, pessoas e equipamentos nas
delegacias para a realizagdio desses registros. Com efeito, a economia para os cofres

publicos chega a dezenas de milhes de reais, de acordo com estudo realizado em 2010!;

\\.
! Delegacia Eletronica ultrapassa 2,7 milhdes de solicitagdes de BOs, in https:/bit ly/35hzB3¢
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6. A Delegacia Eletronica permitiu reduzir consideravelmente a subnotifica¢io de crimes,
pois a realizagdo dos B.O.E. ¢ simples e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Pesquisas mostram que muitas vitimas deixam de fazer os boletins pelos gastos
financeiros e de tempo para se deslocarem a uma delegacia convencional, problemas
que sdo eliminados pela Delegacia Eletronica?;

7. A queda na subnotificagdo de crimes permite aperfei¢oar os Planos de Policiamento
Inteligente (PPI) da Policia Militar, que sdo elaborados a partir dos dias, horarios e locais
de maior incidéncia criminal® contidos no Relatério Analitico Gerencial de Inteligéncia
de Seguranga Publica (Ragisp). Dessa forma, a Delegacia Eletronica contribui para a
maior eficiéncia do policiamento preventivo;

8. A importancia da Delegacia Eletronica cresceu ainda mais na pandemia da COVID-19,
pois evitou deslocamentos e aglomeragdes de pessoas nas delegacias convencionais;

9. Algumas modalidades de crime, como a violéncia doméstica, permitem resolugio muito
rapida pelos canais eletronicos. No B.O.E. a vitima pode anexar provas como prints de
telas com conversas e fotos de agressdes, o que permite a Policia Civil acionar a Justica
para requerer medidas protetivas urgentes como a proibigdo de contato do agressor com
a vitima. O servi¢o foi especialmente importante no periodo da pandemia, no qual
tensdes familiares se agudizaram por causa do isolamento social, com mais de 24 mil

B.O.E. registrados em um ano*.

A Delegacia Eletronica foi langada em janeiro de 2000 e até margo de 2020 havia registrado
mais de 13 milhdes de ocorréncias. Os registros eletronicos superaram os presenciais em 29%

no ano de 2019°, com inumeras vantagens para o cidaddo e para o Estado.

Essa evolugdo foi possivel gragas as modalidades de crime cujos registros foram

progressivamente incorporados pela Delegacia Eletronica. No inicio, em 2000, eram permitidos

2 Delegacia Eletronica visa estimular a notifica¢do de crimes, in https://bit 1v/31xCgDT

3 Delegacia Eletronica amplia registro de ocorréncias online, in hitps:/bit.ly/3xXsNull

* DDM Online registrou mais de 24 mil boletins eletronicos de violéncia doméstica em t \l
ano, in https://bit.ly/3laqusS {

Sl

5 SP anuncia que Delegacia Eletronica comegou a registrar violéncia doméstica, in '
https://bit.ly/31kgMUK J
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registros de furtos de automoveis e celulares, furto ou perda de documentos e placas de veiculos,
e também desaparecimento e encontro de pessoas. O sucesso foi imediato e ja em 2007 foram

registrados pela internet 90% dos furtos de celulares e 89% dos furtos de placas de veiculos®.

Em outubro de 2011 passou a ser possivel fazer B.O.E. de acidente e trinsito sem vitimas, € em
2012 a Delegacia Eletronica passou a registrar casos de roubos de veiculos, caltnia, injuria,
difamagdo e ameaga’. Pela primeira vez, vitimas de crimes cometidos sob grave ameaca
puderam comunicar os casos pela via eletronica. Em janeiro de 2013 passou a ser possivel fazer
o B.OE. para casos de roubo em geral a transeunte ou de objetos. Foram ampliagdes
importantes para combater a subnotificacdo de crimes, pois pesquisas mostram que apenas

36,7% das vitimas de roubo faziam o registro policial®.

Em 2016, os crimes cometidos contra animais passaram a ser registrados pelos B.O.E. E em
2020, ja na ocorréncia da pandemia do COVID-19, houve grande expansdo nas ocorréncias
acolhidas pela Delegacia Eletronica, abrangendo a quase totalidade das ocorréncias policiais,
com o objetivo de reduzir o deslocamento e a aglomeragédo de pessoas. A Delegacia Eletrénica
passou a receber registros de estelionato, roubo ou furto de estabelecimento comercial, roubo
ou furto a residéncia, violéncia doméstica, roubo ou furto de carga e crimes contra o
consumidor. Apenas crimes que dependem de coleta imediata de provas, como homicidios,

latrocinios e estupros continuam a demandar o registro nas delegacias tradicionais.

Pelo exposto nesse Raciocinio Basico constata-se como a Delegacia Eletrénica cumpriu
relevante papel nos ultimos 21 anos para dar conforto ao cidaddo que € vitima de crime ¢
também para melhorar a eficiéncia da investigagdo e do trabalho policial. O Plano de Agdo
apresentado a seguir vai permitir fortalecer a percep¢io dos cidaddos paulistas sobre esse
servigo extraordinario e fortalecer ainda mais a Delegacia Eletrénica como canal fundamental

do relacionamento do publico com as instituigdes da Seguranga Publica.

® Delegacia Eletronica: registro de ocorréncias cresce mais de 30% em 2007, in
https://bitly/3DmlkeT

" Delegacia Eletronica passara a registrar roubo de veiculos, in https:/bit ly/3Dq98EF

8 Delegacia Eletronica passa a registrar casos de roubo, in hitps:/bit.ly/ 3 lgtNPi
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SUBQUESITO 2 - Plano de Acio - Estratégia de relacionamento com a midia

A Fator F Inteligéncia em Comunicagio valoriza as formulagdes estratégicas pois entende que
sdo elas que garantem efetividade ao Plano de Ag¢ao e, consequentemente, a obtengdo de bons
resultados. A partir de uma estratégia bem concebida todas as a¢des de comunicagdo se
desdobram com naturalidade e unidade, refor¢ando-se reciprocamente em beneficio dos
objetivos definidos. A agéncia entende, nesse sentido, que a estratégia deve se diferenciar
claramente das agOes voltadas para a midia e materiais a serem produzidos, que serdo

apresentados nos seus respectivos lugares no ambito desse Plano de Agio.

No presente exercicio, os objetivos do Plano de A¢do podem ser definidos em torno de dois

publicos-alvo:

1) Cidadios vitimas de crimes;

i) Todo o conjunto dos cidaddos paulistas.

A cada um desses publicos-alvo devem ser direcionadas mensagens especificas do seu

interesse, que podem ser resumidas da seguinte forma:

1) Os cidaddos vitimas de crimes devem receber informagdes de servigo sobre a
Delegacia Eletronica: saber como acessa-la, conhecer as vantagens do seu uso sobre
as delegacias tradicionais, e confiar na efetividade do trabalho policial realizado a
partir da realizagdo do B.O.E ;

i1) Todos os cidaddos paulistas devem ser informados sobre a abrangéncia e a qualidade
dos servigos prestados pela Delegacia Eletronica, assim como o seu historico de
atividade. Deve ser criada e fortalecida a percep¢do de que o ambiente online é o
mais adequado para o relacionamento com as institui¢des da seguranga pablica e da
tutela da ordem juridica, com conforto para o cidaddo e eficiéncia nos processos

policiais e juridicos.
A mensagem-sintese principal, a permear toda a comunicagdo, deve ser:
Delegacia Eletronica: o seu canal com a Seguranca Piblica

Essa formulagdo estratégica corresponde a uma mudanga de paradigma na percepgio do
cidaddo que entende a delegacia tradicional como o local de referéncia para as questdes de

seguran¢a publica. Essa visdo deve ser superada pelo entendimento de que o servigo onlije




R L ) S |

prestado pela Delegacia Eletronica substitui com multiplas vantagens o atendimento prestado

pelas delegacias tradicionais.

Com efeito, do ponto de vista do cidadao, a Delegacia Eletronica oferece a comodidade, a
seguranga e a economia de tempo e de recursos do B.O.E., que tem o mesmo efeito juridico do
B.O. realizado presencialmente na delegacia. Essas vantagens sdo ainda mais expressivas nos
tempos de epidemia da COVID-19, pois torna desnecessarios deslocamentos e aglomeragdes.
Dadas essas caracteristicas, a Delegacia Eletronica é de fato o canal de comunicagdo por

exceléncia com a Seguranga Publica, e assim deve ser percebido.

Mas para essa percepgao ser consolidada € fundamental mostrar aos publicos-alvo que 0 B.O.E.
¢ tratado da melhor forma possivel. A comunicagio deve ser feita de forma a provar que o
B.O.E. gera ganhos de qualidade e eficiéncia na investigagdo policial, pois a Delegacia
Eletronica permite redesenhar processos internos e colocar a forga de trabalho da Policia Civil
voltada a sua atividade-fim, que € a investigagdo e a resolugdo de crimes, € ndo o trabalho
burocratico da coleta de informagdes dos B.O. Nesse sentido, uma segunda mensagem se torna

fundamental para a estratégia de relacionamento com a midia:
Delegacia Eletronica: Policia inteligente e mais efetiva.

Em sintese, € disso que se trata. A forga de trabalho policial passa a estar mais concentrada em
equipes que analisam os B.O.E. e estdo em condigdes de realizar investigagoes imediatas. Como
vimos no Raciocinio Basico, os dados dos B.O.E. sdo imediatamente cruzados com informagdes
de sistemas como a Rede de Integragio Nacional de Informagdes de Seguranga (Infoseg) e o
Registro Digital de Ocorréncia (R.D.O.), permitindo avangar a investigagio. Em alguns casos,
como os de violéncia doméstica, a equipe que analisa os B.O.E. pode entrar em contato com
autoridades da Justiga, e essas por sua vez que podem determinar medidas como a proibigio do

contato do agressor com a vitima. Tudo em tempo recorde, gragas a tecnologia da informagao.

E ha outros beneficios para o trabatho policial. A reducgio da subnotificagio de crimes permite
aperfeigoar os Planos de Policiamento Inteligente (PPI) da Policia Militar, feitos em fungio dos
horarios, dias e lugares de maior ocorréncia, permitindo um policiamento preventivo mais
eficiente. Ou seja, a Delegacia Eletronica aumenta a efetividade do trabalho policial e o torna

mais inteligente tanto na elucidagdo dos crimes como na sua prevengio.

FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNPJ 05.527.558/0001-43
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A tarefa da assessoria de comunicagdo € transformar esses atributos estratégicos em pautas e
conteudos de assessoria de imprensa, fazendo com que essas dimensdes estejam presentes no
notictario sobre policia e seguranga publica, 0 que sera exposto nos subquesitos apresentados a
seguir. Para a boa realizagio desse plano estratégico ¢ fundamental o esforgo persistente para
detectar e registrar os bons casos da Delegacia Eletronica, transformando-os em material de

divulgagio atrativos para os jornalistas.

E comum equipes de assessoria de imprensa cairem na rotina do atendimento passivo das
demandas e, dessa forma, abrirem méo do que € uma obrigagio fundamental: identificar, dentre
as atividades do cliente, os fatos passiveis de serem transformados em noticias boas, ou seja, a
sua agenda positiva. A Fator F entende que € essencial priorizar a agenda positiva e dedica
profissionais e sistematicas de trabalho especificos para que haja ampla produ¢do de material
de divulgagfo na forma de textos, notas, fotos, videos, personagens, artigos e modalidades de

conteido, sempre a disposi¢do para a oferta a jornalistas e veiculos.

Outro aspecto a ser considerado € a prevengdo e o enfrentamento de crises, que na visdo da
agéncia ¢ parte do esforgo permanente da gestdo da comunicagéo publica. Os profissionais da
Fator F tém experiéncia nesse tipo de trabalho. A agéncia vai oferecer a Secretaria um Manual
de Crise com as melhores praticas, confirmadas pela experiéncia da empresa, na prevengdo e

no enfrentamento de riscos de imagem.

A Fator F Inteligéncia em Comunicagdo entende que € importante, adicionalmente, sugerir a

Unidade de Comunicagio e a SSP a¢gdes complementares, tais como:

v" Comunicagdio direta com os autores do B.O.E. O cidaddo que fez um B.O.E. deve
receber comunicagdes regulares (o e-mail é um bom canal) informando sobre a
aceitagdo do seu registro e, principalmente, as medidas que estejam sendo adotadas para
a resolu¢do do caso e punigido dos criminosos. Esses e-mails devem ser produzidos
conjuntamente com a Assessoria de Comunicagio para conterem, além das informagdes
oficiais, conteidos que expliquem ao cidaddo os processos e equipes envolvidos na
investigacdo do caso;

v" Criagdo de conteudos para site e redes sociais mostrando os processos e equipes
dedicados a investigagdo dos B.O E. e também a sua importincia no fortalecimento do

policiamento preventivo;

——

ha

0%
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v Eventuais agdes de propaganda com contetidos semelhantes aos do item anterior
mostrando ao conjunto dos cidaddos paulistas a dimens3o e a qualidade do trabalho da

Delegacia Eletronica, enfatizando os conceitos sugeridos.

O recurso definido no Edital para a busca desses resultados € a assessoria de imprensa. A Fator
F entende por imprensa o conjunto de veiculos e comunicadores que atuam tanto no ambito off-
line (em impressos, radios e TVs) como também online (portais de noticias, redes sociais de
veiculos e/ou comunicadores e influenciadores digitais). O planejamento de a¢des de assessoria
de imprensa inclui, portanto, o relacionamento com jornalistas € comunicadores que atuam nos

ambientes digitais.

Apesar de limitar este Plano de Ag¢fo ao escopo definido no Edital, durante a execugdo
contratual a Fator F vai propor &4 Unidade de Comunicagio, na qualidade de 6rgio central do
Sistema de Comunicag¢do do Estado de Sdo Paulo (SICOM), assim como a SSP e demais
institui¢es vinculadas a tutela da ordem juridica, agdes de comunicagio digital e de outras
areas que entender oportunas e necessarias para alcangar os objetivos de comunicag¢do
definidos. A agéncia entende que um plano de comunicagdo eficiente deve buscar o
alinhamento de técnicas de comunicagdo tradicionais (como assessoria de imprensa e
marketing) e digitais (como sites, redes sociais e aplicativos), e também a¢des de marketing,
propaganda, relagdes publicas e outras que se fizerem necessarias, todas integradas no ambito
uma estratégia crossmedia na qual os canais de comunicagdo fortalecem-se reciprocamente,

distribuindo conteudos por plataformas online e off-line.

Essa perspectiva transversal e integrada € especialmente adequada considerando-se que, nos
termos do edital, a prestagio de servigos de assessoria de imprensa sera feita para o atendimento
das ag0es, projetos e programas do Estado de Sdo Paulo relacionados ao campo funcional da
Secretaria de Seguranca Pablica do Estado de Sdo Paulo e relacionados a tutela da ordem
juridica, que visem assegurar a tranquilidade publica e a protegdo da sociedade contra as
violagdes e maleficios, garantidoras do fortalecimento da cidadania, bem como aquelas que se
destinam a promover execuc¢do administrativa das penas privativas da liberdade de forma a
proporcional condi¢es necessarias de assisténcia € promogdo ao preso para sua reinsergio
social, preservando sua dignidade como cidadio trazendo maior qualidade de vida e eficiéncia

nos servigos publicos prestados aos cidadios.
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SUBQUESITO 3 — Plano de Acéo - A¢des a serem desenvolvidas junto A midia

A estratégia apresentada serd desdobrada em agdes dirigidas a midia com o objetivo de

conquistar espagos editoriais e, dessa forma, levar informagdo aos comunicadores que atuam

no tema do exercicio criativo € também ao conjunto da sociedade sobre a atuagdo da Delegacia

Eletronica. As agGes sdo as que seguem:

.
L

Cria¢iio de um calendario de divulga¢ées — O planejamento das inovagbes a serem
introduzidas na Delegacia Eletronica deve ser feito com a participagio da Assessoria de
Comunicagdo e Imprensa para a formatagiio de oportunidades de divulgagdo — como
eventos, ofertas de exclusividade, produgio de artigos etc. Essas divulgagdes devem ser
colocadas num cronograma para permitir a divulgagéo regular das atividades da Delegacia
Eletronica. As oportunidades de divulgagio devem ser acompanhadas de entrevistas
coletivas ou individuais de fontes da SSP, e materiais especiais devem ser preparados e
entregues aos jornalistas nessas ocasioes.

Realizacio de seminario “22 Anos de Delegacia Eletronica” — O ano de 2022 traz a
oportunidade de realizar seminario sobre os 22 da Delegacia Eletronica, cujo formato sera
voltado para a divulgagdo do servigo. Devem ser produzidos e consolidados estudos e
dados com os grandes nimeros da Delegacia Eletronica, sua evolugio ao longo do tempo
€ 0s conceitos que permitiram reestruturar o trabalho de investigagdo policial. Também
deve ser produzido material, em video e impresso, mostrando didaticamente como os
B.O.E. se encaixam no sistema de trabalho das Policias Civil e Militar. O seminario deve
contar com a participagdo de estudiosos sobre o tema e com a presenga do Secretario de
Seguranga Publica, outras autoridades do ambito da tutela da ordem juridica e se possivel
do Governador do Estado, que concederdo entrevistas. O ideal é que alguma novidade seja
anunciada no evento, o que contribui para atrair a atengdo da imprensa.

Visitas de jornalistas e influenciadores a Delegacias Policiais — Em grupo ou
individualmente, jornalistas devem ser levados a delegacias nas quais as investigagdes
feitas a partir dos B.O.E. tenham um bom fluxo de investiga¢do. Dessa forma, as matérias
mostrariam que os registros eletronicos resultam em trabalho policial mais eficiente,
fortalecendo a confianga do cidaddo ao buscar o servigo. E preciso mostrar o trabalho de
agentes investigadores, o cruzamento de informagdes com sistemas como o Rede de
Integragdo Nacional de Informagdes de Seguranca (Infoseg) e o Registro Digital de

Ocorréncia (R.D.O.), as diligéncias realizadas, os comunicados feitos as institui¢des da
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Justiga nos casos cabiveis (como os pedidos de protegio em casos de violéncia doméstica)
e os resultados alcangados.

iv. Realizagio de balancos regulares — Os grandes niimeros da Delegacia Eletronica (como
total de registros, registros de cada modalidade de ocorréncia, sua participagio percentual
sobre o total de D.Os.) devem ser objeto de divulgagdes regulares. Jornalistas e veiculos
apreciam estatisticas, e a Assessoria de Imprensa pode apoiar os 6rgios técnicos da SSP na
formatagio de dados a serem divulgados. O ideal é que as estatisticas possam mostrar
também os indice de resolugdo das ocorréncias, a serem permanentemente atualizados,
como mais uma demonstracido do compromisso do Governo de Sio Paulo e da SSP com a
transparéncia. Os balangos devem ser acompanhados de entrevistas coletivas ou
individuais de fontes da SSP, e materiais especiais devem ser preparados e entregues aos
jornalistas nessas ocasides.

v. Entrevistas coletivas — Apds a realizagdo dos eventos propostos, as autoridades
responderdo a perguntas de jornalistas. Para essas oportunidades as fontes do Governo
receberdo treinamento e materiais especificos, e os jornalistas receberdo kits multimidia
com o material de divulgagao.

vi. Entrevistas exclusivas — Serdo oferecidas entrevistas exclusivas das fontes do Governo de
Sdo Paulo a jornais, TVs, radios, portais e comunicadores que queiram tratar do assunto,
em especial a veiculos como os telejornais matinais (Hora 1, Bom Dia S3o Paulo, Bora SP
e outros) e do horério do almogo (SP1, Balango Geral Manha SP, Jornal da Cultura) e para
os programas jornalisticos matinais nas radios Jovem Pan, Bandeirantes, CBN e BandNews
FM entre outras, além dos jornais diarios da Capital e dos portais de noticias.

vii. Produciio de banco de pautas - Serio produzidas pautas com aspectos midiaticos da
Delegacia Eletrdnica com estatisticas, casos de resolugdo de crimes, personagens, boas
praticas, imagens, curiosidades, enfim, tudo que seja de interesse jornalistico. Essas pautas
serdo oferecidas a jornalistas e influenciadores de telejornais, revistas, radios e canais na
internet. Os assessores da Fator F farfio reunides diarias para criar novas pautas, que
deverdo ser regionalizadas sempre que possivel.

viii. Pautas para programas de variedades — Também devem ser produzidas pautas e
identificados personagens que interessem a programas como Encontro com Fatima
Bemardes, Mais Vocé, Melhor da Tarde, Hoje em Dia e Mulheres, que apreciam historias

com interesse humano e capacidade de gerar emogdo.

e—

e
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ix. Regionaliza¢do. Contatos semelhantes devem ser realizados em cada uma das regides
administrativas e metropolitanas do Estado tratando das especificidades de cada local e da
atuagdo da Delegacia Eletronica, com a oferta para a midia das fontes locais e de
informagdes especificas da regido.

Xx. Preparacio de porta-vozes e pontos de fala — O Secretario e outras fontes serdo treinados

com perguntas e respostas e receberdo pontos de fala para enfatizar as mensagens-chaves
que se quer transmitir, € da mesma forma responder eventuais perguntas criticas. Os pontos
centrais a serem enfatizados sdo os conceitos derivados das formulagdes apresentadas na
Estratégia de Relacionamento com a Midia, ou seja, a Delegacia Eletronica como o canal
por exceléncia da relagio do cidaddo com a Seguranga Publica e a maior efetividade e
inteligéncia da atividade policial decorrente dos B.O.E. Sera necessario preparar diversas
fontes para atender o conjunto da midia estadual da melhor forma possivel.

xi. Mapeamento de jornalistas, veiculos e influenciadores digitais — Serdo identificados
jornalistas, comunicadores e veiculos, nos dmbitos off-line e online, com interesse nos
temas apresentados, e todos serdio abordados e convidados para as conversas e entrevistas
com o Secretario de Seguranca ou outras fontes da SSP. Materiais especiais serdo
preparados nessas ocasides tanto para os jornalistas como para a fonte da SSP. A partir desse
trabalho vai ser consolidado um mailing com comunicadores a ser constantemente atualizado.

xii. Visitas presenciais ou virtuais a veiculos e redag¢des — Sera organizado um cronograma
de visitas das fontes da Secretaria a veiculos de comunicag¢do. De acordo com avaliacio a
ser realizada a cada momento, a visita pode ser presencial ou realizada por meio de
aplicativos de reunides, o que agrega uma novidade aos eventos e ainda gera imagens para
os veiculos divulgarem em suas plataformas. Nessas ocasides, deve-se agendar conversas
tanto com as dire¢des dos veiculos como com os jornalistas das redagdes, e devem ser
fornecidos kits de midia com informagdes.

xiii. Encontros virtuais com influenciadores — A Assessoria de Comunicagfio vai organizar
encontros virtuais das fontes da Secretaria com comunicadores especializados na area e
também com influenciadores digitais que tratem das questdes relacionadas a Delegacia
Eletrénica.

xiv. Produgio de releases e kits de midia para os eventos, visitas virtuais a redagdes e contatos
com influenciadores. Esse kit deve conter textos, estatisticas e materiais com QR Codes

que remeterdo para a area de divulgagio do portal da Secretaria.
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Produ¢io de materiais multimidia — Serdo produzidos videos, fotos, textos e materiais
que tratem das diversas agdes. Esse material vai incluir estatisticas, casos de sucesso,
depoimentos, a apresentagdo de boas praticas e outras informagdes de interesse de veiculos
e comunicadores. A area de divulgagio estara acessivel por QR-Code que vai compor os
materiais impressos a serem entregues nas interagdes das fontes da Secretaria com os
comunicadores e também nos canais digitais proprietarios da Secretaria.

Envios por WhatsApp e Telegram - Os comunicadores identificados serdo organizados

em listas de WhatsApp e Telegram para receberem atualizagdes periddicas.

xvii. Monitoramento em tempo real — Um sistema online de monitoramento vai captar e

processar conteudos informativos em plataformas digitais e produzir alertas sempre que
uma dessas situagdes ocorrer: publicagdes com mais de 100 compartilhamentos, ou mais
de 100 comentarios, ou feitos por canais com mais de cinco milhdes de seguidores (e ha
varios canais de midia e de jornalistas com essa caracteristica). Intera¢des devem ser feitas
com o veiculo e/ou comunicador sempre que a informagdo precisar de reparo ou

complemento ou representar oportunidade positiva de divulgagio.

xviii. Producio de artigos — A serem assinados pelo Secretario ou por outras autoridades

XixX.

XX.

estaduais com as mensagens da comunicagio.

Uso de pontos de prestacio de servicos do GESP — Cartazes devem ser produzidos e
fixados nos pontos de atendimento das diversas secretarias e orgios do Governo
mostrando os servigos prestados pela Delegacia Eletronica e suas vantagens para o
cidaddo.

Circuitos internos de TVs e outras midias do GESP — As midias proprietarias do
Governo também devem ser mobilizadas para a promogdo da comunicagio, e para isso

devem ser produzidos videos e materiais adequados aos diversos formatos.

SUBQUESITO 4 - Plano de A¢iio - Materiais a serem produzidos

Livro Branco sobre a Delegacia Eletronica — Trata-se de documento interno voltado para
o registro de informagdes e unificago do discurso institucional. Conter4 mensagens-chave
de cada fase da comunicagdo, inventarios sobre as boas praticas, perguntas e respostas,

pontos de fala, informagdes das séries historicas e outras, a ser permanentemente
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atualizado. Estara disponivel em ambiente digital protegido por senha para acesso das
pessoas autorizadas.

il. Sala de imprensa — Sera criado um ambiente digital atualizado diariamente com releases,
notas, fotos, videos, audios e informagdes sobre os avangos dos trabalhos da agéncia no
apoio as empresas € aos municipios paulistas.

iii. Releases e press kits - A cada coletiva/evento e/ou encontro de fonte da Secretaria com
comunicador sera preparado press-kit especifico com release, notas, material visual e QR
Code remetendo para material multimidia a ser publicado no portal. Os releases a serem
divulgados pela SSP serdo multimidia, com textos, link para video em alta resolugiio sobre
o0 evento, audio em boa qualidade com sonora das fontes do Goveno de Sio Paulo e da
SSP para uso de radios e podcasts, e também fotografias. Todos os conteudos estardo
disponiveis em plataformas digitais acessiveis aos jornalistas ¢ comunicadores.

iv. Conteindos multimidia — A assessoria de comunicagio vai produzir textos, fotos, audios,
videos, artes, cards, infograficos e outros contetidos para apoiar o trabalho de jornalistas e

comunicadores que atuam em portais e/ou redes sociais de carater noticioso.

=

Podcasts e boletins de radio — A assessoria de imprensa vai produzir programetes e

também sonoras com declara¢des de fontes da SSP para uso de radios e podcasts.

vi. Video-releases — Da mesma forma, emissoras de TV ou que necessitem de imagens para
uso na internet receberdo videos customizados, produzidos pela Assessoria de Imprensa,
para utilizagdo em seus espagos noticiosos.

vii. Perfil de veiculo e comunicador — A fonte da Secretaria vai receber, antes de cada
interago, informagdes sobre o perfil do veiculo e do comunicador com quem vai dialogar
com o objetivo de que as informagdes prestadas sejam devidamente compreendidas.

viii. Banco de Pautas — Diariamente os assessores da Fator F fardo reunides especificas para
criar novas pautas, que devero ser regionalizadas sempre que possivel. Essas ideias devem
ser pré-produzidas e oferecidas aos jornalistas e veiculos de acordo com o interesse e perfil
de cada um.

ix. Mapa de veiculos, jornalistas e influenciadores — Identificagdo de veiculos, jornalistas e
influenciadores digitais interessados no tema.

X. Mapa regionalizado de veiculos, jornalistas e influenciadores — O mesmo esforgo sera

realizado para manter referéncias atualizadas da midia que atua em cada uma das regides

administrativas € metropolitanas do Estado de S3o Paulo, que recebera contetdos

especificos e customizadas para a area de atuagio de cada veiculo.
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xi. Mapa de fontes — Identificag@o de todas as fontes no dmbito da Secretaria que podem ser
mobilizadas para interagdes com a midia.

xii. Artigos de opinido — Produgdo de artigos a serem assinados por autoridades estaduais
sobre as atividades da Secretaria.

xiii. Monitoramento em tempo real e geraciio de Alertas — Serdo produzidos alertas sempre
que um contetido informativo nas redes sociais atingir mais de 100 compartilhamentos, 100
comentarios ou feito em canal com mais de cinco milhges de seguidores.

xiv. Newsletters — Produgio de conteudo e layout de envios para mailings especificos com
informagdes sobre os trabalhos da Secretaria para os piblicos externo e interno.

xv. Videos, mensagens, cartazes e folhetos — Materiais adequados a cada formato serdo
produzidos para veicula¢do nas unidades da Secretaria; circuitos internos de TV de orgdos
estaduais; e outras midias proprietarias do Governo do Estado, como os painéis ao longo
das rodovias estaduais.

xvi. Relatérios diarios, semanais ¢ mensais — Com avaliagio de desempenho das diversas

atividades de comunicagio da assessoria da Secretaria.
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SUBQUESITO 5 — Oportunidades de Midia Positiva

1 — A Delegacia Eletronica como prestaciio de servicos online essenciais na pandemia

O objetivo do Plano de Comunicagdo apresentado é mudar o paradigma sobre a forma de o
cidaddo se relacionar com a policia e as instituigdes da Seguranga Publica, hoje ancorada na
ideia da delegacia de policia tradicional, colocando em seu lugar o conceito da Delegacia
Eletronica como o canal por exceléncia de interagdo do cidaddo com o Estado no tema da
seguranca publica. Isso equivale, na pratica, a prestagio de servigos, algo muito valorizado
como pauta pelos meios de comunicagdo por causa do interesse das pessoas em receberem
informagdes praticas que ajudam o seu dia-a-dia. A importincia desse servigo online cresceu
muito no contexto da pandemia da COVID-19, na qual os deslocamentos e aglomeragdes de
pessoas sdo desaconselhados pelas autoridades sanitarias como forma de conter a propagacio

da doenga.

Nesse sentido, a Assessoria de Imprensa deve enviar releases e kits de informagio para as
segdes de servigo dos veiculos com dados e tutoriais sobre como o cidaddo cria 0 B.OE. e
permanece em contato com as instituigdes policiais durante as investigagdes da sua ocorréncia,
com comodidade e conforto, além de se precaver com a COVID-19. A frequéncia constante da
Delegacia Eletronica em espagos dedicados a servigos fortalece a marca e a coloca, aos poucos,

junto a outros icones de grande aprovagio da populagio, como o Poupatempo.

2 — O seminario sobre os 22 anos da Delegacia Eletronica

Poucas pessoas sabem que a Delegacia Eletronica vai completar 22 anos de existéncia em 2022,
e tampouco se tem nogdo dos volumes de servigos prestados: mais de 13 mithdes de B.O.E.
registrados até 2019, com os registros digitais superando o total de boletins registrados nas

delegacias convencionais em 29%°. A ideia é criar um evento que simbolize a importancia da

° Governo de Sdo Paulo amplia possibilidade de registros na Delegacia Eletronica, in

e
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Delegacia Eletronica para a vida do cidadao e para a modernizagdo do trabalho policial, com a
participagdo de especialistas, convidados internacionais e personagens que fizeram a historia
do servigo. Devem estar presentes o Governador do Estado e o Secretario de Seguranga Publica,
que se possivel devem anunciar alguma novidade na Delegacia Eletronica, o que vai contribuir
para aumentar a atratividade do evento para jornalistas. Também devem ser produzidos estudos
sobre a importincia da Delegacia Eletronica e em especial no contexto da pandemia do COVID-
19, ao permitir que as pessoas tenham a interagdo com as instituigdes policiais sem a
necessidade de se deslocarem até as delegacias fisicas. Da mesma forma, devem ser produzidos
argumentos ¢ dados mostrando como a Delegacia Eletrénica transformou completamente a
atividade policial, permitindo alocar mais recursos nos trabalhos de investigacio e elucidagio

de crimes e criar policiamentos preventivos mais eficientes.

3 — As visitas aos Distritos Policiais para mostrar a Delegacia Eletronica em a¢io

Mais do que oferecer um mero documento burocratico de registro de ocorréncias criminais, a
Delegacia Eletronica ¢ parte fundamental do novo funcionamento da policia de Sao Paulo, que
se torna mais efetiva na investigagio e na prevencdo. E preciso mostrar isso a jornalistas e
comunicadores na forma de visitas organizadas aos Distritos Policiais em que os B.O.E. sio
acolhidos e trabalhados, mostrando o trabalho de agentes investigadores, o cruzamento de
informagdes com sistemas como o Rede de Integragdo Nacional de Informagdes de Seguranca
(Infoseg) e o Registro Digital de Ocorréncia (R.D.0.), as diligéncias realizadas, os comunicados
feitos as instituigdes da Justica nos casos cabiveis (como os pedidos de prote¢do em casos de
violéncia doméstica) e os resultados alcangados. Da mesma forma, deve-se mostrar como os
dados colhidos na Delegacia Eletronica ajudam a aperfeigoar o policiamento preventivo
realizado pela Policia Militar. Mostrar na pratica que esse servigo vai permitir conquistar mais
espago no noticiario e fortalecer a presenga da Delegacia Eletronica como marca do universo

da seguranga publica e do Governo do Estado de Sdo Paulo.

i
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SUBQUESITO 6 — Identificaciio de Riscos de Imagem

1 — A falta de comunicacio direta da SSP com o cidadio

O Plano de Agdo desta Proposta Técnica apresenta a Delegacia Eletronica como o principal
canal de interagdo do cidaddo com a policia e institui¢des da seguranga publica, mas essa
mensagem ndo tera credibilidade se a SSP deixar de manter uma comunicagio fluida com o
cidaddo. A partir da aceitagio do B.O.E., a Delegacia Eletronica deve informar ao cidado, por
meio das formas de comunicag@o cadastradas (dentre as quais o e-mail se destaca), dados sobre
o andamento da ocorréncia e as providéncias adotadas. Para tanto, € importante a participa¢io
da Assessoria de Imprensa e Comunicagio na redagdo das mensagens. Essas deverdo conter,
além das informagdes oficiais sobre o caso especifico, mensagens que as contextualizem no
ambito dos esforgos gerais das institui¢Ges que cuidam da seguranga publica no Estado. Dessa
forma, o cidadéo vai sentir na pratica que o canal € util e vai confirmar a informagéo divulgada

na estratégia de comunicagio.

2 — Os indices considerados baixos de resolucio de ocorréncias

Os indices de resolugdo de ocorréncias, em especial de crimes contra o patrimdnio, podem ser
considerados baixos, o que tiraria a credibilidade da Delegacia Eletronica como forma de dar
mais efetividade ao trabalho policial. Nesse caso, deve-se colocar cada indicador em sua
perspectiva, com a evolugdo dos dados de cada tipo de ocorréncia, informagdes sobre os
esforgos para melhorar a situagio e os resultados alcangados. O cidaddo tem consciéncia de que
a seguranga publica ¢ um tema extremamente complexo e que seus resultados ndo sdo apenas
produto do trabalho policial, mas dependem de uma série de fatores, dentre os quais se destacam
0s sociais, econdmicos, urbanisticos, a cultural da violéncia, a efetividade da Justiga etc. Nesse
contexto, os dados de resolugdo de ocorréncias devem ser devidamente apresentados para
despertar consciéncia e produzir um bom debate sobre mudangas nas mais diversas esferas,
inclusive a policial, para trazer mais seguranga para a sociedade. E fundamental, naturalmente,
mostrar todos os esforgos realizados pelas institui¢des da seguranga publica para melhorar os

indices de resolugdo das ocorréncias, e seus resultados.
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3 — A falta de integracdio com outras institui¢ées publicas

A credibilidade da Delegacia Eletronica e dos conceitos do Plano de Comunicagdo aqui
apresentados podem também sofrer com a falta de integragio entre as instituigdes do universo
da seguranga publica — em especial a Justica. E fundamental que os sistemas de comunicagdo
estejam interligados para o cidaddo sentir que os efeitos do seu B.O.E. se estendem além da
investigacdo, chegando as esferas judiciarias. Nesse sentido, o ideal ¢ que haja um esforgo
conjunto das assessorias de comunicagio de todas as institui¢des envolvidas para fazer chegar
ao cidaddo a melhor informacéo disponivel, relatando os dados sobre o seu caso especifico e
também informando sobre as medidas adotadas para melhorar o atendimento na area da

seguranga publica e da tutela dos direitos juridicos.
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QUESITO 2 — ANALISE DIARIA DO CONTEUDO PUBLICADO
Data: 22/03/2020

A Fator F aproveita esse dia inicial de analise para apresentar um breve resumo sobre todo o
periodo estudado. A agéncia consolidou um clipping especial para essa Proposta Técnica
acrescentando outros registros as matérias contidas no link fornecido no edital. Foi feita uma
avaliagio do sentimento que as noticias expressaram (positivo, negativo ou neutro na
perspectiva da SSP), as matérias foram separadas por Regido (Capital, Grande Sdo Paulo,
Litoral e Interior) e por tipo de veiculo (web, impresso, TV e radio), e também foi observado

se citavam a SSP (sim ou ndo). Os resultados obtidos séo apresentados nos graficos abaixo:
Auditoria do periodo entre 01/01/2020 e 31/12/2020: 67 matérias

Tema: Delegacia Eletronica

28%

@ Web (56) eVQE) @ Caphal 26) @ Litoral (8) " Grande SP(8) @ Positivo (43) @ Negativo (5) @ Citam SSP-SP (19)

® Impresso (8) @ Rédio (1)  ® Interior (18)  Outros estados (6) @ Neutro (19) Néo citam (48)
Eliminadas as matérias repetidas no link fornecido e consolidado o clipping, a auditoria
selecionou 67 matérias relacionadas a Delegacia Eletronica. E um numero pequeno se colocado
na perspectiva da importancia do servi¢o e do periodo analisado (um ano). Desse total, 64,2%
foram positivas, pois mostraram a Delegacia Eletr6nica com um servigo do Estado; 7,5% foram
negativas e 28,4%, neutras. Isso mostra que se trata de um tema com potencial muito positivo
dentro da Seguranga Publica. A ampliagio da possibilidade de registro do B.O.E. durante o
isolamento social causado pela pandemia ¢ pauta de altissima relevéncia publica e com grande

potencial de repercussdo na imprensa, por se tratar de tema de utilidade para os cidadaos.

Apesar desse sentimento positivo, a Fator F conclui que o tema poderia ter sido tratado de forma
muito mais robusta pelos veiculos de comunicagio tanto em quantidade (com mais matérias)
como na qualidade. Os textos, quase sempre, restringiram-se a dar o servigo de forma

protocolar, sem apresentar atributos fundamentais do servigo, como a desburocratizagdo do



trabalho policial e a liberagdo de agentes para a investigagio e esclarecimento de crimes. Os
registros, em geral, ndo trouxeram entrevistas nem a historia do servigo, € tampouco seus
grandes numeros e multiplos beneficios. Nesse sentido, constata-se que faltou iniciativa por

parte da assessoria de imprensa da SSP para gerar fatos e pautas de interesse jornalistico.

Em relagdo aos demais nimeros, destaca-se a predominéncia dos registros na internet (84%),
sinal de que os fatos da Delegacia Eletronica ndo conseguiram maiores espagos nos impressos,
que por sua natureza pautam outros veiculos. Os registros nas TVs e radios nido passaram de

3% e 1%, respectivamente, o que indica pouca penetra¢do nos meios de maior audiéncia.
Analise especifica do dia 22/03/2020

Noticia relevante do dia

Web | Folha Metropolitana: Policia Civil pede a cosmopolenses que realizem BO pela internet

Um texto de servigo, sem entrevistados, fortalece o apelo pelo uso da Delegacia Eletronica,

Observa-se que foi uma iniciativa isolada, e ndo fruto de uma ag#o articulada pela SSP.
Pontos positivos

A matéria é muito positiva para ampliar o conhecimento sobre a Delegacia Eletronica.
Riscos a imagem

Nao ha.

Acgdes da assessoria de imprensa

A Assessoria de Imprensa poderia promover uma campanha junto a midia de todo o Estado
pedindo a divulgagio do servigo nos moldes feitos pelo veiculo de Cosmopolis. Uma agdo no
interior poderia ser articulada a partir dos Departamentos Regionais (os Deinters), com aspas
de delegados de cada uma das regides pedindo que as pessoas usassem a Delegacia Eletronica.
Esse apelo poderia vir também por meio de declaragio do Governador e do Secretario de
Seguran¢a. Materiais de apoio enviados a midia apresentariam o histérico, os volumes e as
vantagens da delegacia eletrénica — como liberar tempo para a investigagdo policial. Esse \| /

material teria ampla acolhida pela midia no contexto da pandemia do COVID-19.
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Data: 24/03/2020
Auditoria: 7 matérias
Analise

Essa foi a data em que o servigo da Delegacia Eletronica foi ampliado. O equipamento virtual
passou a registrar crimes como ameagas, estelionato, roubo ou furto a estabelecimento
comercial, roubo ou furto a residéncia, roubo ou furto de carga e crimes contra o consumidor.
O tema foi noticiado na midia, até por se tratar de um servigo ao cidaddio. No entanto, as
matérias trataram o tema com pouca profundidade e com pouquissimo entusiasmo. Nio
trataram como uma grande novidade. Foram matérias bem protocolares, informando servico e
pronto. Nao trataram como um grande esfor¢o para tirar o publico das delegacias
convencionais, protegendo a populag@o e os policiais no contexto da pandemia. Nenhuma tinha
comparagdes ou detalhes sobre como fazer os registros ou onde encontrar um tutorial, por
exemplo. O aniincio da ampliagéo foi feito durante coletiva de imprensa do Governador o que
fez com ele a fala dele estivesse em algumas reportagens, o que é positivo, associando 2 imagem
do Governo de Sio Paulo ao tema. Um exemplo de aspas do governador, que foi usada: "O
sistema da Policia Civil do Estado de Sao Paulo registrara pela internet a quase totalidade das
ocorréncias policiais. A Unica excegdo sdo ocorréncias que dependem de coleta imediata de
provas, como homicidios, latrocinios, estupros e violéncia doméstica”. Alguns veiculos
procuraram pelo alto escaldo da Policia Civil de suas regides para falar sobre a noticia, como
fez o Diario do Litoral: "Na avaliagio do diretor da Policia Civil na Baixada Santista e Vale do
Ribeira, Manoel Gatto Neto, o cidaddo sera o maior beneficiado com a ampliagio, ja que podera
registrar o fato de imediato, de qualquer lugar, sem ter que aguardar eventual fila". Portanto, o
espago ocupado por essas matérias foi positivo, mas o assunto poderia ter rendido mais na midia

se houvesse a formatag@o de mais fatos de interesse jornalistico.

Nesse mesmo dia, o portal G1 publicou uma reportagem sobre denuincia de policiais de SP
sobre falta de dlcool em gel, mascaras e luvas para trabalhar. Negativa para a SSP. Na resposta,
a SSP alegou que a dificuldade esta na escassez destes produtos no mercado. Essa matéria
entrou no clipping porque no final do texto, a delegacia eletronica é citada, mas o registro
poderia ser mais positivo se a Delegacia Eletronica fosse apresentada como forma de proteger

também os policiais no contexto da pandemia.
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Pontos positivos

A ampliagdo dos servigos da Delegacia Eletronica é uma 6tima noticia para o cidadio, em

especial no contexto da pandemia, e 0s registros sdo positivos.

Riscos a imagem

Vale acompanhar as dentincias dos policiais sobre a falta de cuidados com eles na pandemia.
Acdes da assessoria de imprensa

Apesar da pandemia, poderia ter sido organizado um langamento mais robusto para a iniciativa.
Além da coletiva principal do Governador e do Secretario da Seguranga Publica, o antincio
deveria ser regionalizado em todo o Estado, com a oferta de fontes locais da SSP. Entrevistas
exclusivas poderiam ser negociadas com veiculos como Hora 1, Bom Dia Sio Paulo, Bora SP,
SP1, Balango Geral Manhd SP, Jomnal da Cultura, ¢ também para programas jornalisticos
matinais nas radios Jovem Pan, Bandeirantes, CBN e BandNews FM, entre outros. Apds o
anuncio, visitas virtuais de comunicadores poderiam ser organizadas aos DPs mostrando a
efetividade do B.O.E. e as investigagGes realizadas. Séries historias com os dados da Delegacia
Eletronica e seus beneficios poderiam ser entregues aos comunicadores na forma de release e
e-book. Um trabalho em parceria com a equipe de redes sociais poderia ser feito para a produgo
de tutoriais sobre as formas de acessos ao B.O.E. Artigos deveriam ser produzidos mostrando
a evolugdo da Delegacia Eletronica e seus beneficios.

Em relagio a matéria negativa do G1 sobre a falta de itens para os policiais, a assessoria poderia
acrescentar o argumento de que a Delegacia Eletronica é uma forma de protegio ao policial.

Noticias relevantes do dia

Web | Portal G1 - Delegacias Eletronicas de SP passam a registrar crimes de estelionato, roubo

e furto

Web | Folha de S.Paulo - Para afastar publico de delegacias, Governo de SP amplia delegacia

eletronica

Web | Diario do Litoral - Coronavirus: Delegacia Eletronica vai ampliar possibilidades de

registros de crimes

Web | Portal G1 - Coronavirus: policiais de SP denunciam falta de alcool em gel, mascaras e

luvas para trabalhar
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Data: 25/03/2020
Auditoria: 3 matérias
Analise

As trés sdo positivas, porém nenhuma delas da grande destaque para o tema da Delegacia
Eletronica, que ¢ tratada como servi¢o de utilidade piblica. As matérias desse dia seguiram
usando as aspas do Governador na ocasido do antincio feito no dia anterior. Conferimos e
comparamos: os textos sdo idénticos ao divulgado via release. Ou seja, se a assessoria tivesse
enviado um material mais robusto, provavelmente teria emplacado também devido a relevancia
do tema. Este release - € consequentemente nos textos publicados pelos veiculos - faz uma breve
mengio aos motivos pelos quais as modalidades de registros por B.O.E. foram ampliadas, sem
destacar que foi para proteger -- a palavra proteger se faz muito importante -- a populagdo em
geral e também os policiais civis no esforgo pelo combate ao Coronavirus. Também n3o foi
explorada a questéio da subnotificagdo, ja que algumas pessoas poderiam deixar de fazer seus
boletins de ocorréncia, com medo de ir até a delegacia por conta da pandemia. O combate a

subnotificagéio, como se sabe, gera beneficios para a eficiéncia da atividade policial.
Risco a imagem

Néo ha

Pontes positivos

A ampliag@o dos servigos da Delegacia Eletronica é uma 6tima noticia para o cidaddo, em

especial no contexto da pandemia, e os registros s3o positivos.
Agdes da assessoria de imprensa

Além das sugestdes ja feitas na analise do dia 24/03/2020, que seguem validas por se tratar
basicamente do mesmo assunto, pode-se acrescentar a importancia de produzir kits de releases
multimidia e completos. Como vimos na analise, muitos veiculos reproduzem na integra os
materiais produzidos pela assessoria de imprensa, em especial no interior do Estado, o que
refor¢a a importancia de produzir kits de imprensa completos, como apresentados no Plano de
Comunicagdo. A cada coletiva/evento e/ou encontro de fonte da Secretaria com comunicador
deve ser preparado press-kit especifico com release, notas, material visual ¢ QR Code

remetendo para material multimidia a ser publicado no portal. Os releases a serem divulgados
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pela SSP devem ser multimidia, com textos, link para video em alta resolu¢do sobre o evento,
audio em boa qualidade com sonora das fontes do Governo de Sdo Paulo e da SSP para uso de
radios e podcasts, e também fotografias. Todos os conteidos estardio disponiveis em

plataformas digitais acessiveis aos jornalistas € comunicadores.

Também pode ser criado um destaque na home do site da SSP com os tutoriais prontos para
serem veiculados, assim como radios releases produzidos por temas como “O que mudou nos
registros de boletins de ocorréncia online?” “Ateng¢io para os tipos de ocorréncia que ja podem

ser registrados na Delegacia Eletronica”.

A assessoria de imprensa deve se empenhar em mostrar também a flexibilidade das Delegacias
Eletronicas e que se trata de um servigo completo para o cidaddo, que além de comunicar a
ocorréncia pode também complementar as informagdes - caso se lembre de algo posteriormente

- ¢ ainda acompanhar o andamento.

Outro ponto € que poderia ter divulgado uma “campanha” para a imprensa, via release e radio

release, com um texto de incentivo & populagdo a registrar seus boletins de ocorréncia.

Um artigo pode ser produzido com o titulo: “Os perigos da subnotificagio de ocorréncias”,
citando a Delegacia Eletronica como solugdo, destacando o esforgo de protegio contra a
COVID-19.

Os jornais de bairro costumam dar muita atengéo a temas relacionados 4 Seguranga Publica.
Poderia ser realizada uma agdo em parceria com eles, com materiais especificos enviados e
Jollow up. O objetivo seria explicar a importincia de darem destaque a noticia ja que sio
veiculos mais proximos dos cidaddos. Escolher a maior delegacia do bairro e oferecer uma fala

do delegado responsavel para os jornais da regido é uma op¢do para aumentar a atratividade.
Noticias relevantes do dia

Impresso | O Dia - Governo de Sdo Paulo amplia tipos de crimes que podem ser registrados

online

Web | TI Inside - Governo de Sdo Paulo amplia tipos de crimes que podem ser registrados

online

Web | Folha da Vila Prudente - Governo amplia registros de ocorréncias na Delegacia

Eletronica

—
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Data: 28/03/2020
Auditoria: 1 matéria
Analise

Neste dia, analisamos uma matéria publicada no Portal R7. Novamente, uma matéria com ares
de release e, portanto, positiva. Consideramos que apesar disso o tema ndo ganhou o peso que
ele poderia ganhar. Foi tratado novamente como algo “corriqueiro”, como se nfo tivesse sido

um esfor¢o do Governo de So Paulo.

Textos como esse indicam a probabilidade de ter faltado uma postura mais pro-ativa da
assessoria de imprensa e também com a oferta de materiais mais robustos sobre o tema
Delegacia Eletronica. O texto apenas ¢ uma repercussio da coletiva de imprensa em que o
Govemador fez o anuncio e do release. Pareceu ndo haver nenhuma outra agfo relacionada ao

assunto.
Pontos Positivos

Um ponto que consideramos positivo € que o texto mostrou que a medida foi antecipada,
reconhecendo o senso de urgéncia do poder piblico. A matéria também explicou o motivo pelo
qual a ampliagdo foi realizada, em poucas linhas, mas pelo menos falou sobre isso: “A
orientagio € que as pessoas evitem ir pessoalmente as delegacias, que continuam funcionando
normalmente. A medida serve para evitar aglomeragdes e reduzir a disseminagio do
coronavirus. A ampliagdo da Delegacia Eletronica estava prevista para o segundo semestre

deste ano, mas, por conta da pandemia, foi antecipada”.

Riscos a imagem

Nao ha

Acgdes da assessoria de imprensa

Além das agdes ja citadas nas analises dos dias anteriores, pode-se acrescentar o seguinte:

Em relagfo a matéria publicada no portal R7, a assessoria poderia oferecer a inclusio de uma

fala do Delegado Geral de Sdo Paulo, Ruy Ferraz Fontes no texto.
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A assessoria também poderia sugerir a inclusdo no texto do tutorial para fazer o B.O.E. O

argumento para conseguir “encorpar” a matéria ja publicada é, sem divida, a grande utilidade

publica da Delegacia Eletronica.

Ainda sobre a matéria do R7, ja que o tema interessou & empresa, a assessoria pode oferecer
para a TV Record acompanhar como se da na pratica o registro. Qual o procedimento interno
para que a ocorréncia seja validada. Como a pandemia estava em uma fase critica, a assessoria
poderia oferecer um video em alta qualidade de algum delegado na frente do computador,
agindo na pratica apds o recebimento do boletim de ocorréncia, entrando em contato com a

vitima, por exemplo e explicando como funciona esse pds-registro do B.O.E.
Noticia relevante do dia

Web | Portal R7 - Sdo Paulo amplia registro de boletim de ocorréncia pela internet
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Data: 02/04/2020
Auditoria: 4 matérias
Analise

O que seria o grande assunto do dia seguinte foi antecipado pelo Universa do UOL em uma
matéria que conta a inclusdo da possibilidade de registrar boletins de ocorréncia relacionados a
violéncia doméstica pela delegacia eletronica. A matéria é muito positiva para coibir a

subnotificag@o e ainda contribuir para os cuidados no contexto da pandemia do COVID-19.

Consideramos neutra a matéria do Bom Dia SP e do portal G1 sobre os policiais afastados por
conta da COVID-19. Afinal, por se tratar de um servigo essencial, infelizmente esses
profissionais acabam sendo mais expostos ao virus. A reportagem nio citou a Delegacia
Eletronica como parte dos esforgos de proteger os policiais. Ainda sobre policiais afastados, o
portal Jornal de Brasilia publicou um texto do Estaddo Conteudo negativo para a SSP. Faltou,
na nossa avaliagdo, uma resposta mais contundente. A assessoria, no entanto, acerta quando
informa em sua resposta que apenas 0,5% do seu efetivo estava afastado. A porcentagem deu a

real dimensédo do problema, ja que niimeros absolutos podem passar uma ideia errada.
Pontos Positivos

A matéria do Universa UOL antecipa uma noticia muito importante para o contexto da

pandemia, que vai permitir muitos desdobramentos.

Riscos a imagem

E importante monitorar as criticas de falta de cuidado com os policiais na pandemia.
Acgdes da assessoria de imprensa

O Universa ¢ um portal do UOL voltado para as questdes femininas e, portanto, é um bom canal
para tratar dessa nova iniciativa da SSP, mas do ponto de vista da estratégia de comunicagio
poderia ter sido escolhido outro veiculo de maior alcance para oferecer em primeira mao a

novidade da Delegacia Eletronica.
\/

Uma sugesto ¢ oferecer entrevistas com a dra. Jamila Ferrari, coordenadora das Delegacias de

Defesa da Mulher, para falar do acesso ao B.O.E. para as ocorréncias de violéncia doméstica e

A g
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suas multiplas vantagens, inclusive para a investigagdo e a obtengio de medidas protetivas junto

a Justiga.

Sobre a matéria com falas criticas do Sindicato dos Delegados de Policia de Sdo Paulo, a
Seguranga Publica poderia ter respondido de forma mais contundente e menos genérica, citando

também a ampliagdo da Delegacia Eletronica entre os argumentos.

Novamente, essa auditoria refor¢a a importdncia do trabalho conjunto com as redes sociais.
Poderiam ser feitos posts sobre os materiais de prote¢do (como luvas, alcool € mascaras) sendo
entregues a policiais. Ainda sobre o tema dos policiais afastados, na matéria do G1/Bom Dia
SP a assessoria poderia incluir na nota que a ampliagio da Delegacia Eletronica ¢ parte dos

esforgos de proteger os policiais.
Noticias relevantes do dia

Web | Jornal de Brasilia - Policia Civil de SP ja tem 150 agentes afastados por suspeita de

coronavirus

TV | TV Globo | Portal G1 - Mais de 500 policiais do estado de SP estdo afastados por suspeita
de Covid-19, diz Seguranga Pablica

Web | Portal Universa/Uol - Subnotificagdo de violéncia doméstica preocupa e SP libera B.O.

online
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Data: 03/04/2020
Auditoria: 8 matérias
Analise

“Vou comegar com uma informagio muito importante, uma prestagio de servigo: porque a
partir de hoje, os crimes de violéncia doméstica aqui em S&o Paulo vdo poder ser registrados
pela Internet”. Foi assim que foi introduzida a noticia na Globonews, no programa “Em Ponto”.
E foi finalizada assim: “Fundamental que o Estado estenda a m3o e crie essas iniciativas”. Ou
seja, foi noticiada de forma bem positiva, colocando o Governo de Sdo Paulo como atento as
demandas da sociedade, sensivel as dificuldades ainda maiores das mulheres para denunciar a

violéncia doméstica no contexto da pandemia.

Nesta data, o Governador Jodo Doria fez esse antincio na coletiva de imprensa no Palacio dos
Bandeirantes. Essa matéria foi um adiantamento do assunto para a GloboNews. O assunto

também foi publicado no portal G1, de forma positiva também.

Selecionamos 8 reportagens sobre o assunto Delegacia Eletronica ou que citavam o novo
servigo, e 75% foram avaliadas como positivas, e 25% negativas. Essas negativas tratavam do

afastamento de policiais por conta de infecgio pela COVID-19.
Pontos positivos

A delegacia eletronica ¢ sempre citada de alguma forma como positiva, como alternativa de

protec@o no contexto da pandemia.
Riscos a imagem

E necessario acompanhar os desdobramentos das criticas sobre a falta de cuidado com os

agentes das corporagdes ligadas a Seguranga Piblica.
Ac¢des da assessoria de imprensa

A divulgagio da possibilidade de registrar violéncia doméstica pela Internet foi feita no Palacio
dos Bandeirantes pelo Governador com a participagdo do Secretario da Seguranga Publica.
Faltou, na nossa avaliagdo, uma maior participagfio feminina no evento, como da delegada

Jamila Ferrari, Coordenadora das Delegacias de Defesa da Mulher em Sdo Paulo.
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Também poderiam ter participado do evento agentes que atendem os casos de violéncia
doméstica, mostrando os seus procedimentos. E poderia ser explicado didaticamente como as

vitimas podem recorrer a esse servigo.

A Assessoria de Imprensa deve também estuar as melhores praticas internacionais sobre o
assunto. No Reino Unido, por exemplo, as mulheres vitimas de violéncia doméstica também
podem registrar queixas pela internet, e vale a pena ver como isso € divulgado. Ao pesquisar
“Violence against women” descobrimos que o Governo do Estado da California trabalhou forte
o més da violéncia contra a mulher. No Brasil ha o “Agosto Lilas”, e a possibilidade de B.O.E.

para casos de violéncia doméstica pode ser tema de varias iniciativas no més.
Noticias relevantes do dia

Web e TV | Portal G1 | Globonews - Policia de SP comega a registrar crimes de violéncia

doméstica pela internet para auxiliar vitimas durante quarentena
Web | Agéncia Brasil - Policia Civil de SP permite registro eletronico de violéncia doméstica

Web | Diario do Litoral - Secretaria faz plantdo especial para atender casos de violéncia

doméstica em Santos
Web | A Cidade On - Delegacia Eletronica passa a registrar BOs de violéncia contra a mulher

Web | Poliarquia - Policia Civil de SP permite registro eletronico de violéncia doméstica
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Data: 04/04/2020
Auditoria: 7 matérias
Analise

A inclusdo da violéncia doméstica como crime que pode ser denunciado virtualmente continuou
em evidéncia na imprensa e de forma positiva. Das sete matérias que selecionamos para analise,
seis eram positivas. E a que era negativa -- que tratava do afastamento de policiais por causa da
pandemia do COVID-19 -- era positiva na parte que fala sobre a Delegacia Eletronica,
aparecendo como recurso para proteger o policial. As matérias, no entanto, nio exploram todo

o potencial positivo da iniciativa da SSP.

O jomal Acontece Botucatu, por exemplo, reproduziu na integra o release divulgado pela
assessoria de imprensa. O jornal Mais Expressdo e a Gazeta de Votorantim também. O jornal
Giro SA, publicagdo relevante da regido Oeste da Grande Sdo Paulo, usou varios trechos do

release. A prefeitura de Sdo Paulo também publicou um texto divulgando a iniciativa.
Pontos positivos

Um release tem os dados que a comunicagio quer que emplaque nos veiculos. Nesse sentido, o
objetivo foi atingido, ja que o texto oficial foi reproduzido com todas as palavras por diversos
veiculos. Isso reforga a importancia do tradicional texto divulgado pela assessoria. Ele tem

bastante utilidade e ajuda, de fato, a emplacar o assunto.
Riscos a imagem

Os policiais afastados por conta do COVID-19 continuaram repercutindo. E necessaria uma
interveng@o maior da comunicagio, mostrando o que esta sendo feito, como citaremos no item

abaixo.
Acgdes da assessoria de imprensa

Reforga-se a necessidade de produzir releases e kis de imprensa mais robustos, j4 que eles sdo
em grande parte reproduzidos por veiculos. A cada coletiva/evento e/ou encontro de fonte da
Secretaria com comunicador deve ser preparado press-kit especifico com release, notas,
material visual e QR Code remetendo para material multimidia a ser publicado no portal. Os

releases a serem divulgados pela SSP devem ser multimidia, com textos, link para video em

I
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alta resolugio sobre o evento, audio em boa qualidade com sonora das fontes do Governo de

Séo Paulo e da SSP para uso de radios e podcasts, € também fotografias.

E oportuno a assessoria de comunicacio comecar a preparar os balangos dos registros
eletronicos de violéncia doméstica porque certamente também vao interessar a imprensa, dando
continuidade a abordagem positiva no langamento da funcionalidade. Acreditamos que ja seria
valido se planejar para divulgar os dados da primeira semana e depois da quinzena e depois do
més. Com certeza terdo espago positivo nos veiculos de comunicagio, desde que divulgados
juntos com acdes efetivas de prote¢do as mulheres, como decisdes da Justi¢a em sua protegdo

e eventuais indiciamentos e prisGes.

E também necessario reforgar a importancia de um video e uma cartilha com o passo-a-passo
desse registro eletronico, assim como das etapas seguintes da investigagdo. Esse ¢ o tipo de

servigo que € muito bem-vindo para a populagio e a imprensa repercute com frequéncia.

Outra medida para ampliar a repercussdo positiva do langamento é oferecer porta-vozes sobre
o assunto em todas as regides do estado, que devem ser as delegadas de DDMs nesses locais.
A coordenadora das DDMs deve entrar individualmente na grande imprensa, mas as delegadas

regionais devem falar com as TVs, radios, jornais e sites locais sobre o tema.

Noticias relevantes do dia

Web | Acontece Botucatu - Delegacia Eletronica fara atendimento virtual de violéncia

doméstica

Web | Gazeta de Votorantim - Delegacia EletrOnica comega a registrar violéncia doméstica e

outros crimes
Web | Giro SA - Delegacia Eletronica passa a registrar violéncia doméstica

Web | Cidade On - Violéncia doméstica também pode ser registrada pela internet
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Data: 05/04/2020
Auditoria: 1 maténa
Analise

Neste dia, analisamos um artigo publicado no site Consultor Juridico, o ConJur, um dos maiores
sites sobre Justiga e Direito. O artigo foi escrito por Vladimir Passos de Freitas, que é secretario
Nacional de Justica no Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica do Governo Federal e também
¢ desembargador aposentado. Classificamos como negativo, até porque - levando em conta as
configuragdes politicas - néio teria como ser diferente. Ele cita a Delegacia Eletrénica de Sdo
Paulo, mas em nenhum momento diz que o servigo foi ampliado por causa da pandemia: “Em
Sdo Paulo, desde 2000 a central da Delegacia Eletronica atende a populagio ininterruptamente,
possibilitando boletins a distincia em 13 espécies de situagdes.” Esse texto acaba dando a
impressdo de que a Delegacia Eletronica como se tem hoje é igual a de 2000. Além disso, ele
critica o trimite: “Mas, porque ndo pensar em uma Delegacia de Policia Virtual que nio apenas

selecione os boletins de ocorréncia, mas sim faga todo o inquérito policial?”
Pontos positivos

Ao menos, a existéncia da Delegacia Eletronica do Estado de Sao Paulo ¢ citada.
Riscos a imagem

Nao ha.

Acoes da assessoria de imprensa

A assessoria poderia entrar em contato com o ConJur para esclarecer a falta de informagio que
ha no artigo e pedir corre¢do, ja que leva a uma ideia errada da Delegacia Eletronica. De 2000
para 2020, ele sofreu muitas ampliagdes e inclusive na data de publicag¢do do artigo, ja havia
sido anunciada a inclusdo da possibilidade de se fazer B.O.E. quando o assunto é violéncia

doméstica.

Poderia também oferecer um artigo do Secretario de Seguranga Publica ou algum jurista que
faga parte do corpo técnico da SSP falando do assunto na perspectiva do Governo de S3o Paulo. /N
O destaque deve ser dado a Delegacia Eletronica e seu papel no combate i subnotificacgo, a

protecdo do policial e do cidaddo e na desburocratizagio. E, nesse artigo, como um contraponto 6\?
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indireto ao artigo de Vladimir Passos de Freitas, deveria citar a histéria da Delegacia Eletrénica

ressaltando que sua ampliagdo ocorreu neste ano por conta da pandemia.

Também destacamos a importancia de uma leitura atenta do clipping. O monitoramento ¢ muito
importante ndo apenas para que sejam feitas defesas, para que a assessoria seja reativa, mas
para que se tenha ideias de pautas positivas: propor artigos em sites especializados ajuda a
aumentar a penetragdo do tema e, consequentemente, cumpre o papel da comunicagio publica,
de levar ao conhecimento do maior niimero possivel de pessoas um equipamento de utilidade

publica.
Noticia relevante do dia

Web | Conjur - A seguranga publica ndo sera a mesma depois do coronavirus
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Data: 07/04/2020
Auditoria: 2 matérias
Analise

A novidade em relagdo aos registros de violéncia contra a mulher seguiu sendo pauta. Os dois
textos analisados foram positivos, recomendando o servigo e deram espago ao tema sem

mistura-lo com outro.

A Folha de Ribeirdo, jornal relevante em sua regido, publicou um bom texto sobre o tema, que
tomou o cuidado de mostrar como os casos de violéncia doméstica podem progredir para casos
fatais, de feminicidio: “Os casos de Violéncia Doméstica, em suma, evoluem para tentativas e
Feminicidios consumados... Segundo o Raio-X do Feminicidio em S0 Paulo, organizado pela
promotora de Justica Valéria Diez Scarance Fernandes, em sua maioria, os crimes sdo
cometidos por pessoas do convivio cotidiano da vitima, bem como sdo utilizados instrumentos

caseiros, como faca, martelo, canivete, chave de fenda e afins, para a execugdo da agressdo.”

E importantissimo fazer essa ligagdo porque mostra a importancia de se fazer o registro contra
0 agressor e, consequentemente, mostra como € relevante esse novo servigo oferecido pelo

Estado de Sao Paulo.

A outra publica¢do, no Defensor online, de Taquaritinga, interior do Estado, foi bem positiva
também. Ndo economizou adjetivo para tratar do tema: “Neste momento de isolamento social,
por conta da epidemia de COVID-19, a Policia Civil do Estado de S3o Paulo, sempre sensivel
€ atenta a prote¢do da mulher, disponibiliza esta ferramenta que podera se acessada de qualquer
dispositivo eletronico”. No entanto, colocou apenas como uma agio da Policia Civil e nio uma

conduta maior, do Governo do Estado.

Pontos positivos

Ha boa vontade em repercutir esse tema, em especial entre os veiculos menores.
Riscos a imagem

Nido ha.
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Acdes da assessoria de imprensa

O tema de as Delegacias Eletronicas aumentarem suas possibilidades de registros, continuou
forte. Ja sugerimos neste documento uma série de agdes. E realmente uma 6tima oportunidade
para a comunicag@o essa iniciativa. Poderiam fazer diversas agdes especiais. Uma delas: sugerir
entrevistas ao vivo em todas as maiores radios do Estado todo sobre o tema. O porta-voz estaria
munido com dados regionalizados para trazer mais proximidade do Estado com a regido. E em
todas as entrevistas, o foco deveria ser incentivar o uso do registro eletrénico por causa da
pandemia - prote¢do para o cidaddo e para o policial, o combate & violéncia contra a mulher e

mostrar proximidade com a regiao.

Essas duas publicag6es, uma da Folha de Ribeirdo Pires, cidade proxima a capital paulista, € a
outra do Defensor Online, de Taquaritinga, no interior do Estado, trazem a evidéncia da
disposi¢do que tem esse tipo de veiculo de noticiar o assunto, o que pode despertar uma
iniciativa da assessoria de imprensa de realmente trabalhar a pauta bem regionalmente. Uma
ideia - assim que fosse possivel - teria sido fazer um levantamento de registros de violéncia
contra a mulher nas regides antes do registro online e depois dele e sugerir entrevistas com
portas-vozes munidos desses dados ou produzir material especifico para enviar a cada regido.
E sabido que o tempo é curto nas redagdes, portanto, poderia ser oferecido um material bem
pronto. Por exemplo, uma entrevista ping-pong com a delegada responséavel pela principal
DDM da regido para contar sobre os nimeros e com um texto de abertura. Esse poderia ser um
material para um veiculo. Pode oferecer algo diferente para outro veiculo: por exemplo, um
radio release para a maior radio da regido com sonoras da mesma delegada. Também sabemos
das limitagOes da assessoria de imprensa, sio muitas demandas para tratar a0 mesmo tempo,
mas poderiam selecionar algumas cidades (principalmente as que tivessem veiculos que
alcangassem outras) para fazer essa agio especial. Que fossem umas cinco cidades ou uma de

cada uma das regides. Isso ja ajudaria a melhorar a penetragio do assunto na midia.
Noticias relevantes do dia

Web - O Defensor - Delegacia Eletronica passa a registrar boletins de ocorréncia de violéncia

doméstica contra a mulher

Web - Folha de Ribeirao Pires - Delegacia Eletronica inicia registro vitual de casos de Violéncia

Doméstica

S
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Data: 08/04/2020
Auditoria: 3 matérias
Analise

Neste dia, analisamos - além do proposto pelo clipping oferecido - uma outra matéria por conta
da oportunidade que ela poderia trazer e para levantar essa questdo por aqui. Mas, vamos
comegar pela proposta por essa concorréncia: “Cravi disponibiliza canais de contato para
vitimas de violéncia doméstica”. E um texto publicado tanto na versio impressa do jornal O
Dia, do Rio de Janeiro, como na versdo online (e, portanto, contabilizado duas vezes). O foco
da matéria € o Cravi, da Secretaria de Justiga e Cidadania também do Estado de Sao Paulo. No
entanto, a opgao da delegacia eletronica é citada, ao lado da Delegacia de Defesa da Mulher, de
uma forma muita positiva: “A Delegacia Eletronica
(www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br) também fara registro online de eventuais
casos de violéncia doméstica em Sdo Paulo. O servigo é mais uma ferramenta disponibilizada
pelo Governo de Sdo Paulo para proteger as mulheres. O atendimento presencial prossegue
normalmente nas 134 DDMs (Delegacia de Defesa da Mulher) do Estado, mas agora as vitimas
desse tipo de crime t€m a opgao digital para buscar ajuda e se defender dos agressores”. O Dia
¢ um jornal do Rio de Janeiro e essa auditoria acredita que também ¢é importante construir uma
boa imagem sobre o Estado fora de Sdo Paulo e também porque pode ser uma medida

inspiradora para outros locais.

A outra matéria que encontramos sobre violéncia contra mulher também neste dia. Foi
publicada no Estaddo, tratava especificamente sobre o tema no Estado de Sdo Paulo: “Tribunal
de Justi¢a de SP cria campanha para ajudar a combater violéncia doméstica na quarentena”. E
o texto ndo tinha uma linha sequer sobre a possibilidade de registro desse tipo de caso na

delegacia eletrdnica. Vamos sugerir abaixo uma ago da assessoria de imprensa.
Pontos positivos

O tema delegacia eletronica, principalmente apos o antiincio da inclusdo da possibilidade de
registrar casos de violéncia doméstica, mostra seu potencial positivo a cada dia. O jornal O Dia,
por exemplo, ndo economizou nas palavras como foi dito acima, destacamos esse trecho: “o
servigo ¢ mais uma ferramenta disponibilizada pelo Governo de Sdo Paulo para proteger as

mulheres”.

=
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Riscos a imagem
Nao ha.
Agdes da assessoria de imprensa

A matéria publicada pelo O Dia poderia ter trazido um insight para a assessoria de imprensa;
pensando em comunicagio publica como uma prestacio de servigo as pessoas, a assessoria de
imprensa da Secretaria da Seguranga Publica poderia divulgar o que foi feito em relagio as
delegacias eletronicas para veiculos do Brasil todo, ndo apenas para os grandes veiculos
nacionais, mas para todos os grandes e médios veiculos de grandes cidades brasileiras. Isso

porque trata-se de uma iniciativa que pode inspirar outros governos.

A divulgagdo ja poderia ser feita usando esse mote, poderia orientar a fala de algum porta-voz
da Secretaria da Seguranga Publica ou até um fala do préprio governador na linha “Esperamos
que Sdo Paulo possa inspirar o resto do Brasil e facilitar a denincia de mulheres vitimas de
violéncia”. E divulgar isso com balangos, mostrando quantas mulheres foram atendidas,
quantas medidas protetivas foram expedidas. E também falar sobre as outras categorias que
puderam passar a ser denunciadas on-line para facilitar os processos durante o periodo em que
a reclusdo era necessaria. Isso além de inspirar outros governos, faz bem a imagem de Sio

Paulo.

Sobre a matéria que selecionamos do Estaddo, acreditamos que pelo menos nesses primeiros
dias apds o anuncio da inclusio da categoria violéncia doméstica na delegacia eletronica, a
assessoria de imprensa poderia fazer um monitoramento do que vinha sendo publicado sobre o
tema para propor a citagdo dos servigos do Estado a mulher, incluindo a delegacia eletronica.

Nesse texto que citamos caberia essa intervengéo.
Noticias relevantes do dia

Web e Impresso | O Dia - Cravi disponibiliza canais de contato para vitimas de violéncia

doméstica

Web | Estaddo - Tribunal de Justica de SP cria campanha para ajudar a combater violéncia

doméstica na quarentena
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Data: 29/04/2020
Auditoria: 2 matérias

Foram analisadas neste dia duas noticias duas noticias que citam a Delegacia Eletronica em
meio ao contexto do problema da subnotificagdo de casos de violéncia doméstica contra a
mulher e o perigo do seu aumento durante o isolamento social causado pela pandemia da
COVID-19. A primeira, do site da revista Veja, € um texto que expde os diversos riscos que
especialistas apontam da subnotificacio de casos de agressdes e abusos contra mulheres nesse
periodo e listam diversas iniciativas por regides € por varios 6rgdos governamentais voltadas
para evitar que isso aconteca. A possibilidade de registro desses casos por meio digital em Sio
Paulo € citada junto com as mesmas medidas adotadas pelos estados do Rio de Janeiro, Espirito
Santos e Distrito Federal. Além disso, o texto lista uma série de outras canais de dentncia que
estdo disponiveis, sejam outras novidades - como o aplicativo Direitos Humanos BR - como

meios ja consolidados, como a ligagdo para o telefone 190 da Policia Militar.

A outra noticia analisada ¢ do portal Carina Vitral, que é mais dedicado aos direitos das
mulheres. Ela tem um foco mais voltado para o servigo, para mostrar todas as alternativas de
denuncia disponiveis para as mulheres denunciem agressdes e abusos. A Delegacia Eletrénica
de Sdo Paulo aparece como uma das opgdes disponiveis, entre as diversas que as mulheres

podem ter acesso pela internet.
Pontos positivos

A delegacia eletronica € tratada como uma iniciativa bem-vinda para combater a subnotifica¢io
de violéncia doméstica contra a mulher, por meio de denuncias e registros dos casos que
poderiam deixar de chegar para a autoridade policial por causa da pandemia. A medida é
apresentada como complementar e necessaria com as demais op¢Bes existentes antes do

isolamento social ocasionado pela doenga.
Riscos a imagem

Nio ha.

Ac¢des da assessoria de imprensa

As duas reportagens listam a delegacia eletronica como mais uma medida para combater a

violéncia contra a mulher, mas nido destacam como € uma agdo que se diferencia das demais.

v
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Por isso, vale a assessoria de imprensa da Secretaria da Seguranga Publica oferecer uma pauta,
para um site ou um jornal, que se dedique a detalhar toda a dindmica da delegacia eletronica,
n30 s0 o passo-a-passo do registro pela mulher agredida, mas também as diligéncias realizadas
pela autoridade policial a partir do momento que o registro é concluido. Dessa forma, a
populagio tera confianga que o caso ndo ficard apenas na formalizagio de um registro
burocratico, mas tera implicagdes praticas para o agressor, com investigagdo, depoimento dos

envolvidos, recolhimento de provas, solicitagio de medidas protetivas e agfio criminal.

A assessoria poderia ter divulgado pesquisas que mostram que muitas vitimas deixam de fazer
os boletins pelos gastos financeiros e de tempo para se deslocarem a uma delegacia
convencional, como citamos no Raciocinio Basico deste documento. E até ter visto a

viabilidade de se fazer novas pesquisas sobre o tema.

A assessoria de imprensa da Secretaria da Seguranga Publica precisa apurar bons exemplos de
casos resolvidos por meio da Delegacia Eletronica, como a prisdo de agressores ¢ medidas
protetivas que foram expedidas com mais agilidade do que vinha acontecendo. Esse tipo de
reportagem rende boas matérias de TV, pois € possivel mostrar uma entrevista com a vitima -
sempre tomando o devido cuidado para nfo a expor - elogiando como foi o servigo publico

quando ela necessitou.
Noticias relevantes do dia
Web | Veja - Subnotificagio e gatilhos: o drama da violéncia doméstica na quarentena

Web | Carina Vitral - Ligue 180 para preservar a vida das mulheres na quarentena
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Data: 22/05/2020
Auditoria: 2 matérias
Analise

O texto analisado neste dia foi publicado pelo jomal O Dia, do Rio de Janeiro. Novamente, a
publicagio volta ao tema, mostrando, portanto, real interesse por ele. Consideramos a
publicagio positiva. Ja no titulo o texto mostra um empenho do governo de Sdo Paulo quando
o assunto € a violéncia contra as mulheres: “Governo de Sao Paulo refor¢a agdes para mulheres
vitimas de violéncia doméstica”. Todo o contetido se desenrola positivamente para as iniciativas
da Secretaria da Seguranga Piblica, que € citada no texto. Apesar de focar em Sio Paulo, a
matéria traz uma abordagem um pouco mais ampla do tema, falando sobre como esta o assunto
em outros paises do mundo, cita Estados Unidos, Malasia, Australia, mostrando que o desafio

do aumento dos casos de violéncia por causa da pandemia e a possivel subnotificagio dos casos.

Também analisamos um artigo publicado no Conjur, um portal de noticias especializado em
noticias juridicas, que citou a delegacia eletrdnica e o esfor¢o do Estado relacionado ao tema

violéncia doméstica. Avaliamos como positivo.
Pontos positivos

As ag0es de Sao Paulo aparecem como protagonistas de exemplos do que pode ser feito quando
o assunto € registro de violéncia doméstica. Outro ponto, é que se trata de um jornal de outro
Estado. Entdo, além do beneficio de ser positivo para a imagem do Estado fora dele, é positivo

para inspirar a¢des semelhantes fora dele.
Riscos & imagem

Nao ha.

Ac¢des da assessoria de imprensa

No dia 08 de abril, analisando uma outra matéria do jornal O Dia, listamos uma série de a¢des
possiveis quando o assunto € aimagem do Estado fora de Sao Paulo e também quando o assunto
¢ inspirar boas iniciativas pelo Brasil. Dada a boa vontade do jornal O Dia de falar sobre o tema

citando Sdo Paulo, a assessoria poderia oferecer uma entrevista exclusiva para o jornal

e
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justamente na linha de que € preciso espalhar boas iniciativas e, principalmente, dar espago ao

tema na midia para encorajar mulheres a denunciar seus agressores.

A sugestio de entrevista poderia ser com a coordenadora das Delegacias de Defesa da Mulher,
Jamila Jorge Ferrari, que poderia falar sobre a importancia do papel da imprensa tradicional em
incentivar que as mulheres nfio estdo sozinhas e que ha politicas publicas que podem respaldar

elas.

E, para além da matéria em questfio, a assessoria de imprensa poderia propor um artigo sobre
esse tema para os veiculos como Observatorio da Imprensa e MediaTalks (UOL) que discutem
a midia. Esse artigo poderia inclusive ser escrito pelo coordenador de comunicagdo da
Secretaria da Seguranga Publica e caso ndo emplacasse em nenhum desses veiculos poderia ser
transformado em sugestdo de pauta para revistas semanais, em forma de entrevista ping-pong,
por exemplo. O portal 360 € um site que ndo é sobre midia como os citados, mas que sempre
traz reflexGes sobre a imprensa. Eles tém, por exemplo, uma parceria com o Nieman Lab e
publicam com frequéncia textos traduzidos desse site. O Nieman Lab faz parte da Fundagio
Nieman, de Harvard, cuja missdo é “promover e elevar os padrdes do jornalismo” e produz

reportagens e analises sobre midia. Portanto, esse portal poderia se interessar sobre o tema.
Noticias relevantes do dia
Web | Conjur - As medidas de combate a violéncia doméstica contra a mulher na pandemia

Web | O Dia - Governo de Sdo Paulo reforga a¢bes para mulheres vitimas de violéncia

doméstica
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Data: 26/05/2020
Auditoria: 1 matéria
Analise

A matéria analisada neste dia foi publicada na Folha Metropolitana. Trata-se de um jornal muito
tradicional de Guarulhos, uma das maiores cidades do Brasil. E no Estado de S#o Paulo, a maior
depois da capital paulista. Foi um texto sobre maus tratos aos animais. Essa auditoria considerou
o texto neutro para a Secretaria da Seguranca Publica. Apesar dos nimeros negativos do Estado,
eles ndo foram atrelados a falta de cuidado publico. A matéria girou em torno muito mais do
psicologico dos agressores, falando sobre a teoria do elo, que diz que autores de crueldades
contra animais s3o potenciais agressores/abusadores de pessoas do que a auséncia de politica

publicas.

Apesar de ndo dar detalhes sobre os servigos oferecidos pelo Estado para combater esses
problemas, o texto cita a Delegacia Eletronica de Protegio Animal (DEPA) e a Delegacia
Eletronica para denuncia sobre violéncia contra mulheres como servigos, no pé da matéria. O
que de forma indireta mostra atengdo especifica do Governo de Sao Paulo (e consequentemente

da Secretaria da Seguranga Publica) sobre os temas.
Pontos positivos

O texto leva ao conhecimento da populagio que ha cuidados especificos relacionados tanto ao

tema violéncia contra as mulheres e maus tratos aos animais.
Riscos a imagem

Nio ha.

Agdes da assessoria de imprensa

O texto publicado pela Folha Metropolitana revela interesse do Jornal sobre o tema, ja que foi
um texto longo, com 6.800 caracteres. A assessoria poderia oferecer ao veiculo entrevistas com
porta-vozes tanto da Delegacia Eletronica quanto da Delegacia de Prote¢io Animal (DEPA).
Ou fazer levantamentos especificos da regifio sobre os Gltimos registros da Delegacia Eletronica

e oferecer ao jornal.
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Ao sugerir as entrevistas acima para a redagio, a assessoria também poderia aproveitar e propor
que o jornal incluisse na versdo online do texto ja publicado manuais que ensinassem a

populacdo a fazer os registros pela Internet.

A matéria publicada sobre maus tratos aos animais levanta uma possibilidade de agdo da
assessoria de imprensa, que poderia fazer um material especial sobre defesa dos animais.
Poderia encabegar uma campanha sobre o tema, com ativistas da causa (influenciadores),
pedindo ajuda para que eles divulgassem a Delegacia de Protegdo Animal. A assessoria deveria
realizar um levantamento dessas pessoas, colunistas e ONGs ligadas ao assunto e fazer o pedido
de voluntariado pela causa. Essa ago poderia ser realizada em parceria com as equipes de redes
sociais tanto da Seguranga Publica, como de outros 6rgdos ligados & pasta, que poderiam ter

mais facilidade para encontrar essas pessoas ou entidades.

Uma ideia seria, ter uma reunifio com a Luisa Mel, por exemplo, pedindo que ela divulgasse a
DEPA em suas redes, incentivando denuncias. Ha centenas de outros ativistas dessa causa que

poderiam contribuir dessa forma.

Assim que comegasse a repercutir, a assessoria enviaria release para a imprensa contando a
aclo, com videos divulgados pelas personalidades em suas redes para tentar emplaca-los na

divulgacgio da imprensa.
Noticia relevante do dia

Web | Folha Metropolitana - Crimes contra animais também aumentam na quarentena e exigem

atencdo redobrada
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Data: 09/06/2020
Auditoria: 1 matéria
Analise

Neste dia, analisamos uma coluna publicada no jornal Diario de Santa Barbara, de Santa
Barbara D’Oeste, da colaboradora Germina Dottori. Foi sobre o aumento da violéncia
domeéstica durante a pandemia tanto no Brasil quanto no mundo. Germina traz dados sobre o
problema referentes a regido do jornal, que compreende as cidades de Americana, Hortolandia,
Nova Odessa, Santa Barbara d'Oeste e Sumaré. O texto foi avaliado como negativo para a

Secretaria de Seguranca Publica, apesar de citar os servigos da pasta relacionados ao tema.

Em sua argumenta¢io, Germina discorre sobre a subnotificagio de casos e o porqué isso pode
acontecer. Segundo ela, as denlincias sfo pulverizadas em diversos orgdos € isso atrapalha a

elaboragio de um levantamento concreto.

Outro ponto destacado pela colunista e que diz respeito a Secretaria de Seguranga Publica é - e
ai a parte que torna a matéria negativa para o 6rgdo - que o atendimento realizado pelas
delegacias nem sempre é humanizado e as mulheres por diversas vezes sdo julgadas. Isso, de
acordo com Germina, além de ndo oferecer acolhimento e atendimento adequado, afasta as

mulheres das denuincias, por ndo sentirem apoio, desistem de registrar suas queixas.
Pontos positivos

A coluna cita quais servigos a Seguranga Publica tem para receber denuncias das mulheres
vitimas de violéncia, fala da Delegacia EletrOnica e fala também das Delegacias de Defesa da
Mulher (DDMs).

Riscos a imagem

Nada muito grave, mas coloca em questio a confiabilidade dos dados e o servigo oferecido no

atendimento a essas mulheres. Valeria uma resposta ao texto, como vamos sugerir abaixo.

Agdes da assessoria de imprensa

O assunto violéncia contra mulher continuava forte em junho por conta do isolamento social

durante a pandemia. Descrevemos nesse material diversas agdes que poderiam ser realizadas r'
o

nesse sentido, mas a coluna publicada no Diario de Santa Barbara trouxe um topico que vale B\\;

- 5
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aten¢do da assessoria de imprensa da SSP e da SSP em si, que é a humanizagdo do atendimento.
A assessoria poderia ter entrado em contato com a colunista para explicar - gentilmente - como
¢ feita essa reunifio dos dados das denuincias. E também para dizer que a subnotificagio também
preocupa o Estado e que a permissdo do registro desse tipo problema na delegacia eletronica
foi justamente por causa disso, para aumentar a prote¢do as mulheres. Também poderia explicar
como ¢ o preparo dos profissionais que atendem essas mulheres. Talvez nem fosse necessario
pedir a inclusdo disso na versdo online do texto, mas o contato com a autora, levando
esclarecimentos, poderia evitar que ela voltasse a tratar do tema e incorresse nas mesmas

afirmagdes. E talvez pudesse a estimular a voltar a falar sobre o tema

A assessoria de imprensa poderia criar uma pauta positiva sobre isso, produzir um material
mostrando com ¢ o atendimento, divulgar um video release sobre o tema, um cinegrafista
acompanharia atendimentos para mostrar a imprensa como ¢ feito, que por tras da delegacia
online tem mulheres, tem humanos, revezando-se em plantio para atender com dedicacdo as
mulheres. Poderia ter um outro material mostrando como ¢ o atendimento presencial na
Delegacia de Defesa da Mulher. E necessario também mostrar como essas pessoas sio

preparadas para atuar no atendimento.

Ainda sobre o assunto protecdo 4 mulher x atendimento, a assessoria de imprensa poderia
prop6r ao comando da pasta que fosse realizado um workshop online com todas as pessoas que
atendem mulheres vitimas de violéncia pela delegacia eletronica e pelas Delegacias de Defesa
da Mulher. Nesse curto curso, poderiam ter profissionais como psicdlogos, ginecologistas,
antropologos e socidlogos. Essa auditoria acredita, sim, que a comunicagdo pode propor
iniciativas de politicas publicas, isso porque a comunicagdo esta antenada a tudo que esta

acontecendo relacionado ao tema da pasta.
Noticia relevante do dia

Impresso | Diario de Santa Barbara - Violéncia doméstica na pandemia
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Data: 16/07/2020
Auditoria: 1 matéria
Analise

A matéria auditada deste dia foi publicada no portal TV Jaguari, um site de noticias de
Cosmopolis, uma cidade pequena, com cerca de 60 mil habitantes, na regido de Campinas e foi
considerada muito positiva por essa auditoria, principalmente pelo o insight que ela traz:
“Delegacia Virtual esta agora no site da TV Jaguari para auxiliar a todos”. O portal colocou um

botdo em seu site que vai direto para o link oficial da Delegacia Eletronica.

A matéria ainda da detalhes sobre o funcionamento do servico da Secretaria da Seguranca
Publica, que ¢ citada no texto. O texto € bem de utilidade publica, ele lista, por exemplo, que
tipos de ocorréncias podem ser realizadas pelo site € que tipo ndo podem, além de como
proceder nesses casos. E ainda toma o cuidado de fazer uma série de alertas ao publico:
“também ¢ valido lembrar que a Delegacia Eletronica n3o envia e-mails para cumprimento de
intimagBes, nem para pedir atualizagio dos seus dados cadastrais. Caso receba alguma
mensagem com esse teor, ndo acesse nenhum link, marque o remetente como SPAM e apague

o e-mail de sua caixa”.
Pontos Positivos

A iniciativa da Secretaria de Seguranga Piblica com a Delegacia Eletronica é tdo de utilidade

publica que se transformou em um botio no site do portal de noticias.
Riscos a2 imagem

Nio ha

Acgdes da assessoria de imprensa

E muito legal a iniciativa do portal, no entanto, a assessoria deveria pedir para que fosse incluido
no texto - em forma de alerta - para que sempre que o cidadio acessasse a Delegacia Eletronica,
conferisse se estava mesmo no endereco oficial:

hitps://www delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/.

Essa noticia d a ideia de que a Secretaria da Seguranga Pablica poderia fazer uma parceria com

grandes portais de noticias do Estado de Sao Paulo para que eles colocassem banners com botdo



e FATORF NTELGENCIA EM COMUNIACRD | )05 527.558/000-43
que levasse o cidaddo direto para a pagina da Delegacia Eletronica, como fez o portal TV

Jaguari. A medida certamente aumentaria a visibilidade e o alcance do servigo.

A assessoria de imprensa poderia intermediar o pedido de inclusdo do botdo com os grandes
veiculos da capital paulista como Folha de S.Paulo, O Estado de S.Paulo, Agora Sdo Paulo, que
teve suas atividades encerradas no més de dezembro de 2021, mas, na época em questiio, existia.
Também poderia sugerir o bot3o para as radios como CBN, Capital, Bandeirantes, Bandnews

e Jovem Pan, por exemplo.

Poderia ser feita uma agfo nesse sentido também com jornais de bairro na capital paulista, que
sao publicagdes bem proximas das pessoas, que repercutem em grupos de Facebook, em grupo
de WhatsApp.

Ainda dentre desse argumento de proximidade com o cidaddo, a proposta poderia ser feita
também aos jornais tanto do interior quanto do litoral paulista. Inclusive, seria legal se a Prodesp
(Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo) pudesse se colocar a

disposig@o para ajudar caso nfo soubessem como fazer.

Isso resultaria em uma série de matérias divulgando o servigo da Delegacia Eletronica e todas

as suas possibilidades de registros.
Noticia relevante do dia

Web | Portal TV Jaguari - Delegacia Virtual esta agora no site da TV Jaguari para auxiliar a

todos
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Data: 17/07/2020
Auditoria: 2 matérias
Anailise

Uma das matérias proposta para analise por essa concorréncia é novamente - como no dia
anterior - de uma publicacio de Cosmopolis. Dessa vez, a Gazeta de Cosmopolis repercutiu o
fato de o portal TV Jaguari ter colocado um bot3o em seu site, em sua home, que direciona o
cidaddo para o link da Delegacia Eletronica, no site da Policia Civil. Foi considerada positiva
por essa auditoria ja que da espago ao assunto, orientando o cidaddo. Ou seja, além de um jornal
ter dado destaque a iniciativa publica, o outro reverberou o assunto. Pauta positiva gera pauta

positiva e esse €, claro, um bom ciclo.

Um outro texto que analisamos neste dia foi uma reportagem publicada no Portal G1 (Mulher
denuncia ex ap6s ser exposta na web e ele justifica: 'Eu fui traido'). Esta na nossa analise por
citar a delegacia eletronica. Foi considerado positivo para a Secretaria da Seguranga Publica
porque o texto ¢ finalizado com o seguinte paragrafo: “Com o registro da ocorréncia, nesta
semana, as investigagdes devem comegar e, caso seja comprovado que 0 homem divulgou os
videos intimos da parceira por conta de chantagem, o suspeito podera responder criminalmente

pelo ato.” Ou seja, mostra que a policia esta tomando providéncias.
Pontos positivos

A noticia de que um botdo para a Delegacia Eletronica foi colocado em um portal de noticias
pode inspirar outros portais, espontaneamente, a fazer o mesmo. Principalmente de cidades

vizinhas. A concorréncia poderia estimular isso.

Na outra matéria, o fato de o texto ter citado que o registro foi feito pela Delegacia Eletronica
€ positivo porque mostra o servico em pleno funcionamento. Cabe acio da assessoria nesse

quesito, como sugerimos abaixo.
Riscos & imagem

Nio ha.
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Acgédes da assessoria de imprensa

Sobre a matéria que reporta a dentincia de uma mulher contra o seu ex-parceiro, a assessoria de
imprensa poderia ter entrado em contato com o Portal G1 para sugerir a inclusio de alguns
servi¢os na mateéria, ja que o tema pode atrair outras mulheres que estdo passando pelo mesmo
problema. Poderiam mandar, inclusive, um manual de como fazer a denuncia. Também ja

poderia aproveitar e dar o servigo das Delegacias de Defesa da Mulher (DDMs).

Outro ponto que fica cada vez mais claro que precisaria ser refor¢ado é que a pandemia continua
e dai o esforgo para que a Delegacia Eletronica seja mais utilizada. E preciso fazer apelo a
imprensa para que sempre cite esse equipamento virtual como servigo. E sempre importante
destacar que ela passou a aceitar mais tipos de denlincias nio apenas para facilitar a vida do
cidaddo, mas para diminuir o movimento nas delegacias por conta do isolamento social

recomendado € proteger também a vida dos policiais civis que trabalham nesses equipamentos.

Noticias relevantes do dia

Impresso | Gazeta de Cosmopolis - Delegacia Virtual esti agora no site da TV Jaguari para

auxiliar a todos

Web | Portal G1 - Mulher denuncia ex apds ser exposta na web e ele justifica: "Bu fui traido’
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Data: 20/07/2020
Auditoria;: 2 matérias
Analise

Um dos textos que analisamos foi sobre enfrentamentos e respostas a violéncia contra a mulher
em tempos de pandemia. Foi um artigo publicado em um portal especializado chamado
Jus.com.br. O texto tragou um panorama geral e nacional sobre o tema, mas ndo citou os
exemplos de politicas publicas de Sdo Paulo relacionadas ao tema. Citou a Seguranga Piblica
quando trouxe estatisticas - assim como quando falou de outros Estados - mas ndo falou sobre
as iniciativas estaduais. Classificamos a publicagdo como neutra. O artigo se debrugou mais em
entender o porqué do aumento, como ¢ a natureza dessa violéncia contra a mulher, o perfil do
agressor e em trazer as diretrizes de 6rgdos competentes para ajudar no combate ao problema.
A autora da coluna, Maria Eliene Alves de Souza, publicou orientagdes do Ministério da
Mulher, Familia ¢ Direitos Humanos, do Conselho Nacional do Ministério Pablico e da
Organiza¢do das Nagbes Unidas. A ONU, por exemplo, orienta a expansio de delegacias
virtuais para atender as vitimas de violéncia. Se o tema Delegacia Eletronica estivesse forte na
midia, certamente o artigo publicado nesse dia, no portal especializado, teria informagdes sobre
ela. Escolhemos esse texto para analisar por se tratar de um tema ligado ao tema dessa licitagio
e por ele mostrar o caminho para uma possivel a¢ao da assessoria, como descreveremos no item

Acdes da assessoria de imprensa.

Outro texto desse dia e que entrou no nosso clipping € um que fala sobre o aumento de
denuncias de violéncia contra pessoas com deficiéncia, publicado no ABC do ABC, um portal
do ABC paulista. A publicagdo cita a possibilidade do registro contra esse tipo de violéncia ser
feito na Delegacia Eletronica. Classificamos como neutro. O texto apenas citou o equipamento

virtual como servigo.
Pontos positivos

E positivo que a Delegacia Eletronica seja lembrada ao menos como servigo, mesmo que o

texto ndo discorra sobre ela.
Riscos 2 imagem

Nido ha
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Acgdes da assessoria de imprensa

Seria muito interessante se a assessoria de imprensa tivesse acompanhado um monitoramento
de noticias especifico sobre o tema delegacia eletronica para detectar possiveis oportunidades
para a comunicagdo. O texto publicado no portal especializado, por exemplo, cita a orientagio
da ONU sobre a necessidade de expansido das delegacias virtuais. A assessoria poderia ter
explorado mais esse ponto e poderia ter feito uma relagdo da expansio da delegacia eletronica
com a orientagdo da ONU. Nio dizendo que tomou a iniciativa por causa da Organizagdo, mas

que esta alinhada com o 6rgdo nesse sentido. Poderia ser tema de um artigo, por exemplo.

Como ja dissemos anteriormente, a assessoria de imprensa por estar antenada aos
acontecimentos, poderia propor agdes a secretaria a criagdo de uma cartilha com orientagdes
contra o feminicidio para distribuir em comunidades. Essa cartilha deveria ajudar a mulher a
identificar que ela estd sendo alvo de agressdes que podem resultar em morte. Além disso,
deveria ter o caminho de como ela pode buscar ajuda, com todos os servigos disponibilizados
pela secretaria e pelo governo como um todo, dando destaque a Delegacia Eletronica, uma
policia mais inteligente e menos burocratica e, de certa forma, mais proxima do cidadao, merece
ateng@o. A assessoria de imprensa poderia agendar uma coletiva de imprensa para falar sobre
essa cartilha e para apresentar estatisticas e a¢des de combate ao problema, destacando o

volume de registros virtuais.
Noticias relevantes do dia
Web | Abc do Abc - Cresce o nimero de dentincias de violéncia contra pessoas com deficiéncia

Web | Portal Jus - Enfrentamentos e respostas a violéncia contra a mulher em tempos de

pandemia
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Data: 24/07/2020
Auditoria: 3 matérias
Analise

Um dos textos analisados foi publicado no jornal O Colinense, da cidade de Panorama, no
interior do Estado. E sobre o caso de uma pessoa que sofreu golpe via WhatsApp. Consideramos
0 texto neutro para a Seguranga Pablica. Mas ha um aspecto positivo: a matéria conta que o
boletim de ocorréncia foi registrado virtualmente, apesar de ndo oferecer o servigo (como

acessar e o que pode ser registrado, por exemplo).

Uma outra matéria que analisamos neste dia foi do portal N6s, Mulheres da Periferia. Trata-se
de um site jornalistico criado por mulheres. Foi publicada na area de “servigos”: “Vocé ndo esta
sozinha: como pedir ajuda em caso de violéncia doméstica em SP”. Consideramos como
positiva para a Secretaria da Seguranga Publica, ja que mostra seus servigos na lista de como a
mulher pode pedir ajuda. Tem um item sobre a Delegacia de Defesa da Mulher e tem um item
sobre a Delegacia Eletronica, destacando que foi ampliada recentemente e tratando realmente
como um servigo amplo: “O atendimento digital da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo foi
ampliado e agora, além de fazer o boletim de ocorréncia online, as vitimas desse tipo de
violéncia também podem solicitar medidas protetivas sem sair de casa. Consulte um manual
virtual com o passo a passo para comunicar crimes dessa natureza a Policia, bem como pedir
medidas para garantir a seguranga em relagio aos agressores que as vitimas ndo precisam dispor

de todas as informagdes pessoais do agressor para concluir a comunicag¢do do crime.”

Também avaliamos uma matéria da Veja Saude sobre maus-tratos aos animais, que cita a
Delegacia Eletronica de Prote¢io Animal, apesar dos numeros negativos, consideramos a
matéria neutra por mostrar que ha um servigo especifico dentro da Seguranga Publica quando

se trata desse assunto.
Pontos Positivos

E positivo quando a publicagio especifica que o boletim de ocorréncia foi realizado por meio
da Delegacia Eletronica, afinal nesta data estavamos ainda no inicio da pandemia, com muitas

incertezas, portanto, mostrar as pessoas que ha essa alternativa € positivo.
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Riscos a imagem
Néo ha.
Ac¢des da assessoria de imprensa

No caso da noticia sobre o golpe sofrido, valeria ter entrado em contato com a redagéo para
pedir a inclusdo do servigo da Delegacia Eletronica e reforgar o leque de possibilidades de

registros que se pode fazer por ela.

Poderia pensar em pauta para sugerir para veiculos como o “Noés, mulheres da periferia”, como
um levantamento de casos registrados na cidade de Sdo Paulo desde margo de 2020 até a
presente data (incluindo e destacando a quantidade feita pela delegacia eletronica). Para esse
veiculo, poderia fazer recortes por bairro, por exemplo, para identificar em qual bairro, regido,
as mulheres mais t€m sofrido violéncia. Para falar sobre os dados, poderiam propor uma porta-

voz mulher,

A Delegacia Eletronica de Protegdo Animal é uma boa pauta a ser tratada nos programas
vespertinos. Poderia ser uma pauta com o gancho da matéria da Veja Satide, que aumentou a
violéncia contra animais, com videos de resgate, com desdobramentos numéricos sobre

flagrantes. E também seria uma oportunidade de divulgar a Delegacia Eletronica.
Noticias relevantes do dia
Web | O Colinense - Golpistas clonam celular e pedem dinheiro pelo WhatsApp

Web | Nos, mulheres da periferia - Vocé ndo estd sozinha: como pedir ajuda em caso de

violéncia doméstica em SP

Impresso | Veja - Crimes contra animais aumentam na quarentena

SH
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Data: 05/08/2020
Auditoria: 2 matérias
Analise

A analise foi realizada a partir de duas reportagens que abordam o saldo de registros eletronicos
de casos de violéncia doméstica, desde abril de 2020, quando a delegacia eletrdnica do Governo
de S@o Paulo passou a realizar esse servigo. A noticia da Agéncia Brasil mostra que s3o 5,5 mil
casos nesse periodo, o que representa um quinto de todos os registros desses crimes no ano. O
resultado € apresentado como uma iniciativa da Secretaria da Seguranga Publica e da Policia
Civil do estado para combater a subnotificagido desses crimes. A entrevista com a Coordenadora
das Delegacias de Defesa da Mulher, Jamila Ferrari, inclusive mostra que as vitimas se sentem

incentivadas a registrar esses casos na Policia.

O portal R7 da énfase na alta frequéncia desses crimes durante a pandemia, com destaque de
que sdo registrados cinco casos de violéncia doméstica a cada duas horas no estado de Sdo

Paulo.
Pontos positives

A noticia da Agéncia Brasil expde a grande adesdo que houve ao registro de violéncia doméstica

naDelegacia Eletronica e mostra como ¢ uma iniciativa bem-vinda para as vitimas desses casos.
Riscos a imagem

O alto numero de registros de violéncia doméstica pode causar preocupacdo excessiva sobre o

problema e levar a conclus@o de que Sao Paulo é um estado perigoso para a mulher.
Acdes da assessoria de imprensa

Chegamos a agosto e os bons resultados dos B.O.E. dedicados ao combate a violéncia
doméstica podem ser transformados em pautas e eventos que tenham como tema o “Agosto
Lilas — més da conscientizagdo pelo fim da violéncia contra a mulher”. A imprensa ¢ receptiva
a pautas com esses temas e vai ser possivel mostrar o trabalho da Delegacia Eletrdonica com

mais profundidade e maiores desdobramentos.
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E necessario, também ter um contato pro-ativo com os veiculos de comunicagio para explicar
que o numero de registros deve ser compreendido como uma adesdo positiva de uma novidade
para combater a subnotificagfio de crimes. Esses niimeros s6 estio disponiveis agora porque
foram adotadas medidas para que fosse possivel o registro. Anteriormente, esses crimes
aconteciam, mas ndo havia conhecimento publico. Desta forma, é importante o papel da
imprensa para estimular o uso deste servigo. Se os resultados da Delegacia Eletronica forem
utilizados para apresentar a extensiio do problema, é necessario também contextualizar que So
Paulo tem indices muito menores do que outros estados em outros indices relacionados a
violéncia contra a mulher, como o feminicidio. Com isso, cabera ao leitor entender esses

numeros como redugio da subnotificagdo ou ampliagdo dos casos.

A divulgagio dos dados teve um bom resultado, pois mostra a efetividade do registro eletronico
de violéncia doméstica. Contudo, é valido reforgar um servigo sobre como realizar esses
registros, com um passo-a-passo bem explicado, se possivel com uma cartilha ou um video
sobre o assunto. Boa parte da populagio tem dificuldade de lidar com a internet, ainda mais
quando envolve registros oficiais, e isso também deve ser destacado como uma iniciativa para

combater a subnotificagdo desses crimes.
Noticias relevantes do dia
Web | Agéncia Brasil - SP - boletins eletronicos de violéncia doméstica chegam a 5,5 mil

Web | R7 - SP registra cinco casos de violéncia doméstica a cada 2h na pandemia



FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNICACAD | CNP) 05,527,558/ 0001-43

Data: 01/09/2020
Auditoria: 1 matéria
Analise

Foi analisada uma reportagem sobre o indice de feminicidios no estado de Sdo Paulo, que
registrou 2 casos a cada 100 mil habitantes. O texto diz que, de acordo com o Férum Brasileiro
de Seguranca Publica, esse ¢ o menor indicador de todas as unidades federativas e apresenta o
estado como o mais seguro para mulheres no pais. No Brasil, por exemplo, sdo 4,3 casos a cada
100 mil habitantes. De acordo com o estudo, Sdo Paulo registrou queda de 36,3% neste
indicador entre 2008 e 2018.

Além disso, o texto apresenta outras iniciativas do Governo de S3o Paulo para combater a
violéncia contra a mulher, como o registro eletronico de violéncia doméstica e o aplicativo SOS

Mulher.
Pontos positivos

A noticia compara So Paulo com os outros estados e mostra que tem o menor indicador desses

crimes, além de mostrar que ha outras a¢tes em andamento para reduzir ainda mais esses casos.
Riscos a imagem

Nao ha.

Agdes da assessoria de imprensa

O resultado de que Séo Paulo € o estado com a menor taxa de feminicidio no pais é um bom
gancho para oferecer a coordenadora das Delegacias de Defesa da Mulher, Jamila Jorge Ferrari,
para falar em programas matutinos e vespertinos de variedades nas TVs sobre a importincia da
delegacia eletronica. Se os canais grandes ndo se interessarem, com certeza com 0§ canais
menores vao se interessar para falar sobre a necessidade do combate ao feminicidio, sobre
subnotificagfo de casos, estratégias para enfrentar o problema, violéncia doméstica, combate a
violéncia sexual, canais de dentncia e registro de crimes, além de orientages de como
identificar a violéncia contra a mulher na sua vizinhanga ou na sua familia. O assunto é um

problema nacional importante e merece uma cobertura maior das televisdes.

A
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A assessoria de imprensa deve sugerir para a Secretaria da Seguranga Publica de Sdo Paulo o
intercimbio de agOes para a prote¢do da mulher, com a oferta da implantagdo do registro de
violéncia doméstica na Delegacia Eletronica e a dindmica com o Poder Judiciario para ter
agilidade nas medidas protetivas. Se isso for viabilizado, é possivel anunciar essas parcerias e

divulgar mais agdes positivas relacionadas ao tema.
Noticia relevante do dia

Web | Portal da Cidade - Sdo Paulo é o Estado com a menor taxa de homicidios contra mulheres
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Data: 08/09/2020
Auditoria: 1 matéria
Analise

Foi analisada uma matéria publicada pela agéncia Fiquem Sabendo que tratou sobre maus-tratos
aos animais durante a pandemia, relatando um aumento nos registros de casos. Consideramos
a reportagem neutra para a Secretaria da Seguranga Publica apesar de confusa: trata-se de um
levantamento da propria agéncia via Lei de Acesso & Informagdo (LAI) que num paragrafo traz
os numeros de denuncias via Delegacia Eletronica de Protegio Animal (DEPA) e, em seguida,
traz uma declaragéo oficial, também obtida via LA, dizendo que “parte das reclamacdes ndo
geram boletins de ocorréncia porque as denuncias ndo se confirmam, que por vezes, os
denunciantes, vizinhos ou andnimos denunciam maus-tratos, mas a razio ¢ apenas perturbagdo,
como cachorro latindo. Feita a verificagdo, constata-se que ndo ha qualquer sinal de maus-
tratos”. Ou seja, os nimeros anunciados no aumento ndo sdo reais porque muitos sdo falsas
comunicagdes ou apenas reclamag@o de que o cachorro esta fazendo barulho. Apesar disso, nio
traz a quantidade que se tornou, de fato, boletim de ocorréncia, tornando assim, falha a matéria.
Valeria contato da assessoria de imprensa, como sugerimos abaixo, no item “agdes da assessoria

de imprensa”.
Pontos positivos

A matéria mostra a existéncia de delegacia especializada contra os maus-tratos aos animais, a

Delegacia Eletronica de Prote¢do Animal.
Riscos a imagem

Nao ha.

Acgédes da assessoria da imprensa

Consideramos que ao ser acionada via Lei de Acesso a Informagdo (LAI), a assessoria de
imprensa também entrar em contato com o reporter que esta escrevendo a matéria, oferecendo-
se para outros possiveis esclarecimentos de maneira ndo burocratica. No caso da matéria do
Fiquem Sabendo, valeria a assessoria de imprensa ter entrado em contato - mesmo apos a
publicagdo do texto - para sugerir a inclusdo do numero de boletins de ocorréncia que se

efetivaram ligados a maus-tratos animais, para tornar mais palpavel o que realmente foi maus-

(P
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tratos. Também valeria que a assessoria pedir a inclusio do servigo da DEPA e aproveitar e
pedir que o repdrter colocasse também o servigo da Delegacia Eletronica, onde podem ser

registrados a maioria dos tipos de ocorréncia.

Sobre as dentincias de maus-tratos por animais terem aumentado, poderia ter sido um gancho
para falar mais sobre a Delegacia Eletronica de Protegdo Animal (DEPA). A matéria publicada
pelo Fiquem Sabendo deveria ter despertado na assessoria de imprensa a pro-atividade para
incentivar espago positivo relacionado a esse tema nos veiculos. Poderiam preparar um material
para divulgar a imprensa com todos os dados relativos 4 DEPA e mostrar como é o trabalho
desse equipamento, disponibilizar um material explicando como ela funciona, o que acontece
ap0s a denuncia. Sair do abstrato: mostrar como os policiais trabalham diante dos registros.
Poderia ser um material farto, inclusive com imagens em video de flagrantes sendo feitos, por
exemplo. De como os animais resgatados so tratados. Poderiam mostrar que todas as
providéncias tomadas pela policia podem ser acompanhadas através do niimero de protocolo
gerado apos a efetivagio da dentincia. E também trazer isso para o real, mostrando um exemplo

de caso.

Também poderiam destacar algum porta-voz para fazer um apelo pela denuncia, ja que a
pandemia provavelmente teve impactos na violéncia contra animais. Essa porta voz também
deveria ponderar que denuncia falsa é crime e explicar que ha muito registro contra donos

“apenas” porque o cachorro estava latindo muito, por exemplo.
Noticia relevante do dia

Web | Fiquem Sabendo - Dentincias de violéncia contra animais em Sdo Paulo aumentam 81,5%

em 2020
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Data: 06/10/2020
Auditoria: 3 matérias
Analise

Como proposto pelo clipping do link do edital dessa concorréncia, analisamos o artigo do
Tenente Coimbra, deputado estadual, no Diario do Litoral. Nesta data, o texto foi publicado na
versdo Web do jornal e no dia seguinte (07/10/2020) na versdo impressa. Textos idénticos nos
dois dias e, portanto, s6 analisaremos nesta data. O foco da coluna ¢ divulgar uma acdo do
presidente Jair Bolsonaro, que sancionou a Lei 14.064 na ocasido, que aumentou a pena para
quem praticar abuso, maus-tratos, ferimento ou mutilagio dos bichos. O tenente Coimbra, no
entanto, cita a Delegacia Eletronica de Prote¢io Animal (DEPA) como uma das possibilidades

que o cidaddo tem para registrar a sua denuncia.

A matéria “Homem ¢ preso em flagrante por maus tratos a animais em Osasco”, publicada na
Veja SP, também foi analisada por essa auditoria. Classificamos como positiva para a Secretaria
da Seguranga Publica por conta do desfecho a partir de uma dentincia an6nima. Mas, o texto

ndo citou como foi feita essa denuncia e nem cita a DEPA. Cabe agdo da assessoria de imprensa.
Pontos Positivos

Na coluna do tenente Coimbra. ele coloca a dentincia - ao lado da lei mais rigorosa - com um
dos principais recursos que temos para lutar contra 0s maus-tratos aos animais. E o servigo

estadual € citado.

Riscos a2 imagem

Néo ha

Agles da assessoria de imprensa

Sobre o combate aos maus tratos dos animais, para aproveitar a oportunidade do tema que
ganhou notoriedade nacional por causa de uma lei sancionada pelo presidente Jair Bolsonaro, a
assessoria poderia aproveitar para divulgar a sua Delegacia Eletronica de Protegio Animal
(DEPA), que possibilita que qualquer cidadio faga denuncias contra maus tratos, tendo seus
dados preservados. Além disso, é possivel acompanhar sua deniincia, acompanhar no que

desdobrou a reclamagéo.



=

FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICAGAD | CNPJ 05.527,568/0001-43

No caso da matéria sobre o flagrante, valeria a assessoria de imprensa entrar em contato pedindo
- por conta da utilidade publica - a inclusio do servigo da DEPA na matéria, com o link e com

0 passo-a-passo de como o cidadido pode fazer a denuncia.
Noticias relevantes do dia

Web e Impresso | Diario do Litoral - Tenente Coimbra - Cadeia para maus-tratos contra animais

domésticos

Web | Veja - Homem ¢€ preso em flagrante por maus tratos a animais em Osasco

od
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Data: 08/10/2020
Auditoria: 3 matérias
Andlise

Novamente, analisamos um artigo do tenente Coimbra, desta vez publicado no jornal Gazeta
de Sao Paulo, de onde ele é colunista fixo. Novamente, seu texto tratou sobre maus-tratos aos
animais por meio do gancho da lei que podera levar agressores para a cadeia, sancionada pelo
presidente Jair Bolsonaro e citou a Delegacia Eletronica de Protegdo Animal (DEPA) no final,
apenas como servigo, ndo foi o foco do texto falar sobre deniincias, na verdade, o objetivo dele
foi mostrar que ele se trata de uma pessoa ligada & causa animal. Ele citou um outro programa
do Governo de Sdo Paulo, o Meu Pet: “E para ajudar os tutores a cuidarem de seus bichos, no
més de setembro, indicamos ao governador Jodo Doria a instala¢io de dois Hospitais Publicos
Veterinarios. Um seria na cidade de Monte Alto (Regido Metropolitana de Ribeirfio Preto) e
outro em Santos, por meio do programa estadual Meu Pet”. Esse programa nio é o foco dessa
analise, mas que poderia ter sido usado para divulgar a DEPA, como citaremos no item A¢des

da Assessoria de Imprensa.

Incluimos nessa analise duas matérias desse dia que tratam sobre denuncias relacionadas a
animais. Uma delas sobre a prisdo de um homem que guardava um couro de onga pintada em

casa. A outra ¢ um resgate pela PM de cachorros abandonados dentro de gaiolas.
Riscos 4 imagem

Nio ha.

Acgoes da assessoria de imprensa

Dada a visibilidade espontinea quando o assunto ¢ animal de estimagfio, a assessoria de
imprensa da Seguranca Publica, poderia fazer uma parceria com a assessoria de imprensa
responsavel pelo programa Meu Pet, que é a da Saude, para reforgar a divulgagao do servigo da
DEPA.

Ainda sobre a DEPA, a assessoria poderia ter orientado as redes sociais a trabalhar mais o tema.
As redes sociais podem ser uma boa maneira de estimular pautas positivas na imprensa, por
isso, o entrosamento entre as equipes - independente de ser a mesma empresa que faz ou nio -

€ valioso. A assessoria de imprensa poderia diariamente compartilhar com a equipe de digital
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quais discursos esta tentando emplacar para que nido haja descompasso entre o que as redes

estdo dizendo e a assessoria de imprensa esta dizendo.

A assessoria poderia apurar com a propria policia videos de animais resgatados por causa de

denuncias na DEPA e os desdobramentos judiciais disso para divulgar para a imprensa.

No caso das duas ultimas matérias citadas na analise, a assessoria de imprensa poderia entrar
em contato pedindo para que os reporteres incluissem a DEPA como uma das possibilidades do

cidad@o registrar uma denuincia.
Noticias relevantes do dia
Impresso | Gazeta SP - Lei mandara agressores de animais para a cadeia

Web | Portal G1 - Policia Militar Ambiental apreende couro de onga-pintada e multa homem
em RS 5 mil

Web | Portal G1 - PM resgata filhotes de cachorro abandonados dentro de gaiola em ponto de

Onibus no litoral de SP
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Data: 10/10/2020
Auditoria: 3 matérias
Analise

Escolhemos quatro textos dessa data por se tratar do Dia Nacional de Luta contra a Violéncia &
Mulher. A escolha foi feita por dois motivos: porque o tema foi muito relevante durante a
pandemia (e continua) ja que o numero de casos de agressdo contra mulheres aumentou
expressivamente e porque a Secretaria da Seguranga Publica incluiu a possibilidade de fazer

esse registro na Delegacia Eletronica.

Desses trés, apenas uma citou a delegacia eletronica e, portanto, consideramos como positivo
para a pasta, ja que colocou esse equipamento virtual como recurso para a mulher. Foi o jornal

Cidade On, de Campinas, € deu um bom destaque a ele.

Os outros dois classificamos como neutros. Nem o G1, nem o Universa (do Uol) citam a
inclusdo da possibilidade de registro pela Internet, disponibilizada em abril. Essa auditoria
considerou isso sintomatico: consideramos um sintoma de que a pauta da delegacia eletronica
poderia ter sido mais trabalhada pro-ativamente. Abaixo, nas agdes, escrevemos algumas

sugestdes.
Pontos positivos

O Jornal Cidade On, de Campinas, além de citar a delegacia eletrénica como servigo, explicou

o porqué ela foi ampliada.

Riscos a imagem

Nio ha.

Acédes da assessoria de imprensa

Pontualmente, tanto no que diz respeito em relagdo a matéria publicada no portal Universa, do
UOL, quanto a publicada no portal G1, a assessoria de imprensa poderia ter entrado em contato
com os autores da matéria e pedido para colocar como servico a Delegacia Eletronica,

destacando a possibilidade da mulher registrar casos de violéncia doméstica.
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Agora, sobre o que poderia ter feito antes: por conta do Dia Nacional de Luta contra a Violéncia
a Mulher. Seguranca Piblica poderia ter feito um evento especial - ainda que virtual - sobre a
data. Algo como: “Mulher, vocé néo esta sO: a atuagdo da Seguranga Phiblica atua em favor das

mulheres”.

Os indices subiram no Brasil todo e com muitos relatos de dificuldades de fazer dentincias por
causa da pandemia. No entanto, Sdo Paulo teve um bom diferencial: casos de violéncia contra
a mulher passaram a ser registrados pela Delegacia online também, viabilizando as queixas e
agilizando, inclusive, as medidas protetivas. Essa medida comegou em abril, ou seja, até essa
data ja havia rendido muitos frutos, que poderiam ser destacados nesse evento. O indice de
avaliagio das mulheres que ja usaram o servigo é muito bom, poderia ser uma chance de

destaca-lo.

Poderia ser um evento virtual para a imprensa com alguns painéis, poderiam ter rodas de
conversas entre a delegada responsavel pelas Delegacias de Defesa da Mulher, com as policiais
que se revezam para atender virtualmente e ao vivo as vitimas, com uma psicologa e assim por
diante, seguindo nessa linha. Poderia ter um painel para contar quais sdo os cuidados que as
pessoas envolvidas no atendimento tém com essa mulher - incluindo o atendimento virtual,
contando de que maneira ela ¢ acolhida, mostrando que se trata, sim, de um processo de

atendimento humanizado.

Além disso, poderia ter investido na divulgag8o de artigo de alguma porta-voz mulher, que
claro, divulgaria principalmente a delegacia eletronica. O Universa, um portal do UOL voltado
para as questdes femininas, como ja dissemos em outro dia dessa auditoria, seria um bom canal

para tratar dessa iniciativa.
Noticias relevantes do dia

Web | Cidade On - Dia contra Violéncia 4 Mulher: em Indaiatuba jovem pede ajuda e viraliza

nas redes

Web | Portal G1 - Vitima de violéncia doméstica é 'salva’ pela filha de 2 anos: "Me entregou

uma faca de cozinha'

Web | Universa/Uol - Dia Contra a Violéncia a Mulher: 10 dados mostram por que falar sobre

isso"
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Data: 10/11/2020
Auditoria: 2 matérias
Analise

As noticias do dia que foram analisadas ddo destaque para casos corriqueiros de crimes, mas
que, entre si, t€m em comum o fato de que a delegacia eletronica é uma alternativa de servigo

para as vitimas.

A noticia do Tilt, que faz parte do portal UOL, mostra que 280 mil clientes da concessionéria
de energia elétrica Enel em Osasco tiveram seus dados vazados indevidamente na internet.
Entre a série de recomendagdes que especialistas citam que sejam adotadas pelas vitimas, esta
o registro do caso na delegacia eletronica para que as vitimas se resguardem sobre esse

vazamento.

O outro texto, do G1 de Mogi das Cruzes e Suzano, mostra a denfincia de morte de 14 cachorros

por envenenamento. O site informa que trés mulheres registraram o caso na Delegacia de Poa.
Pontos positivos

Fica evidente que cada vez mais a delegacia eletronica se consolida como uma alternativa a

populagdo e uma iniciativa relembrada de forma recorrente pela imprensa.
Riscos a imagem

Nao ha.

Acgdes da assessoria de imprensa

Os casos de maus tratos e mortes de animais sempre tém muita repercussdo na imprensa € nas
redes sociais, por isso 0 caso em Poa é mais uma oportunidade para a assessoria de imprensa
da Secretaria da Seguranga Publica divulgar o servigo de registro eletronico de violéncia contra
os animais. Um representante da Delegacia Eletronica de Defesa Animal poderia ser oferecido
para dar entrevista em sites e TVs para estimular a populagéo a utilizar essa possibilidade, além

de apresentar resultados das investigagdes, como exemplo de casos solucionados.

——
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O caso de Poa ¢ também uma deixa para divulgar um passo a passo de como denunciar maus
tratos animais, com o langamento de uma cartilha sobre como identificar casos e como utilizar

a internet para registrar o problema para a Policia.

Os crimes de vazamentos de dados privados tendem a crescer, seja pela adesdo da populacdo a
servigos digitais ou pela ampliag@o da tipificagdo criminal que foi permitida pela Lei Geral de
Protegdo de Dados. Por isso, o registro desses casos na Delegacia Eletronica devem ser casa
vez mais estimulados. Essa sugestdo de pauta pode ser feita para grandes TVs e para portais
especializados em tecnologia. O porta-voz deve estar preparado para elencar esse tipo de crime,
pois a populagdo desconhece toda a amplitude de crimes do género. Isso é uma forma de

combater a criminalidade e reduzir a subnotifica¢io de casos.
Noticias relevantes do dia
Web | Uol - Cerca de 280 mil clientes da Enel em Osasco (SP) tiveram seus dados vazados

Web | Portal G1 - Mulheres denunciam a morte de 14 ciies em Poa; animais teriam sido

envenenados
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Data: 22/12/2020
Auditoria: 1 matéria
Analise

Escolhemos uma matéria sobre a inauguragio de uma Delegacia de Defesa da Mulher, em
Itanhaém, no litoral paulista, para verificar se foi falado sobre a Delegacia Eletronica e sua
possibilidade de registros sobre violéncia doméstica. Constatamos que o equipamento virtual
ndo foi citado. A inaugurag@o, por conta da pandemia, foi feita virtualmente e contou com a
presenga do governador de Sdo Paulo, Jodo Doria, e do secretario de Seguranga Publica em
exercicio, coronel Alvaro Batista Camilo, direto do Palacio dos Bandeirantes e uma série de
outras autoridades publicas. E uma matéria bem positiva para a Seguranga Publica e cita

algumas vezes a secretaria como fonte.
Pontos positivos

Apesar de ndo citar a delegacia eletronica, é uma matéria que deu espago a uma iniciativa da

Secretaria da Seguranga Publica.
Riscos a imagem

Néo ha.

Acdes da assessoria de imprensa

As autoridades que participaram do evento poderiam ter sido orientadas a reforgar a delegacia
eletrbnica e sua importéncia, principalmente para mulheres que no conseguem sair de casa por
causa da pandemia ou até mesmo porque seus agressores limitam suas saidas. Se isso estivesse
presente no discurso de todos que participaram do evento de alguma maneira, provavelmente

esse topico teria saido na matéria.

De toda forma, a assessoria poderia ter entrado em contato com o autor da matéria e solicitado
a inclusdo do servigco da Delegacia Eletrénica como alternativa a2 mulher e também enviado

manual de como usar o recurso.

A inauguragio da Delegacia da Defesa da Mulher de Itanhaém também teria sido 6timo gancho
para que a delegada titular da unidade falasse com exclusividade para jornais, sites, TVs e radios

da regido. Ela pode falar sobre as caracteristicas dos crimes na Baixada Santista € como as




investigacdes serdo desenvolvidas na sua area de atuagdo. A oportunidade sena perfeita para

incentivar a denfincia e o registro de todos os crimes de género, para combater a subnotificagio
desses casos e destacar a delegacia eletronica como um bom recurso para evitar a

subnotificagdo.

Na ocasido da semana que antecedesse a inauguracio, a assessoria poderia ter tentado emplacar
um artigo da delegada titular da DDM de Itanhaém, Evelyn Gonzalez Gagliardi em algum joral

da regifo, o texto deveria também dar destaque a Delegacia Eletronica.

Noticia relevante do dia

Web | Portal G1 - Delegacia de Defesa da Mulher de Itanhaém, SP, € inaugurada
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