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S&o Paulo, 14 de dezembro de 2021.

A
COMISSAO JULGADORA DA LICITACAO
SECRETARIA DE GOVERNO — UNIDADE DE COMUNICACAO

PROPOSTA TECNICA
Concorréncia n® 06/2021
Processo SEGOV-PRC-2020/02770

In Press Assessoria de Imprensa e Comunicagio Estratégica Ltda
CNPJ 01.097.636/0001-66
Inscrigdo estadual: isenta

Inscrigdo municipal: 244992-0

A In Press Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Estratégica Ltda tem a honra de
apresentar proposta técnica para a prestagdo de servigos de Assessoria de Imprensa para
atendimento as necessidades relacionadas ao campo funcional da Secretaria da Seguranga
Publica do Governo do Estado de Sdo Paulo, conforme edital de concorréncia n° 06/2021 e

S€us ancxos.

Cordialmente,

4&&4@ B gl o L

esponbdvel Legal: Ariadne Gasparini Pedroso

CPF 056.515.098-79
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309 ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL DE [N PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAQ ESTRATEGICA LTDA,

INSTRUMENTO PARTICULAR DE ALTERACAO DE CONTRATO SOCIAL I",
IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ ESTRATEGICA LTDA.
(302 Alteragio) £

1alda A

CNP}/ME 01.097.636/0001-66
NIRE 35.213.622.253

Pelo presente instrumento particular;

{a) IN PRESS PARTICIPACOES S.A., sociedade andnima fechada, constituida e existente de
acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, inscrita no CNPJ/ME sob n°
11.418.214/0001-07, com seus atos constitutivos arquivados perante a Junta Comercial do
Estado de S&o Paulo — JUCESP sob NIRE n® 35.300.464.796, com sede no Municipio de S3o Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Rua Henrique Schaumann, n2 270, 72 Andar - Parte A, CEP 05413-909,
Municipio de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, neste ato representada nos termos do seu
estatuto social por sua diretora CRISTINA MORETTI, brasileira, casada sob o regime de separacdo
de bens, jornalista, portadora da cédula de identidade RG n2 04.821,311-0/IFP/RJ, inscrita no
CPF/ME sob o n2 765.531.597-34, residente e domiciliada no Municipio do Rio de Janeiro, Estado
do Rio de Janeiro, na Avenida Visconde de Albuquerque, n° 333, apto. 204, Leblon, CEP 22.450- 3
001;
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{b) CRISTINA MORETTI, brasileira, casada sob o regime de separacdo de bens, jornalista, &
portadora da cédula de identidade R.G. n? 04.821.311-0/IFP/RJ, inscrita no CPF/ME sob o n2 o
765.531.597-34, residente e domiciliada no Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de :
Janeiro, na Avenida Visconde de Albuquerque, n° 333, apto. 204, Leblon, CEP 22.450-001;

{c) HUGO DE VASCONCELOS GODINHO, brasileiro, casado sob o regime de separagio de bens, 8
administrador, portador da cédula de identidade R.G. n? 011.696.581-5/IFP/RJ, inscrito no
CPF/ME sob 0 n? 055.371.487-22, residente e domiciliado no Municipio do Rio de Janeiro, Estado
do Rio de Janeiro, na Rua Maria Quitéria, n® 90, apto. 501, ipanema, CEP 22.410-040;
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(d) LUCAS MORETTI GODINHO, brasileiro, jornalista, solteiro, nascido em 01/02/1989, portador
da cédula de identidade RG n2 20.267.324-0 IFP/RJ, inscrito no CPF/ME sob n? 134.70.527-60,
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30¢ ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.

(e) MARIA JOSE MORETTI, brasileira, divorciada, aposentada, portadora da cédula de identidade
R.G. n2 04923885-0/IFP/RJ, inscrita no CPF/ME sob n° 269.710.897-15, residente e domiciliada
no Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Rainha Guilhermina, n® 131,
apto. 201, Leblon, CEP 22.441-120;

(f) NINA DE VASCONCELOS GODINHO GOLDBERG, brasileira, casada sob o regime de separag¢éo
de bens, profissional de marketing, portadora da cédula de identidade R.G. n? 11.697.641-
6/IFP/RJ, inscrita no CPF/ME sob o n? 056.073.287-24, residente e domiciliada no Municipio do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Epitdcio Pessoa, n° 2.244, apto. 802, CEP
22.411-072;

(g) VINICIUS TRALDI DOS SANTOS, brasileiro, jornalista, casado sob o regime de comunhdo
parcial de bens, portador da cédula de identidade RG n2 20,135.849-9 SSP/SP, inscrito no
CPF/ME sob n2 173.243.388-79, residente e domiciliado na Rua Chico Pontes n? 589, apto. 101
Vila Guilherme, no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP: 02067-001, neste ato
representado por Cristina Morettl, acima qualificada, nos termos da procuragdo datada de 14
de janeiro de 2019;

(h) ALEXANDRE COSTA, brasileiro, jornalista, convivente em regime de unido estdvel, portador
da cédula de identidade RG n2 19.285.344-2 55P/SP, inscrito no CPF/ME sob n2 129.621.038-39,
residente e domiciliado na Rua Artur de Azevedo n2 1583 apto. 31, no Municipio de S3o Paulo,
Estado de Sdo Paulo, CEP: 05404-014, neste ato representado por Cristina Moretti, acima
qualificada, nos termos da procuragdo datada de 06 de fevereiro de 2020; e

(i) ELISANGELA RODRIGUES ALMEIDA, brasileira, contadora, solteira, portadora da cédula de
identidade RG n° 65.315.679-0 SSP/SP, inscrita no CPF/ME sob o n°® 073.695.007-99, residente e
domiciliada a Av. Pavao, n°® 389, apto 121, Indiandpolis, na cidade de S3o Paulo, Estado de Sio
Paulo, neste ato representado por Cristina Moretti, acima qualificada, nos termos da procuracio
datada de 05 de abril de 2021;

Unicos sdcios da IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.,
sociedade empresarial limitada constituida e existente de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 01.097.636/0001-66, com sede no Municipio
de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Henrique Schaumann, n? 270, 62 Ang

Pinheiros, CEP 05413-909, com seus atos constitutivos e Ultima alteracio do
devidamente arquivados perante a Junta Comercial do Estado de $30 Paulo - J
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300 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.

35.213.622.253 (“Sociedade”), tém entre si, justo e contratado, por unanimidade e sem reservas,
alterar o Contrato Social da Sociedade, mediante a seguinte cldusula e condi¢do:

1. Os sdcios, neste ato, resolvem aprovar, sem qualquer restri¢do, os termos e condigGes para a
incorporacdo, pela Sociedade, da IN PRESS MEDIA GUIDE ASSESSORIA DE IMPRENSA E
COMUNICAGAO LTDA., sociedade limitada com sede na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
laneira, na Rua Mena Barreto, n? 37, Botafogo, CEP 22271-100, inscrita no CNPJ/ME sob o n2
16.853.482/0001-62 (“Incorporada”), conforme os termos e condigdes do Instrumento Particular de
Protocolo e Justificacdo de Incorporagdo celebrado em 30 de novembro de 2020, entre os
administradores da Sociedade e os administradores da Incorporada, o qual consta como Anexo [ ao
presente instrumento (“Protocoio”).

2. Os sécios ratificam a contratagdo da GELMAN CONSULTORIA E ASSESSORIA ESPECIALIZADA
LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o n2 00.980.001/0001-40, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado
de Sdo Paulo, na Rua Urussul, n2 71, 72 andar, conjuntos 71 e 76, inscrita no CRC-SP sob o n2 018.847
(“Avaliadora”), como empresa especializada responsivel pela avaliagdo do patriménio da
Incorporada para os fins de sua incorporagao pela Sociedade e pela elaboragdo do laudo de avaliagdo
indicando o valor do acervo liquido da Incorporada (“Laudo de Avaliagdo”).

3. Os socios decidem, ainda, aprovar o Laudo de Avaliagdo, conforme anexo ao Protocolo, que
confirma os valores dos bens, direitos e obrigagGes que comp&em o acervo liquido da Incorporada,
tendo estes sido avaliados, pelo valor contabil, no valor de —R$ 296.579,36 (duzentos e noventa e
seis mil, quinhentos e setenta e nove reais, trinta e seis centavos negativos).

4, Os sdcios resolvem aprovar a incorporagdo, com versdo do patrimédnio liquido da Incorporada para
a Sociedade, sem aumento ou redugdo do capital social da Sociedade, nos termos do Protocolo
aprovado no item 1 acima, Em decorréncia da incorporagdo, as 1.000 (uma mil) quotas da
Incorporada, detidas pela Sociedade, serdo extintas. No ativo e passivo da Sociedade, o valor dos
direitos e obrigagdes avaliados substituira o valor das a¢6es canceladas.

5. Em decorréncia da incorporacdo da Incorporada pela sociedade, os sécios decidem aprovar a
extingdo da Incorporada, nos termos do Artigo 1.118 do Cédigo Civil, e a sua consequente sucessio
pela Sociedade, nos termos do Artigo 1.116 do Cddigo Civil, assumindo a Sociedade, portanto, todos
os direitos e obrigacBes da Incorporada, a titulo universal e para todos os fins de dirgjto, sem
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Para verthcar as assinaturas va ao sile hitps://oab portaldsassinaturas.com.hridd 3 o tilize o codigo (6

amplos e gerais poderes para proceder todos os registros, transcrigdes, averbagdes ou comunicacdes
que se fizerem necessarios de modo a complementar a operagdo ora aprovada.

6. Permanecem inalteradas as cldusulas do Contrato Social da Sociedade ndo modificadas por
forca do presente instrumento.

Ato continuo, os sécios decidem consolidar o Contrato Social da Sociedade, conforme redagéo
abaixo:

CONTRATO SOCIAL
IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.
CNPJ/ME 01.097.636/0001-66
NIRE 35.213.622.253

I- DENOMINAGAO, PRAZO DE DURAGAO, SEDE, FORO, FILIAIS

Cléusula 128 A empresa constitui-se em uma sociedade empresaria limitada, sob a denominagdo
de IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGCAO ESTRATEGICA LTDA., com sede na
Rua Henrique Schaumann, ne 270, 62 Andar - Parte A, Pinheiros, CEP 05413-909, Municipio de
S3o Paulo, Estado de S3o Paulo.

Paragrafo Primeiro: A Sociedade mantém as seguintes filiais:
s Filial Rio de Janeiro: Rua Voluntarios da P4tria, n° 89, Sala 501, Parte 01, Botafogo, Cidade
do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22.270-000 e
e Filial Brasilia: SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco E, sala 923, Edificio Brasil 21, Brasilia,
Distrito Federal, CEP 70.322-915.

Paragrafo Segundo: A sociedade poder3, a critério e por deliberagdo dos sécios quotistas, abrir,
instalar e extinguir filiais, agéncias, escritérios em qualquer ponto do Territério Nacional ou no
Exterior.

Clausula 22: O prazo de durag¢do da Sociedade é indeterminado.

It - OBJETO SOCIAL

Cldusula 32: A Sociedade tem por objeto social:
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302 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAQ ESTRATEGICA LTDA.

a) A presta¢do de servigos de comunicagdo corporativa, tais como: (i) assessoria de
imprensa; (i) comunicagdo interna; (iii) producdo de contetido para midias impressa, eletrénica
e digital; (iv) treinamentos de porta-vozes para relacionamento com imprensa e ptblicos de
relacionamento dos clientes; {v) desenvolvimento de politicas de comunicagdo; e (vi) servigos
de clipping impresso, eletrénico e digital;

b) A prestagio de servigos para gerenciamento de crises, a saber: (i) planejamento pré-
crise; (Ii) estratégias de gerenciamento de crise; (iii) monitoramento na midia; e (iv) treinamento
de porta-vozes;

c) A prestacdo de servigos de produgdo de relatérios analiticos, tais como: (i) auditoria de
imagem; (il) desempenho na mildia; (iii) relatérios setoriais; e (iv) servigos de pesquisa de
comunicagdo e imagem;

d) A prestagdo de servigos de agenciamento de publicidade, usando a produgdo e veiculagdo de
pecas publicitdrias e publieditoriais em veiculos de comunicagdo;

e) Consultoria de estruturagao de departamentos de comunicagao;
f) Consultoria e implementacdo de estratégias em comunicagdo digital; e
g) A participagdo em outras sociedades como sdcia cotista ou acionista.

il - CAPITAL SOCIAL

Clausula 42: O capital social da Sociedade, totalmente subscrito e integralizado neste ato em

moeda corrente nacional é de dividido em
quotas, com valor nominal unitdrio de cada,

assim distribufdas entre os sdcios:

{a) A sécia In Press Participacdes S.A., cabem

de valor unitério de cada, perfazendo o montante de

(b) A sécia Cristina Moretti, cabe , de valor unitério de
(c) Ao sécio Hugo de Vasconcelos Godinho, cabe de valor unitério de

perfazendo o0 montante de
{d) Ao sdcio Lucas Moretti Godinho, cabe de valor unitario de
perfazendo 0 montante de
(e) A socia Maria José Moretti, cabe de valor unitério de
perfazendo o montante de
(f) A sécia Nina de Vasconcelos Godinho Goldberg, cabe de valor ufl

perfazendo o montante de
(h) Ao sécic Vinicius Traldi dos Santos, cabe de valor unitério de
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307 ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA.

perfazendo o montante de e o
{i) Ao sécio Alexandre Costa, cabe de valor unitério de perfazendo
o montante de e £
(i) A sécia Elisangela Rodrigues Almeida cabe de valor unitério de ‘,,

perfazendo o montante de @

IV - ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

Clausula 53: A administracdo da sociedade sera exercida por um ou mais administradores, sécios
ou n3o, que serdo nomeados por prazo indeterminado.

Paragrafo Primeiro: Neste ato € nomeada como administradora da Sociedade a socia CRISTINA O
MORETTI, brasileira, jornalista, casada sob o regime da separagdo obrigatdria de bens, portadora E’}
da cédula de identidade R.G. n2 04.821.311-0-IFP/RJ, inscrita no CPF/ME sob ne 765.531.597- e
34, residente e domiciliada na Capital do Estado de Rio de Janeiro, na Av. Visconde de %?-j
Albuquerque, 333 — apto. 204 - Leblon, CEP 22450-001, que terd as atribuigdes e os poderes ‘:.3
conferidos por lei, podendo, para tanto, promover e praticar sozinha e independente da 3 ‘é\
anuéncia de outros sécios todos e quaisquer atos que envolvam responsabilidades, direitos e 2 ’Eé
obrigacdes para a Sociedade, inclusive compra, alienag&o ou oneragio de bens méveis e imdveis e
do ativo fixo, observadas as disposicoes desta Clausula. 8 %

e 2
Paragrafo Segundo: Os administradores podem outorgar pracuragbes em nome da Sociedade. , g
Todavia, as procuracdes deverdo mencionar expressa e especificamente os poderes por ela & ?
conferidos e, com excegfio daquelas para fins judiciais e/ou procedimento administrativos, f“

ki

deverdo conter prazo de vigéncia limitado a 24 meses.

Parigrafo Terceiro: Ficam expressamente vedados, sendo nulos e ndo gerando efeitos em

rela¢3o a sociedade, quaisquer atos de seus sécios, administradores, procuradores, empregados
ou prepostos, que a envolvam em qualquer obrigacdo relativa a transagdes estranhas ao seu
objetivo social, tais como a prestacdo de fianga, aval ou qualguer outra garantia em favor de
terceiros.

Parégrafo Quarto: A remuneragdo dos administradores sera fixada por deliberagdo dos sécios
representantes da maioria do capital social e serd levada a conta de despesas gerais da

naluras 3 ac site hapsioab pofaljeassir

sociedade.
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Paragrafo Quinto: Os administradores poderdo ser destituidos a qualquer tempo, observados u
os quéruns e formalidades estabelecidos na legislagéo aplicével. =

V- EXERCICIO SOCIAL E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Clausula 62: O exercicio social inicia-se em 12 (primeiro)-de janeiro e encerra-se em 31 (trinta e P
um) de dezembro de cada ano, quando serd levantado o respectivo Balango e Demaonstragoes
Financeiras. &

Parégrafo Primeiro: Serdo obrigatoriamente levantados balangos e demonstracdes financeiras
intermedidrias nos meses de julho e janeiro de cada ano, relativas aos resultados dos sels meses
anteriores. Na hipétese de apuragdo de lucros no referido periodo, serdo obrigatoriamente
distribuldos aos sécios 25% do lucro liquido e o restante terd a destinagdo determinada pelos
sécios representantes da maioria do capital social.

Parigrafo Segundo: Os sécios representantes da maioria do capital poderéo deliberar pela b E
apresentacdo de balangos e demonstragdes financeiras referentes a perfodos inferiores a 180 i ‘g
(cento e oltenta) dias, para distribuigio de lucros e dividendos referentes aos respectivos 2 *83
periodos. 2

Paragrafo Terceiro: Os lucros serdo distribuidos aos sécios sempre proporcionalmente, exceto = o
quando a maioria do capital social deliberar pela distribuicdo de lucros desproporcionais as
participagdes societarias de cada sécio na Sociedade. A

.com br
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VI - CESSAO OU TRANSFERENCIA DAS QUOTAS

Cléusula 72:; As quotas da sociedade ndo poderdo ser cedidas ou transferidas sem o prévio e
expresso consentimento dos outros sécios, que terdo preferéncia para a aquisicdo, em
igualdade de condi¢des. Na hipétese de um sécio pretender ceder e transferir suas quotas,
dever4 comunicar sua intengdo, com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, indicando o
nome do pretendente & sua aquisi¢do, o prego e as condi¢bes da cessdo.

X
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Paragrafo Unico: Se nenhum dos sécios exercer o direito de preferéncia que ora lhes é 8

Sanszna.
5s Assnalurg

assegurado, o sécio podera ceder as suas quotas, observada a proposta original. &
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VII - FALECIMENTO, INTERDICAO, FALENCIA, INSOLVENCIA E EXCLUSAO DE SOCIO

Cldusula 8%: A sociedade n3o se dissolvera por morte, interdi¢do, insolvéncia, faléncia,
concordata ou exclus3o de qualquer dos sécios, continuando com os sdcios remanescentes, a !
n3o ser que os s6cios representantes da maioria do capital deliberem por sua liquidagdo. Os
sécios eventualmente nas condigBes retro mencionadas, ou os herdeiros do sécio falecido,
receberio seus haveres, observadas as seguintes regras:

(a) a apuragdo dos haveres do sécio falecido, interdito, insolvente, falido, concordatério ou <
excluido ser4 feita com base em balango especial levantado na data do evento; D
(b) o valor do reembolso de cada quota serd determinado pela divisdo do patrimdnio liquido
corrigido monetariamente, na data do balango especial, pelo nimero de quotas em circulagéo;

2

&

G8-5AC

(¢) os haveres do sécio apurados conforme o acima disposto serdo pagos a seus herdeiros ou
sucessores, em até 10 (dez) parcelas mensais iguais e sucessivas, sem juros ou correcdo
monetaria, vencendo-se a primeira delas 90 (naventa) dias apds a data do Balango Especial.

45

-

VIl - EXCLUSAO DE SOCIO

Clausula 92; Os sécios representantes da maioria do capital poder&o deliberar pela exclusdo de
sécio que cologue em risco a continuidade da empresa, em virtude de atos de inegavel 8
gravidade, por justa causa, em reunifo especialmente convocada, cientificando-se o sdcio
acusado nos termos da Clausula Décima Primeira para preparagédo de sua defesa, observado o
disposto na Clausula Oitava.

IX - LIQUIDAGAO DA SOCIEDADE

cassinaluas com hrdad e ulilize o codigo C513-£48
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Cldusula 102: A sociedade serd dissolvida e liquidada nas hipdteses e de acordo com as
disposigdes estabelecidas na legislagdo.

X - DELIBERACOES SOCIALS

e hiips:foae partat

)
\Q

Cldusula 112: Todas as deliberacdes de sdcios previstas neste Contrato Social ou na legislacdo
aplicdvel serdo tomadas em Reunibes de Sécios, convocadas por qualquer sécio mediante

notificagdo prévia e escrita de 3 (trés) dias Uteis, especificando-se a ordem do dia, encaminhada
por qualguer meio de comunicagdo que emita confirmagéo de recebimento.
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302 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.

Paragrafo Primeiro: As reunides de sicios serdo mantidas sempre que necessario, ndo sendo
obrigatéria sua realizagio em periodos determinados.

Parigrafo Segundo: Dispensar-se-3o as formalidades de convocagdo previstas no caput desta o
cldusula sempre que todos os sdcios comparecerem ou se declarem, por escrito, cientes do local,
data, hora e ordem do dia da respectiva reunido de sécios.

Parigrafo Terceiro: As reunides de sdcios poderdo ser validamente realizadas mediante a ":“_'
presenca dos s6cios representantes da maioria do capital social da Sociedade, observados, para -
as deliberagBes, quando aplicéveis, os quéruns minimos especificos estabelecidos no presente
ou na legislacdo aplicavel.

Paragrafo Quarto: Depender3o de deliberagdo dos sdcios representantes da maioria do capital 2
social os atos que importem em: 2

(a) participagdo em sociedades de qualquer natureza, bem como a cessdo, venda e oneragéo .
dessa participacio; e ‘E
(b) celebragdo ou alteragio de contratos, acordos, entendimentos ou transagdes entre a ‘;
sociedade e os sécios, ou pessoas, fisicas ou juridicas, que, direta ou indiretamente, vierem a _ 8
participar de seu capital social. T
Paragrafo Quinto: A prética dos atos abaixo listados, pelos administradores ou procuradores, i
agindo em nome da Sociedade, dependerd da prévia autarizagdo por escrito da sdcia da In Press §
Participagdes S.A.: g_‘

W
(i) a venda, locacdo ou outra forma de alienagdo de todos ou substancialmente todos os %
ativos ou negdcios da Sociedade; 4 g
(i) a adogdo de qualquer linha de negdcios ndo relacionados ao objeto social da Sociedade; ' ’E
(iii) (a) a aquisigiio ou alienaciio pela Sociedade de quaisquer valores mobilidrios, acdes, . 7
quotas, ativos ou negécios de outra pessoa ou entidade, ou (b) qualquer investimento de fundos x‘f
corporativos em, ou empréstimo de fundos corporativos para, outra pessoa ou entidade; 2
(iv) (a) a emissdo de qualquer tipo de divida para ou pela Sociedade (exceto se nos termos jg
do orgamento anual da Sociedade aprovado pelos sécios da Sociedade e entdo em vigor ;Z
"Orgamento Aprovado"), ou (b) a emiss&o ou alienagdo de agSes, quotas, participagdo societaria ;
ou valores mobilidrios da Sociedade ou opgdes, garantias ou obrigagdes co i ¢
permutéveis por tais agdes, quotas, participagdes societarias ou valores mobiliay - fba
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300 ALTERAGAD DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.

v) a concessdo de quaisquer garantias pela Sociedade em favor de terceiros ou de
subsidiarias;

(vi) a celebragdo de qualquer acordo no que diz respeito ac licenciamento do nome
empresarial ou de qualguer marca ou direito de propriedade intelectual de propriedade da

omes Thas De Almeida Somes, Cris{ina Moretii e

[

imeada

Sociedade;
(vii)  acriagdo de quaisquer 8nus ou gravames sobre os ativos da Sociedade, exceto por 6nus

e A

que (x) surjam no curso normal dos negécios ou que sejam impostos pela legislagdo aplicavel, e
{(y) que ndo afetem materialmente a propriedade, o uso, ou o valor de qualquer ativo da
Sociedade;

(viii)  qualquer mudanga de prética contdbil, exceto se exigido pelos principios contabeis
geralmente aceitos e aplicados no Brasil;

{ix) a operagdo da Sociedade de forma inconsistente ou em desconformidade com o
Orgcamento Aprovado entdo vigente;

{x) a participacdo em qualquer transagdo fora do curso normal dos negécios;

3H8-DATZ

5
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(xi) a aprovagdo ou alteragdo de qualquer plano de bonificagdo, plano de outorga de
participacdo societdria, plano de incentivo ou outro plano de outorga de beneficios (que ndo
esteja previsto no fora do Orcamento Aprovado);

(xii) a criagdo de qualquer subsidiaria pela Sociedade;

{xil)  qualquer modificac&o ou alteracdo a qualguer remuneracdo paga pela Sociedade (que
ndo esteja previsto no Orgamento Aprovado) para (a) qualquer sécio pessoa fisica ou (b)
qualquer pai, mae, irmao, irm3, filho ou cénjuge de qualquer sdcio, exceto no que se refere a
madificagdo ou alteragdo decorrente da corregdo monetdria, inflagdo e/ou dissidio coletivo;
(xiv) a autorizacdo para a pratica de qualquer agdo que seja incompativel com qualquer
Or¢camento Aprovado da Sociedade;

{xv) aincorporagdo ou fusdo da Sociedade em outra pessoa juridica ou dessa pessoa juridica
na Sociedade;

(xvi) (a) a liquidagdo, dissolugdo, encerramento, cisdo ou reorganizacdio societdria da

Jose Moraili, Ninz De Vasconcaios Godinho Gokiberg, Hugo De Vasconcalos Godinhs, Thais D

Sociedade ou (b} a submissdo da Sociedade a qualquer procedimento de recuperago judicial, 2

faléncia, insolvéncia ou procedimento semelhante; ’(;
(xvii) a criagdo de qualquer classe ou espécie de quotas ou acdes diferentes daquelas fg :i_‘
autorizadas pela Sociedade, ou a alteragdo dos direitos, preferéncias e privilégios de quaisquer g £
acBes ou guotas existentes da Sociedade; :Ejn %
(xviii) qualquer alteracdo ao Contrato Soclal ou ao Estatuto Social (ou documentos de %‘?5
governanga equivalentes) da Sociedade, que (x} possa resultar em qualquer altera;ao efou é rér;
redugdo aos direitos da sdcia In Press PartICIpagoes S.A. prevustos nos Acordos de Atli 2 ‘;? %

it a5

."__,};

Sociedade, conforme previstos nos Acordos de Acionistas;

i 4 Ul STIE P MJH\J JOGH WIOTTUT, T LI LT TGS LTIty Lo rrnu UL LR
€ .rreuda (;omes Thais De Atmeida Gomes, Crnshna Maietti & Alexandre Gomas © J!";;&"h -
Para verificar as assinalures v ao Site hitps:/leab. portaldsassimaturas com.brid43 e utilize o codigo (4 5?4@ s

WEE o UTENTICAGAO |
AU1086AK0188422 47



Gouinh

Para veniicar as assinaturas va ao site hitps//oab.portaldeassinaturas.com bri443 s utilize o codiga CH1

300 ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA,

(xix)  aeliminag3o ou ato que, de outra forma, afete adversamente os direitos de preferéncia
concedidos por lei ou por este Contrato Social (ou documento de governanga equivalente),
conforme aplicdvel, aos sdcios ou acionistas em relagdo a futura emissdo de quotas, agdes ou
outras formas de participacdo societdria ou titulos com direitos de voto da Sociedade ou
quaisquer opgdes ou valores maobiliarios conversiveis em quotas ou acdes ou em participagdo
societaria ou titulos com direitos de voto da Sociedade; -

(xx) a transformagdo da Sociedade de sociedade limitada em sociedade andnima; e

(xxi)  a delegacdo a qualquer administrador, Diretor ou Conselheiro da Sociedade do poder
para a prética de qualquer uma das agBes referidas nos.itens anteriores, antes de obtida a
autorizacdo requerida pelo presente pardgrafo quinto.

XI - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 123; As omissdes ou duvidas que possam ser suscitadas sobre o presente contrato
sacial, deverdo ser supridas ou resolvidas com base nos artigos 1.052 até 1.087, todos do Cddigo
Civil e, suplementarmente, pelas disposi¢Ges aplicdveis as Sociedades Anénimas, nos artigos
1.088 e 1.089 e Lei n? 6.404/76 de 15.12.76.

Paragrafo Primeiro: A sociedade ndo manteré livros societérios.

Paragrafo Segundo: Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

e A administradora CRISTINA MORETTI declara, para os devidos fins e efeitos legais, que
ndo estd impedida de exercer a fungdo de administradora da Sociedade, em decorréncia
de qualquer dos motivos ou razdes estabelecidas no paragrafo primeiro do artigo 1.011
do Cédigo Civil.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento de altera¢io contratual da
referida Sociedade, apds lido e achado conforme, na presenga de duas testemunhas, para todos

os fins de direito.

Sdo Paulo, 20 de agosto de 2021.
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303 ALTERACAO DO CONTRATO SOCIAL DE IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.

IN PRESS PARTICIPACOES S.A. CRISTINA MORETT]
por Cristina Moretti
MARIA JOSE MORETTI ALEXANDRE COSTA

p.p. Cristina Moretti

HUGO DE VASCONCELOS GODINHO

NINA DE VASCONCELOS GODINHO

GOLDBERG
VINICIUS TRALDI DOS SANTOS LUCAS MORETTI GODINHO
p.p. Cristina Moretti p.p. Cristina Moretti

ELISANGELA RODRIGUES ALMEIDA
p.p. Cristina Moretti

Testemunhas:

Nome: Alexandre Gomes Sansana
CPF: 379.195.608-61

RG: 44.671.903-1 SSP/SP

Pdgina_de assinaturas do 30¢ Alteracdo Contratual da In_Press Assessoria de Imprensa e

Comunicacdo Estratégica Ltda.)

Este dor T O R n T T TN
Godinho :‘:L = De Almeida Gomes,

-y

Nome: Thais de Almelda Gomes
CPF: 470.326.478-12 )
RG: 50.546.360 — X SSP/SP
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PROTOCOLO DE 4SSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal OAB. Para verificar as
assinaturas cligue no link: https://oab.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/C513-E488-4598-DAC2 ou va
até o site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Cadigo para verificagao: C513-E488-4598-DAC2
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Hash do Documento
A32A91984551BE9B6663863DD53AAAEGBSB6ABCS5273DABD93462C0B7B7B7BDDE

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 07/10/2021 é(s&o) :

< MARIA JOSE MORETTI (Signatario) - 269.710.897-15 em
29/09/2021 14:37 UTC-03:00
Nome no certificado: Maria Jose Moretti
Tipo: Certificado Digital

= NINA DE VASCONCELOS GODINHO GOLDBERG (Signatario) -
056.073.287-24 em 29/09/2021 14:35 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

« HUGO DE VASCONCELOS GODINHO (Signatario) -
055.371.487-22 em 29/09/2021 14:00 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

2 Thais de Almeida Gomes (Testemunha) - 470.326.478-12 em
29/09/2021 12:03 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

= Cristina Moretti (Signatério) - 765.531.597-34 em 29/09/2021
12:00 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

» Alexandre Gomes Sansana (Testemunha) - 379.195.608-61 em %/
29/09/2021 11:54 UTC-03:00

Tipo: Certificado Digital
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PROTOCOLO E JUSTIFICAGAO DE INCORPORAGAO DA SOCIEDADE
IN PRESS MEDIA GUIDE ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO LTDA. POR
IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes:

IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO ESTRATEGICA LTDA., sediada na Rua
Henrique Schaumann, 270, 62 Andar, Parte A, Pinheiros, S3o Paulo, Estado de SSo Paulo, CEP 05413-
909 inscrita no CNPJ sob ndmero 01.097.636/0001-66, representada na forma de seu contrato social

(“Incorporadora”); e

IN PRESS MEDIA GUIDE ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO LTDA, sediada na Rua Mena
Barreto, 37 — Botafogo — Rio de Janeiro / R} — CEP 22271-100, inscrita no CNPJ sob nlGmero
16.853.482/0001-62, representada na forma de seu contrato social (“Incorporada”);

Incorporadora e Incorporada em conjunto, doravante designadas simplesmente “Partes” e,
individualmente, “Parte”;

Il

RESOLVEM firmar, nos termos dos artigos 224 e seguintes da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
conforme alterada (“Lei das S.A.”), o presente Protocolo e Justificagio, observados os termos, clausulas
e condigbes adiante consubstanciados (“Protocolo e Justificaco”):

Thais De Almeida Gomas 8 (

N
-G
1 OBIETO
11. O presente Protocolo e Justificagdo estabelece as condigBes da operagdo de incorporagéo da 2 |
Incorporada pela Incorporadora, pela qual todo o patriménio liquido da incorporada seré vertido para &

~

a incorporadora, dando causa a extingéo Incorporada e a sucessdo em todos os direitos e obrigages

dre

pela Incorporadora (“Operacdo”). A Operagdo objeto deste Protocolo e Justificagdo esta sujeita a !
apraovagao dos quotistas de ambas as Partes. —f' ‘3
"E £Z
=
2. JUSTIFICATIVA DA OPERACAO Za

<

(@3¢ de R$ 1.000,00 (um mil

/ '%!@Q’:&

2.2, A Operacéo tem por finalidade a simplificacdo de conte rM&ZM& SIN-€0Mo a
i : (‘). 6‘. & ‘. 4

redugdo de custos administrativos e operacionais, gerando eficiéncia no fluxo% PO AN TDES

gestdo, aproveitando sinergias da integracgio das atividadesporadof@,&p 51 :

2.1.  Alncorporadora detém 100% das a¢des da Incorporada, cujo
reais), dividido em 1.000 (uma mil) quotas
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Este documenio (o assinade digitalinenie par Alexandre Gomes Saisana, Thais De Ameida Gomes o
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3. ELEMENTOS ATIVOS E PASSIVOS QUE SERAQ VERTIDOS PARA A INCORPORADORA

3.1.Serd vertido para a Incorporadora o patrimdnio liquido daIncorporada.
3.2 Os valores patrimaniais da Operagdo estdo analiticamente demonstrados no Laudo de Avaliagdo

descrito abaixo.

4. AVALIACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO DA INCORPORADA E SUA INCORPORACAO NA
INCORPORADORA COM AUMENTO DO CAPITAL SOCIAL

4.1, Empresa Avaliadora. As partes contrataram, nos termos do artigo 226 da Lei das S.A., a
empresa avaliadora GELMAN CONSULTORIA E ASSESSORIA ESPECIALIZADA LTDA., inscrita no CNPJI sob
0 n.2 00.980.001/0001-40, com sede na Rua Urussui n.2 71, 72 andar, conjuntos 71 e 76, inscrita no
CRC-SP sob o n.2 018.847 (“Avaliadora”), para a elaborag¢ao do laudo de avaliagdo com o objetivo de
determinagdo do valor contabil do Patrimdnio Liquido da Incorporada a ser vertido para a
Incorporadora (“Laudo de Avaliacdo”).

4.2,  Ratificacdo da Contratacdo dos Avaliadores. A escolha dos Avaliadores para a avaliagdo do
valor contabil do patriménio liquido da Incorporada devera ser ratificada pelos quotistas de ambas as
Partes.

4.3. Critério de Avaliacdo e Data-Base. O Patrimonio Liquido da Incorporada foi extraido do Balango
Patrimonial levantado em 31 de outubro de 2020 (“Data-Base”) e os seguintes critérios contabeis para
aferic8o dos ativos e passivos foram empregados na condugéo dos trabalhos de avaliagio:

a) Ativo/Aplicagbes em Instrumentos Financeiros: Avaliados pelo valor de mercado ou custo
(curva do papel), atualizado conforme disposicdo contratual ou legal, deduzido de eventual
provisdo para ajuste a valor de mercado, se este for menor.

b) Tributos a Recuperar: Avaliados tendo em vista a documentacdo fiscal originaria dos mesmos,
tais como DARFS, DCTFS e ECFS, entre outros, através dos quais apurou-se os créditos
tributédrios em consonancia com a legislagdo que permite a apropriacdo destes valores.

c) Demais Ativos/Circulante/Curto e Longo Prazo: Avaliados pelo custo de aquisicdo
considerando-se a relevéncia e materialidade que os mesmos apresentam na composicdo dos
ativos da sociedade, atualizados por indices contratuais quando PJ
instrurnentos.
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d) Intangivel: Avaliados pelo custo histdrico de aquisicéo, deduzido de provisio para amartizacio,
calculada conforme taxas previstas na legislagdo.

e) Passivo Circulante/ObrigagGes em Geral/Curto e Longo Prazo, Credores em Moeda Nacional:
Avaliado pelo valor de contratagdo, atualizado segundo disposicdes contratuais ou legais até
a data do balango.

f) Passivo Circulante/Obrigacdes Tributérias e Sociais: Avaliado tendo por base os mapas de
apuragdo de tributos e contribui¢es disponibilizados pela administragio da sociedade
avaliada.

g) Patriménio Liquido: As contas deste grupo foram avaliadas tendo por base os atos constitutivos
da sociedade avaliada, bem assim pela verificagdo dos documentos que registraram a
apuracdo e distribuigdo de lucros aos titulares das quotas do capital social, bem como a
formagdo de reservas de lucros previstas na legislagdo societdria e/ou contrato social.

4.4.  Laudode Avaliacdo Contabil. Conforme o Laudo de Avaliagdo, que integra o presente Protocolo
e Justificagdo como Anexo A, o Patrimonio Liquido da Incorporada na Data-Base é negativo e
representa o valor de -R$ 296.579,36 (duzentos e noventa e seis mil, quinhentos e setenta e nove reais,
trinta e seis centavos negativos).

4,5.  Variaces Patrimoniais. A Incorporadora assumird, absorverd e suportard as variagbes
patrimoniais que ocorrerem entre a Data-Base e a data da efetiva realizagdo daOperagéo.

4.6. Reflexos no Capital Social da Incorporadora. A incorporacdo da Incorporada dar-se-a sem
aumento ou reducdo do capital social da Incorporadora. Assim, as 1.000 quotas da Incorporada,
detidas integralmente pela Incorporadora, serdo extintas, e, no ativo e passivo da Incorporadora, o

valor dos direitos e obriga¢Bes avaliados substituira o valor das a¢bes canceladas.

5. DEMAIS CONDICOES APLICAVEIS A OPERACAQ

5.1 Implementacdo. Competira as administrages de cada Parte praticar todos os atos, registros e
averbagbes necessarias para a implementag¢do da Incorporacéo.

5.2. Sucessdo: A incorporadora sucederd a Incorporada em todos os direitos e obrigacdes
transferidos em decorréncia da incorporagéo.

5.3.  Foro: Fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo para dirimir todas a4 es oriundas do
presente Protocolo e Justificacdio, com a rentincia de qualquer outro, por majgféi
venha a ser. /'
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E, por estarem justas e contratadas, assim o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor,

Sdo Paulo, 30 de novembro de 2020.

IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA.
p. Cristina Moretti

IN PRESS MEDIA GUIDE ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO LTDA.
p. Cristina Moretti

Nome: Alexandre Gomes Sansana Nome: Thais de Almeida Gomes
RG: 44.671.903-1 SSP/SP RG: 50.546.360-X SSP/SP
CPF/ME: 379.195.608-61 CPF/ME: 470.326.478-12

* "AUTENTICAGAOD .
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e foi assirado digitalmente por Alexandre Gomes Sansana, Thais De Almeda Gomas e Cristing Moreiti.
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Anexo A
Laudo de Avaliacdo Contabil
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Gelman
Consultores Associados

1) DA QUALIFICAGAO DA EMPRESA AVALIADORA

GELMAN CONSULTORIA E ASSESSORIA ESPECIALIZADA LTDA., inscrita no
CNPJ sob o n.° 00.980.001/0001-40, com sede na Rua Urussui n.° 71, 7° andar,
conjuntos 71 e 76, inscrita no CRC-SP sob o n.° 018.847, neste ato representada
por seu sécio RONALDO CINE, brasileiro, casado, contador, com escritério no
enderegco supramencionado, portador do RG n° 7.651.158, CPF/MF n.°
013.357.958-12 e inscrito no CRC-SP sob o n.° 143.141/0-3,

2) EMPRESA ALVO E OBJETO DA AVALIAGAO
Empresa Incorporada

A sociedade alvo do laudo de avaliagdo € a IN PRESS MEDIA GUIDE
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO LTDA, sediada na Rua Mena
Barreto, 37 — Botafogo - Rio de Janeiro / RJ — CEP 22.271.100, inscrita no CNPJ
sob numero 16.853.482/0001-62.

Empresa Incorporadora

O objeto do presente laudo consiste em avaliar, tendo por base o valor contabil, o
acervo liquido da empresa supra identificada para fins de incorporagdo na
sociedade a sequir identificada:

IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUICACAO ESTRATEGICA LTDA,
sediada na Rua Henrique Schaumann, 270, 6° Andar, Parle A e 4° Andar, Parte A,
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05413-909 inscrita no CNPJ sob numero
01.097.636/0001-66.

3) CRITERIOS DE AVALIAGCAO

O patriménio liguido da sociedade objeto deste laudo foi extraido do Balanco
Patrimonial levantado em 31 de Outubro de 2020, que faz parte integrante e
indissociavel do presente laudo de avaliagdo como seu anexo 1, cujos exame e
avaliagdo foram conduzidos sob as normas societarias vigentes no pais,
especialmente aquelas emanadas dos principios previstos na Lei 6.404/76 e
alteragOes posteriores, sobretudo a Lei 11.638/07 e os atos normativos exarados
pelo Comité de Pronunciamento Contabil (CPC)

Em vista do exposto, ¢ com base nos artigos 183 e 184 da Lei 6.404/76, os
seguintes critérios contabeis para aferigdo dos ativos e passivos foram empregados
na conducao dos trabalhos de avaliagio: S

- Ativo/Aplicagdes em Instrumentos Financeiros; Avaliad 7-." il oo .mercado ou/

custo (curva do papel), atlualizado conforme dlspOSIan
de eventual provisdo para ajuste a valor de mercado, &%
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- Tributos a Recuperar: Avalidos iendo ¢ vista a dccumentagao fiscal originaria dos
mesmos, tais como darfs, Dctfs e Ecfs, entre outros, através dos quais apurou-se os
créditos tributarios em consonéncia com a legislagdo que perrnite a apropriacao
destes valores.

- Demais Ativos/Circulanie/Curto e Longo Prazo: Avaliados pelo custo de aquisicao
considerando-se a relevancia e materialidade que os mesmos apresentam na
composigdo dos ativos da sociedade, atualizados por indices contratuais quando
previstos nos respectivos instrumentos.

- Intangivel: Avaliados pclo custo historico de aquisi¢ao, deduzido de provisao para
amortizacdo, calculada conforme taxas previstas na legislagao.

- Passivo Circulante/Obriga¢bes em Geral/Curto e Longo Prazo, Credores em
Moeda Nacional: Avaliado pelo valor de contratagdo, atualizado segundo
disposi¢des contratuais ou legais até a data do balango.

- Passivo Circulante/Obrigacdes Tributarias e Sociais: Avaliado tendo por base os
mapas de apuragdo de tributos e contribui¢cdes disponibilizados pela administragao
da sociedade avaliada.

- Patriménio Liguido: As contas deste grupo foram avaliadas tendo por base os atos
constitutivos da sociedade avaliada, bem assim pela verificacan dos documentos
que registraram a apuracao e distribuicdo de lucros aos titulares das quotas do
capital social, bem como a formag¢do de reservas de lucros previstas na legistacdo
societaria e/ou contrato social.

4) ATIVO E PASSIVO
a) ATIVO — BENS E DIREITOS REGISTRADOS

Os bens componentes do Ativo Circulante e Nao Circulante da empresa sdo os
seguintes:

Composicéo dos Ativos:

Cusa/Tiancos 1.885.28
ClicnesCurto Prazo 17.508.35
Lribbitos u Recoperar 56,132,058
Clientes Longal’raen 103 123,00
Intingivel - Solbwares 39900
=) Amartizagio -599.00

b) PASSIVO — EXIGIVEL CURTO E LONGO PRAZO

O passivo exigivel da sociedade avalidada é formado p
longo prazo e compde-se do seguinte: /

A composigao desse passivo € a seguinte:

CACAD £3
AU1066AK0188436
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lfornecedores 33497113

Fributos a Recolher 61.83

Obrigagoes Sociais/ Frabalhistas 1,234,000

Lucros a Pagar 13.291.t4

Mutue Com Controladora 167.750.00
5) CONCLUSAO

Diante de tudo o que anteriormente registramos e considerada a composigao
contabil dos ativos e do passivo exigivel, concluimos que o patriménio liquido da
sociedade incorporada na data de 31 de Outubro de 2020 & negativo e representa o
valor de (R$ 296.579,36), (Duzentos e noventa e seis mil, quinhentos e setenta e
nove reais, trinta e seis centavos).

Sao Paulo, 20 de Novembro de 2.020.

ORIA E ASSESSORIA ESPECIALIZADA LTDA.
CNRJ/MF n.° 00.980.001/0001-40

CRC-SP N.°018.847

L/ ™

Ronaldo Cine
Contador
CRC — 1SP143.141/0-3

AU1086AK0188437
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ANEXO | — Laudo de Avaliagdo da In Press Media Guide Assessoria de
Imprensa e Comunicagao Ltda

IN PRUSS MEDLA GUIDE ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ LTDA
CNPJ: 16.833.482/0001-62
BALANCO PATRIMONIAL
31 de Outubro de 2020

Antes da Incorporagio

ATIVO PASSIV(O

ATIVO CIRCULANTE 75.525,68 PASSIVO CIRCULANTE 349.578,10

Caixa/BBancos 1.885.28  Fornccedores 33497113

( lientes 17.508.35  Tributos a Recolher 61.83

Tribwos a Recuperar 50.132.05  Obrigagoes Sociais/ Trabalhistas 1.254.00
lucros o Pagar 13.291.14

ATIVO NAO i

CIRCULANTE 145.223.00 PASSIVO NAQ CIRCULANTE 167.750,00

Clienes 145.223.06  Mutuo Com Controladora 107.750.00

Intangivel - Softwares 399,00

Amorlizagdo(-) 50900 PATRIMONIO LIQUIDO -296.579,36
Capita) Social 1.000.00
Prejuizos Acumulados -297.579,36

TOTAL DO ATIVO 220.748,74 TOTAL DO PASSIVO 220.748.'};[-' )

AUT066AK0188438
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Claudio Antonio Mafttos de Souza
Tabelido

Tania Castro Goes
Substituta

TRASLADO (

LIVRO: 7937 FLS: 048 ATO NOTARIAL.: 024

PROCURACAO bastante que faz IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E
COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA., na forma abaixo;

SAIBAM quantos esta virem que aos quatro dias do més de outubro do ano de dois mil
e vinte e um (04.10.2021), nesta cidade do Rio de Janeiro, neste 10° Oficio de Notas,
situado na Av. Nilo Peganha, n° 26-B, loja e sobreloja, 2° e 3° andares, perante mim,
JOSE MARCELO CAMPOS SOARES, Tabelido Substituto, compareceu como
Outorgante: IN PRESS ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO
ESTRATEGICA LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n°
01.097.636/0001-66, NIRE n° 35.213.622.253, com sede estabelecida na cidade de Séo
Paulo, na Rua Henrique Schaumann, n° 270, 6° andar, Parte A, Pinheiros — CEP: 05413-
909: com filiais localizadas na Rua Voluntarios da Patria, n° 89, Sala 501, Parte 01,
Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22270-000, inscrita no CNPJ sob o n°
01.097.636/0002-47; e na SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco E, sala 923, Edificio Brasil
21, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70322-915, inscrita no CNPJ sob o n°
01.097.636/0003-28; neste ato, na forma da sua 292 Alteragdo Contratual datada de
05.04.2021, registrada na JUCESP sob o n° 196.313/21-1 em 06.05.2021, representada
por sua administradora: CRISTINA MORETTI, nascida em 07.05.1963, filha de Mario
Moretti e Maria José Moretti, brasileira, casada, jornalista, portadora da carteira de
 lidentidade n° 04.821.311-0, expedida pela DIC/DETRAN/RJ em 15.04.2009, inscrita no
- |CPF sob 0 n° 765.531.597-34, com enderego eletrénico:

Visconde de Albuquerque, n° 333, apto. 204, Leblon — CEP: 22450-001. A outgrga 41
sua representante identificadas como as proprias por mim, em face da d
acima aludida, do que dou fé, estéo cientes de que desta procuragéo fa
competente cartorio distribuidor no prazo e forma da Lei. Entao peld$§)
através de sua representante, me foi dito que por este Publico In
3 Procuragao, nomela e constitui suas . bastantes procuradoras: 1) ELIS)
RODRIGUES ALMEIDA, nascida em 16.10.1976 , filha de Hélio Agostinho de Almei

Zita Rodrigues de Almeida, brasileira, soltelra contadora portadora da cédula de”
identidade n° 65. 315.67§ 0 ‘expedida"‘iela SSP SP mscnta no CPF sob o n°
073. 695 007-99, com enderec;o.kefrén ik eylisanﬁe{a alme‘ida@grupolnpress com.br ,

kiki. moretti@grupoinpress.com.br, residente e domiciliada nesta cidade, na A\;eéﬁéy,
% '\? i 8
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121, Indianopolis — CEP: 04516-010; e/ou 2) ARIADNE GASPARINI PEDROSO, nascida
em 06.05.1965, filha de Ari Celso Gasparini e Maria José Ferraz Gasparini, brasileira,
casada, contadora, portadora da carteira de identidade n° 13.801.501, expedida pela
SSP/SP, inscrita no CPF sob o n® 056.515.098-79, com enderego eletronico:
ariadne.gasparini@grupoinpress.com.br, residente e domiciliada na Cidade e Estado de
S&o Paulo, na Rua Tagipuru, n° 127, apto. 82, Barra Funda — CEP: 01156-000; aos quais
confere poderes expressos e especificos para, em conjunto ou isoladamente,
independentemente da ordem de nomeacido, agir em nome da Outorgante: a)

participar de licitagdes, concorréncias publicas e privadas na apresentagédo de

documentos de habilitagéo e proposta, podendo impugnar, recorrer, renunciar ao prazo
de interposigéo de recursos, firmar compromissos, assinar documentos e praticar os
demais atos necessarios durante qualquer sessao ou reunido relacionada, oferecendo
pregos, condigbes comerciais especiais e/ou vantagens para os potenciais clientes; b)
representar, negociar e assinar documentos e contratos comerciais € contratos de
prestagao de servigos com clientes fornecedores e entes administrativos, bem como
rescindi-los ou modifica-los, estipulando valores, prazos forma de pagamento, juros,
multas e demais clausulas e condigdes, sempre em relagdo ao objetivo social da
Outorgante, c) representa-la perante quaisquer estabelecimentos bancarios, instituigbes
financeiras, e cooperativas de crédito e quaisquer outras entidades que estejam
autorizadas a operar crédito pelo Banco Central do Brasil ou 6rgao competente, sejam
publicos ou privados; podendo emitir, assinar e endossar cheques, notas promissorias,
letras de cambio, desconto de titulos, assinar contratos e compromissos, inclusive
contratos de servigos, contratos de cambio e demais atos a serem praticados pelos
procuradores; solicitar e retirar taldes de cheques, saldos e extratos: autorizar débitos,
transferéncias e pagamentos; solicitar informagdes, satisfazer exigéncias, passar ordens
e contra ordens; praticar atos relacionados a abertura e encerramento de contas
bancarias, efetuar depodsitos e retiradas mediante recibos; d) receber, , ;

descontar e aceitar quaisquer importancias devidas a Outorgante,
necessarios recibos e dando quitagdes, bem como cobrando amig&felmer®

L

M i a!
. . . . . . I3 4 g 13‘9 6
administrativamente, inclusive por meio de protesto de titulo, autéfizar abatimentts’ ,gf-.
& N N S
g " y Yoy &

P

descontos, dispensa de pagamentos de multas ou outros, cond
prorrogagoes; protestar e cancelar protestos: e) assinar toda a ¢
Outorgante dirigida a clientes, fornecedores, colaboradores, funciona @
f) representa-la perante quaisquer Autoridades e Repartigbes Publicas ™

\ZQ'“.- i ¥
Estaduais e Municipais, Autarquias, Paraestatais, de Economia Mista, Admini X

strativas,
Judiciarias, Institutos de Previdéncia, Receita Federal e demais 6rgéos fiscais, na Junta

"~ AU1066AK0188152
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Clowgio Andonio Maros de Souza

[abelido
(& ] \
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comercial, Caixa Econémica Federal, em seus Ministérios, Depa_|4amentos, Secretarias,
Delegacias, Diretorias, Agéncias e Postos Fiscais, bem como Erhbaixadas, Consulados,
Junta Comercial, Consorcios, Seguradoras, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
Telecomunicagbes Brasileiras S/A — Telebras e suas coligadas e onde mais preciso for e
com esta se apresentar, tudo requerendo, promovendo, declarando, formulando e
assinando o que se fizer necessario, em defesa dos direitos e interesses dela,
Outorgante, no cumprimento deste mandato inclusive junto ao Poder Judiciario, podendo
prestar declaragoes, testemunhas, transigir, dar recibo e quitagdo, inclusive nomear
prepostos com os mesmos poderes; constituir procuradores “ad judicia” e “ad judicia et
extra’, em qualquer Juizo. Instancia ou Tribunal, podendo propor contra quem de direito
as acoes que se fizerem necessarias. defendendo-lhes nas contrarias, atinentes ao fim a
gue esta se destina, acompanhando-as até a decisao final, usando dos recursos legais
cabiveis, conforme artigo 105 e ss. do Codigo de Processo Civil, artigo 5°, §2° do Estatuto
da Advocacia e Ordem dos Advogados do Brasil, conferindo, ainda, aos Outorgados
poderes especiais para requerer, assinar, transigir, desistir, firmar compromissos e/ou
3 acordos, receber e dar quitagdo, dando tudo por bom, firme e valioso, enfim praticar todos
ds demais atos necessarios ao fiel cumprimento do presente mandato; apresentar e

- |retirar documentos; assinar guias, livros, papéis e demais documentos fiscais, pagar

impostos, taxas e outros tributos, receber restituicoes dos mesmos, recebendo e dando
quitagao, recorrer de impostos, taxas, multas, contribuicbes e emolumentos

7 “{indevidamente cobrados ou pagos-a maior e recebé-los: g) admitir e demitir empregados,

|estipulando cargos e salarios, assinando & dando baixas em carteiras profissionais:

réceber tudo o que for devido a outorgante; pagar o que dever; passar recibos, dar e
1 aceitar. quitagées -assumir compromissos e-obrig’agﬁeS' firmar os papéis ou documentos

‘ necessarlos,, representar a Outorgante perante o M|n|ster|o do Trabalho e Slndlcatos _

fazer homologagées e rescisoes, prestar dep0|mento em processos administrati

balec mento, com excecao feita aos a DS

ascrlt
.ode O ser substabelecld com resa as ds

eficacia pelo prazo de V!NTEE ’1' S

0 T ' 3
: s dados e informagdes. contldos no presente ins rumento 'oram assados diretamente
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OUTORGANTE, respondendo civil e criminalmente pela veracidade das informagoes €
da declaragdo. Foram apresentadas e ficam arquivadas copia da documentagao da
Outorgante e de sua representante devidamente autenticadas, conforme exigéncia da
Corregedoria Geral da Justica, Provimento 15/2007. Foi realizada consulta ao sistema
MAS da CGJ-RJ, nesta data, com ocorréncia de 6bito ndo encontrada, em nome da
representante da Outorgante, conforme certidio n° OClO-01283726. As custas
devidas pela lavratura desta procuragéo na importancia de R$275,30 calcula-se conforme
Tabela 07, item 1, mais R$5,50 (atos gratuitos e PMCMV), mais R$26,96 (guias de
comunicagao - tabela 01, item 5), mais R$11,63 (arquivamento - tabela 01, item 04), as
quais serao acrescidas do adicional de R$62,77 (Lei 3217/99), do adicional de R$15,69
(FUNDPERJ), do adicional de R$15,69 (FUNPERJ), e do adicional de R$12,55
(FUNARPEN/RJ), que serao recolhidos no prazo e forma da lei, mais R$32,94 (8°
Distribuidor), mais R$16,52 (ISS). Assim o disse(ram), do que dou fé, lhe(s) Ii,
aceitou(aram) e assina(m), dispensando as testemunhas. Eu, JOSE MARCELO
CAMPOS SOARES, Tabelido Substituto, matricuta na CGJ-RJ n°® 94-8018, lavrei, li e
encerro a presente, colhendo a(s) assinatura(s). (ASSINADO): IN PRESS ASSESSORIA
DE IMPRENSA E COMUNICAGAO ESTRATEGICA LTDA - Cristina Moretti. Eu,

Substituto(a), subscrevo e assino. Nada mais se continha na PROCURAGAO aqui bem
fielmente transcrita aos quatro dias do més

outubro do ano de 2021. Eu, Tabelia(o)

Substituta(o), a digitei, conferi, subscrevo e aggino, em publico e raso.

a|verdade.

Poder Judiciério - TIERJ
Comregedoria Geral da Justica
Selo de Flscallza¢do Eletranico

EDYJ40465-PTV
Consulte a valldade do selo em:
https:/www3.tjrj.)us.br/sitepublico
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3.2.1.1. RACIOCINIO BASICO

O sistema de Seguranga Publica de Sdo Paulo é, naturalmente, o maior do Brasil em
numeros absolutos, qualquer que seja a unidade de medida. A rede administrada pela Secretaria
da Seguranca Publica (SSP) ¢ compativel com a grandeza do Estado mais desenvolvido e
populoso do pais e responséavel pela geragdo 31,5% do PIB brasileiro - riqueza equivalente a
soma das economias de Argentina, Uruguai, Paraguai e Bolivia. Somente o orgamento previsto
para a SSP em 2022 (R$ 23,3 bilhdes), por exemplo, ¢ maior do que o volume de recursos
disponivel para a gestdo de capitais como Belo Horizonte (R$ 15,3 bi); Porto Alegre (R$ 9,9
bi); Fortaleza (R$ 9,9 bi) e Salvador (R$ 8,7 bi).

A estrutura de protegdo dos individuos, de prevengdo e combate a violéncia, atende
diretamente a uma populagdo de 46,6 milhdes de pessoas (cerca de 22% da populagdo
brasileira), distribuidas em uma area 248,2 mil km? e 645 municipios (4rea maior do que a do
Reino Unido).

Indiretamente, a responsabilidade dessa for¢a de seguranga extrapola seus limites
territoriais. S0 Paulo também desempenha papel central nas relagdes comerciais nacionais e
do Brasil com o mundo. Além de possuir o maior parque industrial do Brasil, o estado também
¢ o principal centro financeiro da América do Sul e concentra grande parte do capital cultural
¢ de conhecimento acumulado no continente. Pelos municipios, rodovias, ferrovias, portos
e acroportos paulistas circula grande parte da produgdo econdmica nacional ¢ das pessoas e
produtos que ligam o Brasil ao sistema global.

Inevitavelmente, uma extensa demanda por servigos de seguranga surge em consequéncia
desse contexto, em que a expressividade dos niimeros se relaciona com a importancia de Sio
Paulo no cenario econémico e social brasileiro. Em julho de 2021, por exemplo, o servigo 190,
da Policia Militar, registrou média de 58,5 mil chamados por dia, 1,8 milhfo por més e 12,1
milhdes de atendimentos realizados no ano, entre comunicag¢des de crime, alertas de acidentes,
pedidos de salvamentos e outros.

O atendimento de urgéncia por telefone ¢ uma das portas de acesso dos cidaddos ao
sistema de seguranc¢a. Outra alternativa € o registro de um boletim de ocorréncia, por meio do
qual as pessoas (fisicas ou juridicas) envolvidas em qualquer evento de carater criminal ou de
interesse juridico, como a preservagéo de direitos, recorrem aos servigos de Policia Judicidria e,
posteriormente, ao sistema de Justiga.

A a¢do responsiva, por sua vez, ¢ apenas uma das missdes delegadas pela sociedade

as instituigdes de seguranga. Também ¢ de competéncia das autoridades a gestdo dos recursos
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¢ a criagdo de politicas publicas de cardter repressivo e preventivo ao crime € a todas as
modalidades de violéncia. Nesse sentido, os canais de atendimento ao pablico formam uma
base de conhecimento técnico imprescindivel para a elaboragdo de conceitos, programas e
estratégias de seguranga publica.

Os dados estatisticos extraidos dos registros de ocorréncias sdo o principal orientador
das politicas de seguranga, a0 mesmo tempo em que se tornaram uma ferramenta importante
de avaliagdo da sociedade sobre os seus resultados. Os modelos de monitoramento ¢ andlise de
dados, por sua vez, também evoluiram nas Ultimas décadas como consequéncia da revolugdo
em curso no mundo digital.

Um universo digitalizado se criou em torno das novos formatos de comunicagio,
de gestdo e de transmissdo de dados e transformou as formas conhecidas de conexdo entre
pessoas ¢ organizagdes, no que Sdo Paulo também se destaca. O estado possui mais de 72
milhdes de aparelhos celulares ativos, 5 milhdes de contas de TV por assinatura e mais de
12 milhdes de pessoas conectadas a internet por redes de banda larga, segundo a Anatel,
(Agéncia Nacional de Telecomunica¢des). Esse contingente responde por parte significativa
dos 152 milh6es de usuarios de internet cadastrados no Brasil até 2019, de acordo com a
pesquisa TIC Domicilios 2020.

Nesse cendrio de inovagdo quase ininterrupta, a Delegacia Eletrénica aparece como
elemento central no processo de desenvolvimento das politicas de seguranga, na aplicagio de
novos modelos de atendimento publico, na integragdo de procedimentos policiais e na capta¢ao,
compartilhamento e andlise de informagdes. Criada no ano 2000 e ampliada a partir de abril
de 2020 em fungdo da pandemia de Coronavirus, a Delegacia Eletronica registrou quase 14
milhdes de BOs até outubro de 2021.

A plataforma ainda agregou espagos especializados de atendimento, como a Delegacia da
Mulher (DDM) Online, a Delegacia de Protegdo Animal (DEPA) e a Delegacia da Diversidade

Online, recentemente langada pelo governo do Estado.

. . ’ . ~ el
O proximo passo no aprimoramento da ferramenta serd a integrag¢do da plataforma da(ly’

Delegacia Eletronica ao sistema de Inquérito Policial Eletronico e ao aplicativo 190, que devera
ser lancado pela PM. A novidade foi anunciada pelo jornal Agora em 29/10/21'.

Todas as inovagdes implementadas recentemente na Delegacia Eletronica, seus
resultados e vinculagdo a outros processos relacionados a ag¢do das policias e as politicas de
seguranca colocam a SSP e, consequentemente, o governo de Sdo Paulo, no protagonismo

das iniciativas mais avangadas e eficientes em politicas publicas de seguranga. Essa atencio

' Disponivel em hitps:/bityL.eo/9ROR
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de Sdo Paulo ao tema demanda uma soélida estratégia de comunicagéio, a fim de que sejam

atingidos objetivos importantes pra a administra¢do: a) o aumento da percepgdo de seguranga
da sociedade; b) o engajamento dos cidaddos em relagfo a importancia da Delegacia Eletrdnica;
c) a ampliagdo da confianca e do uso do sistema por parte dos habitantes do Estado e turistas;
d) a garantia de que a sociedade compreenda que os procedimentos adotados no dmbito da
Seguranga Publica de Sdo Paulo sdo confiaveis ¢ profissionais.

Deste modo, a estratégia da comunica¢do da Delegacia Eletrénica ndo apenas
estard em perfeita sintonia com os eixos de atuagfo institucional da SSP como também
serd decisiva na contribui¢do da melhoria dos indicadores da seguranga de Sio Paulo, a
medida em que incentivara crescimento de registros por esse meio, naturalmente reduzindo
a interveng¢do humana nos processos e liberando agentes que hoje desempenham esse papel
para o trabalho policial.

O resultado das a¢des de comunicagdo serd medido tanto pelo rol de noticias positivas a
serem veiculadas pela midia como pelos indicadores de satisfagdo e envolvimento da populagio.
Assim, acreditamos que as ag¢Oes integradas de comunicacdo entre os Orgdos do governo
envolvidos com o tema, a criagdo de fluxos de informagdo ageis e eficazes € o alinhamento
das mensagens-chave dos porta-vozes s@o essenciais para que as agdes sejam bem recebidas
e encaminhadas da melhor forma pela opinido publica. E por meio destas melhores praticas
que as oportunidades positivas sdo potencializadas e, simultancamente, os riscos de exposi¢do
negativa sdo minimizados.

Ademais, considerando os principios que regem a atividade governamental e os
objetivos do Sistema de Comunicagdo do Governo do Estado de S&o Paulo (SICOM), além do
escopo ja apresentado, um plano de comunicagdo de sucesso deve necessariamente convergir
para a boa divulgacdo das ag¢des para o cidaddo e a modernizagido do servigo publico, além do
estimulo ao debate e aprimoramento das politicas piblicas do Estado. A isso alinham-se ainda
as atribui¢des da Unidade de Comunicagao, alicergadas na proposi¢éo e condugio de politicas
de comunicagéo e dos principios do artigo 37 da Constituigdo Federal que permitem o amplo
acesso a melhor informagdo sobre os investimentos realizados pelo Estado e a divulgagdo dos

servigos disponiveis ao cidadfo para sua melhor utilizagio.
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3.2.1.2. PLANO DE ACAO

A ampliacdo da Delegacia Eletronica em 2020 foi uma resposta rapida das autoridades de

seguranga de Sdo Paulo para atender a demanda gerada durante a pandemia do Coronavirus e das
necessarias medidas de restri¢do de circulagdo. O objetivo principal da iniciativa foi oferecer a
sociedade uma op¢do agil e segura de acesso ao sistema de prote¢dio sem que as pessoas precisassem
sair de casa. Os nimeros crescentes de registros de ocorréncias pela plataforma comprovam o
acerto ¢ a necessidade da decisdo. Atualmente, no Estado de Sdo Paulo, todos os cidaddos possuem
uma delegacia a sua disposigdo no celular ou em qualquer dispositivo conectado a internet.
Os efeitos do aprimoramento da ferramenta de atendimento virtual sdo percebidos além do servigo
oferecido diretamente as pessoas. A Delegacia Eletronica € elemento central na integragio dos
sistemas de informag@o e na dindmica de atuagfo das for¢as de seguranga, fortemente amparadas
na inovago tecnoldgica.

O alcance da delegacia virtual dentro da estrutura de seguranga e sua influéncia nas politicas
de protegdo abrem diversas possibilidades de comunicagéo positiva relacionadas ao servigo. Além
dos resultados do proprio atendimento no enderego eletrdnico, a interagdo da ferramenta com
o sistema cria oportunidades de midia positiva em pautas relacionadas a rotina de trabalho das
institui¢des, de forma que reforcem a relevancia da plataforma e dos investimentos pablicos em
inovagdo tecnoldgica no enfrentamento ao crime e a violéncia.

E a partir dessa perspectiva que o plano de agéo proposto sera executado, visando ampliar
a exposi¢do da Delegacia Eletronica no relacionamento junto a midia, destacando a prestacio
de servigo para a sociedade, sua influéncia no sistema de seguranga e no desenvolvimento das
politicas para o setor.

Assim, partindo do desafio proposto e para que os objetivos sejam alcangados plenamente,
o trabalho da InPress sera desenvolvido em trés grandes frentes, de forma integrada: Assessoria
de Imprensa, Relacdes Piiblicas e Relacionamento com a Midia. Por meio dessas frentes sera
possivel disseminar as mensagens-chave alinhadas aos objetivos da comunicagio ja expostos a
fim de informar, mobilizar, engajar e transformar os publicos-alvo, tais como a sociedade em
geral, influenciadores, formadores de opinido, entidades da sociedade civil, imprensa ¢ 6rgios de

governo de diferentes esferas.

a) Estratégia de relacionamento com a midia
Uma comunicagio exitosa do funcionamento da Delegacia Eletronica envolve relevancia

de contetdo, agilidade, transparéncia ¢ correta interpretacdo dos cendrios e contextos da
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seguranga publica. Para tanto, este trabalho de divulgaco deve ser conduzido por meio de um
conjunto de iniciativas voltadas a sensibilizagdo dos membros dos veiculos de imprensa, tanto
analogicos como digitais. A relevancia do posicionamento da plataforma se efetivara a partir
do momento em que jornalistas, editores, pauteiros e chefes de reportagem entenderem o papel
central ocupado pela Delegacia Eletronica no combate ao crime, a todas as formas de violéncia

¢ na protecdo das pessoas.

Assessoria de Imprensa

A Delegacia Eletronica exerce papel central tanto na gestdo da Seguranga Publica quanto
na proposta do atual governo em Séo Paulo de implementar um modelo de desenvolvimento do
Estado baseado na inovagéo, no conhecimento e em novas tecnologias. Além de ter demonstrado
agilidade e grande capacidade técnica ao ampliar o atendimento pela plataforma durante a
pandemia, respondendo prontamente a uma demanda urgente da sociedade, a plataforma digital
tem apresentado bons resultados e ja gerou, inclusive, novas delegacias, como a DDM (Delegacia
da Mulher) Online e a Delegacia da Diversidade Online.

A propria dindmica de evolugdo dos servigos virtuais, por exemplo o recente leildo feito
pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel) para exploragio da tecnologia 5G no
Brasil, indica que o servigo sofrerd constantes altera¢des ¢ aprimoramentos. Novas ferramentas
podem ser agregadas para transformar a Delegacia Eletronica cada vez mais amigavel no
relacionamento com os cidaddos e mais eficiente no gerenciamento ¢ armazenamento de dados.

Dessa forma, a equipe de assessoria de imprensa terd sempre a disposi¢do uma fonte
preciosa de informag@o para criar ¢ oferecer pautas positivas a midia, atender demandas da
imprensa de maneira rapida e transparente, € também para construir argumentos que visem
contestar ou buscar reverter possiveis pautas negativas relacionadas a Seguranga Publica, de

acordo com os contextos.

Relacdes Piblicas

As agbes de Relagoes Publicas representam a convergéncia entre assessoria e
relacionamento. Elas tém objetivo ndo s6 de gerar noticias positivas, mas também o de engajar
publicos estratégicos no tema proposto, criar uma nova percepgao dos fatos e até mudar atitudes.
Esse trabalho ird auxiliar no objetivo final de exposigdo positiva da Delegacia Eletronica com os
jornalistas, indo além das editorias de policia, para reforgar conceitos positivos da plataforma
digital e seu real significado para as politicas de seguranga no Estado de Sdo Paulo. Daremos

visibilidade para a Delegacia Eletronica ressaltando o efeito direto do servigo digital, que é o
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atendimento rapido e fécil ao publico por meio de qualquer dispositivo eletronico, seu carater
constantemente inovador em fung¢io da possibilidade de agregar novidades tecnolédgicas, sua
relacdo com os processos ¢ procedimentos policiais, bem como sua influéncia na gestio do
sistema e das politicas de Seguranga Publica.

O trabalho de relagdes publicas terd como objetivo principal reforcar mensagens que
vinculem o servigo a conceitos de inovagdo, modernizagdo e inteligéncia, caracteristicas da
atual politica de seguranga em S&o Paulo, conforme relatou o secretario paulista, general Jodo
Camilo Pires de Campos, em entrevista 8 CNN Brasil sobre o uso de cameras corporais nos

uniformes dos policiais, no dia 7 de agosto de 2021.>

Relacionamento com a Midia

A relagfio institucional com a midia deve ser feita de forma transparente, clara, baseada
em informagdes reais e bem apuradas internamente antes de serem tornadas publicas. E por
meio da divulgagdo constante de informagdes corretas que é construido um dos principais
ativos de uma organizagfo: sua reputagio.

Uma mensagem, quando divulgada na midia, é levada a inimeros stakeholders da
institui¢do, como midia, outras institui¢des publicas e privadas, cidaddos e toda a sociedade.
Assim, a estratégia de compartilhamento das mensagens vinculadas a Delegacia Eletronica sera
executada para atingir diferentes veiculos e regides do Estado, considerando-se particularidades
locais e os contextos nos quais estdo inseridas as informagdes a respeito da seguranga publica,
particularmente no que se refere ao servi¢o de atendimento publico.

No interior do estado, por exemplo, podem ocorrer falhas de cobertura na rede de
internet em pontos isolados e inviabilizar o acesso a Delegacia Eletronica. Embora a SSP
ndo tenha condi¢Bes de resolver questdes técnicas de responsabilidade das operadoras de
telefonia e internet, o trabalho da assessoria de imprensa pode ser necessario para intervir
regionalmente, inclusive construindo argumentagdo com base na tecnologia 5G, que promete
resolver esse problema. No tltimo dia 19 de novembro, o governador Jodo Doria apresentou o
programa Detecta SP para acelerar a aplicagéio da tecnologia em todos os municipios paulistas.

No contato didrio com a midia de todo o Estado serdo refor¢ados os valores e conceitos
da Delegacia Eletronica, de forma orgénica e natural, a fim de incorpora-los a imagem da
plataforma como um servigo publico de qualidade e, consequentemente, a linguagem, ao
referencial simboélico e de conhecimento utilizado pelos formadores de opinio ao tratar de

temas relacionados a seguranca.

*Disponivel em https://wwyw.cnnbrasil.com.br/nacional/demos-um -enorme-passo-diz-seeretario-de-ssp-sobre-cameras-corporais-ci-pms/
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Ao mesmo tempo, a equipe de comunicagio ird preparar um porta-voz, indicado pela
Policia Civil, para atuar como interlocutor oficial da Delegacia Eletrdnica e transmitir as
mensagens desejadas aos profissionais de imprensa, sempre alinhadas ao conceito da plataforma
€ ao posicionamento das instituigdes envolvidas em seu desenvolvimento e aplicagio.

Um exemplo de particularidades envolvidas com o desenvolvimento da delegacia
virtual € a queda na subnotificagdo de crimes. Com acesso facilitado ao sistema, o cidaddo
pode se sentir motivado a registrar ocorréncias que possivelmente nfo seriam feitas com a
exigéncia de comparecimento a uma delegacia fisica, como nos casos de pequenos furtos.
Essa mudanga no comportamento da populagio proporciona as autoridades de seguranga uma
visdo ainda mais realista do cenario e permite a adogdo de medidas mais efetivas no combate
a criminalidade.

Essa realidade abre uma série de oportunidades para a Delegacia Eletronica na midia,
que serdo trabalhadas a partir de uma abordagem humanizada da questdo da seguranga publica,
com o objetivo de estabelecer uma relagdo identificada com temas que gerem engajamento ¢
interesse por pautas a cada veiculo atendido. A a¢do pré-ativa e reativa tem como objetivo
estreitar e fidelizar a relagdo com a midia e, principalmente, ampliar a visdo do jornalista sobre
a atuagdo da Delegacia Eletronica. Nosso papel ¢ muito além de atender a imprensa com as
informagdes solicitadas; vamos oferecer uma visdo integrada, dando a devida relevancia na
abordagem das agdes com um olhar completo. Desta forma, o jornalista sera surpreendido
positivamente para além da informagédo que ele procura, com uma experiéncia que ampliara a

relevancia de sua pauta, em qualquer tipo de midia.

b) A¢des a serem desenvolvidas pela contratada junto & midia
> Divulga¢do ampla dos temas relevantes e atuagiio estratégica nas pautas exclusivas

A comunicagdo no servigo publico deve ser construida e executada de maneira cuidadosa
¢ formulada a partir de conceitos técnicos e da leitura correta de cendrios. Ao mesmo tempo
em que precisa ser estrategicamente elaborada, nio pode deixar de ser ampla, ¢ de contemplar
todos os veiculos, regides e tipos de midia disponiveis.

No que se refere ao exercicio proposto, os principais temas, agdes € projetos relacionados
a Delegacia Eletronica devem merecer divulgagio planejada, transparente e sem privilégios que
possam resultar em desigualdade de oportunidades ou favorecimento a veiculos ou jornalistas.
Essa condi¢do ndo impede, entretanto, uma agdo estratégica com veiculos especificos e e
a oferta de pautas e artigos de forma exclusiva. Sem descuidar do atendimento de todos os

veiculos em pautas referentes as iniciativas, programas de governo e assuntos do dia-a-dia,
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também trabalharemos de forma pontual, quando o tema assim o permitir e houver interesse da

institui¢do, na producdo de reportagens mais aprofundadas.

* Proatividade em pautas criticas

Aequipe de Comunicagfo ndo sera dependente de demandas dos veiculos de comunicagio
para divulgar o trabalho da Delegacia Eletronica e suas repercussdes no sistema de seguranga
de Sdo Paulo. Ao mesmo tempo em que atendera com rapidez e precisdo as demandas didrias,
os profissionais dedicados a SSP também vio oferecer pautas diferenciadas, propositivas e

urgentes da Delegacia Eletronica.

* Proposta de Entrevistas Exclusivas

Nossa equipe fard a formagdo e preparagdo de fontes ligadas a Delegacia Eletronica
para entrevistas de maior folego a veiculos de grande abrangéncia. Com isso, vamos disseminar
estrategicamente as agdes ¢ o trabalho da Delegacia Eletronica no combate ao crime e no

atendimento prestado aos cidaddos.

* Relacionamento com Setoristas e Canais Especializado

Daremos importancia a midia especializada em seguranga publica, levando informagdes
mais detalhadas e profundas. E importante ressaltar, também, que a evolugdo tecnologica
produziu significativas mudangas nos habitos de consumo de informagdo, conforma relatado em
andlise publicada pelo portal UOL no dia 5 de novembro de 2021: Streaming e novos hdbitos
fazem TV aberta derreter no Ibope®. Portanto, atualmente € impossivel pensar em estratégias
de comunicagdo dissociadas das redes sociais. Assim, resguardada a natureza do escopo do

contrato, a equipe de comunicagdo da SSP também ira subsidiar os profissionais responsaveis

para a produgdo de contetido especifico e especializado a respeito da Delegacia Eletronica para <

publica¢do nas plataformas digitais de relagdes sociais mantidas pela pasta e por outros orgdos

da administrag@o publica paulista.

* Posicionamento institucional

Embora a Delegacia Eletronica esteja presente nos principais veiculos de imprensa
como parte da rotina do sistema de seguranga, ha espago para ampliar a exposicao institucional
do servico na midia, especialmente detalhando a estrutura, o0 modelo de funcionamento e sua

vinculagdo com demais ferramentas do trabalho policial. Sera reforgado o conceito de que a

s/wwawaiol.eom, br/s
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Delegacia Eletrénica ndo € apenas uma pagina na internet, mas um verdadeiro Distrito Policial
estabelecido em ambiente virtual.

De imediato, € necessaria uma intensa aproximagfo institucional com os principais
veiculos em cada regido do estado, com o objetivo de posicionar o servigo de atendimento e
toda a sua importancia no trabalho de protegdo da sociedade, oferecendo pautas relevantes e
estratégicas, de acordo com o perfil de cada veiculo e cada tipo de midia.

Para isso, vamos mapear veiculos e influenciadores, por regido, a partir do conceito
de gestdo de relacionamento de interesse do cliente, nesse caso focando jornalistas setoriais,
e produziremos um mailing qualificado especifico para a Delegacia Eletronica. Assim
poderemos oferecer pautas focadas na regido de cobertura de cada veiculo e na linha editorial

de cada midia.

* Otimizag¢do da exposi¢do: Base de Dados da Assessoria de Imprensa

Umadas a¢Oes a serem executadas visando a correta divulgagdo do servigo é aestruturagio
da Base de Dados da Assessoria de Imprensa, que integra informag¢des da Delegacia Eletronica
com as informagdes estratégicas da assessoria de imprensa. Dessa forma teremos agilidade
nas ag¢des e otimizag¢do na exposi¢do da delegacia, potencializando as oportunidades. A Base
de Dados consiste em integrar: 1) o banco de cases relacionados ao servigo, de acordo com as
regras da LGPD; 2) os indicadores criminais, que oferecem vasto material regionalizado com as
caracteristicas de cada uma das 16 regides administrativas do estado; 3) o mailing qualificado
dos veiculos de comunicagdo; e 4) os dados estatisticos de atendimento da Delegacia Eletronica.

Essas informagdes, juntas, oferecem uma visdo ampla do servigo oferecido aos cidadios
¢ possibilitam inimeras abordagens junto a imprensa, desde pautas locais, com cases pontuais,
ou resultados gerais da Delegacia Eletronica que apontem a adesfo da populagdo ao servigo
digital para registro de boletins de ocorréncia. A Base de dados integrada possibilita agilidade
nas respostas com uma visdo ampla da atuagdo de todas as instancias da seguranga publica, (7:/
inclusive para pautas nacionais, nas quais ¢ possivel produzir comparativos destacando regides
e caracteristicas dos servigos oferecidos de forma assertiva.

Com a velocidade na disponibiliza¢éo da informagio, além do bom relacionamento junto
a midia e uma boa estratégia, ¢ fundamental o uso de recursos de business intelligence (BI) para
automatizar atividades e disparo de materiais. E com o uso de inteligéncia e relacionamento
que iremos oferecer ao jornalista uma experiéncia Gnica ao tratar com noticias relacionadas a
Delegacia Eletronica e, assim, ampliar a exposicao do servigo na midia, ressaltando seu papel

facilitador para o cidaddo ¢ estratégico para as politicas de seguranga. Tk
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* O impacto do atendimento digital na atuacéiio das forgas de seguranca

E importante estabelecer uma relagio especifica da Delegacia Eletronica com a midia
para intensificar a exposi¢do positiva do servigo digital. O acompanhamento permanente de
todas as etapas de funcionamento do servigo, desde o registro da ocorréncias, passando pela
validacdo dos documentos até as primeiras medidas de policia judiciaria adotas em cada caso
¢ fundamental para termos visdo sempre completa dos procedimentos e resultados. Também
estaremos atentos a outras a¢des de competéncia dos delegados e investigadores da Delegacia
Eletronica dentro da rotina do trabalho policial. As informag¢des ¢ conhecimentos adquiridos
nesse monitoramento serdo compartilhados com a imprensa por meio de pautas positivas, para
uma divulgagdo transparente junto a sociedade sobre a relevincia da Delegacia Eletronica.
Toda a apuragio serd realizada em acordo com a equipe de comunica¢do da Policia Civil e

submetido as regras de compliance e aplicagdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

* Delegacias especializadas

O atendimento feito pela DDM Online e pela Delegacia da Diversidade Online oferecem
outras possibilidades de comunicagéio visando ressaltar a relevincia do servigo eletronico de
registro de ocorréncias. Embora envolvam temas sensiveis, que exigem atengfio especial as
aplicagdes da LGPD, especialmente em fun¢do da prote¢do as vitimas, dados estatisticos
€ as proprias particularidades dessa modalidade criminosa geram informag¢des bastante
significativas para orientar as autoridades e a propria sociedade na agdes, praticas ¢ politicas
publicas voltadas a redugdo dos casos. Um exemplo desse conceito € o texto publicado no site
da SSP em 22/04/21 para registrar o primeiro ano de funcionamento da DDM Online. Além
de apresentar numeros expressivos de atendimentos realizados, a reportagem cita a agilidade
do meio eletrénico no processo de concessdo de medidas protetivas as vitimas de violéncia
doméstica. A noticia repercutiu na midia apresentando a DDM Online como exemplo de bom

servico de protegdo da populagio.

Conteudos nacionais
Faremos ag¢Oes para posicionar a Delegacia Eletronica como referéncia de politica
publica de seguranga no Brasil. Seja com pautas exclusivas em grandes veiculos, mas também
com agdes pontuais para que o servigo tenha este reconhecimento, como por exemplo o fato de
que a plataforma desenvolvida em S&o Paulo € a maior do Brasil em nimeros. Por ser o maior
estado do pais, por possuir base de dados ampla e confidvel em relagdo a seguranga pUblica ¢

também por dispor das ferramentas e praticas mais modernas disponiveis, pautas geradas pela
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SSP possuem bom apelo em veiculos de outros estados e podem ser exploradas para ampliar a

reputa¢do do servigo eletronico e garantir ao Estado o papel de protagonista nesse tema.

* Evolu¢ao tecnoldgica

Por ser um servigo novo e por integrar um ambiente de evolugdo rdpida e constante, €
importante estarmos atentos a possiveis mudangas na estrutura da Delegacia Eletronica. Por exemplo,
a aplicagdo da tecnologia 5G vai criar novas possibilidades de intera¢do que podem ser absorvidas
para aprimorar o atendimento oferecido & populagio. A equipe de comunicagdo ird acompanhar esses
processos € atuar junto a equipe técnica da Policia Civil responsavel pela plataforma para estar sempre

atualizada e pronta a comunicar a sociedade os avangos tecnoldgicos da Delegacia Eletronica.

¢) Materiais a serem produzidos

De forma complementar as agdes propostas para o relacionamento com jornalistas e
iniciativas de relagGes publicas, a InPress utilizard, para alcangar os objetivos de Comunicagio,
uma ampla variedade de ferramentas e técnicas empregadas na comunicagdo institucional.
A seguir, listamos as principais, algumas delas ja citadas ao longo deste plano, mas que

consolidamos para facilitar a avaliagdo.

* Mapa de jornalistas, veiculos, influenciadores e formadores de opiniio: um dos primeiros
materiais a serem produzidos, o mapa é essencial para atuar com eficicia na area de relagdes
com a midia. O perfil ndo se limitard aos nomes e telefones, mas incluird as principais matérias

ja produzidas, as redes sociais de cada um e quando foi o Gltimo contato realizado.

Conteudo para divulgacio: press-releases, avisos de pauta (convites para eventos ou coletivas),
sugestdes de pauta, artigos para publicagdo em veiculos nacionais, regionais e locais assinados

por porta-vozes da pasta, notas para colunistas, infograficos, matérias de servigo, entre outros.

* Banco de pautas: criaremos um banco de sugestdes de pautas relacionadas ao tema, que

possam gerar, de forma proativa, noticias positivas.

* Banco de casos: trata-se de lista de ocorréncias que possam ser comunicadas a imprensa com
historias relevantes ¢ de sucesso relacionadas aos desafios das forgas de seguranga, neste caso

relacionados a Delegacia Eletronica, na protegio das pessoas.
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¢ Paper Executivo: Serd produzido para cada entrevista um paper executivo de inteligéncia
que sera entregue ao porta-voz, antecipadamente, com um resumo sobre o tema. Este material
inclui, além do perfil do veiculo ¢ do jornalista, a pauta, dados, informa¢des relevantes,
possiveis perguntas, abordagem, pontos criticos, mensagem chave, pontos delicados, se houver.

E informagdes relevantes de cenérios e da regifo.

* Visitas de jornalistas: A equipe de comunicagdo ird convidar jornalistas de todo o Estado
para visitar as instalagdes da Delegacia Eletronica e conhecer a estrutura do funcionamento da
plataforma. Para jornalistas localizados em regides mais distantes da Capital e com dificuldades
de locomogdo, poderemos organizar encontros virtuais com porta-vozes selecionados ¢
apresentar detalhes do funcionamento do servigo. Essa a¢do ira oferecer aos formadores de
opinido uma visdo dos bastidores da delegacia ¢ auxiliar na formagdo da reputagio do servigo

como um instrumento inovador e essencial para a seguranga publica.

* Atendimento direcionado ao interior: Os veiculos do interior do Estado irdo receber atengéo
especial no desenvolvimento de pautas ¢ na divulgagéio dos conceitos positivos da Delegacia

Eletrdnica, com contetdo exclusivo e especifico para cada regido.

* Releases multimidia: A produgdo de releases terd informagdes interessantes e adequadas ao
tema que estamos trabathando. Assim, produziremos textos claros, diretos ¢ com contetudos
diferenciados, inclusive utilizando fotos e videos ji produzidos e disponibilizados nas

plataformas do governo do Estado.

* Respostas aos questionamentos da imprensa: a equipe estara a cargo de produzir respostas
imediatas as demandas de jornalistas sobre o tema, revertendo qualquer percepcio equivocada

e enfatizando os pontos positivos.

Respostas aos questionamentos da sociedade — cartas: vamos monitorar as indagagdes
de leitores nos peridédicos, como jornais e revistas, de modo a responder proativamente as

questdes levantadas.

Media Training: rodadas de capacitagio de porta-vozes a fim de se relacionarem eficazmente

com os veiculos de midia.
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* Relatérios de Monitoramento: consolidado dos principais assuntos debatidos nos veiculos

de comunicagdo e redes sociais, a fim de antecipar assuntos relevantes, crises ¢ tendéncias sobre

0 tema.

* Programa de relacionamento com jornalistas: cronograma de encontros dos principais
porta-vozes da Seguranca Publica com jornalistas ¢ visitas as redacgdes.

O atual cenario de queda de audiéncia das midias consideradas tradicionais possibilita
a aproximagdo com outros formatos por meio de a¢Bes com links em estiidios, eventos
virtuais e entrevistas de forma online. Dessa forma, a equipe InPress ird atuar em parceria
com os profissionais designados pela Secom para produzir conteudo a serem publicados ¢

compartilhados em plataformas de redes sociais.

Relacionamento com o publico interno

A parceria com as diversas areas internas das instituigdes de seguranga € de extrema
importancia para a dindmica do dia a dia da assessoria de imprensa. Alinhados as 4reas de
comunicagdo das policias, desenvolveremos agdes internas para expandir a cultura da informagio
¢ da comunicagfo para que as 4reas possam contribuir constantemente com informagdes e novas

possibilidades de pautas.
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3.2.1.3. OPORTUNIDADES DE MiDIA POSITIVA

1. Reducio das subnotifica¢des

Em uma estrutura de seguranga profissionalizada ¢ altamente capacitada para avaliar
cendrios ¢ aplicar agdes de combate ao crime, como no Estado de Sdo Paulo, um dos grandes
desafios a serem enfrentados ¢ a subnotificagdo de crimes. Ocorréncias que nfo sdo registradas
pelas vitimas escapam aos olhos das autoridades em sua missdo de oferecer pronta resposta
na prote¢do das pessoas e na formulagdo das medidas de seguranga. Os casos ausentes dos
indicadores criminais distorcem a avalia¢do da realidade e deixam de ser considerados na
definigdo das estratégias de protecdo das pessoas. O mesmo vale em situagdes como a perda
de um documento. Muitas vezes os casos deixavam de ser relatadas a policia por simples
falta tempo das pessoas, mas essa desatengdo pode gerar sérios transtornos aos titulares do
documento, como a utilizagdo dos dados em fraudes e golpes no sistema bancario. Esse
problema, entretanto, estd sendo superado na medida em que aumenta o conhecimento ¢ a
confianca da populagdo na Delegacia Eletronica. A facilidade de acesso a plataforma digital
¢, consequentemente, ao sistema de seguranga, incentiva as pessoas a registrarem inclusive os
casos mais simples e ampliam a base de conhecimento sobre a real situagdo da criminalidade
no Estado e seus métodos de atuag@o, assim como a prote¢do as pessoas. O servigo pode ser
ainda mais determinante em casos de violéncia doméstica, nos quais geralmente as vitimas
convivem com agressores e tém dificuldade para buscar ajuda. Essa caracteristica do servigo
gera uma variedade de possibilidades de pautas positivas criadas a partir da rotina de trabalho

da Delegacia Eletronica e dos dados estatisticos produzidos.

2. Agentes focados no trabalho policial

Duas consequéncias da ampliagdo do atendimento ao piblico pela Delegacia Eletronica
sdo a readequacdo da rotina de trabalho nas delegacias territoriais e a liberagio dos agentes da
Policia Civil para a atividade fim da institui¢fo, que € a investigagdo e a solugdo de crimes.
Os 14 milhdes de boletins registrados por meio da plataforma digital, até outubro de 2021,
oferecem um pardmetro do volume de trabalho retirado das delegacias territoriais. Além de
liberar os agentes para exercer papel exclusivo de policiamento, a menor demanda por registros
nos DPs também permite atendimento mais aprofundado nos casos em que nio é possivel fazer
notificagdo online, como em ocorréncias de estupros, homicidios e latrocinios. Considerando-
se, ainda, a tendéncia de evolugdo da plataforma digital e da quantidade de acessos ao servigo,
esse cendrio deve ser tornar mais evidente no decorrer do tempo. O processo de mudangas na

plataforma gera novas possibilidades de pautas positivas, tanto relacionadas a divulgacio do
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trabalho diario da Delegacia Eletronica quanto para uma ag8o especifica de comunicagio que
reforce na opinidio pablica a percepgio dessa transformagdo. A perspectiva ampliada sobre os
cfeitos da Delegacia Eletronica para o trabalho de combate ao crime e de protegio das pessoas
pode ser trabalhada como um conceito de gestdo, o que gera possibilidades de criagfio de pautas
especificas e regionalizadas para o interior ¢ na produgfo de artigos para jornais impressos e

midias digitais, como blogs.

3. Delegacias especializadas

A possibilidade de criag¢o de delegacias virtuais especializadas, como a DDM Online,
a Delegacia da Diversidade Online e a Depa - Prote¢do Animal, representa outra vantagem
significativa do modelo de atendimento eletrdnico para registro de ocorréncias. Essas unidades
também agem na reducgdo da subnotificagdo ¢ da demanda nas delegacias territoriais, mas
revelam como caracteristica principal um modelo de atendimento especializado e humanizado.
As delegacias especializadas possuem profissionais que conhecem as particularidades dos tipos
de crimes envolvidos e, portanto, capacitados a adotar as melhores solugdes possiveis em cada
caso. Do ponto de vista da dindmica do trabalho policial, as delegacias especializadas virtuais
possibilitam agilidade no trdmite e no préprio esclarecimento dos casos, pois as ocorréncias
chegam as unidades responsdveis pelo prosseguimento das investigagdes ja preparadas pelo
atendimento prévio de um especialista, que valida o documento ¢ pode adotar as primeiras
medidas necessdrias de imediato. O diagnéstico feito no processo de validagdo, no qual o
agente esta atento as necessidades ¢ especificidades de cada caso, € determinante para o trabalho
investigativo, para a preservagédo dos direitos e prote¢do das pessoas envolvidas. As delegacias
especializadas podem gerar pautas positivas relacionadas s estatisticas da plataforma, ao
modelo de atendimento especializado ¢ humanizado - pois os policiais envolvidos possuem

sempre visdo apurada em relagdo aos tipos de crimes -, e também com a apresentacio de casos

em que o servigo foi efetivo na protegdo das pessoas, respeitando-se as disposi¢des da LGPD. Cﬁ'
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3.2.1.4. IDENTIFICACAO DOS RISCOS A IMAGEM

1. Impessoalidade

Embora o acesso a Delegacia Eletronica seja facil e o portal de atendimento ao ptblico
apresente informagdes precisas e claras a respeito de seu funcionamento, o servigo eletrénico
possui uma desvantagem em relagdo ao registro presencial nas delegacias territoriais que é a
falta de contato em tempo real entre usuario ¢ a equipe de atendimento. Essa impessoalidade
pode gerar descrédito nos usudrios a respeito do andamento dos processos ¢ possibilita criticas
sobre eventual demora no atendimento, como em texto publicado pelo Sinpolsan (Sindicado
dos Policiais Civis de Santos e Regifio) em 30 de abril de 2021. Em resposta a uma reportagem
do Jornal a Tribuna, o sindicato faz criticas aos protocolos adotados pela Policia Civil durante
o periodo da pandemia, com incentivo ao registro de boletins eletrénicos, € argumenta que

a Delegacia Eletronica paulista ndo dispde de tecnologia acessivel e de qualidade, pois nfo

possibilita nem a coleta de digital dactiloscopica (https:/bityl.co/9¢s8). Essa situa¢io pode
gerar casos pontuais de insatisfagdo com o atendimento e pautas de forte apelo emocional para
alguns veiculos de comunicagdo, além dos espagos conquistados pelo movimento sindical
com criticas ao servigo. A argumentacdo para contrapor essas criticas deve ser construida com
base na propria opinido dos usudrios do sistema, cuja avaliagdo € solicitada em todo registro
de ocorréncia. A dindmica do servigo virtual, associada a quantidade de boletins registrados
diariamente, com sucesso, produz variados recursos para apresentar a Delegacia Eletronica

como um servigo eficiente e para rebater eventuais criticas com discurso sélido.

2. Defasagem policial

Os sindicatos e associagdes de policiais civis tém ocupado espagos em veiculos
importantes de todo o Estado com pautas a respeito de suposta defasagem de agentes nos
quadros da Policia Civil. Um exemplo ¢ a reportagem publicada pelo portal UOL em 18/08/21

com o titulo “Policia Civil de SP reduz delegados, escrivies e peritos. diz sindicato”. Embora

a SSP tenha respondido ao reporter com dados consistentes sobre a contratagdo de policiais
durante o governo Jodo Doria, o texto apresenta uma situa¢do preocupante na visdo de uma
institui¢do formada por policiais. Em reportagem produzida para o programa SP2, da TV
Globo, em fevereiro de 2021, a presidente do Sindpesp (Sindicato dos Delegados de Policia
do Estado de Sdo Paulo), Raquel Galinatti, afirma que o refor¢o na estrutura da Delegacia
Eletronica € uma tentativa de “esconder a omissdo do governo na contratagdo de policiais”
¢ que “a sobrecarga de trabalho (nas delegacias) permanecerd”. Esse caso apresenta uma

particularidade da comunicagéo institucional publica. Um servigo que geraresultados positivos,
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tanto para a gestdo do sistema de seguranga quanto para os usuarios, pode ser empregado em
contextos especificos com o objetivo de gerar opinido critica ao governo. As estratégias de
resposta a esse tipo de demanda devem ser construidas a partir da légica de funcionamento
da plataforma, que utiliza ferramentas rapidas e seguras, com pouca interven¢io humana ¢
que, consequentemente, agrega eficiéncia aos sistemas de protegdo das pessoas. Por exemplo,
nos casos relatados no site da SSP em que medidas protetivas foram concedidas em tempo
recorde pela Justiga ap6s registro pela DDM Online. Ao contrério do que afirma a sindicalista,
essas ocorréncias revelam que a agilidade proporcionada pelos meios eletronicos foi essencial
para garantir os direitos ¢ a prote¢do das possiveis vitimas. Ou seja, a Delegacia Eletronica
integra um projeto de modernizagdo da atividade policial, cujo objetivo principal é aprimorar
a qualidade no servigo de atendimento a populagfo e proporcionar mais eficiéncia no trabalho

de investigacdo ¢ de solugdo de casos.

3. Boletins invalidos

A confirmagfo de registro de boletins de ocorréncia pela Delegacia Eletronica depende
da validagio do documento por um agente da unidade. Se, por um lado, esse procedimento gera
mais eficiéncia e agiliza a sequéncia de trabalhos executados pela Policia Civil, pois garante
que as ocorréncias cheguem as unidades responsaveis devidamente elaboradas, por outro pode
gerar duvidas e reclamagdes dos usudrios que tiverem pedidos de registro reprovados. Por
exemplo, situagdes relatadas pela Delegacia Eletronica mas que ndo configuram crime e so de
competéncia de institui¢des de Justiga ou satide. Dessa forma, o acompanhamento sistematico
dos nimeros da delegacia € essencial como medida de prevengao a possiveis pautas negativas e
também para a formulacio de respostas cujo contetido garanta interpretagdes corretas a respeito
do servigo. E importante que a equipe de comunicagdo tenha conhecimento da quantidade
de registros recusados e os principais motivos de invalidagdo, preferencialmente com
exemplos que possam ilustrar vantagens do sistema e levem a uma visdo favoravel do servigo.
Nesses casos, devemos enfatizar o ganho de qualidade no trabalho policial proporcionado
pela atividade dos validadores. Além de reforgar a ideia de que o servigo eletronico alivia o
trabalho nas delegacia, por exemplo nas situagdes que ndo poderiam ser registradas por nio
configurar algum tipo de crime, os validadores garantem que as ocorréncias registradas tenham

prosseguimento correto, de acordo com a legislagdo e com as responsabilidades policiais.
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3.3. Analise didria de imagem

Data: 03/03/2020

Analise: O destaque desta terga-feira é o registro de BOs de violéncia contra a mulher pela
Delegacia Eletronica, em noticia veiculada pelo portal A Cidade ON, de Sdo Carlos. “A Policia
Civil do Estado de Sdo Paulo, por meio da Delegacia Geral de Policia, informa que a partir desta
quinta-feira (2), as ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher ou familiares poderdo
ser registradas virtualmente pela internet, através da Delegacia Eletronica. Neste momento de
isolamento social, por conta da epidemia de COVID-19, a Policia Civil do Estado de S&o Paulo,
sempre sensivel e atenta & protegdo da mulher, disponibiliza esta ferramenta que podera ser
acessada de qualquer dispositivo eletronico, visando o atendimento necessario sem que haja a
necessidade de a vitima sair de casa e sem despertar a desconfianga de seu agressor”, informa
o texto publicado. Apds o registro da ocorréncia, a delegacia responsével pelas investigacdes
fara contato de forma discreta com a vitima, para saber da necessidade da realizagfio de exames
periciais e de medida protetiva, dentre outros, ressalta a matéria. “Solicitamos que a vitima
guarde provas, seja conversa cletronica e/ou fotos de ferimentos, bem como outras que julgar
necessarias, uma vez que posteriormente serdo solicitadas e deverdo ser disponibilizadas para a
autoridade policial responsavel pelo caso para andlise e deliberacio. Para finalizar, ressaltamos
que a maioria dos crimes poderdo ser noticiados eletronicamente, exceto estupro e estupro de
vulnerdvel”. Ao final, pagina indica que “se houver alguma divida faga contato com a delegacia

eletronica através do e-mail: eletronica@policiacivil.sp.gov.br O enderego para registro de

ocorréncia: https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/home”

Pontos pesitives: divulgagdo produz impacto na regido administrativa central, levanta pautas
e desdobramentos, reagdes ¢ comentérios nas redes sociais, fortalece imagem de unidade

politica do governo do Estado no combate a violéncia doméstica, recrudescida pelo contexto

da pandemia. Ql"

Riscos a imagem: ndo ha.

Ac¢des de comunica¢io a serem tomadas: acompanhar repercussio, atualizar informativos,

alimentar perfis, redes e canais virtuais de atendimento, avaliar agendamento de entrevista

acerca do tema com autoridade local a emissora de radio selecionada na regido no intervalo de \ /

15 dias, sob aval da coordenag¢@o politica.
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Noticias mais relevantes do dia:

Internet

A Cidade ON (Sao Carlos): Delegacia Eletronica passa a registrar BOs de violéncia contra a

mulher
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Data: 22/03/2020

Analise: O destaque do dia € a noticia veiculada pelo site O Cosmopolense, de Cosmépolis,
acerca do pedido da Policia Civil para que os cidaddos realizem BO pela internet em razio da
pandemia do coronavirus. O texto abre lembrando que um dos locais com maior circulagiio
de pessoas € uma delegacia de policia. “A Policia Civil de Cosmépolis realiza um trabalho de
conscientiza¢do e pede aos municipes que registrem algumas ocorréncias pela internet, pela
Delegacia Eletronica. O site da Policia Civil e da Secretaria de Seguranca Piblica do Estado
tem o mesmo trabalho de um plantdo policial. Porém, o cidaddo podera fazer isso em sua casa,
sem precisar se deslocar para a Delegacia da cidade. Este procedimento, de acordo com a Policia
Civil, € para evitar aglomeragdes no plantdo policial na prevencéio do coronavirus”, informa o
portal. Em seguida, sdo listadas ocorréncias que podem ser feitas pela Delegacia Eletronica,
tais como roubo ou furto de veiculos, de documentos, celular ou bicicletas, perda de celular,
injuria, calinia ou difamac@o, acidente de transito sem vitimas, desaparecimento de pessoas

e protecdo animal. O site ¢ www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br. O atendimento é

24 horas. Todas as ocorréncias sfo encaminhadas para a Delegacia de Policia da cidade onde

aconteceu o fato, finaliza a pagina.

Pontos positivos: texto de servigo causa efeito local ¢ na RMC, suscita desdobramentos e

reagdes nas redes.

Riscos a imagem: ndo ha. No entanto, jornais da regido podem levantar a questio da dificuldade

de acesso a internet para registro de BO entre a populagio de baixa renda.

Acdes de comunica¢do a serem tomadas: monitorar repercussio, alimentar redes ¢ canais
virtuais, elaborar FAQ para atendimento de demandas no prazo de dois dias, avaliar media
training a autoridade porta-voz sobre o tema para atender eventuais solicitacdes de emissoras

de Campinas e da capital.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
O Cosmopolense: CORONAVIRUS: Policia Civil pede a cosmopolenses que realizem BO

pela internet
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Data: 24/03/2020

Analise: O assunto desta terca-feira € a repercussdo do anuncio da ampliagdo do atendimento
de registros de crimes por meio da Delegacia Eletronica a partir desta quarta-feira (25), feito
pelo governador Jodo Doria. Os portais do Diario do Litoral e CBN Campinas, entre outros,
destacaram a noticia. “Para evitar que as pessoas precisem se deslocar até delegacias da
Policia Civil em meio a pandemia do novo coronavirus, o Governo de Sdo Paulo ampliou

as possibilidades de registros de crimes na Delegacia Eletronica (www.delegaciaeletronica.

policiacivil.sp.gov.br). Os novos servigos estardo disponiveis nesta quarta-feira (25),

conforme anunciou o governador Jodo Doria (PSDB), nesta ter¢a-feira (24), em entrevista
coletiva no Palicio dos Bandeirantes”, reportam os sites. A partir de amanh, serd possivel
notificar pela internet roubo ou furto a residéncia, roubo ou furto a estabelecimento comercial,
ameaca, estelionato e crimes contra o consumidor, entre outros. “O sistema da Policia Civil
do Estado de Sdo Paulo registrara pela internet a quase totalidade das ocorréncias policiais. A
Unica excegdo sdo ocorréncias que dependem de coleta imediata de provas, como homicidios,
latrocinios, estupros ¢ violéncia doméstica”, disse Doria. As delegacias territoriais seguem
funcionando normalmente, mas, em razio da dissemina¢do da Covid-19, a Policia Civil
recomenda a utilizagdo do modelo eletronico para evitar aglomeragdes nos DPs e, assim,
reduzir os riscos de contagio. “A ampliagdo da Delegacia Eletronica estava prevista para
o segundo semestre, mas foi antecipada por causa da doenga”, informou o governo. Na
avalia¢do do diretor da Policia Civil na Baixada Santista ¢ Vale do Ribeira, Manoel Gatto
Neto, o cidaddo serd o maior beneficiado com a ampliag8o, ja que podera registrar o fato de
imediato, de qualquer lugar, sem ter que aguardar eventual fila. “O procedimento de registro
¢ muito simples € a subnotificagdo de crimes ira diminuir. Neste momento de pandemia,
funcionard como medida preventiva, evitando a exposi¢do do cidaddo e dos policiais ao
virus”, afirmou ao Diario do Litoral. A partir do registro feito pelo cidaddo no portal, as
ocorréncias sdo avaliadas pela Central Eletronica de Policia Judiciaria da area do fato. “O
delegado responsavel, assim que receber a notificagfo, fard o enquadramento da natureza do
crime e adotard as medidas cabiveis, como entrar em contato com a vitima e providenciar as
diligéncias e pericias necessarias. A vitima também vai receber mensagem por e-mail com
as devidas requisi¢des de pericia médico-legal, juntamente com uma cépia do Boletim de
Ocorréncia finalizado”, relata o site.

Ja o portal CBN Campinas traz posicionamento do delegado titular do Deinter-2,

José Henrique Ventura. Segundo ele, trata-se de uma boa medida, ja que é favoravel tanto
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para as vitimas quanto para os policiais. A partir do registro feito pelo cidaddo no portal,
as ocorréncias serdo avaliadas pela Central Eletronica de Policia Judiciaria da area do
fato. O delegado do Deinter-2 afirmou que inquéritos poderdio ser abertos normalmente, se
necessarios, e que ndo havera prejuizo as pessoas. A Delegacia Eletronica pode ser acessada
a partir de computadores, smartphones ou tablets, por meio do endereco eletronico

www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br, informam as paginas.

Pontos positives: divulgacio gera impacto em nivel estadual, corrobora conceito e imagem de
unidade e lideranga do governo do Estado no enfrentamento da pandemia, incluindo a adeséo
as inovagdes dos servigos tecnolégicos com vistas a agilizar a cidadania, suscita pautas ¢

desdobramentos, causa interagdes ¢ comentarios nas redes.

Riscos a imagem: ndo ha.

Agdes de comunicagio a serem tomadas: monitorar repercussio com mensuragdo c
qualificagdo, redistribuir release no intervalo de 48 horas com follow-up, em sincronia com as
diretrizes da Secom, redigir notas curtas para alimentar perfis virtuais e stand-by para eventual
atendimento de demandas de jornais do interior e litoral, consultar gabinete para orientagio

acerca de pedidos de entrevistas.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Diario do Litoral (Santos): Coronavirus: Delegacia Eletronica vai ampliar possibilidades de
registros de crimes

Portal CBN Campinas: Delegacia Eletronica amplia opgdes para ocorréncias virtuais

Jornal de Jundiai: Sdo Paulo amplia possibilidade de registros na Delegacia Eletronica

Voz Olimpense (Olimpia): Delegacia eletronica amplia servigos e passara a registrar roubogs

furtos, ameacas dentre outros crimes
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Data: 25/03/2020

Anilise: A repercussdo sobre a ampliagdo dos tipos de atendimentos que podem ser feitos
pela Delegacia Eletronica segue em destaque na midia hoje. O jornal O Dia e o portal
especializado TI Inside. “O governo do Estado de Sdo Paulo liberou a Delegacia Eletronica
para registrar, a partir desta quarta-feira, 25, uma série de crimes que antes s6 podiam ser
registrados presencialmente. Sera possivel notificar pela Internet roubos ou furtos a residéncia;
roubo ou furto a estabelecimento comercial; crimes contra o consumidor; roubo ou furto
de carga; ameaca; estelionato; entre outros. As delegacias territoriais seguem funcionando
normalmente, mas, em razdo da dissemina¢do da covid-19, a Policia Civil recomenda a
utiliza¢do do modelo eletronico para evitar aglomeragdes nos DPs e, assim, reduzir os riscos
de contagio. A ampliagdo da Delegacia Eletronica estava prevista para o segundo semestre,
mas foi antecipada por causa da doenga”, relata o site TI Inside. As ocorréncias serdo avaliadas
pela Central Eletronica de Policia Judiciaria da area do fato. O delegado responsavel, assim
que receber a notificagéio, fard o enquadramento da natureza do crime e adotara as medidas
cabiveis, como entrar em contato com a vitima ¢ providenciar as diligéncias e pericias
necessarias. A vitima também vai receber mensagem por e-mail com as devidas requisi¢des
de pericia médico-legal, juntamente com uma cdpia do Boletim de Ocorréncia finalizado. A

Delegacia Eletronica pode ser acessada a partir de computadores, smartphones ou tablets,

por meio do enderego eletronico www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br. Desde
que entrou em funcionamento, a Delegacia Eletronica ja registrou mais de 13 milhdes de
ocorréncias, sendo mais de 220 mil somente nos dois primeiros meses deste ano. Em seguida,

sdo listados os crimes que podem ser registrados na Delegacia Eletronica a partir de hoje.

Pontos positivos: divulga¢do tem alcance estadual, suscita pautas e desdobramentos, fortalece

imagem da Secretaria de Seguranga Publica no atendimento ao cidaddo e resolu¢do dos crimes

relacionados ao isolamento compulsério da pandemia. 7

Riscos 4 imagem: ndo ha.
A¢des de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussio e comentarios, atualizar

informativos ¢ perfis virtuais, sugerir agendamento de entrevista a emissoras de tv e radios de

todo o Estado no intervalo de um més, sob analise da coordenagdo politica.
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Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

O Dia: Governo de SP amplia possibilidade de registros na Delegacia Eletronica

Internet

TI Inside: Governo de Sdo Paulo amplia tipos de crimes que podem ser registrados online
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Data: 28/03/2020

Analise: O destaque deste domingo ¢ a veiculagdo do release a respeito da ampliagio dos
tipos de atendimento pela Delegacia Eletronica no portal R7. Na linha fina, o site destaca
que a Delegacia Eletronica “registrara quase todos os crimes no estado. Registro de estupros,
violéncia doméstica, homicidios e latrocinios ainda sdo presenciais”. Crimes que s6 poderiam
ser registrados presencialmente ja podem ser notificados pela internet, conforme anunciado
pelo governador Jodo Doria em entrevista coletiva concedida na quarta-feira (24) no Palacio
dos Bandeirantes. Podem ser feitas por computadores, smartphones ou tablets notificagdes
de roubo ou furto a residéncia, roubo ou furto a estabelecimento comercial, crimes contra o
consumidor, roubo ou furto de carga, ameaca e estelionato. “O sistema da Policia Civil do
Estado de Sdo Paulo registrara pela internet a quase totalidade das ocorréncias policiais. A
Uinica exce¢do sdo ocorréncias que dependem de coleta imediata de provas, como homicidios,
latrocinios, estupros e violéncia doméstica”, afirmou o governador. A orientacgdo é se evite ir
pessoalmente as delegacias. A medida serve para evitar aglomeragdes e reduzir a disseminacio
do coronavirus. Na coletiva, o governador anunciou ainda que detentos do sistema prisional de
todo o estado védo produzir 320 mil méscaras de prote¢do em fabricas adaptadas. As pegas terdo

custo de R$ 0,80 por unidade.

Pontos positivos: divulgagfio gera impacto em nivel estadual, causa intera¢des e comentarios
nas redes, robustece imagem de lideranga do governo do Estado no enfrentamento da pandemia

e resolugdo 4gil de dificuldades advindas do isolamento.

Riscos a imagem: ndo ha.

Acgdes de comunicacdo a serem tomadas: acompanhar repercussio, mensurar e qualificar
reagdes ¢ comentarios, redistribuir release no intervalo de trés dias, atualizar quadro de Perguntas
€ Respostas e informativos internos.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Portal R7: Sdo Paulo amplia registro de boletim de ocorréncia pela internet

PORTER
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Data: 02/04/2020

Anilise: O tema do dia é a matéria veiculada pelo portal Uol Noticias/Universa, intitulada
“Subnotificagdo de violéncia doméstica preocupa ¢ SP libera B.O. online”. O primeiro
paragrafo informa que ‘a Secretaria de Seguranga Publica de Sdo Paulo ampliou o servigo da
delegacia eletronica e passou a disponibilizar, por causa da pandemia de covid-19, o registro de
ocorréncias de violéncia doméstica online. “E um piloto. A secretaria estabeleceu que vai poder
registrar eletronicamente e pedir medidas protetivas. Ndo vai mais precisar sair de casa para
fazer a ocorréncia”, diz a promotora de Justiga Juliana Gentil Tocunduva’. Ao mesmo tempo
em que o isolamento social ¢ necessario para combater o coronavirus, ele cria um ambiente
propicio para a violéncia contra as mulheres, diz o texto. “A violéncia ndo diminuiu. As vitimas
estdo presas dentro de casa com esses companheiros agressivos. Em um ambiente tenso, com
medo de adoecer, muitas vezes com falta de dinheiro. H4 o desconhecimento: ‘Se eu pedir
[uma medida protetiva] o que vou fazer? Vou pra onde? Vou ter que voltar a conviver com o
agressor?’”, declarou a promotora ao site. A juiza Carolina Moreira Gama, que atende casos
de violéncia doméstica em Ribeirdo Preto, acrescenta: “Ndo € apenas o fato de a mulher ter
que ficar em casa: ela vé menos pessoas ¢ menos pessoas a véem. Isso nos preocupa”. Sem o0s
olhos de vizinhos, parentes e amigos, um sinal claro de agressdo fisica ndo sera percebido. Em
seguida o portal relata que trés juizas, uma promotora e uma delegada focadas no combate a
violéncia doméstica no Estado de Sdo Paulo contaram que a procura pelo atendimento presencial
caiu. “Houve uma queda de ocorréncias e percebemos que tem a ver com a subnotificagdo”,
afirmou Carolina. A delegada Cristine Nascimento Guedes Costa, da 1* Delegacia da Mulher
da capital, relata a diminui¢do de cerca de 60% na procura por atendimento. “H4 casos mais
graves e outros menos. Entre denunciar um homem que a ofendeu ou pegar coronavirus, a
mulher prefere deixar xingar”, exemplificou a delegada Costa. H4 um prazo de seis meses
para o registro de injuria ¢ dois anos para lesdo corporal. Mas a delegada recomenda que,
principalmente em caso de agressdo fisica, a vitima v4 o quanto antes. “E bom ir logo e, se
ndo for possivel, ter uma constatagio, como uma foto.” E bom lembrar que as delegacias da
mulher continuam abertas 24 horas, assim como os abrigos para acolhimento de vitimas, além
da estrutura do Judicidrio e do Ministério Ptblico. Ha também adapta¢des sendo colocadas em
pratica, levando em conta as circunstancias atuais. “Sao solugdes como usar o WhatsApp para
comunicar a vitima que a medida protetiva foi concedida, evitando a ida do oficial de Justica.
Mandamos foto do documento. Adotamos essas ferramentas para que a mulher se sinta segura

mais rapido”, diz a juiza Carolina.
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Pontos positivos: reportagem gera impacto em nivel nacional a partir de desdobramento
contextual daampliagdo dostipos deatendimento oferecidos pela Delegacia Eletronica, anunciada
pelo governador Jodo Doria, robustece imagem do governo na lideranga do enfrentamento dos
efeitos deletérios da pandemia por meio da utilizagdo de tecnologia de ponta. Matéria suscita

demandas ¢ amplifica¢des, causa reagdes € comentarios nas redes sociais.

Riscos a imagem: ndo ha.

Ag¢des de comunica¢do a serem tomadas: monitorar repercussio com mensuragio e
qualificac@o, atualizar informativos e quadro de Perguntas e Respostas, alimentar canais e perfis
virtuais, redigir nota stand by sobre o assunto para eventual atendimento de demandas, sob

aprovagdo da Secom. Oferecer porta-vozes da Policia para atender futuras demandas.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet

Uol Noticias: Subnotificacdo de violéncia doméstica preocupa ¢ SP libera B.O. online

.
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Data: 03/04/2020

Analise: O destaque de hoje ¢ a matéria publicada pelo site Reporter Didrio, de Santo André,
sobre o afastamento de mais de 150 policiais civis em fungdo da Covid-19. ‘Segundo o
Sindicato dos Delegados de Policia do Estado de S&o Paulo (Sindpesp) mais de 150 policiais
civis se afastaram do servi¢o no ultimo més, em todo o estado. por suspeita de infecgdo pelo
novo coronavirus, o covid-19. Nio ha registro de 6bitos na categoria. “Esperamos que fique
assim, que n3o morra ninguém”, comentou a delegada Raquel Kobashi Galinatti, presidente
da entidade sindical, que acusa o governo do estado de nfo garantir os EPIs (Equipamentos
de Protegdo Individual), como mascaras e luvas, além do dlcool em gel tanto para os policiais
como para o publico’, relata o portal. O levantamento do Sindpesp ndo conseguiu apurar de
onde sdo esses policiais, portanto ndo € possivel saber ainda quais sdo as delegacias com mais
afastamentos. Temendo que o numero de infectados aumente, o Sindpesp ajuizou no dia 16
de margo uma agéo contra o governo do estado visando garantir a seguranca dos policiais
civis. Na agdo pediu a suspensdo do curso de formagao, de reunides que nio sejam urgentes
¢ a disponibilidade dos EPIs e alcool em gel. Em resposta, o delegado geral de Policia, Ruy
Ferraz Fontes, explicou que foi feita a liberagdio de verbas para a compra dos materiais, mas
ponderou as dificuldades em conseguir fazer as compras por conta da crise. Apds essa garantia
0 juiz determinou o arquivamento do processo. Para Raquel, apesar do arquivamento, hd a
necessidade de cumprir a sentenga judicial. “Mas o governo néo estd cumprindo, em algumas
delegacias forneceram uma tnica mascara para o policial, sendo que ela tem duragio de, no
maximo, duas horas. Houve a suspensdo das aulas da academia de policia somente depois da
nossa a¢do, também alguns tipos de ocorréncia sdo feitos mais pelo site da secretaria. Mas os
policiais estdo trabalhando desprotegidos”, comentou. “Centro e cinquenta foram afastados,
por causa do coronavirus, mas o meu medo s3o os assintomaticos. Temo que teremos mortes
se ndo tiver uma medida imediata”. Texto traz posicionamento da Secretaria de Seguranga
Publica informando que estdo sendo enviados os EPIs para as delegacias. De acordo com o
site, “ndo respondeu, no entanto, o questionamento do RD, se a quantidade seria suficiente para

todos os profissionais e para toda a jornada de trabalho”. “A SSP informa que todo policial

com suspeita ou diagnostico do COVID-19 esta devidamente afastado, conforme orientagdes }-’

do Comité de Contingéncia do coronavirus ¢ a Institui¢do acompanha seu quadro clinico,
fornecendo todo o suporte necessario para sua recuperagio. A pasta também tem adotado
todas as medidas necessarias para garantir a protegdo acerca do COVID-19, como aquisi¢do

e distribui¢do de novos Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs), mascaras e luvas, para
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os servidores € agentes de seguranga. Neste momento, 0,5% do efetivo das policias do Estado
esta afastado”, sustentou a secretaria.

Em outra frente, o portal Agéncia Brasil reporta que a Policia Civil de SP esta
permitindo o registro eletrénico de violéncia doméstica desde quinta-feira (02/04). A
ferramenta pode ser acessada de qualquer dispositivo eletronico, visando ao atendimento
necessario sem que haja a necessidade de a vitima sair de casa e sem despertar a desconfianga
de seu agressor, diz o texto. A maioria dos crimes pode ser noticiada eletronicamente, menos

estupro e estupro de vulneravel.

Pontos positivos: matéria do site Reporter Didrio traz posicionamento completo acerca dos
questionamentos enviados, inclusive acerca da suficiéncia dos equipamentos adquiridos, visto
que a compra esta em curso. Texto da Agéncia Brasil gera reverbera¢do em nivel nacional,

interagdes ¢ comentarios nas redes.

Riscos a imagem: informagdes divulgadas pelo portal RD causam impacto na regido
metropolitana de Sdo Paulo, tém viés politico, podem suscitar desdobramentos e onda de

comentarios negativos.

Agdes de comunica¢iio a serem tomadas: monitorar repercussdes com mensura¢io e
qualificagfo, atualizar informativos e nota com aval da Secom para alimentar redes ¢ atender
demandas, destacar porta-voz para eventuais solicitagdes de entrevista a serem atendidas sob

analise e aprovagdo do gabinete e da coordenagio politica.

Noticias mais relevantes do dia:

Internet

RD Reporter Diario (Santo André): Mais de 150 policiais civis estdo afastados por conta do
Covid-19

Agéncia Brasil: Policia Civil de SP permite registro eletronico de violéncia doméstica

Poliarquia (Rio de Janeiro): Policia Civil de SP permite registro eletronico de violéncia

doméstica %
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Data: 04/04/2020

Analise: O destaque de hoje ¢ a repercussdo do antncio feito pelo governador Jodo Doria
acerca do atendimento das vitimas de violéncia doméstica pela Delegacia Eletrdnica nos
portais Giro S/A, de Osasco, e Mais Expressdo, de Indaiatuba. O atendimento presencial
prossegue normalmente nas 134 DDMs do Estado, mas agora as vitimas desse tipo de crime
tém a opgdo digital para buscar ajuda e se defender dos agressores. “Nds temos tido em Séo
Paulo uma posi¢do de defesa intransigente das mulheres que sdo vitimas de agressdes ou
de ameagas, onde quer que seja. Acrescentamos a possibilidade do registro do boletim de
ocorréncia de forma eletronica. Dado o aumento do isolamento social, nds estamos atentos
para a proteg¢do das mulheres dentro das suas casas”, disse Doria, durante entrevista coletiva
no Palacio dos Bandeirantes, com a participagdo do Secretario da Seguranga Publica, General
Jodo Camilo Pires de Campos. De acordo com a Delegada Jamila Ferrari, Coordenadora das
DDMs em Sdo Paulo, o atendimento eletronico as vitimas de violéncia contra a mulher
ja estava sendo planejado pela Policia Civil e teve seu langamento antecipado por conta
da crisc da COVID-19. “Buscamos nos antecipar a um fendmeno que ocorreu em outros
paises, como China, Espanha, Fran¢a e Estados Unidos, que registraram aumento no niimero
de casos apds adotarem medidas de isolamento social”, afirmou a Delegada. A principal
vantagem do novo servigo, segundo Jamila, ¢ a agilidade na notificagio das ocorréncias. “A
vitima podera acessar o site de qualquer dispositivo conectado a internet, como smartphone,
tablet ou computador. Esse servigo ¢ essencial em um periodo em que as mulheres tém
dificuldade para sair de casa”, acrescentou. A Coordenadora das DDMs ressalta que os casos
de violéncia doméstica terdo prioridade no atendimento eletronico e que o servigo ainda deve
ser melhorado para facilitar o contato das vitimas com as autoridades de segurancga. “Vamos
aprimorar a ferramenta gradualmente, principalmente em relagdo as questdes técnicas. O
importante ¢ que estamos colocando a disposi¢do da sociedade mais uma ferramenta de
defesa das mulheres. E as que preferirem buscar ajuda em uma delegacia fisica também
serdo atendidas normalmente”, disse. Assim como nos demais casos registrados pela
delegacia eletronica, os boletins de violéncia doméstica passardo por uma triagem e serdo
encaminhados as DDMs correspondentes a regido de cada ocorréncia. Nas cidades que néo
possuem uma DDM, a ocorréncia serd direcionada a delegacia territorial correspondente
a residéncia da vitima. Caberd aos delegados e delegadas responsaveis providenciar as
diligéncias e pericias necessarias, assim como entrar em contato com as vitimas. “E muito

importante que as vitimas guardem as provas em lugar seguro, como fotos, videos e dialogos
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escritos. Elas sdo necessdrias para dar materialidade aos casos e serfo requisitadas pelos

delegados”, alertou a Coordenadora das DDMs.

Pontos positivos: divulgagio gera impacto nas regides metropolitanas de Sfo Paulo e Campinas,
fortalece imagem de unidade do governo do Estado no combate ao aumento do niimero de casos
de violéncia doméstica resultante do isolamento social imposto pela pandemia, induz pautas e

desdobramentos, interagdes e comentarios nas redes.

Riscos a imagem: ndo ha.

Ac¢des de comunicacdo a serem tomadas: acompanhar repercussio, atualizar informativos,
redistribuir release com fo/low-up em todo o Estado de acordo com cronograma organizado

pela Secom.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
Giro S/A (Osasco): Delegacia Eletronica passa a registrar violéncia doméstica

Mais Expressido (Indaiatuba): Delegacia Eletronica fara atendimento virtual as mulheres
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Data: 07/04/2020

Anailise: Segue em destaque a repercusséo do registro de boletins de ocorréncia de violéncia
doméstica contra a mulher pela Delegacia Eletronica, hoje no portal O Defensor, de
Taquaritinga, na regido administrativa Central. “A Policia Civil do Estado de S#o Paulo,
por meio da Delegacia Geral de Policia, informa que as ocorréncias de violéncia doméstica
contra a mulher ou familiares poderfo ser registradas virtualmente pela internet, através
da Delegacia Eletronica. Neste momento de isolamento social, por conta da epidemia de
COVID-19, a Policia Civil do Estado de Sdo Paulo, sempre sensivel e atenta a protecdo
da mulher, disponibiliza esta ferramenta que podera se acessada de qualquer dispositivo
eletronico, visando o atendimento necesséario sem que haja a necessidade da vitima sair de
casa e sem despertar a desconfianga de seu agressor”, reporta o site. A Policia Civil ressalta
que, ap0s o registro da ocorréncia, a delegacia responsavel pelas investiga¢des fara contato de
forma discreta com a vitima, para saber da necessidade da realiza¢io de exames periciais e de
medida protetiva, dentre outros. As vitimas devem guardar provas, seja conversa cletronica e/
ou fotos de ferimentos, bem como outras que julgar necessérias, uma vez que posteriormente
serdo solicitadas e deverdo ser disponibilizadas para a autoridade policial responsavel pelo
caso para andlise e deliberagdo. Se houver alguma davida faga contato com a delegacia

cletronica através do e-mail: eletronica@policiacivil.sp.gov.br, finaliza o texto.

Pontos positivos: divulgagdo produz impacto regional no entorno de Araraquara, suscita
desdobramentos, causa reagdes e comentarios nas redes, fortalece imagem da Secretaria de
Seguranc¢a Publica e da Policia Civil na defesa dos cidaddos, sobretudo da mulher, em meio ao

recrudescimento da violéncia doméstica derivado da pandemia.

Riscos a imagem: ndo ha.

Acdes de comunicac¢iio a serem tomadas: acompanhar repercussio, atualizar informativos e

notas para atendimento a eventuais demandas, alimentar redes sociais.

¥

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
O Defensor (Taquaritinga): Delegacia Eletronica passa a registrar boletins de ocorréncia de

violéncia doméstica contra a mulher

RTE
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Data: 26/05/2020

Analise: O tema do dia ¢ a reportagem veiculada pelo site do jornal Folha Metropolitana,
de Guarulhos, intitulada “Crimes contra animais também aumentam na quarentena € exigem
atengdo redobrada”. A matéria abre apontando para o aumento do niimero de casos de violéncia
doméstica e de maus-tratos contra animais de estimagio, em decorréncia do maior convivio no
ambiente doméstico na pandemia. “N&o ¢ apenas na alta das estatisticas que esses crimes tém
pontos em comum. Autores de crueldades contra animais sdo potenciais agressores/abusadores
de pessoas. E o que explica a chamada “Teoria do Elo”. O termo Teoria do Link — também
conhecida como Teoria do Elo — surgiu ha quase 50 anos, apds estudos baseados em casos reais,
nos Estados Unidos, levarem ao entendimento de que autores de crueldades contra animais
sdo potenciais agressores/abusadores de pessoas, em especial de popula¢des consideradas
vulneraveis”, pontua a matéria. Lembra que um levantamento feito pelo autor do livro “Maus-
tratos aos Animais e Violéncia Contra Pessoas”, Marcelo Robis Francisco Nassaro, mostra
que, dentre as mais de 600 pessoas autuadas por maus-tratos a animais pela Policia Militar
Ambiental do Estado de Sdo Paulo, em 2013 e 2014, 34% possuiam registros por outros crimes,
sendo que os mais violentos — de lesdo corporal, homicidio e estupro — representam 20% do
total registrado. O texto apresenta dados do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, indicando que entre 1°/03 e 18/05, houve crescimento nas dentncias de violéncia
a grupos vulneraveis. “O registro foi de 12,1 mil casos no Pais sé neste periodo, sendo Sdo
Paulo o Estado com maior concentragdo (3,4 mil). O recorte de violéncia doméstica sofrida por
mulheres no Estado ¢ ainda mais grave. Dados da SSP-SP mostram que 20 casos resultaram em
feminicidio em margo deste ano, uma alta de 53% se compararmos com os 13 registrados no
mesmo més do ano passado”. Ja as ocorréncias de crimes contra cées, gatos e outras espécies de
estimagdo aumentaram mais de 10%. Na Delegacia Eletronica de Proteg¢do Animal da SSP-SP,
o namero de dentincias passou de 4.108 no inicio de 2019 para 4.524 no mesmo periodo deste
ano. A reportagem menciona a pesquisa da veterinaria Téalia Missen Tremori, da Comissdo
Técnica de Medicina Veterinaria Legal do Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Sdo
Paulo, em que foram selecionados boletins de ocorréncia registrados na Delegacia da Muther
de Botucatu. A partir dos documentos, de entrevistadas concedidas pelas vitimas e de exames
nos animais destas mulheres, algumas das conclusdes deste pequeno recorte regional ja foram
alarmantes: “Um tergo das vitimas confirmou que seus pets sofreram algum tipo de agressio”.
A fim de auxiliar na elucidagdo de crimes contra animais, identificar autores e chegar a

possiveis vitimas humanas do criminoso, o recém-inaugurado Ambulatério de Corpo de Delito
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¢ Medicina Veterinaria Legal do Hospital Veterinario da Unesp, em Botucatu, atende casos de
animais vivos encaminhados pela policia civil da regifo. “J4 recebemos seis cies com lesdes
graves, a maior parte de autoria desconhecida. Entendemos que o trabalho — desempenhado por
profissionais, pesquisadores e estagidrios —, pode ajudar na solugdo de casos em que familias
precisam ser salvas”, comentou a responsavel pela implantagdo do ambulatorio, Noeme Souza
Rocha, integrante da CTMVL/CRMV-SP. A veterinaria Talia Missen Tremori enfatiza que
levar os casos as autoridades ¢ também um dever dos profissionais, previsto no Cédigo de Etica
do médico veterindrio. Ao final, a reportagem indica que, em caso de crimes contra animais,

esta disponivel a Depa, no site http://www.ssp.sp.gov.br/depa e, para denlncias de violéncia

doméstica, € possivel registrar ocorréncias por meio da Delegacia Eletronica.

Pontos positivos: matéria gera impacto na capital e regido metropolitana de Sao Paulo, fortalece
imagem institucional e de parceria da SSP-SP com o meio cientifico e académico, amplia a
visibilidade dos atendimentos prestados pelas Delegacias Eletronica e de Prote¢do Animal,
levanta pautas e desdobramentos, causa reagdes ¢ comentarios nas redes sociais, estimula a

vigilancia solidaria contra a violéncia doméstica e os maus-tratos aos animais.

Riscos a imagem: ndo ha.

Acdes de comunica¢do a serem tomadas: monitorar repercussdo, atualizar informativos,
alimentar perfis e canais virtuais, sugerir elaboracdo de release sobre a atuagfo da Depa no
contexto da pandemia com dados amplos e atuais a ser distribuido a todo o Estado, no prazo de

um meés.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
Folha Metropolitana (Guarulhoes): Crimes contra animais também aumentam na quarentena

e exigem aten¢do redobrada
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Data: 30/06/2020

Analise: O destaque desta ter¢a-feira€ onovo link de acesso a Delegacia Eletronica para denunciar
violéncia doméstica, noticiado pela Gazeta de Piracicaba, com entrevistas das delegadas Eliana
Rodrigues Carmona e Olivia dos Santos Fonseca. “Com a decreta¢do de Quarentena em varios
municipios, vitimas de violéncia doméstica ¢ seus agressores passaram a viver praticamente
24 horas juntos. Com isso, a ida das vitimas & Delegacia de Defesa da Mulher ficou mais
prejudicada. Para mulheres que tenham acesso a internet, foi incluido, na Delegacia Eletronica,
pelo governo federal, um link intitulado de “Violéncia Doméstica”. Por meio deste sistema, elas
podem fazer as dentincias que véo chegar as Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) para que
as providéncias sejam tomadas. Em Piracicaba, a Delegacia Seccional criou a Central Eletronica
de Enfrentamento & Violéncia Doméstica no dia 16 de abril”, relata a matéria na abertura. De
acordo com a delegada Eliana Rodrigues Carmona, responsavel pela valida¢do dos Boletins
Eletrdnicos, até o momento foram encaminhados 90 registros online para a DDM Local. Basta
a mulher, vitima de agressdo verbal, fisica ou moral, acessar o site www.delegaciaeletronica.
policiacivil.sp.gov.br. Na sequéncia, € preciso procurar “Violéncia Doméstica - clique aqui”, no
icone ‘Delegacia Eletronica’, no canto direito do site, e seguir todos os passos para registrar a
denuncia. A delegada-adjunta de Defesa da Mulher em Piracicaba, Olivia dos Santos Fonseca,
lembra que s6 a vitima pode registrar o BO no site. “O Boletim Eletronico é para aquelas que
ndo estdo sofrendo violéncia naquela hora. Essas devem ligar imediatamente para a Policia”,
ressaltou. Em Piracicaba, as mulheres podem ligar para o 190 (Policia Militar) ou 153 (Guarda
Civil). As ligagGes sdo gratuitas e podem ser feitas até do aparelho celular ou de orelhdo. Para
casos em que vizinhos presenciem agressdes diarias, que véem a vitima sendo ameagada,
xingada, eles podem denunciar pelo telefone 180. “Nio ¢ preciso identificar-se”, revelou. A
denuincia online pode ser feita por computador, notebook, tablet ou celular. Olivia declarou
que apesar de haver a possibilidade de denunciar pela internet, nem todas as mulheres terfio
acesso ao site. “Se for um caso em que a violéncia ja aconteceu, essas mulheres desprovidas de
internet podem denunciar no 180 ou procurar a Delegacia porque desde o inicio da pandemia
ndo paramos o atendimento, nem reduzimos o numero de funciondrios e continuamos pedindo
medidas protetivas”, acrescentou a autoridade policial. “Com essa historia de pandemia, foram
aumentadas as formas de denuincia digital porque sabem, justamente, que as pessoas ndo podem i =3
sair de casa”, observou. De acordo com a delegada, existem varios problemas que envolvem
a violéncia doméstica familiar, ja que ela ndo é muito visibilizada. “Ela acontece dentro do
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mulher € 0 homem. Entdo, depende de ela denunciar”, disse Olivia. De acordo com a delegada,

“delegacias tém de dar o atendimento suficiente para que a mulher seja atendida em todos os
aspectos e ndo & isso que a gente vé. Vemos uma cobranga excessiva dos Orgdos de Seguranga,
como se a sociedade abrisse mio de que a violéncia contra a mulher ¢ uma questdo que tem
que ser combatida, discutida com agdes pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Ndo
s0 pela Policia”, completou. Ao final, veiculo informa que a Delegacia de Defesa da Mulher
de Piracicaba fica a rua Alferes José Cactano, 1.018, entre as ruas XV de Novembro ¢ Moraes

Barros, Centro. A delegada-titular € Monalisa Fernandes dos Santos.

Pontos positives: reportagem gera impacto nas regides metropolitanas de Piracicaba e
Campinas, robustece imagem institucional, avangos e esforgos empreendidos pela SSP na
defesa da mulher no contexto do recrudescimento da violéncia doméstica impulsionado pela
pandemia, amplia visibilidade das DDMs, levanta pautas ¢ desdobramentos, causa reagdes ¢

comentarios nas redes.
Riscos 4 imagem: ndo ha.

Acdes de comunicag¢io a serem tomadas: solicitar a redacio da Gazeta de Piracicaba a imediata
corregdo no texto a mengdo acerca da responsabilidade da esfera do governo estadual — ndo
federal - pela inclusdo do diretdério Violéncia Doméstica na Delegacia Eletronica da Secretaria
de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo. Acompanhar repercussio com mensuragio e

qualificagdo, alimentar perfis virtuais, atualizar informativos.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet

Gazeta de Piracicaba Online: Delegacia Eletronica tem link para as dentincias
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Data: 03/07/2020

Analise: O destaque do dia ¢ a matéria sobre a inauguragdo da Delegacia da Mulher em Santo
André, veiculada pela Folha do ABC Online, de Sdo Bernardo do Campo. As novas instala¢des
da Delegacia de Defesa da Mulher foram inauguradas oficialmente pela Prefeitura de Santo
André e a Policia Civil na quinta (2). Antes a DDM funcionava em imdvel na Vila Guiomar e
passou a atender em um prédio na rua Laura, 452, na regifo central da cidade, diz o site. “Com
um amplo espago, a nova sede oferece atendimento humanizado as mulheres. Sdo ao todo trés
pavimentos, onda ha sala de acolhimento & vitima, brinquedoteca ¢ sala para delegada titular
¢ assistente. Também ha salas para o chefe dos investigadores e dos escrivées, cartorios, copa
e banheiros para os funciondrios e para o publico. As obras de adequa¢do do imdvel foram
feitas pela Prefeitura de Santo André, incluindo novas instala¢des elétricas, novo mobilirio e
divisorias, além de implantagdo de comunicagdo visual” informa o texto. “Desde o inicio da
gestdo, com essa integragdo entre as policias e a prefeitura, assumimos a responsabilidade de
investir na seguranga. Temos hoje o COL, um dos melhores Centros de Operagdo Integrada de
todo o estado de Sdo Paulo, que ja atendeu mais de 1.200 ocorréncias, além do investimento na
nossa GCM. Esta nova sede ¢ mais um simbolo dessa grande parceria, combatendo a violéncia
contra a mulher”, afirmou o prefeito Paulo Serra. O atendimento presencial na Delegacia da
Mulher de Santo André € de segunda a sexta, das 9h as 19h. No entanto, as vitimas podem fazer
denuncias online 24 horas por dias, com acionamento imediato das equipes que ficam locadas

na delegacia fisica. Basta acessar o site www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br. A

DDM de Santo Andr¢ passara a funcionar presencialmente de forma ininterrupta quando todos
os protocolos € etapas do Governo do Estado estiverem concluidos, o que inclui adaptagdes de

sistemas ¢ de quadro de funcionarios da Policia Civil.

Pontos positivos: noticia produz impacto na regido metropolitana de Sdo Paulo, fortalece a
imagem e o conceito executivo do governo do Estado e da SSP no enfrentamento da pandemia e

do aumento da violéncia doméstica, causa desdobramentos, intera¢des e comentarios nas redes.

Riscos a imagem: ndo ha.

Agodes de comunicacdo a serem tomadas: monitorar repercussdo, alimentar redes sociais,
atualizar informativos internos, redistribuir release sobre a inauguragdo da DDM para a regifo

metropolitana de Sdo Paulo com follow-up no intervalo de trés dias. Ponderar agendamento
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de entrevista da autoridade responsavel pela DDM de Santo André junto a emissoras de radio

selecionadas do Grande ABC no prazo de trés semanas.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
Folha do ABC (Sao Bernardo do Campo): Delegacia da Mulher de Santo André ganha

nova sede
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Data: 16/07/2020

Analise: O destaque do dia € a veiculagfo de matéria intitulada “Delegacia Virtual estd agora no
site da TV Jaguari para auxiliar a todos”, no portal TV Jaguari, de Cosméplis, “Um novo botdo que
representa uma Delegacia Eletronica foi incluido na barra lateral do Site www.tvjaguari.com.br.
A intengdo da nova ferramenta ¢ ajudar o cosmopolense a registrar seu Boletim de Ocorréncia
de forma rapida e segura. O link € oficial da Policia Civil do Estado de S3o Paulo através da
Secretaria da Seguranga Publica”, diz a abertura. Por meio da Delegacia Virtual, o cidaddo pode
comunicar ocorréncias de violéncia doméstica e “¢ uma excelente opgdo para mulher que ndo
se sentir segura em se dirigir até¢ uma delegacia fisica”, frisa o texto. Além da comunicac¢io da
ocorréncia também € possivel complementar o boletim eletrénico ¢ acompanhar o andamento
da ocorréncia. A seguir, o portal lista as ocorréncias que podem ser registradas virtualmente,
como roubo ou furto de veiculos, furto de documentos, celular, placa de veiculo e bicicleta,
entre outros. Crimes de estupro, homicidio e latrocinio devem ser registrados pessoalmente,
informa o site. De acordo com a Secretaria de Seguranga do Estado de Sdo Paulo, o servigo esta
disponivel apenas para o registro de fatos ocorridos no Estado de Sao Paulo e as investigagdes
sobre crimes registrados em boletins eletronicos séo realizadas pelas delegacias de policia das
areas ou municipios onde ocorreram os fatos. A pasta avisa ainda que a Policia Civil adverte
que falsidade ideoldgica e falsa comunicagdo de crime também configuram crimes, conforme
previsdo no artigo 299 e 340, respectivamente, do Cdodigo Penal Brasileiro. O usuario podera
receber a visita de policiais civis, devidamente identificados, para entrevista pessoal sobre o
delito notificado. “Também ¢ valido lembrar que a Delegacia Eletronica ndo envia e-mails para
cumprimento de intimagdes, nem para pedir atualizag¢do dos seus dados cadastrais. Caso receba
alguma mensagem com esse teor, ndo acesse nenhum link, marque o remetente como SPAM e
apague o e-mail de sua caixa. A iniciativa ¢ uma forma de ajudar os cosmopolenses a obterem

ajuda sem sair do lar neste momento dificil”, finaliza o site.

Pontos positivos: inovagéo e parceria tecnologica com a SSP na orientagio e prestagdo de
servigo publico fortalece imagem da pasta e do governo do Estado no contexto da pandemia,
gera impacto na regido metropolitana de Campinas, causa intera¢gdes ¢ comentarios nas

redes sociais.

Riscos a imagem: nio ha.
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A¢des de comunicagdo a serem tomadas: monitorar repercussio, alimentar perfis nas redes,
atualizar informativos internos, verificar funcionalidade do redirecionamento oferecido pelo

portal TV Jaguari aos servigos da SSP.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
TV Jaguari Online (Cosmépolis): Delegacia Virtual esta agora no site da TV Jaguari para

auxiliar a todos
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Data: 18/07/2020

Anailise: O tema deste sabado ¢ a entrevista ao vivo concedida por meio da internet pela
secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Célia Le#o, ao programa Balang¢o Geral da
TV Record Litoral, de Santos, em que mencionou o trabalho desenvolvido pelas Delegacias
de Defesa da Mulher no Estado de Sdo Paulo. A secretaria iniciou a entrevista abordando o
programa Todas em Rede, cujo objetivo € oferecer politicas de direitos humanos ao publico
feminino e a inclusdo de mulheres com deficiéncia. “Na verdade, o programa Todas em Rede
vem por causa da pandemia, pensando as mulheres com deficiéncia, as pessoas em geral com
deficiéncia, mas nesse caso o Todas em Rede, o prdoprio nome diz, nos estamos formando uma
rede virtual de mulheres com deficiéncia do estado de Sdo Paulo todo”, disse. A seguir, Célia
Ledo informou que o programa ja foi langado em uma cidade do interior ¢ que “langamos agora
na cidade de Santos, na terga-feira passada, junto com o prefeito Paulo Barbosa, junto com a
Cristiane, que ¢ coordenadora da Defesa das Politicas para as Pessoas com Deficiéncia, e é
disso que nds precisamos, das Delegacias da Mulher; sdo 134 delegacias DDMs no Estado de
Sdo Paulo, e Santos também ja esta de portas abertas”, destacou. A secretdria afirmou que o
objetivo ¢ empoderar as mulheres com deficiéncia. Explicou que empodera-las é fazer com que
“tenham acesso a informag@o, trabalho, renda, para ter autonomia financeira, isso é bom para
todo mundo, nfo ¢ s6 para as mulheres com deficiéncia, mas, sobretudo, para quem tem uma
deficiéncia a autonomia financeira ¢ muito importante. Direitos que elas tém que ter garantidos,
direitos afetivos, sexuais, qualquer direito. O direito a vida, direito a amar, ser amada, direito
a trabalhar, a ir para a escola. E, sobretudo, prevengdo a violéncia, que € tudo isso que nds
fizemos agora na terca-feira passada, esse foco especifico nessa violéncia contra a mulher,
com deficiéncia, porque isso também vai dar a ela, ela ndo sendo violentada, e todos os outros
topicos que eu falei, autoestima e lideranca, as pessoas precisam ter autoestima, todas as pessoas
sdo importantes, t&ém valores, tém qualidades”, enfatizou a secretaria. Ela acrescentou que “as
pessoas com deficiéncia t€ém uma limitagdo - nés ndo queremos aqui normalizar a pessoa com
deficiéncia -, a pessoa com deficiéncia ou ndo enxerga e tem deficiéncia visual, € cega, ou é
surda, tem deficiéncia auditiva, ou tem deficiéncia intelectual de vérios tipos, autista, que tem
um comportamento que requer uma atengéo diferenciada. Tem surdo/cegueira, quer dizer, nem
enxerga e nem escuta. Doengas raras, que muitas vezes, as pessoas ndo entendem isso, pela
pesquisa no mundo existem mais de oito mil doengas raras, tipos de doengas raras, e muitas
delas trazem também algum tipo de deficiéncia”. De acordo com Célia Ledo, trata-se de um

publico estimado pelo IBGE hé mais de uma década em mais de trés milhdes de pessoas com
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deficiéncia no Estado de S&o Paulo, que certamente ¢ maior hoje. Dentre essas pessoas, ainda
segundo o IBGE de 2010, mais de 1,7 milhdo s&o mulheres. “Por isso que nos fizemos o Todas
em Rede, exatamente para prevenir a violéncia contra a mulher. E esse programa feito com
a prefeitura em um protocolo de intengdes vai trazer muito beneficio para a cidade e para as

mulheres com deficiéncia”, declarou.

Pontos positivos: entrevista reforga imagem e conceito das DDMs e parceria entre as Secretarias
de Seguran¢a Publica, dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia € o governo do Estado com o
proposito da inclusdo social feminina e a redugéo da violéncia doméstica em meio a pandemia,
gera impacto na Baixada Santista e Vale do Ribeira, amplia visibilidade institucional da SSP,

levanta pautas e desdobramentos.

Riscos 4 imagem: ndo ha.

Agdesdecomunica¢io aserem tomadas: monitorarrepercussdo commensuragio e qualificagdo,
atualizar perfis nas redes e informativos internos, sugerir agendamento de entrevistas das
autoridades competentes na Baixada Santista a emissoras de radio e tv selecionadas a respeito

do atendimento das DDMs na regido no intervalo de um més.

Noticias mais relevantes do dia:
TV
TV Record Litoral (Santos): Entrevista com a secretdria dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia, Célia Ledo (Programa Balango Geral, 7min49seg)
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Data: 24/07/2020

Analise: A noticia mais relevante de hoje ¢ a matéria publicada pelo portal O Colinense, de
Colina, sobre golpe aplicado pelo telefone celular por meio do aplicativo de conversas whatsapp.
O texto abre informando que a vitima relatou a policia que, na manhi do dia 15, tentou vender
um veiculo em um site ¢ ap6s a publicagdo do antincio recebeu uma notificagdo pedindo seu
telefone. Em seguida recebeu a ligagdo de uma pessoa solicitando a confirmag¢io dos dados,
mas, diante da negativa, o estelionatario disse que seria necessario algum tipo de informag#o.
Pediu a cor € 0 ano do veiculo e a vitima passou os dados. O golpista entdo enviou um cédigo
por mensagem de texto e, mesmo relutando, a vitima acabou fazendo a confirmagfio. Na mesma
hora a liga¢do caiu e dois minutos depois a vitima excluiu a publica¢fio no site e recebeu a
ligagdo de um amigo para quem supostamente o estelionatario, se passando pela vitima, havia
pedido dinheiro. A partir dai a vitima perdeu a administra¢do dos seus contatos no aplicativo de
mensagens, tendo também todas as conversas em grupo bloqueadas. Por outro celular, a vitima
avisou amigos e parentes sobre o golpe. Ele também ligou na operadora cancelando o niimero
do celular clonado. Um amigo da vitima conseguiu persuadir o golpista, que passou os dados
bancarios repassados a policia. Segundo o portal, esse tipo de crime ja fez inimeras vitimas.
“Para nflo cair € preciso ficar atento. Outra maneira de se proteger ¢ entrar nas configuragdes
do WhatsApp, clicar em conta, confirmagdo em duas etapas e ativar uma espécie de senha que
da mais seguranga em situagdes como esta”, diz o texto. Em seguida, o portal reporta outro
caso, em que “um homem depositou R$ 17.355,00 na conta de um estelionatirio na manhi
do dia 9 para a compra de um veiculo, mas ficou com um grande prejuizo porque tudo néio
passava do golpe do falso leildo. A ocorréncia foi registrada na delegacia eletronica”. O site
relata outras ocorréncias locais de menor gravidade em breves notas na segunda parte da pagina
¢ a apreensdo de mais de meia tonelada de maconha na zona rural de Olimpia no dia 16. Um
homem foi autuado em flagrante e outros dois escaparam adentrando um canavial, mas seus

documentos foram apreendidos, além de apetrechos usados para o trafico de drogas.

Pontos positivos: men¢do ao registro de ocorréncia na delegacia eletrénica no caso do
deposito indevido na conta de estelionatario refor¢a utilidade do servigo eletronico e amplia
visibilidade na regido de Barretos. Com relagdo ao golpe do aplicativo de mensagens, amigos
da vitima conseguiu acionar a policia e, embora o resultado da a¢io nfo tenha sido informado,

credibilidade e autoridade da institui¢do foram reforcadas.
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Riscos a imagem: nio ha.

Ac¢des de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussio, verificar andamento e
conclusdo da investigag@o sobre o golpe do whatsapp junto as autoridades competentes, redigir
nota acerca da resolugéo do caso a ser enviada & midia regional na ocasifio apropriada, avaliar
planejamento de campanha de orientagdo e defesa contra crimes similares com utilizagio de

aplicativos no prazo de 20 dias.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet

O Colinense (Colina): Golpistas clonam celular e pedem dinheiro pelo Whatsapp

PORTER
InPress | NoVELLI >

%3



Data: 04/09/2020

Analise: O destaque de hoje € a repercussdo da inauguragdo da nova sede da Delegacia
de Defesa da Mulher de Francisco Morato, na Grande S&o Paulo, pelo governador Jodo
Doria, nesta quinta-feira (3), no jornal Diario de Taubaté, com quatro colunas e foto. A
unidade especializada fica em imovel locado pela Prefeitura e possui mais infraestrutura
e acessibilidade, garantindo atendimento humanizado a vitimas de violéncia e melhores
condigdes de trabalho aos policiais. “Nos temos um compromisso com as mulheres e o
reafirmei logo no primeiro més a frente do Governo do Estado. Continuaremos agindo na
defesa e protegdo das mulheres em S&o Paulo. Um tergo de todas as Delegacias da Mulher do
Brasil estd em Séo Paulo, atendendo de forma eficiente milhares de mulheres e agora também
com a DDM online, além das dez Delegacias da Mulher que operam 24 horas por dia”,
afirmou o governador. Em funcionamento desde 1992, a DDM de Francisco Morato € a Unica
pertencente a Seccional de Franco da Rocha, que também atende a populagio dos municipios
de Mairipord e Caieiras. O expediente ¢ realizado de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, com
o empenho de dez policiais. Uma investigadora, quatro escrivdes e quatro agentes policiais
atuam sob coordenacdo da delegada Francine Maria Ribeiro Gongalves. Atualmente, Sdo
Paulo conta 135 DDMs em todas as regides do estado, com dez unidades em atendimento
24 horas. Além disso, todas as delegacias seguem o Protocolo Unico de Atendimento, que
estabelece um padrdo para atender e acolher vitimas de violéncia doméstica. Em margo de
2019 foi langado o aplicativo SOS Mulher, que permite que as vitimas de violéncia doméstica
- que possuam medida protetiva expedida pela Justica - pegam ajuda quando estiverem em

situagdo de risco apertando apenas um botdo no celular.
Pontos positivos: divulgacio gera impacto no Vale do Paraiba e Litoral Norte, fortalece imagem
institucional do governo do Estado e da SSP no enfrentamento as consequéncias da pandemia,

suscita pautas e desdobramentos, produz reagdes e comentarios nas redes sociais.

Riscos a imagem: ndo ha.

Ac¢des de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussio, atualizar in[brmatiqu_d

alimentar perfis sociais € canais de atendimento virtuais, redistribuir release na capital e regido .

metropolitana de Sdo Paulo no intervalo de uma semana.
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Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Diario de Taubaté: Doria inaugura nova sede da Delegacia da Defesa da Mulher
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Data: 14/09/2020

Andlise: O destaque do dia é reportagem publicada pelo portal R7, intitulada “A cada cinco
vitimas de feminicidio em SP, duas viviam com marido”. “S&o Paulo voltou a registrar aumento
nos casos de feminicidios durante os sete primeiros meses de 2020. O R7 fez um levantamento
que aponta que, das 101 mulheres mortas por condi¢do do género feminino neste ano, 58
tiveram o estado civil informado no boletim de ocorréncia. Destas, 70,6% (41) viviam com
um companheiro — 18 eram casadas e outras 23 viviam unifo estavel. Os registros apontam
ainda que 13 mulheres viviam algum relacionamento amoroso e quatro eram divorciadas. Em
42 boletins de ocorréncia ndo consta o estado civil da vitima ou a identificam apenas como
solteira”, relata a abertura do texto. De acordo com a delegada Raquel Kobashi Gallinati
Lombardi, presidente do Sindicato dos Delegados do Estado de S&do Paulo, a indica¢do do
estado civil da vitima de feminicidio no boletim de ocorréncia pode sinalizar que o companheiro
da vitima seja o possivel autor. No entanto, pondera, ¢ preciso analisar as circunstancias. Por
determinagdes legais, o governo de S&o Paulo ndo divulga informag¢des sobre suspeitos no Portal
da Transparéncia, informa a matéria. Para a advogada Sueli Amoedo, diretora do projeto Justica
de Saia, embora seja comum a reprodugdo de falas de que o homem sofre com o casamento,
“ao analisar a realidade das familias brasileiras vemos claramente que quem deve temer o
matrimonio sdo s6 mulheres”. A advogada avalia que atualmente as mulheres se encontram em
uma posi¢do social superior a vivida por mulheres no passado. Porém, diz Sueli, “em relagio
aos homens, segue tendo de lidar com uma desigualdade que remunera menos e fere, agride,
abusa e mata mais”. O levantamento do R7 constatou que 40 mulheres mortas no Estado tinham
até 29 anos. Outra grande parcela das vitimas (27) tinha entre 30 e 38 anos. Outras 29 mulheres
tinham mais de 40 anos, sendo que a mais velha ¢ a aposentada Leticia Barbosa, morta em maio
deste ano, no municipio de Agudos. “As mais novas, ainda adolescentes, eram Maria Eduarda
de Lima, que estava em um relacionamento e foi morta em S&o Carlos; Ana Luisa Ferdinanda
Cristina da Silva, que vivia uma uniio estavel e foi assassinada em Sumaré e Yasmin de Souza
Fajoli, morta no municipio de Novo Horizonte (ela ndo teve o estado civil informado). As trés
tinham 16 anos”, diz o texto. As cidades que mais tiveram feminicidios entre janeiro e julho
deste ano foram Sdo Paulo (18), Campinas (6) e Guarulhos (3). No total, em 59 municipios do
Estado pelo menos uma mulher foi assassinada pelo fato de ser mulher. Entre janeiro de julho
deste ano, o nimero de feminicidios no Estado subiu 12% em relagdo as 90 vitimas nos sete
primeiros meses do ano passado. “Isso é¢ um indicio que pode demonstrar que esses niumeros que

diminuiram s#o irreais, e pode indicar subnotifica¢des, porque a mulher, por estar em vigilancia
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constante pelo seu agressor no isolamento social, fica impedida de poder denunciar, e quando
fala em feminicidio nfio tem como mascarar”, afirma a delegada. Integra do posicionamento da
Secretaria de Seguranga Publica foi publicado em seguida: “A SSP tem intensificado e investido
nas a¢des de combate a violéncia contra a mulher e trabalhado para aumentar o numero de
notificagdes desses crimes, inclusive com a criagdo da DDM online, que permite que as mulheres
registrem os casos de violéncia doméstica pela internet, além da inauguracdo de novas DDMs,
como a de Francisco Morato, fazendo com que S&o Paulo chegasse a 135 DDMs, sendo que
10 s&o 24 horas. O governo de Sdo Paulo também realiza de campanhas para estimular as
dentincias. Desde 2019, as mulheres vitimas de violéncia também contam com o aplicativo
SOS Mulher, que até o dia 30 de julho, contava com 13.745 usuérios cadastrados e aptos a
realizarem chamadas de emergéncia, 980 acionamentos, sendo 63 ocorréncias conduzidas ao
DP. As a¢des permitiram que S&o Paulo alcangasse a menor taxa de homicidio de mulheres do
Brasil, segundo o Atlas da Violéncia. O indice foi de 2 por 100 mil, em 2018, com queda de

36,3% em relagdo ao ano de 2008, quando a taxa era de 3,1 por 100 mil mulheres.”

Pontos positivos: publicacido integral do posicionamento da SSP repleto de dados produz
impacto em nivel nacional alinhando agdes executadas pelo governo do Estado a fim de debelar
o siléncio das vitimas e refor¢a postura proativa no sentido de ampliar a oferta de instrumentos

tecnoldgicos a servigo da prote¢do das mulheres.
Riscos a imagem: ndo ha.

Agdes de comunicagio a serem tomadas: monitorar repercussio com mensura¢io e
qualificagdo, verificar junto ao departamento juridico competente a legalidade da publicagio
dos nomes de vitimas menores de 18 anos para, se necessario, solicitar urgente supressio das

identidades a redag¢do do portal R7.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet

Portal R7: A cada cinco vitimas de feminicidio em SP, duas viviam com marido
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Data: 15/09/2020

Analise: O tema desta terca-feira ¢ a entrevista ao vivo concedida pelo governador Jodo Doria
no estudio do programa SBT Verdade, da rede SBT em S#o José do Rio Preto, em que abordou
varios assuntos relacionados & Seguranga Publica. No inicio, o apresentador informa que o
governador visita a cidade para a inauguraco do DEIC Regional e menciona uma série de
operagdes focadas na desestabilizagfo da facgfo criminosa que age dentro e fora dos presidios.
“Chegamos de forma positiva. Primeiro, pela a¢cdo conjunta com o Ministério Publico Estadual,
conforme vocé mencionou, ¢ também com a Policia Federal. Iniciamos, ali4s, com Sérgio
Moro, o entdo ministro da Justica e da Seguranga Publica, e vocé e os telespectadores que nos
acompanham aqui, os internautas também, vao lembrar que, ja no inicio de fevereiro, colocamos
os 22 principais lideres do PCC num avifo bufalo da FAB, e foram despachados para presidios
federais de isolamento absoluto, inclusive o lider Marcola, que diziam que era irremovivel,
imexivel, intocdvel, e nds o colocamos no bufalo, ele e outros 21 lideres do PCC, foram presos
e continuam cumprindo pena em presidios federais. Depois, foram mais sete, 29, depois foram
mais cinco, 34 lideres do PCC que cumprem penas em presidios federais. E seguimos dentro
dessa mesma linha, ao lado do Ministério Publico Estadual, com o trabalho competente da
Policia Civil do Estado de S&o Paulo, inclusive do DEIC, da Policia Militar e da Policia Federal.
As agdes conjuntas sempre produzem melhor resultado. E se ha algo que nds ndo temos medo
aqui € de fac¢do criminosa e de criminoso”, declarou. Em seguida, o apresentador diz que “varios
planos de fuga foram descobertos, muitos deles na regido oeste do estado, principalmente na
P2” e pergunta se com a transferéncia de Marcola e de outras liderangas esse tipo de problema
diminuiu, ao que o governador assente. “Foi um golpe fortissimo no PCC a prisio desses lideres,
porque nos prendemos o principal lider, o segundo, o terceiro, o quarto, o quinto, o sexto, o
sétimo, o oitavo, ou seja, todos aqueles que tinham posi¢des de lideranga. Entdo, isso foi um
abalo muito grande. E a Policia segue prendendo e segue apreendendo também. Essa tltima
semana, foram apreendidas mais de 1.300 armas de calibres distintos, e mais de cinco toneladas
de drogas, entre drogas leves e drogas pesadas. Além do que, o Governo do Estado de Sio
Paulo, por meio da Secretaria da Fazenda, vem fazendo um trabalho muito intenso para coibif:
a lavagem de dinheiro, que isso também ¢ outro ponto importante, quando vocé estrangula
fac¢des criminosas, sdo identificados os pontos de lavagem de dinheiro: postos de gasolina, por
exemplo. Toda semana, nds temos fechado dezenas de postos de combustiveis que sdo operados
por facgdes criminosas para lavagem de dinheiro. Sdo dezenas. Se vocé considerar num prazo

de 90 dias, passa de 100 o nimero de postos de combustiveis fechados e lacrados, numa agfo
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do governo do Estado, governo federal, com a Agéncia Nacional de Petréleo, e também com
as prefeituras municipais”, explicou. Questionado sobre o aumento dos casos de feminicidio,
o governador destacou que agora existe a DDM online 24h por dia. “Ou seja, ela € silenciosa
¢ permite que essa mulher receba o sistema protetivo, com o SOS Mulher, sem ter que se
deslocar at€ a Delegacia da Mulher. Ela ndo precisa ir fisicamente até a Delegacia da Mulher,
pode fazer isso online, silenciosamente. E a Delegacia da Mulher Online. Vocé acessa, pode
acessar agora. Se voce estiver sendo intimidada ou ameagada, vocé faz pelo seu celular, ou pelo
celular de uma amiga, se vocé nfo quiser registrar no seu celular, ¢ imediatamente vocé pode
ter acesso ao sistema protetivo do SOS Mulher, 24h por dia. E fundamental que as mulheres
que estejam sendo ameagadas denunciem. A mulher que silencia, ela sc torna vitima, e vitimas
muitas vezes fatais desses agressores. E outro fato também, € triste, mas & a realidade: 83% das
agressOes as mulheres sdo feitas em casa. Ou é o marido, ou ¢ o companheiro, ou é o amante,
ou € o namorado, mas em casa, 83%, portanto é dentro de casa que sucedem majoritariamente
as ameagas, as agressoes, inclusive aquelas que levam a 6bito as mulheres. Entdo, mulheres
que denunciam aumentam a chance da protecdo, feita pela Policia Militar e pela Policia Civil

também”, enfatizou.

Pontos positivos: entrevista gera impacto politico em nivel nacional, suscita pautas e
desdobramentos, robustece imagem da SSP, amplia visibilidade das operagdes efetuadas pelos

diversos orgdos da Secretaria, causa reagdes € comentarios nas redes.

Riscos a imagem: nfo ha.
Ac¢des de comunicacio a serem tomadas: mensurar e qualificar repercussdo, atualizar
informativos, redigir trés notas stand by acerca dos assuntos tratados pelo governador para

atendimento de eventuais demandas sob anélise e aval da coordenagdo politica.

Noticias mais relevantes do dia:
TV
SBT Interior (Sdo José do Rio Preto): Entrevista com o Governador do Estado de Sdo Paulo,

Jodo Doria Jr (SBT Verdade, 25minl1seg)
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Data: 06/10/2020

Analise: O tema desta terga-feira € o artigo assinado pelo deputado estadual Tenente Coimbra
(PSL), com o titulo “Cadeia para maus-tratos contra animais domésticos”, veiculado no portal
do Diario do Litoral, de Santos. O parlamentar inicia o texto lembrando que na semana passada
“0 Brasil deu um importante passo para combater os maus-tratos a cdes e gatos: o presidente
Jair Bolsonaro sancionou a Lei 14.064, que aumenta a pena para quem praticar abuso, maus-
tratos, ferimento ou mutilagéo dos bichos. Desde o dia 30 de setembro, quem maltratar animais
serd punido com reclusdo de dois a cinco anos, além de multa e proibigdo de guarda. A chamada
Lei Sansdo, em homenagem ao cachorro que teve as patas traseiras decepadas com um facdo
em Minas Gerais, um caso que chocou o Brasil e repercutiu nas redes sociais, € uma importante
vitdria para todos os defensores da causa animal. Deu motivos para celebrar, no ltimo domingo,
o Dia Mundial dos Animais”. Ele argumenta que o aumento da pena é necessario para coibir 0s
¢asos, que ja eram previstos na Lei dos Crimes Ambientais, mas tinham penas brandas (detengio
de trés meses a um ano, mais multa). “E nds sabemos que, no Brasil, penas brandas podem
aumentar a sensagdo de impunidade entre aqueles que, covardemente, maltratam animais. A
nova lei supre nossa necessidade de penas severas para que a sociedade entenda, de uma vez por
todas, que quem cometer esse crime sera efetivamente punido. Muitos ainda nio entenderam
toda a responsabilidade envolvida quando se tem um animal de estimag¢do. Os tutores sdo os
responsaveis por proteger, alimentar, dar abrigo e cuidar da satde do seu pet. Chama atencio
o numero de animais domésticos abandonados durante a pandemia. O Brasil, que ja tinha mais
de 30 milhdes de bichos vivendo nas ruas, viu o indice de abandono crescer mais de 60%.
Abandono também ¢ crime”. O deputado frisa que todos podem fazer sua parte para coibir
esses crimes, denunciando ao Ibama; ao Disque Denuncia, no site da Delegacia Eletronica de

Protegdo Animal (http://www.ssp.sp.gov.br/depa) e a Policia Militar (190). “O bem-estar animal

€ uma preocupagdo do nosso gabinete. Em setembro, solicitamos ao governador de Sao Paulo
que instale, em Santos ¢ em Monte Alto, hospitais ptblicos veterinarios por meio do Programa
Meu PET. As unidades oferecerdo, gratuitamente, servigos como vacinagio, castra¢do, adogio
responsavel, consultas, cirurgias, exames laboratoriais, medicagdo e internagio. Precisamos

valorizar a vida e cuidar muito bem daqueles que sdo os melhores amigos do homem”, finaliza.

Pontos positivos: artigo amplia visibilidade da Delegacia Eletronica de Prote¢do Animal, gera
impacto na Baixada Santista ¢ Vale do Ribeira e expectativas politicas quanto a instalacdo de

hospitais publicos veterinarios em Santos e Monte Alto, na regido metropolitana de Ribeirfio
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Preto, por meio do Programa Meu Pet. Provoca interagdes e comentarios nas redes, suscita

pautas e desdobramentos.

Riscos 4 imagem: néo ha.

Ac¢des de comunicagdio a serem tomadas: monitorar repercussio, atualizar informativos
internos com acompanhamento da tramitag¢do dos projetos e solicitagdes do deputado estadual

ao governo do Estado.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet
Diario do Litoral (Santos): Tenente Coimbra - Cadeia para maus-tratos contra animais

domeésticos
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Data: 07/10/2020

Analise: O destaque de hoje € a publicaggo do artigo com duas colunas do deputado estadual
Tenente Coimbra (PSL) no Diario do Litoral, de Santos, intitulado “Cadeia para quem cometer
maus-tratos contra animais”. “Na semana passada, o Brasil deu um importante passo para
combater 0s maus-tratos a cdes ¢ gatos: o presidente Jair Bolsonaro sancionou a Lei 14.064,
que aumenta a pena para quem praticar abuso, maus-tratos, ferimento ou mutilagio dos bichos.
Desde o dia 30 de setembro, quem maltratar animais serd punido com reclusio de dois a cinco
anos, além de multa e proibi¢do de guarda. A chamada Lei Sans3o, em homenagem ao cachorro
que teve as patas traseiras decepadas com um facdo em Minas Gerais, um caso que chocou
o Brasil ¢ repercutiu nas redes sociais, ¢ uma importante vitéria para todos os defensores da
causa animal. Deu motivos para celebrar, no Gltimo domingo, o Dia Mundial dos Animais”, diz
o texto na abertura. De acordo com o parlamentar, o aumento da pena € necessario para coibir
0s casos, que ja eram previstos na Lei dos Crimes Ambientais, mas tinham penas brandas. “E
nos sabemos que, no Brasil, penas brandas podem aumentar a sensa¢do de impunidade entre
aqueles que, covardemente, maltratam animais. A nova lei supre nossa necessidade de penas
severas para que a sociedade entenda, de uma vez por todas, que quem cometer esse crime serd
efetivamente punido. Muitos ainda ndo entenderam toda a responsabilidade envolvida quando
se tem um animal de estimac@o. Os tutores sdo os responsdveis por proteger, alimentar, dar
abrigo e cuidar da saide do seu pet”. Ele ressalta que todos podem fazer sua parte para coibir
esses crimes, denunciando ao Ibama; ao Disque Dentincia, no site da Delegacia Eletronica de
Prote¢do Animal e a Policia Militar. “O bem-estar animal é uma preocupagdo do nosso gabinete.
Em setembro, solicitamos ao governador de Sdo Paulo que instale, em Santos e em Monte
Alto, hospitais publicos veterinarios por meio do Programa Meu PET. As unidades oferecerdo,
gratuitamente, servigos como vacinagdo, castra¢do, adogdo responsavel, consultas, cirurgias,
exames laboratoriais, medicagdo e internagfo. Precisamos valorizar a vida e cuidar muito bem

daqueles que s@o os melhores amigos do homem”, conclui.

Pontos positivos: texto opinativo gera impacto na Baixada Santista ¢ Vale do Ribeira, cria
expectativas com relagdo a aprovagdo pelo governador Jodo Doria da instalagdo de hospitais
publicos veterindrios em Santos e Monte Alto, na regido metropolitana de Ribeirfio Preto,

levanta pautas e desdobramentos, causa reagdes e comentarios nas redes.

Riscos a imagem: ndo ha.
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Acgdes de comunicaciio a serem tomadas: acompanhar repercussdo, alimentar redes sociais

com dados recentes sobre a atuagdo da DEPA, atualizar informativos internos, verificar escopo

¢ andamento das solicitagdes enviadas pelo deputado ao governo do Estado.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Diario do Litoral (Santos): Cadeia para quem cometer maus-tratos contra animais
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Data: 08/10/2020

Analise: O destaque do dia € a publicagfo do artigo assinado pelo deputado estadual Tenente
Coimbra (PSL) no jornal Gazeta de S.Paulo, com duas colunas ¢ foto, com o titulo “Lei
mandara agressores de animais para a cadeia”. O texto abre relembrando a noticia da mutila¢éo
do cachorro Sansdo em julho, que tomou as redes sociais, causando grande revolta. “O pitbull
de 2 anos teve suas duas patas traseiras decepadas com foice ¢ foi amordagado com arame
farpado na cidade de Confins, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. O homem que
torturou Sansdo serd julgado pela Justica comum e néo pelo Juizado Especial Criminal. Além
do cdo, investigages apontaram que o agressor ja cometeu maus-tratos com outros doze
animais. Se esse crime tivesse sido cometido hoje, o homem poderia ser preso”, afirma o
parlamentar. “Na semana passada, o presidente Jair Bolsonaro sancionou a lei 14.064, que vai
permitir que criminosos que cometerem atos como estes sejam punidos com o rigor necessario.
Desde o dia 30 de setembro, quem praticar abuso, maus-tratos, ferimento ou mutilacio a cdes
e gatos (animais domésticos mais comuns e principais vitimas desse tipo de crime) serd punido
com reclusdo de dois a cinco anos, além de multa e proibi¢do de guarda. Anteriormente, estes
casos eram previstos na Lei dos Crimes Ambientais, mas tinham penas brandas, com detengio
de trés meses a um ano, mais multa, sem que houvesse a prisio do agressor. E uma grande
vitdria que veio para celebrar o Dia Mundial dos Animais, comemorado no Gltimo domingo,
4 de outubro. O caso de Sansdo é emblematico porque mostra como a impunidade perpetua o
crime. As penas leves aumentavam a sensagio de que os covardes poderiam continuar agindo.
Estamos falando de pessoas que deveriam proteger, dar abrigo, carinho e cuidar da satde dos
animais, mas acabam se tornando seus carrascos. Isso tem que parar”. Em seguida, defende
que as pessoas precisam entender as responsabilidades que envolvem a guarda de um pet.
“Durante a pandemia, o Brasil viu o indice de abandono crescer mais de 60%, inflando os
dados que j4 apontavam para mais de 30 milhdes de bichos vivendo nas ruas. Devemos lembrar
que o abandono também ¢é crime!”, enfatiza. Na parte final, o deputado relata ter indicado ao
governador Jodo Doria a instalagfo de hospitais publicos veterinarios em Monte Alto, na regifio
metropolitana de Ribeirdo Preto ¢ em Santos, por meio do programa estadual “Meu Pet”. Ele
explica que o Meu Pet prevé a construgdo de dez hospitais direcionados ao atendimento de
animais domésticos em todo o estado ¢ apoia agdes € servigos voltados a sua defesa e satde.
“As unidades oferecerdo servigos como vacinagdo, castragfo, adogdo responsavel, consultas,
cirurgias, exames laboratoriais, medicagdo ¢ internagfo, entre outros. Tudo de forma gratuita.
Cuidar do bem-estar animal € uma tarefa de todos. Executivo e Legislativo podem agir de

/
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varias formas, mas todos nés podemos fazer a nossa parte, denunciando os crimes”, finaliza,

reportando os meios para fazé-lo.

Pontos positivos: artigo produz impacto politico na capital e regiio metropolitana de Sdo
Paulo, amplia expectativas ¢ visibilidade da DEPA e do Programa Meu Pet, suscita pautas e

desdobramentos, causa intera¢des € comentarios nas redes.
Riscos a imagem: nio ha.

Acdes de comunica¢do a serem tomadas: monitorar repercussio, alimentar redes sociais com
informagdes atualizadas acerca da atuacdo da DEPA, sugerir agendamento de entrevistas com
autoridade porta-voz sobre o tema e o programa Meu Pet a emissoras de radio da capital e

Grande Sao Paulo no prazo de uma semana.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Gazeta de S.Paulo: Lei mandara agressores de animais para a cadeia
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Data: 16/10/2020

Anilise: O destaque desta sexta-feira € o artigo publicado pelo jornal Didrio do Rio Claro
com o titulo “S&o Paulo segue pioneiro no combate & violéncia contra a mulher”, em quatro
colunas, creditado a divulgag@o. O texto inicia lembrando que o Dia Nacional de Luta Contra a
Violéncia a Mulher foi celebrado no Brasil no tltimo sabado (10). “Com isso a SSP refor¢a sua
determinagdo em reduzir o nimero de casos no estado, garantir prote¢do as vitimas e eliminar
um dos maiores entraves as agdes de seguranga nesse tipo de crime, que € a subnotificacfo.
As denuncias contra agressores e abusadores sfio imprescindiveis para que as policias tenham
0 maximo possivel de informagdes a respeito desse problema real da sociedade e que atinge
o género feminino em praticamente todos os paises do mundo. O enfrentamento & violéncia,
de qualquer tipo, é mais efetivo a medida em que as caracteristicas e particularidades desse
fendmeno sdo melhor compreendidas pelas autoridades e estudiosos do tema”. O Estado de
Sdo Paulo, sempre pioneiro nas politicas de defesa de género, segue inovando nos servigos
oferecidos a populagéio e em 2020 langou a DDM Online para facilitar o acesso das mulheres
as institui¢des de Seguranga e Justica. Além de todas as delegacias territoriais e das 135 DDMs
fisicas do estado, as paulistas agora podem registrar ocorréncias pela internet, sem sair de casa.
“Muitas mulheres ainda se sentem constrangidas ou tém dificuldade em comparecer a uma
delegacia. Essa medida € mais uma forma de incentivar os registros de crimes. Ao denunciar,
as vitimas t€ém acesso as ferramentas de seguranca oferecidas pelo Estado para se proteger
de agressores, como as medidas protetivas, e também ajudam as policias e institui¢des de
Justiga a atuar de forma cada vez mais eficiente na puni¢dio dos criminosos e para evitar que
outras familias sofram com situagdes semelhantes”, salienta a delegada Jamila Jorge Ferrari,
coordenadora das DDMs em Sao Paulo. Outra preocupagio do sistema de atendimento de Sdo
Paulo € o0 acolhimento das vitimas. Nas DDMs fisicas, as mulheres s3o recebidas em espagos
individualizados, existem brinquedotecas para os filhos ¢ a chamada Sala Lilas, criada para
oferecer suporte especializado e humanizado nos casos de violéncia fisica e sexual. Como
resultado do trabalho desenvolvido pelas policias, o nimero de criminosos presos por esse tipo
de crime no estado aumentou 2% nos primeiros sete meses do ano. A quantidade de medidas
protetivas solicitadas pelas DDMs ¢ aceitas pela Justiga cresceu 23% no periodo. “Estamos
agregando o que existe de mais moderno no mundo, com criatividade e muito profissionalismo,
para enfrentar ¢ reduzir os crimes cometidos contra mulheres. Nossa misso é sempre melhorar a
qualidade dos servigos de seguranga oferecidos aos paulistas”, afirma o secretério de Seguranga

Publica, General Jodo Camilo Pires de Campos. Mais uma medida importante adotada em
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Sdo Paulo no combate a violéncia de género ¢ a reformulagio do decreto 29.981, de 1989,
que estabelece atribui¢des e competéncias das DDMs. Desde agosto deste ano, as delegacias
especializadas passaram a atender casos de violéncia doméstica, familiar ou crimes contra a
dignidade sexual de acordo com a identidade de género definida pela vitima, ndo apenas o
sexo biolégico. “A reformulagdo do decreto traz mais seguranga e garantias as transexuais
no momento de registrar o boletim de ocorréncia. A inten¢fo foi deixar claro que nods, como
Institui¢do, ndo atendemos essas vitimas conforme o sexo bioldgico, mas sim pela maneira como
¢las se enxergam”, explica a coordenadora das DDMs. Desenvolvido pela PM, o aplicativo
SOS Mulher ¢ mais uma ferramenta disponibilizada pela SSP para protegio das vitimas de
violéncia doméstica. O servigo permite que vitimas com medida protetivas concedidas pelo
TJSP possam pedir socorro quando estiverem em situagdo de risco apertando apenas um boto
no celular. De janeiro a setembro de 2020, o aplicativo registrou 25.614 usudrias cadastradas.
Nesse periodo, foram feitos 1.534 acionamentos com despacho de viaturas. Ao todo, foram 73

pessoas conduzidas para distritos policiais e 24 agressores foram presos.

Pontos positivos: artigo pleno de dados e declaragdes produz impacto nas regides de Piracicaba
¢ Campinas, suscita pautas ¢ desdobramentos, fortalece imagem e conceito da Secretaria de
Seguranc¢a Publica no contexto do recrudescimento da violéncia doméstica devido ao isolamento

social imposto pela pandemia, gera reagdes e comentarios nas redes.

Riscos a imagem: ndo ha.

Acdes de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussio, redistribuir texto aos
jornais das demais regides, agendar entrevistas com a Dra. Jamila Jorge Ferrari em emissoras
de radio selecionadas de todo o Estado ao longo da proxima semana.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Diario do Rio Claro: Séo Paulo segue pioneiro no combate a violéncia contra a mulher
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Data: 22/10/2020

Anailise: O destaque de hoje € a ampla reportagem veiculada pelo portal Uol no quadro
Universa, intitulada “Somente 15% das delegacias especializadas funcionam 24 horas, mostra
levantamento exclusivo da Revista AzZMina”, com base em dados nacionais. A matéria comeca
com o relato de uma relagdo abusiva entre irméos em Santo André. A ultima agressdo aconteceu
no inicio da pandemia e levou a vitima a procurar ajuda. Ela fez o B.O. online ¢ conta que ap0s
dois dias recebeu uma ligag¢do agendando um horario para comparecer a delegacia da mulher.
“Fui atendida rapidamente, dei meu depoimento para uma escriva que foi paciente ¢ me pediu
os detalhes do ocorrido. Nesse dia, fiz o pedido da medida protetiva e saiu depois de dois dias.”
Daniela € parte de um grupo grande de brasileiras: s6 em 2018, mais de 263 mil mulheres foram
vitimas de violéncia doméstica com les@o corporal, segundo o Anuério do Forum de Seguranga
Publica, informa o texto. “No entanto, poucas mulheres podem contar com o acolhimento que
Daniela encontrou na delegacia especializada. Existem apenas 400 delegacias especializadas de
atendimento & mulher no pais, distribuidas em 374 cidades brasileiras, segundo levantamento
inédito realizado pela Revista AzMina. Isso quer dizer que em 93% dos municipios do pais a
mulher que sofrer violéncia doméstica tem que buscar atendimento em uma delegacia comum.
Entre as delegacias especializadas, somente 15% funcionam 24 horas. Realizado durante julho e
agosto de 2020, o levantamento também indica que houve uma redugo no niimero de delegacias
especializadas desde 2018, quando havia 460 delegacias deste tipo no pais, segundo a pesquisa
de municipios do IBGE. “A delegacia especializada, dentro de uma estrutura de politica pablica,
¢ fundamental. N&o adianta so fazer campanha repetindo ‘denuncie’ e a mulher se frustrar ao
fazer essa dentincia. Seja porque o local ndo esta aberto, seja porque cla é revitimizada. Ndo
adianta dizer para denunciar se ndo hd uma politica piiblica de acolhimento para aquela mulher”,
explica Isabella Cavalcanti, advogada do Coletivo Mana a Mana e do Centro de Referéncia
Clarice Lispector, em Recife. Para o levantamento, AzZMina entrou em contato com o0s 0rgaos
publicos dos estados e solicitou a lista de delegacias especializadas do estado. Foi informada a
existéncia de 429 delegacias especializadas em todo o Brasil. Foi verificado ainda que, das 429
delegacias informadas, 400 de fato sdo especializadas, sendo as outras comuns. A promotora
do Ministério Publico de Sao Paulo Silvia Chakian esclarece que o B.O. online ndo substitui
o atendimento presencial, ele € apenas uma alternativa para diminuir o fluxo de pessoas nas
delegacias e assegurar a saude das vitimas contra a Covid-19. Adiante, a matéria pontua que a
primeira DDM foi criada em 1985, em S&o Paulo, para dar atendimento adequado as denuincias.

“O Brasil tem um problema estrutural de violéncia contra a mulher. Isso deve ser enfrentado com
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politicas publicas eficientes. E ndo pode ir para o gargalo do servigo publico comum. Tanto pelo
montante, quanto pela natureza. A mulher precisa ser acolhida por alguém treinado para isso”,
explica a advogada Isabela Cavalcanti. Ela destaca que a violéncia doméstica contra a mulher,
por acontecer dentro de relagGes afetivas, sejam amorosas ou familiares, tem uma dindmica
Unica. Para entender, basta lembrar que ainda tem muita gente que diz que “em briga de marido
¢ mulher nfo se mete a colher”. Desde 2017 tramita no Congresso Nacional o PLS 191/2017
que amplia a Lei Maria da Penha para incluir todas as mulheres, independentemente de sua
identidade de género (cis ou trans). Aprovado em 2019 pela Comissido de Constituicfio, Justica
e Cidadania do Senado, o PLS aguarda votagdo na CAmara. Enquanto nada é determinado a
nivel nacional, os casos dessas mulheres ficam sujeitos a interpretagdo e preconceitos. Para
lidar com isso, em agosto deste ano as delegacias da mulher do estado de Sdo Paulo comegaram
a atender todas as pessoas com identidade de género feminina, apds a Defensoria Puablica ter

feito uma recomendag@o a Secretaria de Estado de Seguranga Publica.

Pontos positives: matéria gera impacto politico em nivel nacional, levanta demandas e
desdobramentos, projeta visibilidade das DDMs paulistas a todo o territdrio, fortalece imagem
exemplar e conceito de pioneirismo das politicas piblicas de prote¢io social feminina adotadas

pelo Estado de Sdo Paulo, produz rea¢6es e comentarios.

Riscos 2 imagem: ndo ha.

Acdes de comunicacdo a serem tomadas: mensurar ¢ qualificar comentarios, atualizar
informativos internos e perfis nas redes, avaliar oferta de entrevista da autoridade competente
sobre o atendimento de mulheres “independentemente de género” nas DDMs a midia do Estado

em geral no intervalo de um més.

Noticias mais relevantes do dia:
Internet

Uol Universa: S6 7% das cidades brasileiras contam com delegacia da mulher
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Data: 28/10/2020

Anilise: O tema do dia € a entrevista concedida ao vivo pela coordenadora das Delegacias de
Defesa da Mulher, Dra. Jamila Ferrari, ao telejornal Link Vanguarda, da TV Vanguarda, afiliada
da Rede Globo em S&o José dos Campos, a respeito da queda dos registros de violéncia contra
a mulher no Estado na comparagdo entre 2019 e 2020. Apds apresentar um grafico comparativo,
o apresentador questiona a delegada se a subnotificagfo explicaria a queda. “Com certeza. Na
verdade, a gente percebe, até esses graficos que vocé mostrou demonstram que com a pandemia;
ndo podemos esquecer que a pandemia chega no Brasil no final de fevereiro, inicio de marco e o
decreto de quarentena, tanto do governo federal quanto do governo estadual, ele se inicia a partir
do dia 25 de marco. E ai quando a gente verifica esses dados que vocés demonstraram, os meses
em que houve o maior nimero de isolamento social, em que as pessoas mais ficaram em casa
sdo os meses de abril e maio, em que ha essa queda no registro de ocorréncias”, disse. Ja com
relagdo aos crimes contra a dignidade sexual de criangas ¢ adolescentes, o estupro de vulneravel,
Jamila Ferrari afirmou que, “além do isolamento social, que influencia na subnotifica¢do, nos
temos as escolas fechadas e normalmente sdo as escolas que trazem essa informagio para o
conselho tutelar e consequentemente para a policia, entfio isto também faz de alguma forma
com que essa subnotificagdo aumente”, explicou. Em seguida, a delegada comentou reportagem
da Folha de S.Paulo mostrando que houve queda na busca por equipamentos de protecio as
mulheres na capital. “Nos sabemos que abrigos que sdo sigilosos estio com sua capacidade
bem reduzida, porque essas mulheres, por algum motivo, e provavelmente é por conta do
isolamento social, ndo conseguem sair de casa, ndo conseguem pedir essa ajuda necessaria
¢ ai nflo acessam cssa rede de protecdo que vai, além de protegé-la, ajuda-la efetivamente
a romper com o ciclo da violéncia com relagdo aos seus agressores”, ponderou. Perguntada
acerca dos canais de ajuda, a delegada respondeu que o Estado de Sao Paulo criou uma série de
equipamentos e ferramentas para que as mulheres consigam acessa-los, mesmo em isolamento
social. “Além das Delegacias de Defesa da Mulher fisicas, em que elas podem ir pessoalmente,
temos a DDM Online desde abril desse ano, ou seja, mulheres que ndo possam sair de casa ou
ndo queiram podem acessar a delegacia eletrdnica e fazer seu registro de boletim de ocorréncia,
pedir medida protetiva, e receber exatamente a mesma prote¢do da delegacia fisica, além do
botdo do pénico, ou o chamado SOS Mulher, em que mulheres com medida protetiva, no seu
celular passam a ter um verdadeiro botdo do panico; basta um acionamento que a viatura da
policia militar mais proxima vai até a residéncia. E temos também hospitais de referéncia que

fazem um atendimento especifico para vitimas de crime sexual, em que recebem atendimento
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psicossocial além do atendimento médico. Também a policia judicidria é acionada para
cfetivamente registrar os fatos e buscar o agressor”, completou. Quanto a dentincias anonimas
de vizinhos ou parentes em casos de brigas entre marido e mulher, a coordenadora afirmou que
“a comunidade em que essa mulher vive também pode ajudar de forma efetiva”. “Além das
ferramentas, o 190, o acionamento da PM, o disque 180, do governo federal, em que o vizinho,
0 amigo ou parente pode fazer essa dentincia de forma andnima; a policia sabendo que essa
mulher esta precisando de ajuda, mesmo que anonimamente, nds tomaremos as providéncias.
Sim, a comunidade, amigos, familiares, os vizinhos principalmente, agora no isolamento social
tém uma grande responsabilidade em ajudar essa mulher ¢ contribuir para a prote¢do de todas
as mulheres € meninas”, reforgou. “Sabemos que muitas deixam de procurar ajuda porque tém
medo e vergonha. S3o dependentes financeiras de seus agressores, ndo conseguem sair de casa,
ir até uma delegacia de policia, ndo tém sequer dinheiro para o onibus, tixi ou qualquer outro
transporte. Olha a importdncia de um vizinho, um parente, de um amigo ao talvez dar esse

primeiro passo para efetivamente ela conseguir romper o ciclo da violéncia”, concluiu.

Pontos positivos: entrevista gera impacto no Vale do Paraiba ¢ Litoral Norte, levanta pautas
e desdobramentos, robustece imagem dos orgéos da SSP e conceito das politicas ptblicas de

executadas pelo governo do Estado, causa reagdes e comentarios nas redes.

Riscos a imagem: n3o ha.

Agles de comunicag¢io a serem tomadas: monitorar repercussdo com mensuragio e

qualificagdo, atualizar informativos e perfis nas redes com aspas da entrevista.

Noticias mais relevantes do dia:

TV

TV Vanguarda (afiliada Rede Globo Sdo José dos Campos): Violéncia contra a Mulher:
Coordenadora das delegacias da mulher fala sobre casos no estado de Sdo Paulo (Link

Vanguarda, 9minl0seg)
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Data: 10/11/2020

Analise: O destaque do dia € a noticia sobre o vazamento de dados de cerca de 280 mil
clientes da Enel em Osasco, veiculada pelo portal Uol. “Clientes da distribuidora de energia
Enel Sdo Paulo do municipio de Osasco, na Grande Sio Paulo, vém sendo informados, desde
segunda-feira (9), que tiveram seus dados cadastrais vazados indevidamente. Segundo a
concessiondria, 4% da base de clientes na 4rea da empresa foram atingidos pelo problema.
Entre os dados vazados estdo nome, documentagfio, data de nascimento, enderego, niumeros
de telefone, dados bancarios e informagdes sobre a instalagdo elétrica. A empresa possui
atualmente 7,2 milhdes de consumidores em 24 municipios”, informa a abertura do texto.
A Enel afirmou que estd enviando comunicados aos clientes afetados pelo vazamento
individualmente, por meio de e-mail ou carta - como preconiza a LGPD, em vigor desde
setembro. A empresa afirma que desabilitou o acesso ao banco de dados e que abriu
investigagéo interna para apurar o ocorrido. No comunicado enviado aos clientes afetados, a
Enel diz que, apos analises preliminares, ainda ndo era possivel determinar se o vazamento
teria originado “riscos significativos” a eles. No entanto, a empresa sugere que todos fiquem
atentos a comunicagdes telefonicas ou eletronicas de terceiros que solicitem dados pessoais
¢ sigilosos, como senhas. A LGPD estabelece penalidades para empresas que vazam dados
de clientes, que variam de uma adverténcia a uma multa de 2% sobre o faturamento anual,
limitada a R$ 50 milhdes. A decisdo ficard a cargo da Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados. A advogada especialista em Direito Digital Gisele Truzzi alerta ainda aos clientes da
concessionaria que receberam o e-mail notificando sobre o vazamento de dados que confiram
a procedéncia do mesmo. Segundo ela, golpistas podem, na tentativa de se aproveitarem
da situagdo, enviar comunicados fraudulentos para praticarem o phishing, usando o nome
da empresa e logomarca, solicitando mais informag¢des ou pedindo para clicarem em links
suspeitos. Caso o e-mail seja auténtico, a advogada recomenda que o cliente registre um
boletim de ocorréncia em Delegacia Eletronica para que se resguarde caso seja vitima de uma

eventual fraude em decorréncia do vazamento dos dados.
Pontos positives: orientagdo da advogada especialista em Direito Digital para registro de
B.O. via Delegacia Eletronica amplia visibilidade do 6rgdo da SSP em nivel nacional, suscita

demandas e desdobramentos, causa interagdes € comentarios.

Riscos a imagem: nio ha.
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Ac¢des de comunicac¢io a serem tomadas: acompanhar repercussio, redigir nota stand by com
orientagdes atualizadas a respeito de registros de ocorréncias referentes ao descumprimento da
Lei Geral de Prote¢do de Dados, ap6s consulta a autoridade competente para atendimento a

eventuais demandas sob aprovagdo do gabinete.
Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Uol Noticias: Cerca de 280 mil clientes da Enel em Osasco (SP) tiveram seus dados vazados
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Data: 12/11/2020

Analise: O assunto do dia € a reportagem transmitida pela TV Record News sobre a DDM
Online, para registro de dentuncias de agressdes as mulheres. Ao chamar a matéria, o apresentador
ressalta que “algumas mulheres ndo sabem, mas elas podem denunciar as agressdes estdo
sofrendo pela internet: aqui em Sdo Paulo, a delegacia virtual paulista pode ser acessada 24
horas por dia”. Na abertura, o reporter informa que o medo do ex-marido fez uma jovem de 24
anos buscar ajuda da policia. Ela registrou um boletim de ocorréncia ¢ pediu medida protetiva
para obriga-lo a manter distincia. Em sonora distorcida, a vitima revela que as vezes o marido
lhe batia e que tinha medo de ir & delegacia perto de sua casa. “Ela ¢ uma entre quase 15
mil mulheres que ja registraram um boletim de ocorréncia na DDM Online, média de 65 por
dia. Desde abril, nfio ¢ preciso sair de casa para denunciar agressdes, isso pode ser feito pelo
computador ou pelo celular e o melhor; o servigo € 24 obras. Basta seguir o passo a passo e
em poucos minutos, o registro esta pronto. O servigo, pioneiro no Brasil, foi criado em abril
no Estado de Sdo Paulo para proteger mulheres que passaram a ficar mais tempo vulnerveis
a violéncia doméstica durante a pandemia”. Sobre imagens de funciondrias trabalhando diante
de computadores, o reporter informa que “todos os BOs registrados eletronicamente vém parar
nesta sala do Paldcio da Policia no centro de Sdo Paulo”. A coordenadora do DDM Online,
Mbobnica Pescarmona, afirma em seguida que “nossos policiais sdo treinados para quando da
analise do historico por parte da vitima consiga mergulhar no universo que ela estd tentando nos
relatar: me ajuda, com varios as no final, me bateu; e ai vocé pega o anexo e vé varias lesdes”. O
servigo permite que a mulher anexe fotos ou outros documentos para refor¢ar a dentincia. Sobre
imagem de documento, o repdrter relata que no caso a vitima enviou a policia um laudo médico;
o documento comprova que ela sofreu uma fratura no nariz. Nas situagdes mais graves, em
que ha risco de morte, policiais sdo deslocados imediatamente para o local onde estd a vitima.
Segundo a Policia Civil, 70% das dentincias resultam em medidas protetivas. Nesse caso, 0
servigo da DDM online também foi planejado para dar uma resposta rapida a necessidade da
vitima. “Nos costumamos dizer que ela tem um celular ou um tablet, ela tem uma DDM em
suas mios”, afirma Moénica Pescarmona. O repdrter relata que 67 policiais civis, entre eles seis
delegados, se revezam em plantdes de 12 horas na sala do Palacio da Policia para analisar e
dar andamento as denuncias que chegam eletronicamente. “Devido a agilidade, a DDM online
foi avaliada positivamente por 98% das mulheres que recorreram ao servigo. A Policia Civil
tragou um perfil das vitimas que buscam socorro: 60% delas ja sofreram mais de uma agressao,

praticamente 70% sdo separadas ou tentaram se separar do agressor € 71% delas vivem com
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alguma crian¢a no ambiente onde ocorre a violéncia. A maior parte das agressdes acontece nos
fins de semana; por isso, segunda-feira ¢ o dia de mais trabalho por aqui. Até o fim do més, a
policia promete ter disponivel o servigo em outros dois idiomas, Inglés e Espanhol, para ajudar
também mulheres estrangeiras”, informa. Em sonora final, a Delegada Geral de Policia Adjunta
do Estado de Sao Paulo, Dra. Elisabete Sato, declara que “S&o Paulo € o estado que tem o maior
numero de Delegacias de Defesa da Mulher. Sdo 134 no estado e agora contando com mais essa

ferramenta que ¢ a DDM online”.

Pontos positivos: reportagem irretocavel gera impacto em nivel nacional, levanta pautas ¢
desdobramentos, amplifica visibilidade das politicas publicas do governo do Estado em prol da
mulher no contexto do isolamento social imposto pela pandemia, robustece imagem institucional

da SSP, provoca interagdes e comentdrios nas redes sociais.

Riscos a imagem: ndo ha.

Ag¢des de comunicacdo a serem tomadas: monitorar repercussio com mensuragio e
qualifica¢do nas redes, sobretudo nos sites da Rede Record, atualizar informativos e alimentar

perfis virtuais com declaragdes das delegadas entrevistadas.

Noticias mais relevantes do dia:
TV
Record News: Mulheres podem denunciar agressores através de internet (Hora News,

3min31seg)
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Data: 25/11/2020

Anilise: O destaque desta quarta-feira ¢ a extensa entrevista concedida ao vivo pela
coordenadora das Delegacias de Defesa da Mulher, Dra. Jamila Jorge Ferrari, sobre o Dia
Internacional da Eliminag¢do da Violéncia contra as Mulheres ao programa Bora SP, da TV
Bandeirantes Campinas. A delegada inicia a participagdo afirmando acreditar que, “por
estarmos falando aqui hoje sobre isso e mostrando para as mulheres que tem saida, que nés
estamos todos juntos e juntas para combater esse mal que € a violéncia contra a mulher e
consequentemente feminicidio, ¢ um grande avango. Talvez alguns anos atrds nds sequer
estariamos falando sobre isso porque néo daria para falar, teria algum tipo de preconceito ou
machismo, mas estarmos falando sobre isso ja € um grande avango”. Respondendo sobre os
tipos ¢ caracteristicas da violéncia contra a mulher, a coordenadora explica que “as pessoas
acreditam que a violéncia € s6 aquela que deixa marcas, aquela que lesiona, que deixa um roxo
ou um vermelho, uma vermelhiddo. Ndo. Na verdade, nds temos a violéncia fisica, que é essa
que deixa marca, um olho roxo, um dente quebrado, nés temos a violéncia moral que ¢ aquela
violéncia em que a pessoa ¢ xingada, humilhada, de uma certa forma diminuida sua autoestima,
nos temos a violéncia sexual que também ¢ algo muito recorrente, que seriam os estupros e
qualquer tipo de crime nesse sentido. Nos temos a violéncia psicologica, que hoje é a violéncia
que mais tem sido buscado ajuda, que aquela violéncia, por exemplo, a persegui¢iio o que a
gente chama de stalking, em que de uma certa forma ha mensagens recorrentes no telefone
da vitima, falando que esté indo até o trabalho dela, situagdes em que psicologicamente essa
vitima € agredida e nds temos a violéncia patrimonial. Muitas mulheres nfio sabem que existe
a violéncia patrimonial e quando a gente fala de violéncia patrimonial nds estamos falando
por exemplo de quebrar celular, furtar celular, telefone, notebooks ou mesmo de alguma forma
danificar os apetrechos de trabalho dessa vitima”. Segundo a delegada, ao menor sinal de
violéncia a mulher tem que buscar ajuda, como no caso de um xingamento, uma ameaca ou ao
menor sinal de violéncia. “Se por algum motivo ela ndo consegue sair de casa, tem medo ou
ndo quer porque ela quer preservar sua saude, principalmente agora na época de pandemia, a
Policia Civil do Estado de Sdo Paulo passou a permitir que essas mulheres passem o boletim
de ocorréncia pela DDM Online, ou seja, através de um smartphone, notebook ou computador,
seja da propria vitima ou de um terceiro que possa emprestar”, afirmou. A coordenadora das
DDMs reforgou que “um vizinho, a mée ou uma amiga, quando percebe que uma mulher esta
sendo vitima, deve ligar 190, para a Policia Militar, quando for algo de urgéncia, um socorro

imediato que deve ser prestado a essa vitima”. Adiante, explicou que “a medida protetiva é
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uma determinagdo judicial que de alguma forma vai impedir que o agressor se aproxime dessa
vitima ou mantenha qualquer tipo de contato com ela, e consequentemente ird proteger essa
vitima. Toda vez que a mulher necessita dessa medida protetiva ela pode pedir na delegacia,
pode ir até¢ o Ministério Publico e também pedir essa medida protetiva para preservar a vida
dessa vitima e das pessoas que estdo em seu entorno, seus filhos e familiares. E um direito de

todas as vitimas de violéncia doméstica”, reforgou.

Pontos positivos: entrevista gera impacto na regido metropolitana de Campinas, suscita pautas
¢ desdobramentos, fortalece imagem e conceito dos drgdos da SSP, causa reagdes e comentarios

nas redes sociais.
Riscos a imagem: néo ha.

Acdes de comunica¢io a serem tomadas: monitorar repercussiio, atualizar informativos

internos, alimentar redes sociais com aspas da coordenadora das DDMs.

Noticias mais relevantes do dia:

TV

TV Bandeirantes Campinas: Entrevista com a Dr. Jamila Jorge Ferrari, coordenadora da
delegacia de defesa da mulher/Dia Internacional da elimina¢fio da violéncia contra as mulheres

(Bora SP, 14minS5seg)

InPress | NoVELLT 5 4O}



Data: 06/12/2020

Anilise: O tema deste domingo ¢ a reportagem exibida pelo programa Domingo Espetacular,
da TV Record, com depoimentos de mulheres que tiveram sua intimidade violada por ex-
companheiros na internet e declaragdes das Dras. Elisabete Sato, Thais Marafanti e Fernanda
Fernandes. O apresentador destaca na chamada da matéria que mulheres apaixonadas que
conflavam em seus companheiros jamais imaginariam correr o risco de ter sua intimidade
exposta em redes sociais. O fim do relacionamento significou persegui¢des, ameacas ¢ medo
constante. “Sdo mulheres que tiveram suas vidas destruidas pela chamada pornografia da
vinganga”, disse. Na abertura, repdrter afirma que vidas bem diferentes tém um pesadelo em
comum. Em fala distorcida e cortada por bloqueio sonoro, vitima diz que a ameaca era: “vocé
ndo vai ficar comigo, entdo vocé estd... Vai perder o emprego. Vocé ndo vai ficar comigo entio
vou expor foto sua para todo mundo”. “S&o homens que nfo aceitam o fim do relacionamento
e praticam a pornografia da vinganga”, pontua o reporter na edi¢do. Outra vitima diz que
ndo sabia até onde o agressor iria para lhe prejudicar, expor e envergonhar. A delegada Thais
Marafanti explica que, “por ndo se conformar com o término do relacionamento, a ideia dele
¢ denegrir a imagem da vitima perante os amigos”. Outra vitima que conheceu o ex-namorado
numa viagem de carro por aplicativo diz que ele era doce e gentil. “Foi um conto de fadas
que ndo durou muito tempo”. Sobre imagens de textos de ameagas, com sonora distorcida, a
mulher relata que cada situagfo era motivo para ele ter ciimes, até quando “investigava” sua
vida na pré-adolescéncia, aos 12 anos. O agressor chegou a enviar fotos tiradas sem autorizagio
ao ex-marido da vitima e segue ameagando-a. Com imagens da fachada 6* DDM, reporter
informa que a mulher fez um B.O. e conseguiu medida protetiva, mas ndo adiantou; o agressor
Edson Freitas da Silva Eugénio ainda est4 foragido. “Pesquisas recentes indicam que 70% dos
feminicidios ocorrem com mulheres que sequer fizeram registro de ocorréncia na policia por
agressdo”. Outra vitima conta ter descoberto que continua sendo exposta pelo ex-namorado
de um relacionamento abusivo nas redes sociais hd mais de dois anos. “O combate a este tipo
de violéncia ainda estd engatinhando no Brasil. O compartilhamento de fotos e videos intimos
sem a autorizac¢do sO passou a ser crime tipificado no Cdodigo Penal em 2018. Sabendo disso,
muitas vitimas passaram a procurar a policia. A busca foi tanta que o niimero de dentuincias em
2020 ja superou em muito todas as denuncias registradas em 20197, diz o rep6rter. Divulgar
também € crime. Segundo a delegada Fernanda Fernandes, “as vezes vocé consente a produgo
daquele video num momento intimo, mas vocé ndo consente a divulgagfo”. Também ¢ crime

compartilhar. “Se vocé recebe um video desses, vocé tem que deletar, ndo pode divulgar, sob
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pena de vocé também responder por esse crime”. A ocorréncia deve ser registrada em uma
delegacia online ou em uma delegacia fisica da mulher. “Caso ¢la faga esse registro online ela
tem uma ferramenta em que ela podera anexar prints de tela, fotos, dizeres, tudo que ela tiver
de documentag¢do que comprove que houve uma exposigdo da sua intimidade ela pode anexar
caso faga pela DDM Online”, afirma a Delegada Geral da Delegacia da Mulher, Dra. Elisabete
Sato. Mas o sistema ainda esta longe do ideal. Segundo uma das vitimas, a maioria é atendida
por homens, a demanda nas delegacias é grande e o atendimento consiste primeiramente em
fazer a pessoa desistir. Para o psiquiatra forense Hewdy Lobo Ribeiro, “a maioria dos homens
que cometem o abuso emocional ndo possui doenga mental, mas geralmente um padrio de
baixa estima em que, frustrados, incapacitados e ndo reconhecidos como gostariam em outros
relacionamentos, em outras areas da vida, como, por exemplo, trabalho, vizinhanga, lideranga
acabam usando as mulheres para poderem executar essa sua sensa¢do de poder”. A Dra. Thais
Marafanti alerta que a vitima deve observar qual ¢ o perfil da pessoa com quem ela se relaciona:
se € vingativo, como se apresenta perante os outros relacionamentos, se ¢ uma pessoa mais

introspectiva ou mais voltada a internet.

Pontos positivos: reportagem projeta nacionalmente o trabalho e as politicas publicas
desenvolvidas pelo governo do Estado e a SSP, gera impacto politico no pafs, suscita pautas e
desdobramentos, robustece imagem dos 6rgéios da SSP, causa ampla rea¢do e comentarios nas

redes sociais.
Riscos a imagem: ndo ha.

Acdes de comunicacio a serem tomadas: monitorar repercussdo com mensura¢io €
qualifica¢do, alimentar perfis nas redes com declara¢Ges das delegadas, atualizar informativos,
sobretudo com relagdo as buscas pelo foragido mencionado na matéria para publicagido quando

da prisdo, enviar cumprimentos as equipes envolvidas.

Noticias mais relevantes do dia: ﬁ,
v -
TV Record: Mulheres sofrem com imagens divulgadas sem autoriza¢do por ex-companheiros

(Domingo Espetacular, 8min41seg)
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Data: 23/12/2020

Anadlise: O destaque de hoje € a publicagdo da noticia sobre a inaugurago da primeira
Delegacia de Defesa da Mulher de Itanhaém pelo governador Jodo Doria, no portal do Diario
do Litoral, de Santos. A DDM foi inaugurada nesta terga-feira (22). A unidade policial esta
localizada na rua Leopoldino de Araujo, 167, na regifio central da cidade. Agora, o Estado
tem 136 unidades especializadas no combate a crimes cometidos contra mulheres, criancas e
adolescentes. “Nos apoiamos e agimos na protegio da mulher. Mais de 1/3 das delegacias da
mulher do Brasil estdo em Sado Paulo, sendo dez delegacias funcionando 24 horas por dia em
todas as regides do Estado. Somos o primeiro governo do pais a criar uma delegacia da mulher
online € o primeiro também a criar o SOS Mulher, programa premiado internacionalmente
pela sua alta tecnologia, agilidade e custo zero no atendimento as mulheres em medida
protetiva”, disse Doria durante o evento de inauguragfo. O local, locado pelo municipio, foi
reformado e adaptado para receber a unidade. A nova DDM conta com uma recepg¢io central,
brinquedoteca, sanitdrios publicos e adaptados para pessoas com deficiéncia, sala lilas para o
atendimento exclusivo as vitimas, dois cartorios, sala para a delegada, para os investigadores,
celas de custodia, além de uma edicula. O atendimento a popula¢do na nova DDM tem inicio
com a inauguragdo, beneficiando mais de 100 mil habitantes da cidade. “E uma conquista ndo
s da Policia, mas € uma conquista do Governo do Estado, da populagéo e de todos 0s nossos
colaboradores. Esse é mais um espago de acolhimento humanizado que a populagio dessa

cidade tera”, disse a diretora do DHPP.

Pontos positivos: noticia gera impacto na Baixada Santista ¢ Vale do Ribeira, reforca
imagem e conceito do governo do Estado diante do aumento da violéncia doméstica no
contexto de enfrentamento das consequéncias da pandemia, causa interagdes ¢ comentarios

nas redes sociais.
Riscos 4 imagem: ndo ha.

Acdes de comunicacio a serem tomadas: acompanhar repercussio, redistribuir release a
midia da Baixada Santista, Vale do Ribeira e regifio metropolitana de Sdo Paulo com follow-up
no intervalo de trés dias, agendar entrevista com autoridade responsavel pela DDM Itanhaém

em emissoras de radio e tv da Baixada Santista em até uma semana.
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Noticias mais relevantes do dia:

Internet

Diario do Litoral Online: Itanhaém inaugura primeira delegacia de Defesa da Mulher
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Data: 24/12/2020

Analise: O destaque desta quinta-feira € o artigo em homenagem ao aniversario de 115 anos da
Policia Civil, publicado em trés colunas com foto no jornal Primeira Pagina, de Sdo Carlos. “A
Policia Civil de Sdo Paulo completou 115 anos de servigos prestados aos paulistas neste dia 23 de
dezembro. A trajetoria de mais de um século da institui¢8o ¢ marcada pelo continuo processo de
desenvolvimento, acompanhando a prépria evolugéo do Estado, até se tornar um dos principais
orgdos de Policia Judicidria do Brasil, preparada e equipada com as técnicas ¢ ferramentas mais
modernas existentes no mundo. A criagdo de uma organizagdo especializada em investigagdes
criminais, formada por profissionais de carreira remunerados, foi proposta por José Cardoso de
Almeida, chefe da policia paulista no inicio dos anos 1900. Suas ideias foram apresentadas em
1902, ao entdo presidente da provincia de Sdo Paulo, Francisco de Paula Rodrigues Alves, em
um relatorio no qual eram relatadas as dificuldades enfrentadas pelas forgas de seguranca da
época. O documento era um alerta as autoridades sobre a necessidade de profissionalizacio da
estrutura publica de combate ao crime”. O texto segue lembrando que os esfor¢os de Rodrigues
Alves deram resultado e, em 23 de dezembro de 1905, o Congresso Estadual aprovou a Lei n°
979, criando a Policia Civil de Carreira do Estado de Sdo Paulo. Sob comando do secretario
de Justica no periodo, Washington Luis Pereira de Sousa, a PC surgiu com seis classes de
delegados ¢ alguns Distritos Policiais. Desde entdo, a institui¢do se desenvolveu agregando
sempre novas técnicas e as principais inovagdes tecnoldgicas existentes. Atualmente, a Policia
Civil atende todos os municipios paulistas e possui orgdos e departamentos especializados em
diferentes areas, como o Departamento Estadual de Prevengdo e Repressio ao Narcotrafico, o
Departamento Estadual de Homicidios e de Protegdo a Pessoa, o Departamento de Policia de
Proteg¢o a Cidadania. “A historia da Policia Civil paulista também € de pioneirismo no combate
a violéncia contra a mulher, na defesa das minorias e de grupos vulneraveis. Em Sao Paulo foi
inaugurada a primeira Delegacia de Defesa da Mulher do Brasil ¢ o Estado também possui a
maior rede de delegacias especializadas em violéncia de género do pais, com 136 unidades,
sendo dez com atendimento 24 horas”. Para combater os crimes motivados por orientagdo sexual,
religiosa, cor ou raca, desde 2006 a PC paulista possui a Decradi - Delegacia de Crimes Raciais
¢ Delitos de Intolerancia. Paralelamente a evolugéio da estrutura fisica e dos procedimentos de
Policia Judiciaria, a institui¢do se adaptou rapidamente a revolugdo tecnoldgica ¢ dos meios
digitais das altimas décadas e moderniza suas praticas a cada novidade disponivel. Por meio
do Departamento de Inteligéncia da Policia Civil, a PC agregou ferramentas inovadoras aos

processos de investigagdo, como o sistema de reconhecimento facial, implantou o modelo de
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RG Digital para toda a populagdo paulista e criou a Delegacia Eletronica para facilitar o acesso

da populacdo aos servigos de seguranga publica, incluindo a DDM Online.

Pontos positivos: divulgagio histérica da efeméride produz impacto na Regiio Administrativa
Central, fortalece imagem e credibilidade dos érgdos da SSP junto a populagio, suscita demandas

e desdobramentos, gera reagdes ¢ comentarios nas redes.
Riscos a imagem: nfo ha.

Acdes de comunicagido a serem tomadas: acompanhar repercussio, redistribuir texto a todo o
Estado no intervalo de dois dias, alimentar perfis ¢ canais virtuais com notas breves a respeito

do aniversario da PC.

Noticias mais relevantes do dia:

Impresso

Primeira Pagina (Sao Carlos): Policia Civil do Estado de S&o Paulo completa 115 anos
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