PROPOSTA TECNICA

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 4524 — Jd. Paulista
CEP 01402-002 — Sao Paulo — Tel +55 11 3045.2515



2.2.1. Subquesito 1 — Criacéio de texto para site.

Layout do site: O site terd um header, com 3 imagens e textos que rodam em carrossel, chamando

para as principais areas do site. Além disso, haverd um menu com todas as se¢des disponiveis
para acesso. Carrossell: EMPREENDEDORISMO SEM BUROCRACIA: Empreenda de forma
simples e rapida: acesse e abra seu negdcio ou melhore o ciclo de vida e produtividade da empresa
que vocé ja tem; Carrossel2: CONHECA O PROGRAMA EMPREENDA RAPIDO: Aqui, vocé
encontra tudo o que precisa pra abrir ou ampliar seu negocio. Vocé pode abrir uma empresa,
acessar crédito, aprender a gerir seu negdcio e muito mais; Carrossel3: ACESSE O SIC PARA
SOLICITAR DOCUMENTOS: No Sistema Integrado de Informagdes ao Cidaddo, vocé pode
solicitar documentos e dados relacionados aos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica.

Secoes do Menu: Qualificacdo Técnica/ Qualificagdo empreendedora/ Formalizagdo e

regularizagdo/ Inovagéo tecnologia e produtividade/ Acesso a crédito/ Acesso a novos clientes.

Qualificacio técnica: Quer se formalizar como MEI ou jé ¢ formalizado ¢ nfo tem dominio

técnico da sua atividade? Temos diversos cursos em varios pontos do estado. Vocé aprendera
sobre a teoria e a pratica que vdo ajudar vocé a melhorar sua produtividade e reduzir custos.

Qualificacio empreendedora: Quer melhorar a gestéo do seu negdcio? Oferecemos cursos para

a formalizagdo do seu negocio ¢ para melhorar a sua performance, produtividade e

competitividade. S&o temas como vendas, finangas, marketing digital e muito mais.

Formalizacio e regularizacio: Quer se formalizar? Aqui vocé encontra todas as informagdes
que precisa de forma pratica e sem burocracia. Ja é formalizado e tem duvidas ou pendéncias na
regularizagdo? Temos informagdes e instru¢des para solucionar cada problema. Inovacio,

tecnologia e produtividade: Quer que seu negocios cresca de forma sustentavel? Participe dos

cursos de Inovagfio, Tecnologia e Produtividade. Assim, vocé aprendera a se diferenciar no

mercado, agregando valor aos seus servicos e produtos. Acesso a crédito: Quer acesso a crédito

rapido e com 6tima taxas? Temos linhas de financiamento em diversas modalidades para o
empreendedor informal, produtor rural, MEIL, ME e EPP através do Banco do Povo Paulista, com
presenca em 480 municipios, ou através do Sebrae SP, para concluintes do Programa Super ME],

com apoio da Desenvolve SP ¢ BNDES. Acesso a novos clientes: Quer vender mais? Com o

apoio do Sebrae e parceiros que conhecem os caminhos dos negdcios, vocé pode aumentar suas

vendas pela internet. Inscreva-se agora na capacitagdio do seu interesse.
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2.2.2 Subquesito 2 — Criacio de texto para redes sociais.

Estratégia nas redes-sociais:

Para as redes-sociais, vamos adotar uma estratégia de conteido. Vamos dar pilulas de
informacgdes com dicas que podem ajudar os empreendedores a terem sucesso, como por exemplo
“A importdncia do fluxo de caixa”, “Businnes Plan”, “Finangas pessoais X Finangas
Empresariais” e outros assuntos relacionados aos cursos do Empreenda Réapido. Além disso,
teremos também post institucionais, contando mais sobre o programa ¢ seus pilares.

Exemplo de postl:

Imagem: Foto de caixa de lojas, com texto por cima: Vocé sabe a importéncia do fluxo de caixa?
Legenda: O fluxo de caixa é um instrumento de controle que permite acompanhar as
movimentagdes financeiras de uma empresa através da relagdo de entra (receitas) e saidas
(despesas). Vocé pode organizar uma planilha com essas informagdes. Assim, € possivel
identificar gastos excessivos, fazer previsdes de receitas, identificar produtos mais lucrativos,
entre outros beneficios. Quer saber mais? Faga o Curso Online de Gestdo Administrativa.

Exemplo de post2:

Imagem: Foto de planilhas sobre uma calculadora, com texto por cima: Confira a importincia
do Business Plan para sua empresa. Legenda: O Business Plan é um plano de negécio. Trata-se
de uma proje¢do que o empreendedor faz que descreve como uma empresa ird atingir seus
objetivos, sobre varios pontos de vista (marketing, financeiro, operacional). Esse plano ajuda o
empresario na hora de tomar decisdes. O Business plan analisa o mercado, a concorréncia, o
plano operacional e de investimentos, projegdes financeiras e muitos outros fatores. Quer saber
mais? Fac¢a o Curso Online de Planejamento Empresarial.

Exemplo de post3:

Imagem: Post com LOGO do programa, com texto embaixo: Vocé conhece o Empreenda
Rapido? Legenda: O programa Empreenda Rapido é um programa do Governo de SP, em
parceria com o Sebrae-SP, que reune tudo que o empresario precisa para abrir ou ampliar seu
negdcio. O programa € baseado em 6 pilares, em que o empreendedor por abrir sua empresa com
agilidade, acessar crédito com as melhores taxas de juros, aprender a gerir seu negocio e se

inscrever em cursos de qualificagéo.
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2.2.3. Subquesito 3 — Criaciio de gif animado.
GIFs: CD ANEXO

Para os GIFs, vamos usar uma estratégia de divulgar o programa. Para isso, vamos fazer
pequenas explica¢des dos pilares do Empreenda Répido de forma simples e clara. Os GIFs
serfo usados no Whatsapp, Instagram e Facebook.

Storvborad = GIF:

Stepl (0:00 — 0:03): Vocé conhece o Empreenda Rapido?

Step2 (0:03 — 0:010): E um programa do Governo de SP e do Sebrae SP para ajudar
empreendedores.

Step3 (0:010 — 0:013): Nele, vocé consegue:

Step4 (0:013 —0:016): - Abrir sua empresa de forma rapida.

Step5 (0:016 — 0:019): - Acessar crédito com as melhores taxas de juros.

Step6 (0:019 — 0:022): - Fazer cursos e aprender a gerir seu negocio.

Step7 (0:022 — 0:025): Saiba mais em: www.empreendarapido.sp.gov.br

Whatsapp: No Whatsapp, enviaremos o GIF na integra. Além do envio do GIF, enviaremos
um texto no corpo da mensagem: “Quer empreender? Conhega o Empreenda Répido em:

www.empreendarapido.sp.gov.br”.

Facebook: No Facebook, postaremos o GIF na integra, com um complemento na legenda do
post: “No programa Empreenda Rapido, vocé abre sua empresa sem burocracia, acessa crédito
com as melhores taxas e faz cursos de capacitagéo. Saiba mais em:
www.empreendarapido.sp.gov.br”.

Instagram: No Instagram, por se tratar de uma midia mais rapida, vamos usar uma versio
encurtada do GIF, com o complemento em legenda: “No programa Empreenda Répido, vocé
abre sua empresa sem burocracia, acessa crédito com as melhores taxas e faz cursos de
Storyborad = GIF (Versio Instagram):

Stepl (0:00 —0:03): Vocé conhece o Empreenda Rapido?

Step2 (0:03 — 0:010): E um programa do Governo de SP e do Sebrae SP para ajudar

empreendedores.

Step3 (0:010 —0:013): Saiba mais em: www.empreendarapido.sp.gov.br @
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2.2.3.1. Pecas e/ou material

CD ANEXO

Av, Brigadeiro Luis Antonio, 4524 — Jd. Paulista
CEP 01402-002 — Sao Paulo — Tel +55 11 3045.2515



2.2.4. Subquesito 4 - VEICULO ONLINE

PROGRAMA EMPREENDA RAPIDO
A primeira questfio, ao iniciar um trabalho de monitoramento e analise de redes, ¢ o tempo do
estudo: qual o periodo de coleta de dados? Como o intervalo n#o foi estipulado pelo edital, esta

analise iniciara pela data de langamento do programa: 19 de julho de 2019.

Em resposta ao subquesito 4, “acompanhamento de tema em veiculo online”, encontrado na
pagina 64 do edital, assumimos aqui que veiculo online se refere as publicagdes em blogs, portais

de noticias e artigos.

Para este estudo, utilizamos a Stilingue para fazer coleta e extragdo dos dados. A ferramenta foi
selecionada por ser referéncia no Brasil, além de oferecer a maior abrangéncia de coleta de portais

¢ blogs oferecida no mercado.
Subquesito 4a)

Para configurar uma coleta de monitoramento € preciso definir os termos de busca a serem
coletados pela ferramenta. Ou seja, as palavras-chave que podem constar em textos relacionados
ao tema em questdio. O processo ¢ muito parecido com a forma que as pesquisas no Google

funcionam.

Uma busca booleana foi configurada com os termos “empreenda rapido” e “empreenda rapido”,

com € sem acentuagdo.

As aspas foram utilizadas para isolar as palavras “empreenda” e “rdpido”, respectivamente, para

que a coleta seja assertiva. Apds identificarmos os termos associados ao programa, incluimos as

29 <&

seguintes buscas: “desenvolve sp”, “abertura de empresa”, “banco do povo”, “desenvolvimento

bh (13 29 (13 2% [13 ks (19 k&l 13

econdmico”, “servigos”, “renda”, “inscri¢des”, “acesso”,

EE 1Y

sebrae sp”, “parceria” e “Estado de

S#o Paulo”, com as devidas programagdes que a ferramenta exige.

Subquesito 5a), houve 707 publicagdes em portais de noticias e 101 publicagdes em blogs. O

volume total € de 808 mengdes.
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No subquesito 5b) ¢ solicitada a regionalizagdo e origens das mengdes. Nesta andlise,
assumimos que regionalizagfo e origem de mengdes sdo a mesma coisa, ambas fazendo referéncia
a cidade ou estado de cobertura do portal ou blog. Essa informag#io néo ¢ entregue via API de
ferramentas, portanto, para suprir essa limitag8o, fizemos um tagueamento manual de todas as
mengdes que coletamos, individualmente entrando em cada site para descobrir onde fica a sede

do portal ou blog.

No subquesito 5¢) é solicitada a classificagdo das interagdes dos usudrios (neutra, positiva e
negativa). Neste estudo, nomearemos esta classificagio como sentimento. Existem trés maneiras
de entregar uma andlise de sentimento: a primeira ¢ através de NLP (natural language processing
ou processamento de linguagem natural) da ferramenta. Nesse caso, ferramentas como a Stilingue
utilizam NLP de sentimentalizaciio com acerto entre 75% ¢ 80%. A NLP ¢ estruturada de acordo
com a lingua portuguesa e ndo sobre assuntos especificos. Jornalistas tém diferentes construgdes
textuais sobre diversos temas. Um texto politico destoa de uma conversa sobre Big Brother por
conta dos vicios de linguagem, girias e construgdo de narrativas, portanto, a margem de erro de

andlise automatica pode estar entre 20% e 25%.

A segunda maneira de sentimentalizar os dados ¢ utilizando NLP em conjunto com machine
learning especifica para o tema tratado. Para viabilizar essa anlise, é necessaria uma base de
dados com, no minimo, 5.000 publica¢des. De maneira manual, um analista ensina ao sistema o
que ¢ considerado positivo, neutro ou negativo. Depois deste tempo de aprendizado, o sistema

tem assertividade em por volta de 95% das mengdes.

J4 a terceira forma de analisar e segmentar as mengdes por sentimento € com o tagucamento
manual de publica¢des. No caso do Programa Empreenda Réapido, com o total de 808 mengdes,
¢ a maneira mais assertiva e viavel de mensuragfo. Elogios ao programa séo associados ao
sentimento positivo; divulgagdo de datas e outras informagdes sio consideradas neutras e o

negativo est atrelado as criticas pontuadas.
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2.2.5. Subquesito 5 - REDES SOCAIS

A primeira questdo, ao iniciar um trabalho de monitoramento e andlise de redes, ¢ o tempo do
estudo: qual o periodo de coleta de dados? Como o intervalo néo foi estipulado pelo edital, esta

analise iniciara pela data de langamento do programa: 19 de julho de 2019.

Em resposta ao subquesito 5, “acompanhamento de tema em redes sociais”, encontrado na pagina
64 do edital, utilizamos a Stilingue, ferramenta referéncia no mercado, para fazer coleta e extragio
dos dados. A Stilingue tem a coleta mais ampla do Facebook, além de disponibilizar dados
retroativos de forma ampla. A ferramenta captura dados das principais redes sociais: Facebook,

Instagram, Linkedin, Youtube, Foursquare, Google+, Reclame Aqui, Tumblr e Twitter.

No subquesito 5a) ¢ solicitado o volume total de mengdes do tema. Aqui, assumiremos que 0
volume total de mengdes se refere ao conteudo ou comentario unico, ou seja, retweets,
compartilhamentos de contetidos no Facebook e curtidas ndo estardo incluidos neste calculo. O

volume se refere somente a conteidos ou comentarios originais nas redes.

Para configurar uma coleta de monitoramento ¢ preciso definir os termos de busca a serem
coletados pela ferramenta. Ou seja, as palavras-chave que podem constar em textos relacionados
ao tema em questdo. O processo ¢ muito parecido com a forma que as pesquisas no Google

funcionam.

Uma busca booleana foi configurada com os termos “empreenda rapido” e “empreenda rapido”,

com ¢ sem acentuagdo.

As aspas foram utilizadas para isolar as palavras “empreenda” e “rapido”, respectivamente, para

que a coleta seja assertiva. Apos identificarmos os termos associados ao programa, incluimos as

27

seguintes buscas: “desenvolve sp”, “abertura de empresa”, “banco do povo”, “desenvolvimento

LR 194 9% &6 2% 4¢

econdmico”, “servigos”, “renda”, “inscri¢cdes”, “acesso”,

2% (13

sebrae sp”, “parceria” e “Estado de

S0 Paulo”, com as devidas programagdes que a ferramenta exige.
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No subquesito 5a) no Facebook houve 366 publicagdes coletadas e 34 comentarios, no Twitter
154 publicagdes, no Instagram 24 publicagdes, no Youtube houve 38 comentérios € no Tumblr 2
publicagdes sobre o programa. O volume total ¢ de 618 mencdes.
E importante ressalvar que as ferramentas ndo tém leitura de imagem, sendo assim, coletam

apenas em forma de texto.

No subquesito 5b) ¢ solicitada a regionaliza¢do e origens das mengbes. Nesta analise,
assumimos que regionalizag#o e origem de mengdes sdo a mesma coisa, ambas fazendo referéncia
a cidade ou estado de cobertura do portal ou blog. Essa informag8io ndo ¢ entregue via API de
ferramentas, portanto, para suprir essa limitagdo, fizemos um tagueamento manual de todas as
mengdes que coletamos, individualmente entrando em cada site para descobrir onde fica a sede

do portal ou blog.

No subquesito 5c¢) é solicitada a classificagdo das interag¢des dos usudrios (neutra, positiva e
negativa). Neste estudo, nomearemos esta classificagdo como sentimento. Existem trés maneiras
de entregar uma andlise de sentimento: a primeira é através de NLP (natural language processing
ou processamento de linguagem natural) da ferramenta. Nesse caso, ferramentas como a Stilingue
utilizam NLP de sentimentaliza¢do com acerto entre 75% e 80%. A NLP ¢ estruturada de acordo
com a lingua portuguesa e ndo sobre assuntos especificos. Jornalistas tém diferentes construgdes
textuais sobre diversos temas. Um texto politico destoa de uma conversa sobre Big Brother por
conta dos vicios de linguagem, girias e construgdio de narrativas, portanto, a margem de erro de

analise automatica pode estar entre 20% e 25%.

A segunda maneira de sentimentalizar os dados é utilizando NLP em conjunto com machine
learning especifica para o tema tratado. Para viabilizar essa analise, ¢ necessaria uma base de
dados com, no minimo, 5.000 publicagdes. De maneira manual, um analista ensina ao sistema o
que é considerado positivo, neutro ou negativo. Depois deste tempo de aprendizado, o sistema

tem assertividade em por volta de 95% das mengdes.

Ja a terceira forma de analisar ¢ segmentar as mengdes por sentimento € com o tagueamento
manual de publicag¢des. No caso do Programa Empreenda Rapido, com o total de 808 mengdes,

¢ a maneira mais assertiva e viavel de mensuragio. Elogios ao programa sdo associados ao
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sentimento positivo; divulga¢do de datas e outras informagdes sdo consideradas neutras e o

negativo esta atrelado as criticas pontuadas.
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2.2.6. Subquesito 6 - Composi¢iio dos Produtos/Servicos ¢ Custo.

11

Valor total para 15 meses
N° Produto/Servigo Unidade de medida [Quantidade :’::orisumtarlo \’Z:::rRSn(ig’:::)n)tidl?:’](fjc);o
Empreenda SP

1. Acompanhamento e Analise de Dados
1.1 [Acompanhamento online

a |Baixa complexidade Unidade 5 27.44329 0.00

b [Média complexidade Unidade 5 41.369.11 0,00

¢ |Alta complexidade Unidade 5 59.369.18 267.161,31
1.2 |Andlise de dados Diaria 135 1.066.42 143.967.25
2, Produgdio de conteudo
2.1 |Produgio de contetido para sites. portais. aplicativos mdveis ¢ redes sociais

a |Baixa complexidade Unidade 5 17.53236 0.00

b |Média complexidade Unidade 5 31.734.05 0.00

¢ |Alta complexidade Unidade 5 52.188.97 234.850,37
2.2 |Elaboragio de texto de lingua [Unidade 14 74192 10.015,89
2.3 |Apresentagdo de projetos. a¢des e programas de Estado de Sao Paulo

a |Baixa complexidade Unidade 5 4.593.65 20.671.41

b |Média complexidade Unidade 3 7.887.72 23.663,17

¢ |Alta complexidade Unidade 3 11.956,31 35.868,92
3 Gestdo de redes sociais e interagdo Digital : SAC - Servigo de Atendimento ao Cidaddo

a |Baixa complexidade Unidade 5 20.916.35 0,00

b |Média complexidade Unidade 5 35.899.,83 0,00

¢ |Alta complexidade Unidade 5 51.920.76 233.643,42
4 Produgdo e manuten¢io de sites. portais, hotsites. landing pages e aplicalivos moveis.
4.1 |Adaptagdo ou replicagio de tela

a [Baixa complexidade Unidade 9 1.428.84 12.859,57

b [Média complexidade Unidade 9 2.308.98 20.780.84

¢ |Alta complexidade Unidade 9 3.968.05 35.712.48
4.2 |Diagndstico e matriz estratégica

a |Baixa complexidade Unidade 5 3.693.50 17.728,79

b [Média complexidade Unidade 9 7.162.76 64.464.36

¢ |Ala complexidade Unidade 7 10.235,05 73.692,35
4.3 |Diagnoéstico de Tl Unidade 7 9.634.71 69.369,92
4.4 |Analise de Contetdo Unidade 9 4.165.83 37.492.43
4.5 Arquitetura de sites. portais. hotsites. landing pages ¢ aplicativos moveis.

a |Baixa complexidade Unidade 7 5.147.54 37.062.28

b |Média complexidade Unidade 7 8.767.83 63.128.39

¢ |Alta complexidade Unidade 7 12.503.65 90.026.30
4.6 |Projeto Editorial Unidade 7 7.840.95 56.454,82
4.7 |Escopo Funcional de sites. portais. hotsites. landing pages e aplicativos moveis.

a |Baixa complexidade Unidade 7 2.973.89 21.412,00

b |Média complexidade Unidade 7 4.98541 35.894,94

¢ |Alta complexidade Unidade 7 7.746,15 55.772,28
4.8 |Escopo Técnico de TI Horas 6.000 92.83 557.005.68
4.9 |SEO — Search Engine Unidade 3 5.623.96 25.307.80
4.10 |Andlise de Trafego de Rede |Unidade 3 8.419.74 37.888.83
4.11 |Manutengdo Horas 6.000 111.22 667.309.92

TOTAL 2.949.206,20 P
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2.3 QUESITO 2 — Relato de Uma A¢fio de Comunicacio

RELATO SOMPO SEGUROS

Projeto = Contexto:

Cada vez mais, os consumidores buscam informagdes sobre produtos e servigos na internet.
Pensando em se inserir neste cenario, a Sompo Seguros precisava agilizar o seu atendimento
nas plataformas digitais e se tornar ainda mais proxima aos clientes. Para solucionar esse
desafio, a agéncia REF+ criou a Sayuri, uma assistente virtual com inteligéncia artificial que
tira davidas sobre os servigos da empresa e sobre o universo automobilistico em geral.

Projeto = Descritivo:

O projeto foi estruturado tendo como principal pilar a tecnologia de inteligéncia artificial, que
foi incorporada em um Chatbot para esclarecer dividas como, por exemplo: “o que significam
as luzes acesas no painel?”, “quando fazer o rodizio dos pneus?”, “quando trocar os bicos
injetores?” e “qual o valor do meu carro?”.

A cada pergunta nova feita no site, inserimos novos inputs na inteligéncia artificial. Ao
alimentar o sistema com novas informagdes, o Chatbot incorpora os aprendizados para ampliar
o nimero de respostas e torna-las ainda mais assertivas. Assim, mesmo que a tecnologia ndo
saiba a resposta, com o tempo ela ird aprendé-la e enviard a solugdo do questionamento ao
consumidor.

Projeto = Descritivo do Site:

Esse Chatbot ficou hospedado em uma Landing Page, que tinha um layout clean € minimalista.
No site, havia o logotipo da marca, uma ilustragio 3D da personagem Sayuri e um caixa de
mensagens, onde os usuarios podiam digitar suas duvidas. Neste area de interagdo, haviam 8
editorias macro, indicando sobre quais assuntos os usuarios poderiam buscar mais informagdes:
Problemas no carro, Carros para comprar, Noticia do Dia, Diciondrios de Pegas, Simular
Seguro, Tabela FIPE, Duvidas Gerais, Sobre a Sompo.

Estruturacio da Campanha:

Para ativar a campanha e gerar fluxo para a Landing Page, criamos todo um ecossistema de
antncios digitais. Mapeamos as ddvidas mais frequentes dentro do universo automobilistico
usando o Google Trends. Assim, fizemos pegas baseadas no que as pessoas mais querem sabet) /
[\l
13 4 4 EE T3 l'l. |
sobre carros, como por exemplo: “o que fazer quando a luz do ¢6leo esta acesa”, “o momento |
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certo para trocar as velas de ignigdo” e “quando fazer o rodizio dos pneus?”.

Estruturacio da Campanha = Descritivo do Post Animado:

Legenda:

A Sompo Seguros apresenta a Assistente Virtual que responde as suas perguntas. Fale com a
Sayuri. Quando o assunto ¢ carro, conte com a seguradora faixa-preta e com o Seguro Auto da
Sompo, que faz de tudo pela sua tranquilidade

Stepl:

Lettering: Quando fazer o rodizio dos pneus?

Step2:

Lettering: Fale com a Sayuri, a assistente virtual faixa-preta em carro da Sompo Seguros.
Imagem. Animagio 3D da personagem Sayuri, uma menina de cabelos pretos curtos e vestindo
um kimono.

Step3:

Lettering: Sompo Seguros. Vocé sempre bem.

Imagem: LOGO da Sompo Seguros.

Estruturacio da Campanha = Descritivo do Post Carrossel:

Legenda:

Est4 com duvida sobre carros? Fale com a Sayuri, ela encontra a melhor solug8io para vocé.
Conte com a seguradora faixa-preta e com o Seguro Auto que faz de tudo pela sua
tranquilidade.

Carrossel:

Imagem!:

Lettering: Aditivo ou dgua: o que ¢ melhor usar no radiador?

Imagem?2:

Lettering: Quando fazer o rodizio dos pneus?

Imagem3:
Lettering: Quer saber o momento de trocar as velas de ignigdo?

Imagem4: [

i
Lettering: Fale com a Sayuri, a assistente virtual faixa-preta em carro da Sompo Seguros. “ \
1,
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Imagem. lustragdo 3D da personagem Sayuri, uma menina de cabelos pretos curtos e vestindo
um kimono.

Imagems3:

Lettering: Sompo Seguros. Vocé€ sempre bem.

Imagem: LOGO da Sompo Seguros.

3) GIFs:

Para tornar nossa personagem Sayuri mais humana e empatica, criamos uma séries de GIFs
com uma animagdo 3D da Sayuri. Esses GIFs traziam ela fazendo diferentes movimentos, como
por exemplo: dando tchau, fazendo um coragdo com as mios, fazendo um movimento de chute
¢ imitando um cumprimento japon€s.

Os GIFs eram usados em pecas de midias digitais ¢ posts nas redes-sociais.

Desafio Inicial: Desenvolver inteligéncia artificial que interagiria nas redes sociais
automaticamente com milhares de potenciais consumidores.

Resultados: 2019

5.129 conversas/11.619 conversas/2,27 média/usudrio/25:16 recorde de utilizagdo

27 leads gerados (lembrando que ndo era o foco do chatbot)/82% acessos de SP
80% acessos via mobile

Sao Paulo, 17 de maio de 2020.

FL“\: ndo Demetrlo Caifdl Junj

£k

Rcmm{ Perelra

e __

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 4524 — Jd. Paulista /4
CEP 01402-002 — Sao Paulo — Tel +55 11 3045.2515




