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PROPOSTA TECNICA
QUESITO 1

A Approach Comunicagio Integrada Ltda. desenvolveu, seguindo as orientacdes do item
2.1.1, estratégia e materiais referentes ao tema “Programa Empreenda Rapido”,
desenvolvido pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio de sua Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico. O principal objetivo do Programa é oferecer ao empreendedor

tudo que ele precisa saber para abrir ¢ ampliar seu negdcio, em uma tnica plataforma.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

As midias digitais possibilitam estabelecer didlogos auténticos com formadores de opinifio € o

publico em geral, permitindo uma comunicagfo aberta e eficaz. Sdo, portanto, plataformas
fundamentais para aproximar a institui¢do da sociedade e atender aos anseios do cidaddo
conectado, que espera ndo apenas comodidade, agilidade e transparéncia no contato com
organizagdes, mas também oportunidade de participar ativamente, se fazer presente e ter sua

voz ouvida.

O contetido compartilhado deve ser entendido como ponto de conexdo com o publico, fruto
do exercicio de interpretacdo dos debates e do comportamento contemporaneos, sempre

aberto a colaboragfo e a participag¢do social.

Contextualizac¢io e conceito

O Programa Empreenda Répido visa ajudar o empreendedor em todas as etapas do processo
de abrir ou crescer com a sua empresa. Em meio a pandemia do novo coronavirus, diante das
incertezas € da delineagdo de um cendrio de grave crise econdmica. O Programa tem como
pilar o incentivo a inovag#o e ao empreendedorismo, funcionando como uma alavanca para a

geracdo de receita, estimulando assim a recuperagfo econdmica.

Com o protagonismo das redes sociais e do meio digital nesse periodo de isolamento social, a
relagdo dos brasileiros com a internet tem mudado de forma significativa. Nasce um cenario
de muitas possibilidades para empreendedores tirarem seus sonhos do papel e o Empreenda

Rapido € pilar absoluto para informag&o e agilidade de todo o processo.

A campanha proposta aponta, portanto, para as oportunidades dos negécios digitais e a'
importincia dos canais digitais para negocios de todos os setores manterem suas

atividades.




A ideia é gerar afinidade com o publico por meio do recurso da comparagio, com fotografias
¢ narrativas focadas em personagens que tiveram sucesso ao acessar o Empreenda Réapido. A
proposta visa estimular a ideia de que o Programa esta acessivel para todos. As mensagens
sdo otimistas e tém como objetivo provocar reflexdo positiva no publico, que v€ na

personagem um espelho de seu possivel futuro.

Abordagem da campanha

O conceito responde diretamente as necessidades de disseminar informagdes sobre os servigos
oferecidos pelo Programa, além de promover as iniciativas do Estado e sua capacidade de
resposta ao cenario socioecondmico, mostrando o acolhimento aos brasileiros e apresentando

alternativas para este momento desafiador.

A campanha pretende abordar os seis pilares do Empreenda Répido aproximando o projeto
de situagdes praticas dos pequenos empreendedores, buscando gerar afinidade com o publico
final. Da mesma forma, recomendamos que o tom de voz da campanha seja informal, com
uso de vocabuldrio acessivel as diferentes personas definidas dentro do universo potencial.

Ainda que se preze pela norma culta da Lingua Portuguesa, o ambiente digital permite e pede
certa informalidade na comunicacfo, a fim de provocar aproximagéo do publico e estimular o

engajamento e a participacdo.

As pegas de conceito da campanha tém como objetivo definir os elementos que
serdo utilizados nas pegas durante o periodo de divulgagdo. Neste sentido, as imagens servem
como referéncia de estilo, enquanto as mensagens de texto transmitem o tom de voze a

linguagem a serem utilizadas.

Estratégia da campanha
Considerando o publico a ser trabalho pela campanha e o cendrio atual, a proposta € atuar em

duas frentes:

- A primeira frente tem como objetivo gerar awareness para o Programa e reforgar as
mensagens institucionais do Governo do Estado de Sgo Paulo. O pblico geral deve ser
inspirado com um storytelling auténtico, trazendo cases de sucessos, historias reais, para

engajar paulistanos a aderirem ao Empreenda Rapido.

- A outra frente de atuagio pretende dar destaque aos seis pilares do projeto, mostrar que o

Empreenda Rapido oferece o suporte necessario para o empreendedor, desde abertura do




negdcio até a conquista de cliente. O objetivo nessa frente serd gerar trafego para o site,

onde é possivel encontrar todas as solugdes.

Ao todo serfio dez semanas de ativagdo, com posts estéaticos, GIFs, lives, stories e apoio de
texto amplificado no site. Apés esse periodo, avaliaremos o engajamento e o alcance das

mensagens, cruzando com dados de acesso a landing page.

Cada rede social tem uma linguagem e consumo particular, definido pelo publico que compde
cada uma delas. Sendo assim, cada uma tera seu papel dentro desse planejamento. No
Facebook, contaremos com um contetido mais informativo e que vai gerar trafego para o site.
No Instagram, o foco sera o storytelling e os conteudos cujo objetivo € awareness. Ja o
Linkedin, por ser uma rede com viés profissional, teremos a oportunidade de trabalhar um

contetdo mais técnico, de consideragio, focando em empreendedorismo.

Desta forma, compdem a campanha pecas de texto — incluindo um artigo para site e posts
para redes sociais — e cria¢do de GIFs animados — que respondem a um dos formatos de
melhor desempenho atualmente nas plataformas digitais, sendo também capazes de apresentar

informag¢des de modo dindmico atraente.

Visando atrair trafego organico e maior relevancia ao compartilhar nas redes sociais,
selecionamos a pauta para o site a partir da pesquisa de termos em tendéncia de crescimento
no Google Trends. Elaboramos o texto aplicando estratégias de SEO “on page”, como o uso
de subtitulos e links externos, praticas comprovadas para otimizar a pagina ¢ favorecer o

desempenho em sites de busca.



Conceito e identidade visual (key visual)

A pega conceito da campanha tem como objetivo definir os elementos que serfio utilizados na

comunicagdo visual, durante o periodo de divulgagdo.
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2.2.1. Subquesito 1: Criacio de texto para site

COMO EMPREENDER EM 2020 SEM SAIR DE CASA [H1]

Ficar em casa, no atual contexto de enfrentamento ao coronavirus, ¢ importante medida para
proteger a sua saude e de todos os cidaddos. Mas, o isolamento social também faz com que
pessoas e empresas precisem se adaptar rapidamente. Embora seja um momento de incertezas,

aleuns setores estio mostrando que é possivel se reinventar! em meio 2 crise e até mesmo

empreender sem sair de casa.

Para quem est4 pensando em iniciar um projeto ou fazer crescer a sua fonte de renda, existem

excelentes alternativas para levar adiante o sonho de ter seu proprio negdcio! Confira as dicas:

Dedique-se a sua qualificagdo como empreendedor [H2]

Cursos online podem ajudar a trilhar esse caminho com mais facilidade, fazendo com que
vocé consiga transformar suas ideias em negécio. O Portal Sebrae e o site Via Répida?
disponibilizam cursos online e gratuitos sobre planejamento e gestdo, que apresentam de
forma pratica como criar seu modelo de negécios e elaborar um plano de acéo para alcangar

seus objetivos.

Use o marketing digital a seu favor [H2]

Os negocios digitais estdo em alta no contexto da pandemia do coronavirus. Empreendedores
estdo inovando e muitos negdcios tém adotado o atendimento online, j4 que a internet se tornou
um dos principais meios para chegar até o publico na quarentena. O marketing digital deve fazer

parte da sua estratégia de negdcio. Vocé sabe como planejar sua presenca digital®?

Conte com o Empreenda Rdpido para alavancar seu negocio [H2]

O Programa Empreenda Répido “existe para vocé encontrar em um s6 lugar todas as informagdes

para abrir ou ampliar seu negdcio. Descubra como formalizar o seu negdcio, ter acesso a linhas de
crédito, criar e gerir solug®es inovadoras, além de acessar o mercado por meio de parcerias com
plataformas digitais. Aproveite o poder das plataformas digitais e transforme a crise em uma

oportunidade! [ ||

Y Inserir link: https://sebrae.com.br/sites/PortaISebrae/artlgos/mercados—em-alta—em-meio-a—-crise-do-
coronavirus,3d739fa236e02710VgnVCM1000004c00210aRCRD

2 |nserir links: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline e
http://viarapida.sp.gov.br

3 Inserir link: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-planejar-a-sua-presenca-
digital,9cda25f0fe391710VgnVCM1000004c00210aRCRD

4 Inserir link: http://www.empreendarapido.sp.gov.br




2.2.2. Subquesito 2: Criacio de texto para redes sociais

POST 1

Beneficios do Empreenda Rapido para o MEI — A ideia é mostrar como o Programa pode
ajudar em todos os processos do negdcio. Na hora de abrir, organizar e crescer. Esse também
¢ o tema para o GIF 1 e falaria com um publico que ja tem MEI, ou ja conhece e pensa em

abrir seu proprio negécio. Contaremos com descrigdo inclusiva #paracegover.

POST 2

Propomos uma Live para esclarecer como o foco em performance, produtividade e
competitividade podem mudar o ritmo do negécio préprio. Como o Programa oferece cursos
dentro desses pilares para pequenas empresas, vamos interagir com pessoas que ja tém
negocios iniciados, mas que podem desempenhar melhor, se capacitando para isso. Esse € o

tema para o GIF 2. Contaremos com descri¢éo inclusiva #paracegover.

POST 3

Realizar o sonho de empreender de forma pratica e sem sair de casa. Esse ¢ para a pessoa
que sonha com o negdcio, que possui um projeto. Neste caso a ideia € apresentar os seis
pilares do Empreenda Répido e como eles podem ajudar na realizagdo desse sonho, passando
da capacitag@o, indo até a conquista de novos clientes. Esse ¢ o tema do GIF 3. Contaremos

com descrigdo inclusiva #paracegover.

POST 4

Ideias simples que se transformaram em grandes empresas — Esse contetido conta o caso
do “Brownie do Luiz” e explicamos que é possivel saber com o Empreenda Rapido os passos
necessarios para transformar uma empresa. A proposta € inspirar as pessoas por meio do

storytelling. Contaremos com descrigdo inclusiva #paracegover.

POST 5

Como sair do trabalho informal e se profissionalizar - Conteudo com os primeiros passos
para uma costureira formalizar seu trabalho e transforma-lo em um negécio. A proposta €
falar com um publico mais popular, que ndo necessariamente se vé€ como um empreendedor,
que pode nio ter isso como um sonho, mas precisou virar MEI por precisar de nota ou pode
ver no Empreenda Répido uma oportunidade. Esse seria o tema do GIF 4 ¢ seria no formato

stories. Contaremos com descri¢fo inclusiva #paracegover.



2.2.3. Subquesito 3: Criagio de GIF animado

GIF 1: #PraCegoVer #PraTodosVerem. “Passo a passo” da cria¢do da
empresa, a conquista de novos clientes. A animagfo mostra uma tela
na qual uma seta em movimento clica em botdes. O primeiro € a opgao

de “abrir meu negdcio”, outro “organizar meu negdcio” € o terceiro

(13 L or 20
P e 5 aumentar meu negocio”. No final, aparecem as marcas do Governo

do Estado de Sdo Paulo, Programa Empreenda Rapido e do Sebrae.

GIF 2: #PraCegoVer #PraTodosVerem A animagdo mostra as palavras
produtividade, competitividade e performance em movimento, que
serdo temas abordados na live. No final, aparecem as marcas do

Governo do Estado de S3o Paulo, Programa Empreenda Répido e do

Sebrae.

GIF 3: #PraCegoVer #PraTodosVerem A animagfo mostra uma loja

) tomando forma enquanto os seis pilares do Empreenda Rapido sido

frrery
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apresentados e explicados. No final, aparecem as marcas do Governo do

Estado de Sdo Paulo, Programa Empreenda Réapido e do Sebrae.

GIF 4: Formato stories, mais objetivo e direto. Contamos com a
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wne identidade visual do Empreenda Réapido, mas inserimos mais cores,

MICEOEMPREENOEDOR
IMTHYIOUAL.

| oo deixando a mensagem mais viva e algo mais “popular”. As telas contam

o ACLESO A MUNTOS

a histéria de Mariana, costureira, que agora € MEL

GIF 5: Animagio mostrando quatro empreendedores de segmentos
diferentes, mas todos ajudados pelo Empreenda Rapido, destacando
que o Programa pode ajudar vocé também. No final, aparecem as

marcas do Governo do Estado de S&o Paulo, Programa Empreenda

Rapido e do Sebrae.
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2.2.4. Subquesito 4: Acompanhamento de tema em veiculo online
Analisamos uma amostragem de 1.012 cita¢des em portais de noticia online sobre o Programa
Empreenda Répido e sobre iniciativas de empreendedorismo do Sebrae-SP, em matérias

publicadas nos ultimos seis meses.

As datas de maior volume de meng¢des na midia foram 13 de janeiro de 2020, quando foram
publicadas 41 noticias sobre o mutirio Empreenda Répido realizado em Paraisépolis (SP)
— tema que também ja havia sido citado na midia em 20 de dezembro —, e 2 de abril, quando o
ntmero de publica¢des chegou a 48, em repercusséo a liberagdo de R$ 150 milhdes em

crédito para microempreendedores, através do Banco do Povo e do Empreenda Rapido.

Publicacdes ao longo do tempo
50
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1—dez
8-dez
15-dez
2-fev
9-fev
16-fev
23-fev
1-mar
8-mar
15-mar
29-mar
5-abr
12-abr
19-abr
26-abr
3-mai
10-mai

22-dez
29-dez
5-jan
12-jan
19-jan
22-mar

T
N

As iniciativas de estimulo ao pequeno empreendedor sdo noticiadas em veiculos

especializados como o portal Pequenas Empresas Grandes Negécios, assim como em

matérias de servigo na midia regional. Foram identificados veiculos de diferentes municipios

de Sdo Paulo entre os principais publicadores: G1 (S&o José do Rio Preto e Aragatuba),
SBNoticias (Santa Barbara d’Oeste), A Tribuna (Santos) e Hoje Mais (Andradina). Entre .
portais da grande imprensa, destaca-se o papel do Sebrae-SP como porta-voz do setor e fonte. .,'" )

de dados para matérias e pesquisas. .-l |

\/
S, |

Nos veiculos online o sentimento do tema ¢ predominantemente positivo (80%). Mesmo em
matérias sobre crise econdmica ou critica as politicas publicas, o Sebrae-SP ¢ citado de forma
neutra (20%), como fonte de informagfo confidvel sobre o mercado. As iniciativas do Sebrae-
SP sdo amplamente divulgadas nos portais de noticias, juntamente com dicas de negocios para

empreendedores e pequenos empresarios.



Na nuvem de palavras, os termos mais frequentes no més de abril sdo “Parceria”, “Programa”,
“Servigos”, “Inscri¢des”, “Pessoas”, indicando matérias com foco em palestras e cursos
oferecidos pelo Sebrae-SP, divulgados veiculos regionais, e outras iniciativas que visam

apoiar empreendedores durante a crise do coronavirus.
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Em, ree‘r:ddedorismo D
P - (o} Figura 1 Grafo de termos
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= N eeias Figura 2 Matéria publicada no site

Empreenda Répido langa marketplace para pequenos Pequenas Hupicsast Guandes

negdcios e quer emprestar RS 1hilhdo em trés anos Negdcios, publicada em 30/12/2020

Lancada pelo Governo de $3o Paulo em parceria com o Sebrae-SE
iniciativa encerra 2019 com mais de R$ 150 milhdes concedidos em
crédito para micro e pequenas empresas

30122019 |

0 Programa Empreendn Rapido, langado em julho pelo Govemo do Estado de Sao
Paulo & o Sebrae-SP encerra 2019 com um saldo positivo: capaciiou mais de 50 mil
empteendedores & concedeu RS 150 milhdes em coédio. At 2022, o plano & sinda
mals ambicioso. A inlclativa espera alingle 1 milhlo de pessoas e emprestar AS 1
bithdio para fomentar micio & pequencs Negocion

https . //revistapegn.globo.com/amp/MEI/noticia/2019/1 2/empreenda-rapido-lanca-

marketplace-para-pequenos-negocios-e-quer-emprestar-r-1-bilhao-em-tres-anos. html




SAO JOSE DO RIO PRETO E ARAGATUBA Q

Sebrae oferece curso a empreendedor
que busca se qualificar em Fernandépolis

Aulas serdo entre os dias 16 a 19 de margo, das 18h30 as 22h30, na ACIF

{Associagao Comercial e Industiial de Fernanddpolis)

Por G1 Rio Preto e Aragatuba
05/03/2020 13004 Atualizado b 2 meses

vy © @ @

0 Sebrae de Fernandopolis (SP) ird promover um curso de graga para
empreendedores que buscam melhorar o conhecimento, A agdo consiste

Figura 3 Matéria no portal G1 - S&o José do Rio
Preto e Aracatuba, publicada em 08/03/2020

https://e1.elobo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-

no Programa Empreenda Rapido, indicada para pessoas que ja sao ME|

{Micro Empreendedor individual).

aracatuba/noticia/2020/03/08/sebrae-oferece-curso-

As aulas serdo entre os dias 16 a 19 de margo, das 18h30 as 22h30, na

Associagao Comercial e Industrial de Fernanddpolis (ACIF).

a-empreendedor-que-busca-se-qualificar-em-

0 curso é voltado para pessoas que precisam organizar melhor seu negécio

para atingir melhores resultados e se preparar para ter aceso a crédito

fernandopolis.ghtml

O curso Super Mei - Organize seu Negdcio abordaré em quatro dias uma
tematica diferente para cada aula, como comportamento empreendedor,

fluxao de caixa, formagdo de preco e markeling digital.

Mais informagdes pelo telefone (17) 3465-7062.

- FOLHA DE S.PAULO Q

CERY

Micro e pequenas desassistidas ainda
esperam apoio do governo

Segmento nao se encaixa em nenhum dos programas de
socorro anunciados até agora

000

4 3br2020 a1heo

Nicola Pamplona

RIODEJANEIRG O governo acelerou nesta semana o antncio
de medidas financeiras para apoiar os brasileiros durante a
pandemia do coronavirus, mas um grupo numeroso ainda
permanece desassistido, sem nenhuam pacote de ajuda: as
microempresas com faturamento entre R$ 28,5 mil e R$
360 mil por ano.

0 segmento nao se encaixa em nenhum dos programas de
socorro anunciados até agora, nem os de concessio de

empréstinmo para capital de giro ou pagamento da folha
nem o auxilio emergencial de RS 600 que serd dado para
informais ou microempreendedores com menor

faturamento.

Figura 4 - Matéria no portal da Folha de S. Paulo, publicada em 04/04/2020

https://www 1.folha.uol.com.br/mercado/2020/04/micro-e-pequenas-desassistidas-ainda-

Segundo estudo do Sebrae-SP, 89% das milero ¢ pequenas
empresas da pais ji percebem queda no fatuwramento
desde o inicio da crise. Para 63%, a queda € superior a
50%

Um total de 40% prevé fechar temporariamente o
negécio diante da falta de demanda.

Em pesquisa divulgada nesta sexta (3), o Sebrae-SP diz
que 95% das micro e pequenas empresas em 5ao Paulo ja
sentem queda nas vendas, Um total de 53.4% delas ja
estd com portas fechadas, Em média, o segmento tem 12
dias de caixa para encarar a crise.

Entre as mictoempresas biasileilas, 2,9 milhoes se
dedicam ao comércio —as maiores grupos sio varejistas
de vestuario e de alimentacao, tanto supermercados,
guanto lanchonetes e restaurantes— ¢ 2,7 milhdes se
dedicam aus servicos,

esperam-apoio-do-governo.shtml




2.2.5. Subquesito 5: Acompanhamento de tema em redes sociais.

Com um software de monitoramento que aplica inteligéncia artificial para se adaptar ao
contexto semantico e aos comportamentos comuns do publico brasileiro na internet,
analisamos uma amostragem de 517 menc¢des nas redes sociais, publicadas nos ultimos seis
meses, citando o Empreenda Réapido ou associando Sebrae-SP aos termos

“empreendedorismo” ou “empreendedor”.’

H4 um pico de mengdes no dia 16 de janeiro, relacionado ao mutirdo Empreenda Rapido
realizado em Paraisopolis, que gerou 28 mengdes. O comportamento se repete entre os dias 30
de abril e 2 de maio, ap6s anuncio da liberagio de R$ 150 milhdes a empreendedores do

Estado de S&o Paulo, também através do programa.

A combinacio de termos usada permitiu o recorte de publica¢des que tivessem relagdo com o
Sebrae-SP ou o programa em si, concentrando a regionaliza¢do das meng¢des no Estado de Sdo
Paulo. As publicagdes ficaram distribuidas principalmente entre perfis regionais de diferentes
municipios do estado de S3o Paulo: So Carlos Agora, Jornal Acontece Botucatu, Vale do

Ribeira.

Entre os perfis com género identificado (40% do total), os principais publicadores do assunto
sdo organizagdes - que incluem perfis de institui¢des publicas e perfis sociais de veiculos de
noticia. Homens (27%) se engajaram mais na discussfo que as Mulheres (9%), publicando

cerca de trés vezes mais.

Organiza_..
126 (64%)

Figura 5 - Grdfico de mengdes em redes sociais com distribuicdo por género

5 *Busca booleana realizada com a seguinte combinagio de termos: "empreendarapido” OR
"empreenda rapido” OR (("empreendedorismo” OR "empreendedor” OR "empreender") AND
("sebrae-sp"” OR "sebraesp”)).
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Facebook e Twitter mostraram-se as redes mais ativas, com presenga de 50% ¢ 30% do total

de publicagdes coletado, respectivamente. Ganham destaque as paginas de noticias do setor de
economia, como a fanpage Pequenas Empresas Grandes Negécios, além de perfis qualificados
como dos politicos Jodo Amoédo e Jodo Doria. O Youtube corresponde a 7% das mengdes € 0

Instagram, 6%.

-
f v (=)
51% 31% 7%

222 132 30 25
utihicacdes celetadas pubilicagiet colotacies publizagées coletadas publicacies olataan
Figura 6 Ilustragdo informativa da distribui¢do das mengdes em redes sociais por

canais/plataformas

Na distribui¢io por interesse, os principais publicadores sdo perfis de Sociedade (26%),

Sociedade e ONGs (18%), Marcas (12%), ¢ Midia (8%).

O sentimento do tema € majoritariamente positivo. Entre as publica¢des favoraveis (60%),
tém destaque a divulga¢io do Empreenda Réapido em perfis qualificados, cursos ¢ outros
beneficios oferecidos pelo Sebrae-SP. As publicag¢des de carater neutro (40%) estdo
relacionadas a comentarios de usuarios que tem duvidas sobre o curso. Ndo foram

identificadas mengdes com teor negativo no periodo.

O Programa Empreenda Répido apareceu mais recentemente associado entre termos

2% &6 2% <&

ertinentes ao cenario atual, como “crise do coronavirus uarentena”, “coronavirus”,
b
“pandemia”. As publica¢Ges dentro desse universo alinham dicas de neg6cios durante o

isolamento. O termo “Sebrae” ficou em aceleragdo na analise.

™
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Figura 7 Grafo de termos relacionados entre as publicagdes do iltimo més em redes

sociais sobre o programa Empreenda Rdpido ou associagdes entre "empreendedorismo”,

"empreender" e Sebrae-SP. Data: 14/05/2020.
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2.2.6. Subquesito 6: Composicio dos Produtos/Servigos e Custo

Fechamos uma estratégia contida na quantidade apresentada no exercicio criativo. Vamos
langar mio de um conceito e avaliar a performance de cinco posts estaticos, mais cinco GIFs
animados, com apoio de contetdo amplificado no site. Toda essa comunicagdo se dard em 10

semanas para avalicdo de engajamento.

Arquitetura de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos mdveis

Baixa complexidade RS 6.084,00

Projeto editorial RS 8.628,00
Escopo funcional de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos moveis

a. Baixa complexidade RS 3.585,00

SEO - Search Engine Optimization RS 6.903,00
Produgdo de contetidos para sites, portais, aplicativos moveis, e redes sociais

a. Baixa complexidade | RS 17.820,00)

Gestdo de redes sociais e interagdo digital: SAC - Servigo de Atendimento ao Cidaddo

a. Baixa complexidade | R$ 20.824,00

Acompanhamento Online

a. Baixa complexidade | RS 30.500,00




QUESITO 2 — Relato de A¢io de Comunicacio Digital

A Approach é responsavel pelo trabalho de relagdes publicas, assessoria de imprensa e digital
(site e redes sociais) da area corporativa da PepsiCo do Brasil Ltda. A companhia atua
fortemente nas areas de cidadania e sustentabilidade, sendo responsabilidade da Approach
divulgar seu posicionamento e agdes. Uma das mais importantes iniciativas ¢ o Eco-Dasafio
que, em sua 11* edigdo, objetiva incentivar jovens na América Latina ¢ no Caribe a apresentar
ideias para a redugdo de residuos plasticos. O foco na identificagdo de solugdes sustentaveis,
com alto potencial de implementagio, permitira que a PepsiCo avance em diregéo a sua visdo
de ajudar a construir um mundo onde os plasticos nunca precisem se tornar lixo. No Brasil, o
programa considera as seguintes categorias: 1) Além da Garrafa e do Pacote: Solugdes
inovadoras e novas tecnologias focadas na criagdo de alternativas para os materiais das
garrafas e dos pacotes e/ou na sua substituigdo. Solugdes para pos-uso do consumidor de
material PET também serfio consideradas nesta categoria. 2) Reciclagem e uso Pos-Consumo
do BOPP: Solugdes inovadoras para reciclar BOPP (material usado em embalagens flexiveis,
como as de salgadinhos), bem como solugdes para pés-uso do material pelo consumidor.
Jovens de 18 a 34 anos puderam se inscrever para apresentar suas iniciativas @ companhta. O
objetivo do trabalho da Approach era divulgar as informagdes sobre o Eco-desafio para que
as inscri¢gdes acontecessem e, obviamente, demonstrar a preocupagdo da companhia com
residuos e reciclagem. O trabalho de comunicagfo precisava deixar claro que a PepsiCo
entendia que ndo poderia criar mudangas sustentdveis sozinha, e que acredita na parceria para
aumentar o impacto. Isso posto, foi elaborado um plano de comunicagfo estratégico, que
envolviam agdes de relagdes publicas, assessoria de imprensa e digital (corporativo).
Especificamente em digital, foram elaborados contetidos para o site ¢ publicagdo de posts
semanalmente (com uso de GIFs animados), refor¢ando os talking points estratégicos para
o programa e focados em gerar conversdo: explicagdo de cada categoria, relato de vencedores
em edigdes anteriores, call to action para inscrigdo, capacitagdo de jovens empreendedores,
cross com a Natura, refor¢o de mensagens-chave e agdo com influenciadores. .

RESULTADOS: 6,1 mil cliques totais no link de inscrigdo (principal KPI da campanha),

900 mil impressGes (vezes que seu conteudo ¢ exibido), 1,9 mil Thurplays (visualizagdes de
video pelo menos por 15 segundos), 13 posts no Facebook, 6,2 mil interagdes, 187,7 mil

usuarios alcangados pelas nossas mensagens, R$1,44 CpC geral da campanha, 50 publicagdes

online (imprensa).
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Criagdo de gif animado: https:/www.facebook.com/PepsiCoBrasil
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Acompanhamento do tema em redes sociais e em veiculos online:

As ferramentas de social listening da Approach apontaram 67 ocorréncias de conversas nas
redes sociais que alcangaram cerca de 274.830 usudrios. A maior parte das ocorréncias foi
feita em Portais de Noticias (57%) e Facebook (25%). Destaque para as ocorréncias € maior
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1.4. QUESITO 3 — QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

HISTORICO E PORTIFOLIO

A Approach Comunicacio Integrada, fundada ha cerca de 20 anos, executa diferentes desafios
de comunicag¢do, por meio de uma plataforma integrada, focada na construgio de relagdes.
Conectar pessoas, marcas, investidores e capital social em todos os meios e para todos os
publicos € a nossa estratégia.

Estamos entre as dez maiores agéncias de comunicagio do pais ¢ somos reconhecidos pelos

principais prémios de comunicagdo nacional e internacionalmente:

THE HOLMES REPORT

Melhor Agéncia Brasil 2019

Agéncia do Ano América Latina 2014

PREMIO ABERJE

Vencedora regional nas categorias Comunicag¢éo Interna e Imprensa e/ou Influenciadores 2019
Vencedora na categoria Comunicagfo e Relacionamento com a Imprensa 2016

THE STEVIE AWARDS BRONZE

Vencedora nas categorias Public Service e Arts & Entertainment 2019

Vencedora na categoria Media Relationship 2018

Bronze na categoria Events & Observances 2017

SABRE AWARDS

Vencedora na categoria Not for Profit Vencedor 2018, com o case “For¢a na Peruca:
Informagdo Que Empodera e Gera Transformagdo Social”, desenvolvido para a Fundacéio
Laco Rosa, com apoio dos clientes FQM Melora e Sociedade Brasileira de Dermatologia, com
seu movimento Fortalize-se.

Vencedora na categoria Associations 2016

Vencedora nas categorias Crisis/Issues Management e Public Education 2015

Vencedora na categoria Non-Corporate Association 2013, pelo Dia Nacional de Combate ao
Cancer da Pele, da Sociedade Brasileira de Dermatologia.

PREMIO COMUNIQUE-SE

Melhor agéncia 2014, 2016, 2018

THE LATIN AMERICAS

Vencedora na categoria Ciéncia e Educagdo 2015

i
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SOMOS UMA EMPRESA COM PROPOSITO

Somos signatarios do Pacto Global e a tnica agéncia de comunicagio do Brasil associada ao
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel, o CEBDS, participando
das cAmaras técnicas, ampliando nosso conhecimento sobre o tema. Estamos finalizando a
segunda versdo do Guia de Comunicaciio e Sustentabilidade, que estd completando uma
década, e sera entregue a universidades e redag¢des de todo o pais.

Criamos o selo Juntos, para dar mais foco a comunicagfio de sustentabilidade e de causas
assessoria de imprensa, Relatorios GRI, contetidos para midias sociais, edi¢éo de cases para o
Guia Exame de Sustentabilidade, videos e muito mais. Empresas como Roche, JBS, O
Boticario, BRF sio clientes Juntos.

Temos a certeza de que a comunicagio pode e deve ser usada para sermos agentes de mudanga.

LINHA DO TEMPO - APPROACH

Parcerla da SERMO
COMMUNICATIONS, uma

Nasce a APPROACH, a
partlr de uma agéncia

Ampllamos nosso portfélio
de servigos, contemplando

boutique de Beth Garcla, diversos servigos de rede de Intellgéncla global
que atendla cilentes como COMUNICAGAO vollada para os mercados de
H.Stern e Forum desde 97. INSTITUCIONAL. beleza, luxo e consumo.

Nascem as novas dreas;

Chegam os novos

A REDE BRASILEIRA DE

sdclos Sérglo COMUNICAGCAO SUSTENTABILIDADE, Conqulstamos o
Pugliese e Germana EMPRESARIAL tornou-se MIDIAS SOCIAIS E prémlo americano
MONITORAMENTO DIGITAL. SABRE AWARDS,

Costa Moura para
compor uma
estrutura malor, com
cllenles de oulros
segmentos.

parcelra para Implementar
eslralégias de comunicagao
em todo o Brasli.

Abrimos nosso escritérlo SP
com a conta da Kaiser,

Nosso primeiro Rock In Rlo.

com o melhor trabalho
de comunicagao na
categorla NON-
CORPORATE
ASSOCIATION.



Para confirmar um

novo posicionamento
mudamos a nossa marca
para APPROACH
COMUNICAGAO
INTEGRADA.

A Approach passou a ser
parcerla da RELAMCE —
Rede Latino Americana
de Comunlcagio
Empresarial.

INFLUENCIADORES
DIGITAIS com um espago
cada vez maior dentro das
nossas estratégias de
comunicagao.

Conquistamos dols
PREMIOS ABERJE,

Ganhamos o SABRE
AWARDS.

Ganhamos o STEVIE AWARDS BRONZE,
prémio do Intematlonal Business Awards.

Estabelecemos uma parcerla com a
PROSPECTIVA, agéncla que tem foco em
planejamento e desenha esiratéglas de
negoéclos com base na agenda

govemamental.

PLATAFORMA DE SERVICOS

Ganhamos o SABRE AWARDS,

Um ano para celebrar:

uonguislamoso
PREMIO COMUNIQUE-SE.

Lali, QT
Approach ¢ elelta a
agéncia do ano
da América Latina, pelo
Intemacional SABRE
AWARDS,
da Holmes Report.

Ganhamos o STEVIE AWARDS PRATA,
prémio do Intematlonal Business Awards.

Ganhamos outro PREMIO COMUNIQUE-SE.

Crlamos a JUNTOS, brago da
Approach com foco na
atuagdo por causas.

Ganhamos o THE LATIN
AMERICAN EXCELLENCE
AWARDS nas categorlas
Cléncla/Educagio

e Comunicagio Intema.

Fomos empresa finallsta do
Prémio TOP MEGA BRASIL
e ganhamos o SABRE
AWARDS.

Trabalhamos nosso pool
de cllentes “olimplcos”
para 2016.

Ganhamos mals um
PREMIO COMUNIQUE-SE.

E também mals um PREMIO
ABERJE,

Passamos a fazer parte da
BBN INTENRNATIONAL, a
malor rede de agénclas B2B
do mundo, presente em 29
palses.

Portfélio de 160 CLIENTES ATIVOS

J4 sao + de 2000 CLIENTES ATENDIDOS.

N

Ganhamos o SABRE AWARDS — AGENCIA
DO ANO AMERICA LATINA

Ganhamos o PREMIO ABERJE - categoria

Imprensa e Influencladores - Etapa

Regional

Ganhamos o PREMIO ABERJE —
Comunicacéo para o Publico Interno -

Etapa Reglonal.

Nossa plataforma de servigos traz um portfélio amplo de recursos disponiveis para clientes com

diferentes necessidades e estd dividida em trés pilares: IMPRENSA / DIGITAL /

REPUTACAO INSTITUCIONAL / MIDIA PAGA.
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Hagnastico e rlangaments

Gestao de Redes Sociais

Inbound Marketing

Monitoramento
SEO

Comunjcagao por Causas

flapeaimento e Relacionamento com Stakeholders —
Mapeamento de Influenciadores

Criacaa e Desenvolvimento de

Comuthtdcs pata Licenciamento Ambiental Sites e Plataformas de Conteudo

Cansultoria para Certificacoes

(Guia Exame, solo Pro Etica) E-mail Marketing

Relatorios de Sustentabitidade Branded Content

W acan Comunilania Criagao de Campanhay Digitais
Criagao
Publicidade Relacionamento Com a linpidiisa

Estralégia de Midia Mrevenitaa e Gestao de Crises

F_’&duc_éo_Graﬁca Media Training, Matriz de Risco

e Manual de Crise

Planejamento Estratégico

Producao Audiovisual PR com Influenciadores

influenciadores Kiis Metricas, Clipping

Produgao de Eventos

Temos um histérico de mais de 2000 clientes ja atendidos e, atualmente, uma carteira ativa de
mais de 100 clientes ativos fixos, chegando a 150, entre fixos, sazonais e Jobs temporarios.

Em digital, a Approach conta com larga experiéncia em diversos setores, marcas como Cia
Hering, Pepisco, Neoenergia, Esticio, Bradesco Satide e muitas outras confiam em nosso

trabalho nessa area.

UMA AMOSTRA DE CLIENTES E TRABALHOS DESENVOLVIDOS (cases)

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DERMATOLOGIA

A Approach faz a comunicacio integrada da Sociedade Brasileira de Dermatologia, que inclui
os servicos de assessoria de imprensa, redes sociais e publicidade, desenvolvendo materiais
para todas as plataformas, com diferentes recursos audiovisuais. Dentro desse universo de
entregas, os videos fazem parte do nosso dia a dia. Nossa criagdo vai além e, para cada
campanha, trabalhamos conceitos diferentes.

Com diferentes objetivos e estratégias, as campanhas da SBD ji geraram mais de 940 mil
interagdes e mais de 30 mil novos seguidores no Facebook e Instagram. Atualmente, o escopo
de entregas para a SBD est4 inserido no modelo de Hub de Comunicagéo Approach, permitindo

flexibilidade e adequagdo de servigos as necessidades do cliente.
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Dezembro Laranja

Um dos destaques é a Campanha #DezembroLaranja (més de prevengdo ao cancer da pele),
para a qual criamos estratégia de comunicagfo, assessoria de imprensa, cards especiais para
redes sociais, animagdes para veicular em TV, cinemas, além ativagdes em diversos pontos do
Rio de Janeiro, como o AquaRio, RioZoo, Centro de Visitantes Paineiras Corcovado, entre
outros.

Um dos objetivos foi de mobilizar a populagdio para a importincia da prevencéo ao cincer da
pele e da Dermatologia enquanto especialidade, valorizando seus médicos e levando
informagio sobre as doengas que acometem pele, cabelos ¢ unhas, ndo apenas a veiculos de

todo o Brasil, mas também por meio dos canais proprietarios do cliente.

e Sociedade Brasieira de Dermatolayia T — —_— Y  Globo Comunidade

s ‘!

e_| éml Futura
~ = —

O Dezembro Laranja chegou!
Abrace essa causs vocé também!

n e —

PARTICIPE E DIVULGUE
ESSA CAMPANHA

www.dezembrolaranja,com.br

SE EXPONHA / | /.
MAS NAO [ | N/
SE GUEIME [ PN/
#Dezembrolaranja \ / / ~/
¢ ( '
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Vitiligo

CAMPANHA VENCEDORA DE BRONZE NA PREMIACAO INTERNACIONAL STEVIE
AWARDS "Vitiligo: na luta contra o preconceito".

No dia 25 de junho de 2018, Dia Mundial do Vitiligo, a campanha nacional da SBD foi criada
para reduzir o preconceito com as pessoas que tém a doenga. Apesar de ainda ndo ter cura, o
vitiligo nfio ¢ transmissivel e acomete cerca de 1% da populagdo mundial e 0,5% da brasileira,
mas a doenga ainda ¢ muito estigmatizada pela sociedade.

Nos ultimos anos, modelos com Vitiligo ganharam proje¢do no cenario da moda global, assim
como Eliane Medeiros, que estrelou campanhas da C&A. Em 2017, a modelo foi convidada
pela SBD a participar de um semindrio sobre Doengas Dermatolégicas Estigmatizantes,
organizado em parceria com o jornal Folha de S. Paulo.

Em um filme depoimento, criado, produzido e filmado pela Approach, a modelo fala sobre
autoconhecimento e como superou o preconceito, passando a se aceitar com suas manchas. O
filme com 1°15” de duragdo foi exibido nas redes de cinema Cinemark, Espago Itau e Esta¢do
NET, alcangando cerca de 200 mil expectadores em todo o pais.

Trabalhamos o assunto nos principais veiculos de comunicagdo do Brasil: GloboNews, TV
Band, Jornal O Dia, Jornal Extra, Revista Vogue, site do Drauzio Varella, Conselho Federal
(CFM) de Medicina e Conselho Regional de Medicina de Pernambuco (Cremepe), foram alguns
destaques da divulgagdo. O alcance das publicagdes nas redes sociais da SBD (Facebook,
Instagram e YouTube) foi de cerca de 1 milhéio e 63 mil pessoas. A hashtag #vitiligo, utilizada
durante a campanha, teve alcance potencial de 75 mil pessoas. O trabalho da assessoria deu a
SBD visibilidade as acdes de educagio, informagio e sensibiliza¢do, ajudando a quebrar o

estigma em relagfo ao Vitiligo.




Video campanha Vitiligo com a modelo e estudante Eliane Medeiros (versdo cinema)

hitps://www.youtube.com/watch?v=6PT9Gu3 Qfw&t=1s

Vitiligo em 6 perguntas — Dr. Caio de Castro (Canal Drauzio Varela)

NEOENERGIA

A Approach atende o Grupo Neoenergia desde 2016, gerando conteudo para os 25 perfis da
holding e das quatro distribuidoras (Elektro, Celpe, Coelba ¢ Cosern), que abastecem mais de
10 milhdes de brasileiros. Uma equipe exclusiva de atendimento produz e monitora publica¢Ges
quase que didrias em diferentes perfis no Facebook, Linkedin, Instagram, YouTube e Twitter.
Mensalmente, sdo criados cerca de 300 contetdos para as redes sociais das empresas e,
anualmente, desenvolvemos um planejamento macro de Comunicagdio Digital e campanhas
publicitarias com temas relacionados ao calendério corporativo do Grupo. I.
A campanha referente a0 Programa de Becas 2019 teve duragfo de 2 meses (fevereiro / margo
de 2019) e tinha como meta chegar a 260 inscritos no programa, 20% a mais que o nimero do
ano anterior (2018). Ultrapassamos a meta em 48%.

Além dos posts promovidos no Facebook, LinkedIn e Stories, a campanha também foi
veiculada na rede de pesquisa do Google Ads, que garantiu 623 clicks, com o étimo CTR de
13,77%. As publicagdes promovidas do Facebook foram distribuidas automaticamente pela

plataforma de anuncios entre Facebook e Instagram, buscando o melhor custo por resultado.

(/.
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Conforme a estratégia, o investimento da holding foi maior que o das distribuidoras, sendo a
empresa que retornou mais cliques, principalmente das seguintes regides: Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Parana.

Apesar do LinkedIn ter apresentado um CPC mais alto que as demais redes trabalhadas,
entendemos que seu publico seria, provavelmente, o mais qualificado para esta campanha.
Além das redes proprietarias, foi feita uma parceria com a influenciadora Flavia Gamonar, que
fez 1 publicagdo sobre o Programa de Becas no seu perfil do LinkedIn (ao lado), resultando em
46.042 visualizagdes, 375 curtidas e 23 comentérios. Durante todo o periodo, nos baseamos nos
custos dos cliques para distribuir a verba de forma otimizada. Porém, o ideal seria que
tivéssemos uma vista do Analytics do site em que acontecia a conversio para acompanharmos
a rede / post / formato que de fato levavam a inscrigo.

No total, foram gastos os R$ 27.246,00 brutos aprovados para a campanha, sendo 60% destino
a holding e 10% para cada distribuidora. Conforme o esperado, os posts no formato click to site
foram os que mais converteram (em cliques, que € o que conseguimos medir). J4 o video € um
formato interessante de ser usado no inicio da campanha, porque tem bom alcance e, depois,
conseguimos impactar s6 as pessoas que o assistiram, criando um funil. Podemos usar essa

estratégia para as proximas campanhas de conversio.

@ ] D oo escezelste £mooateads ered

PROGRAMA INTERNACIONAL DE BOLSAS DE MESTRADO DA NEOENERGIA

Vocé quer estudar em algumas das melhores universidades da Esp:  .izuakizar mia s 29 - 42 6

clicks no link

§48M|j

|mpressoes !otals

( 384 } A

\  inscngdes
\ complelas

N = '
Ganhe uma bolsa "
de estudos para
estudar na Europa!gE; -~

s
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nSeneias

Incimplatas

"NEOENERGIA

25



FACEBOOK

INSTAGRAM

- Posls promovidos 12 - Stories promovidos 3

= ImpressBes 1770604 » improssoes 551 459 .
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- Posts promovidos 7
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Clicks totais 781
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Edificio Prime, Sala 206, Asa Portugal

Sul - BrasHla/DF

A Approach tem sedes no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, e operagdes pontuais, ativadas sob
demanda em Brasilia e Lisboa (Portugal). As instala¢Ges fisicas da agéncia, em seus escritdrios,

foram projetadas para gerar funcionalidade e conforto a colaboradores € visitantes.
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No Rio, estamos numa casa com mais de 500 m?, entre salas de trabalho, de reunifio, espagos
de servicos compartilhados, copa, banheiros e recep¢do. Em Sdo Paulo, nossa sede, situada em
edificio com certificagdo LEED, possui com duas salas de reunides, arquitetura open space com
cerca de 380 m? para facilitar a comunicagfo entre as areas de comunicagéo e diretoria, sala
privativa para administrativo e recepgfo, além de banheiros, copa, almoxarifado, sala de
producdo.
Outros recursos:
e Rede de computadores interligada, quatro servidores, proprios € nuvem, acesso a internet corporativa com |
e Suite de Aplicativos da plataforma Office 365 (Sharepoint, Outlook, Yammer, etc)
e Tecnologias para seguran¢a da informagfo (Antivirus Bitdefender, Firewall Dell Sonicwall);
e Sistema de Backup de arquivos locais e replicago para Datacenter em Nuvem;
e Acesso a internet banda larga e conexdes para internet 4G;
e Tecnologia de conference call Polycom;
e Microsoft Teams;
e Sistemas operacionais Windows 7 Pro, Windows 10 Pro e MacOS
e Licencgas Adobe, total de 18 licengas sendo elas:
e 16 licencas de Adobe Creative Cloud
e 2 licengas de Photoshop
e Sistemas exclusivos para o sctor financeiro, administrativo e fiscal (Alterdata);
e 91 computadores PC e notebooks funcionais e reserva para substitui¢ao.
e 60 celulares;
e Outsourcing para Suporte de TT com o Help Desk exclusivo para cada escritorio;
e Suporte administrativo, composto por 20 funcionarios proprios, além de office boys €
profissionais de servigos gerais, contratados e terceirizados.
e Biblioteca / Arquivo de consultas.
e 10 assinaturas de jornais, portais de noticias e revistas (semanais e mensais / online ou
impresso);
e Servigos de mailing Comunique-se € Maxpress;
e Sistema proprio de clipping com empresa associada (RTTV);
e Ferramentas de monitoramento digital e mapeamento e gestdo de trabalho com

influenciadores homologadas.
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Approach tem expertise em refletir sobre o posicionamento de marcas € organizagoes,
buscando estruturar o planejamento de comunicagfo integrada mais adequado aos objetivos
corporativos, considerando todos os stakeholders.

Para uma comunicacéo eficaz, recomendamos estratégia que contemple:

Relevincia: Comunicar as mensagens-chave a partir de abordagens de interesse de cada
publico-alvo. O contetido tem de ser relevante, pertinente ao contexto do interlocutor,
compartilhavel.

Frequéncia: Fazer-se presente na midia com consisténcia e regularidade, por meio da oferta
permanente de conteudos criativos e interessantes, agdes de ativagdo e relacionamento.
Alcance: Em diferentes plataformas, meios e canais. Falar com o publico-alvo aonde quer ele
esteja. Nos ambientes on e off-line.

Materialidade da Informac¢fo: Fundamentar pautas com dados estatisticos, bem como com
pesquisas nacionais e internacionais de tendéncia. Assim, tornamos os temas mais tangiveis
para os jornalistas, que tém o papel de repassar informagdes qualificadas para o publico. Além
disso, discussdes baseadas em temas da atualidade fundamentados em estudos indicam ganchos
a serem trabalhados para um mesmo assunto ¢ motivam novas matérias.

Definicio de indicadores (KPIs): Em conjunto com a equipe da SMS, estabeleceremos os
indicadores qualitativos e quantitativos, para canais ON ¢ OFF, que serfio usados para avaliagio
de desempenho e atingimento dos objetivos de comunicagdo (Por exemplo: receptividade e
entendimento pelo publico-alvo do posicionamento e mensagens-chave da companhia e da
campanha; presenga em matérias setoriais e de mercados de interesse, avaliagdo do publico

interno, entre outros quesitos).

COBERTURA NACIONAL AMPLIADA E COBERTURA INTERNACIONAL |
A Approach construiu uma relevante rede de parceiros nacionais e internacionais que arhpliﬁca
sua capacidade de atendimento, garantindo presenga global, mantendo a relevancia do local.
_RBCE

Além do trabalho de amplitude nacional realizado por seus escritérios, a Approach, por meio
da Rede Brasileira de Comunica¢do Empresarial (RBCE), viabiliza para seus clientes um
atendimento mais amplo e adequado as demandas regionais das midias locais, quando
necessério. A Approach é uma das fundadoras da RBCE, com agéncias parceiras presentes em

15 estados do pafs, somando mais de 350 clientes. A RBCE estd presente em Rio de Janeiro,
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S3o0 Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Santa Catarina, Parana, Goids,
Tocantins, Mato Grosso, Rondonia, Amazonas, Para, Piaui e Bahia.

_BBN

Em 2016 estabelecemos uma parceria com a BBN International, a quem representamos no
Brasil, com exclusividade. Com 19 agéncias em paises de todas as regides do mundo, a BBN
permite a troca de experiéncias entre especialistas em comunicagdo corporativa, PR, contetudo
e midias sociais para marcas B2B e B2B2C.

Mais que oportunidades de atuagfo global e insights de diferentes mercados para desenvolver
estratégias de forma assertiva, a colaboragdo favorece o desenvolvimento de talentos e também
de produtos, melhorando qualidade das entregas e tornando processos mais eficientes para todas
as agéncias que fazem parte da Rede.

Com nossa metodologia alinhada as melhores praticas do mercado global e a capacidade de
atuar de forma coordenada em diferentes partes do mundo — da Europa a Australia, passando

pela Asia, India e Oriente Médio —, conseguimos resultados cada vez mais interessantes para

nossos clientes multinacionais.

e METODOLOGIA DE TRABALHO

COMO
COMECA
NOSSO
TRABALHO?

Nossa agéncia conta com um time de estratégia, que MENSURACAO
desenha um Planejamento alinhado ao Plano de
Negécios de cada cliente. Buscamos entender seu
posicionamento de marca, sua estratégia comercial,
seus pontos sensivels e o comportamento do seus
diversos publicos-alvo para depois definir as melhores
taticas que atendam as necessidades de cada empresa.

CONTEUDO E
RELACIONAMENTO

O Planejamento Estratégico prevé um clclo em 4
fases. Para cada uma das etapas, utilizamos uma série
de ferramentas da metodologla Navigator da Rede BBN.

Desenvolvemos instrumentos proprios de trabalho a servigo de nossos clientes, como
formuléarios de pauta, calendario de gestfo e veiculagdo de contetido, relatérios integrados de
imprensa e midias digitais, além e instrumentos de medigdo de Retorno Sobre o Investimento

(ROI) para trabalhos com influenciadores digitais espontineos e pagos.
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e MONITORAMENTO & CLIPPING
Monitoramento de midias sociais e clipping para acompanhar a publicag¢@o de conteudos sobre
projetos prioritarios e produzir dados qualificados, orientados por filtros/recortes definidos

conforme a estratégia de comunicagéo.

e ANALISE & INTELIGENCIA
Equipes com expertise em analise de dados e conhecimento do segmento de atuagdo do cliente

avaliam as mengdes na imprensa e nas redes sociais qualitativa e quantitativamente.

¢ REFLEXO NA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
Com base nas analises, a equipe mapeia gaps e oportunidades, direcionando a comunicagio da
marca de forma estratégica, tendo em vista os objetivos dos projetos, fechando um ciclo
virtuoso de informag&o.
Fazem parte das nossas entregas de medi¢o de resultados o envio de:

e Relatério de status semanal, detalhando andamento da operagio;

e Relatorios analiticos mensal, semestral € anual (consolidado) com andlise de midia

(inserg¢des e resultados).

D) QUANTIFICACAO E QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DESTACADOS
Em margo de 2020 contamos 163 profissionais de diferentes cursos e perfis profissionais que
atendem a servigos compartilhados. Nossos profissionais mesclam experiéncias em redagio de
veiculos impressos e eletrOnicos, portais, midias sociais, design, consultoria em
sustentabilidade e comunicacdo interna.

Vale, ainda, apresentar um breve histdrico dos sécios da agéncia, que sfo responsaveis por

nosso perfil de atendimento:
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Sdcia-diretlora Socia-diretora

Fundadora da Approach, Responsavel pelos clientes
€ responsavel por desenhar corporativos, desenvoive solugoes
parcerias nacionals e customizadas para cada
inlernacionais, e liderar projetos segmento. Transita por indusinas
para manter viva a filosofia de € organizagoes de lodos 0s
atendimento boutique em uma portes, impiementando estrategias
grande agéncia de comunicagao, gerenciamenio
de crises e sustentabilidade

Sacio-diretor

)
a waital |

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DIGITAL

Neste item, a Approach apresenta os curriculos resumidos da equipe técnica de lideranga da
area de digital da agéncia, com competéncia, capacidade e experiéncia profissional. Hoje, a
equipe digital da Approach tem mais de 15 profissionais multidisciplinares com experiéncia em
estratégia digital, design, video, midias online. Separamos os profissionais com qualificag¢do e
experiéncia prévia comprovada, porém o time completo conta com mais profissionais de

suporte e fornecedores técnicos terceirizados mapeados e atestados.
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GERENTE DA AREA DE DIGITAL

Fernanda Castelo Branco Bou-Issa

Gestora de Inteligéncia em Midias Digitais, lidera a equipe de digital, em estratégia,
monitoramento, métricas e campanhas de midia online em redes sociais e Google Ads - servigos
que atualmente atendem 28 clientes, incluindo Icatu Seguros, Grupo Cataratas, SDB
e Neoenergia. Hoje, Fernanda oferece consultoria para as equipes de conteido digital e
estratégia de gestdo de midias sociais, colaborando para transformar insights de dados em
planos de acdo.

Formada em Jornalismo pela UFRJ (2009), com extensdo em Relagdes Publicas e Midias
Digitais pela Universidade do Porto, Portugal (2008) e pds-graduagdo em Comunicagéo
Organizacional pela ESPM-Rio (2011), tem 12 anos de experiéncia em comunicagio para
empresas multinacionais como Cosan, Equinor, Wirtsild, Lafarge e gestdo de projetos na area
de comunicagéo. Realizou cursos de especializagdo em Monitoramento de Midias Digitais no

IBPAD (2019) e Influencer Marketing (2018). Fluente em inglés, francés e espanhol.

GESTOR DA AREA DE CONTEUDO DIGITAL

Oliver Duarte Ramos

E head de criago e contetido digital da Approach, onde desenvolve planejamento criativo.
Formado em Design Grafico e Publicidade pelo Instituto Politécnico do Porto (Portugal), fez
mestrado em Estratégia e Criatividade de Publicidade na Universidade Ramon Llull, de
Barcelona (Espanha). Tem mais de 10 anos de experiéncia em planejamento estratégico e
criagdio de comunicagio. Atua em todos os clientes digitais da casa desenvolvendo, junto com
o time, estratégias de social media, inbound marketing e criagdo de plataformas digitais. Em
paralelo, realiza a diregéo de arte junto com o time de designers. Pelos anos de experiéncia de

estudo e trabalho na Espanha, possui fluéncia em espanhol.

PLANEJAMENTO DIGITAL: CONTEUDO + PLATAFORMAS

Bianca de Araujo Gomes - PLANEJAMENTO

Atualmente, exerce a funcéo de gestora do Nucleo de Ciéncia e Educagio da Approach. Atende
a clientes como Essilor, PUC-Rio, Fundag¢io Roberto Marinho, entre outros. Entre as
empresas/instituigdes com quais ja trabalhou estdo: GlaxoSmithKline, B. Braun, Linde

Healthcare, Rede Labs D’Or, Guerbet Brasil, Renault do Brasil, Sociedade Brasileira de



Urologia e Sociedade Brasileira de Dermatologia. Em maio de 2013, case do Dia Nacional de
Combate ao Cancer da Pele da Sociedade Brasileira de Dermatologia, gerenciado por Bianca
Sallaberry, rendeu 4 Approach o prémio Sabre Awards 2013, na categoria Non-Corporate
Associations. O mesmo foi promovido pela respeitada instituigdo americana Holmes Report,
que discute e acompanha o segmento de comunicagfo em todo o mundo. A jornalista concluiu
o MBA em Marketing pela Fundagio Getilio Vargas. Especializada em contetido para digital
(branded content ¢ marketing digital).

Cintia Oliveira Magalhies - PLANEJAMENTO

Formada em Comunicagfo Social ha mais de 20 anos pela UFF, com experiéncia em imprensa
econdmica, cidade, politica e varejo, assessoria de comunica¢do na 4rea de assessoria
corporativa de empresas privadas e no setor publico. Formada em Midias Sociais pela M2BR
Academy, é responsavel pelo planejamento de comunicagfo e estratégia de redes e assessoria
de imprensa na Approach hd mais de 15 anos. Atua em planejamentos estratégicos de
comunicagio 360°, gerados a partir de diagnosticos que sdo elaborados utilizando ferramentas
estratégicas de comunicagfo empresarial. As estratégias englobam a atuagdo das empresas para
imprensa, redes, influenciadores, langamentos, eventos, inauguragdes, IPOs, até projetos de
marketing com ag¢des para todos os stakeholders, desde jornalistas, formadores de opinido,

comunidades, entre outros, passando também pelo gerenciamento de crises destes segmentos.

ATENDIMENTOS

Isabel Cristina Coronel Xavier — DESIGNER

Designer, pds graduada em Comunica¢dio em Midias Digitais (Universidade Estacio de Sa).
Atua na Approach desde 2014 e participou da equipe de comunicagéo interna da Vale como
comunicadora visual, por quatro anos (tempo de vigéncia do contrato). Participou da equipe de
redes sociais da Neoenergia e, atualmente, desenvolve projetos de interfaces digitais para
intranet ¢ sites de empresas de investimentos financeiros. Na parte gréfica, executou projetos
de Relatorios de Sustentabilidade e Guias de Direitos Humanos para grandes empresas. Antes
de trabalhar na Approach, integrou por mais de seis anos a equipe de Tecnologia da Informagio
e Comunicacéo (TIC) da Sociedade Brasileira de Cardiologia, como designer sénior. Elaborou
projetos editoriais para midias impressas e digitais (revistas interativas para dispositivos
moveis), desenvolveu e implementou sites e coordenou projetos de marketing voltados a

eventos cientificos na area da satde.

e
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Camila Taveira Callegari - METRICAS / MIDIA ONLINE

Formada na Universidade Gama Filho, em 2010, a profissional ¢ graduada em Publicidade ¢
Propaganda. Na Approach ha aproximadamente 3 anos, Camila ¢ especializada em
planejamento de midia digital. Entre as competéncias, estd a responsabilidade pelos
planejamentos estratégicos de campanhas digitais, da ideia inicial a entrega de relatérios com
resultados, passando pelo acompanhamento de KPIs. Certificada pela ESPM (Rio) em Business

Intelligence e Digital Analytics.

Ana Carolina Pereira Landi - CONTEUDO

Formada em Comunicagio Social — Jornalismo (2006) pela Universidade Estacio de S4 e mestre
em Informagfo, Comunicac¢do e Saude (2012) pelo Instituto de Comunicagdo e Informagéo
Cientifica e Tecnologica em Saude (Icict/Fiocruz). Fez cursos de extenso pela Rock Content
em Inbound Marketing (2020), Produgdo de Contetido para Web (2019), Revisdo de Contetido
Web (2020), Copywriting (2020), Wordpress (2020), pela Descola em UX Writing (2020) e
pela M2BR em Google Adwords (2017). Realiza trabalhos de produgéo de contetido para a web
ha 12 anos e marketing digital ha trés anos. Atuou com planejamento de Marketing Digital no
Hotel Hilton (2017) Copacabana e Hospital Sio Lucas Copacabana (2018). Produgdo de
contetido para web (internet e intranet) na Oi, em 2008 e 2009, no Instituto Nacional de
Infectologia (INI), entre 2013 e 2015, e Bio-Manguinhos (2019), ambos na Fiocruz. Na
Approach Comunicagio, realizou o planejamento e producdo de contetido para Sociedade
Brasileira de Dermatologia (SBD) de janeiro a julho de 2019, e a asset SPX e a seguradora Icatu

Seguros desde fevereiro de 2020.

Guilherme Brandao Guerra — AUDIOVISUAL i
Formagdo em Produgdo Audiovisual pela universidade Estacio (2015-2017), especializado! em
edigdo de videos Adobe Premiere no Senac (2017); Adobe After Effects (videografismo) na
Academia Internacional de Cinema ¢ TV (2018); Continuidade e Direg@o Artistica na Escola
de Cinema Darcy Ribeiro (2014); ¢ Midias Sociais na M2BR Academy (2018).

Na Approach, desde 2017, ja foi coordenador de contetido audiovisual responsivel pela
producdo, captagdo e finalizagdo de videos para todos os clientes da casa como AquaRio, SBD
(Sociedade Brasileira de Dermatologia), Icatu Seguros, Estacio, Museu do Amanhd, além
de participar da criagdo de campanhas e projetos. Em 2020 fez parte da equipe de digital do Big
Brother Brasil 20, Rede Globo, atuando juntamente da equipe de midias digitais criando agdes

e videos exclusivos para as redes oficiais do reality, além de produzir contetido audiovisual para
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o site do programa. Atualmente faz parte da equipe de digital do Grupo Neoenergia, na

Approach.

Tui Villaga da Silva - CONTEUDO

Formada pela Universidade Estacio de Sa, em Publicidade e Propaganda (2009), é especialista
em Marketing Digital hd mais de sete anos. Foi analista de comunicagfo nas empresas FSB
Comunicagdo (atuando no monitoramento e andlises do Governo do Ceard e Banco do Brasil,
2013-2015), In Press Porter Novelli (atuando no monitoramento ¢ analises da Confederagio
Nacional do Comércio, 2013-2015) e Agéncia Bblender (atendimento e cria¢do de contas
como Darrow Dermocosmeticos, Carretdo, Crepelocks, 2015-2017). Antes disso, trabalhou no
mercado editorial, como Coordenadora de Produgio (Editora Lumen Juris, de 2011 a 2012) e
como Editora-Assistente (Editora 7Letras, de 2007 a 2010). Tem cursos na area,

como Inbound Marketing (HubsPot, 2018), Content Marketing (HubsPot, 2018), Social
Media Certified (HubsPot, 2018), Measuring Brand Engagement and Emotional

Connection (HubsPot, 2019), Produggo de Contetido para Web 2.0 (Rock Content,

2019), Google Adwords e Google Analytics (Instituto Educacién IT - Buenos Aires, 2014),
Planejamento em Midias Sociais (FACHA, 2012), Marketing Digital e Novas Midias
(Instituto Infnet, 2010). Na Approach, onde trabalha desde junho de 2017, atua na criago de
conteudo, tragando estratégias para clientes como Sociedade Brasileira de Dermatologia
(SBD), Museu do Amanhi e Aquario Marinho do Rio; faz propostas e participa de licita¢es;
e ainda traca planejamento estratégico para diversos clientes (como Estacio, CEBEDs, SIG,

Adriana Kastrup, Escola Nova), além de oferecer consultoria em relacionamento avangado e

SAC.
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