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1. CREDENCIAIS GAUGE

Grupo Stefanini
Gauge - Consultoria Digital

1.1. Sobre nés

Somos uma consultoria focada em estratégia de negocios e de operagdes digitais com
foco em dados, em midia, em comunica¢io ¢ em experiéncia do usuario. Promovemos
engajamento ¢ melhoria na interagfio dos clientes com as marcas por meio de pesquisas, de
testes, de analise de dados e de comportamento.

Possuimos mais de 140 (cento e quarenta) profissionais, que, por sua vez, enxergam 0s
problemas como oportunidades para transformar o mercado e mudar percepgdes.

Usamos a inteligéncia dos dados para potencializar negdcios, conectar pessoas € criar

novas experiéncias.
1.2. Nossos principais clientes

Abbott, Ambev, Vedacit, Vivo, Nike, XP Investimentos, Itat, Grupo Pdo de Agucar,
Pearson, Wizard, Embraer, Honda, Alpargatas, Gol, C&A, Inatel, Wieden + Kennedy, Postos
Ale, WWF e SOS Mata Atlantica.

1.3. Pilares de atuacao

Consultoria estratégica (inteligéncia de mercado): estrutura de desenvolvimento de
negdcios com foco em planejamento estratégico.

Experiéncia de marca (informagdes relevantes para o negdcio): andlises e aprendizados
em redes sociais e outros canais de conteudo para direcionamentos de comunicagio.

Usabilidade e pesquisa (pesquisas ¢ estudos da jornada do usudrio em canais ¢
plataformas digitais): engajar o usuério e melhorar a experiéncia por meio de testes, de dados e
de andlise de comportamento.

Midia, Dados e Tecnologia (estudar, definir, executar e aprender): operagdo de midia
digital e anélise de dados para definigdo da estratégia e geragdo de aprendizados e otimizagao

de investimentos.
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2. QUESITO 1 - Exercicio Programa Empreenda Rapido

Para aproximar e solucionar os principais questionamentos dos empreendedores de
diferentes propor¢des do estado de Sfo Paulo, realizamos andlises por intermédio de uma
metodologia executada pela equipe Gauge que, por seu turno, auxiliam no entendimento do
cendrio atual do programa, com o foco nos aspectos que podemos otimizar para esse exercicio.

Na nossa andlise, identificamos a importancia de se ter uma linguagem humanizada para
aproximar, mas sempre educando e informando, mostrando confianga ¢ dominio sobre o
assunto. O nosso publico passa por diferentes fases quando pensa em ser — ou mesmo quando
j& é — empreendedor. A criagio contempla a estratégia das jornadas (mapeadas na analise
disponivel no Anexo 4, incluindo quatro etapas de ponto de contato com o cidaddo, detalhadas
na estrutura de comunicagfio indicados nas Consideragdes finais do Anexo 4), que consistem
em: descoberta, consideragdo, ativagdo e engajamento. Para este exercicio, trabalharemos a
sugestdo para a etapa de consideragio — uma etapa importante para exercitar essa linguagem
mais préxima e objetiva € mostrar os principais atributos do programa Empreenda Répido,
visando, assim, aptoximar € solucionar questdes importantes, tais como a formalizagdo do
negdcio até o conhecimento das linhas de crédito — por meio das criages de texto para sites,

redes sociais e representagdo em gif animado.
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2.1. Subquesito 1 - Criagiio de texto para site

Os contetidos de redes sociais, do site proprietario do programa Empreenda Rapido, e

direcionado a veiculos de comunicagfo, como € o caso de exemplo trabalhado a seguir, devem

ser complementares € integrados. Tendo como premissa a fase de consideragdo da jornada de

comunicacdo, baseada nas principais necessidades e oportunidades levantadas, entendemos os

principais pilares como atributos e colocamos com nomenclatura adaptada para sermos mais

objetivos em toda a mensagem.

O Programa Empreenda Rapido ¢ uma iniciativa fundamental do Governo da cidade
de Sdo Paulo com o Sebrae-SP, um importante Orgdo para os pequenos ¢
microempreendedores. Construido em seis diferentes pilares, o programa busca
acelerar e educar novos empresarios e trazer confianga para formalizagdo de
profissionais autdnomos com cursos, oficinas e outras facilidades em capacitagdo
técnica, gestdo, inovagdo e produtividade, rede de clientes e um dos principais,
facilidades para linhas de crédito.

Profissionalizar pequenos e microempreendedores € o principal objetivo do programa,
junto das possibilidades em mais investimento e oportunidades financeiras que
permitam passos maiores aos que estdo trithando novos caminhos. Com isso, a
mudanga ndo acontece s6 aos envolvidos diretos nessa jornada de empreendedores,
mas desenvolve todo o Estado com mais geragdo de oportunidades de emprego e bem-
estar social, devolvendo também para a comunidade diversos beneficios associados
ao bem-estar pessoal ¢ profissional.

Acesse  http://desenvolvimentoeconomico.sp.gov.br/empreendarapido/, tire suas
davidas e dé um passo além no seu negdcio com o Governo de Sdo Paulo e seus
parceiros.

Como ndo € um texto produzido exclusivamente para os canais oficiais e sim de

parceiros ou veiculos de divulgagdo, sugerimos também um link de destino para mais detalhes

¢ duvidas que o publico possa encontrar.
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2.2. Subquesito 2 - Criagiio de texto para redes sociais

Para os conteudos das redes sociais proprietarios, além da sugestéio de texto, trouxemos
também uma hashtag proprietaria, a #EmpreendeSP, onde podemos reunir € mensurar todos os
contetdos relacionados ao Programa Empreende Répido, a fim de fortalecer a imagem de Sdo
Paulo € o incentivo do governo aos empreendedores de diversos tamanhos e modalidades. Essa
proposta é de complementar a linguagem estratégica focada na etapa de consideragdo, dentro
da jornada de comunicag8o, que reline as diversas fases que possivelmente de empreendedores
brasileiros se encontram.

A seguir temos a sugestdo de texto baseada no primeiro exercicio do site, com
complemento de uma legenda de acessibilidade, com a descrigdo de peca também desenvolvida
pela equipe da Gauge.

Texto sugerido para redes sociais:

Formalizar a sua empresa, desenvolver equipe e gestdo, e ter linhas de crédito?
Conhega o programa Empreenda Rdpido, parceria do Governo de Sdo Paulo com o Sebrae,
criada em 2019 para apoiar e desenvolver pequenas e microempresas. Acesse e conhega todas
as iniciativas relacionadas: link de destino. #EmpreendeSP

#PraCegoVer: animagdo com fundo branco e escritas em azul com destaque em verde,
com os dizeres: formalize o seu negdcio e conhe¢a o programa empreenda rdpido. Na
sequéncia, aparece a imagem de uma mulher de avental, sorrindo e com um tablet em mdos,
em um ambiente proximo de um restaurante, com os dizeres: “‘uma iniciativa para desenvolver
a sua pequena e microempresa”’. Na ultima sequéncia, o fundo branco volta as escritas em azul
com destaque em verde, com os dizeres: capacitagdo técnica, rede de clientes, formalizagdo,
linhas de crédito, inovagdo e produtividade, qualifica¢do em gestdo, finalizando com o logotipo

do programa Empreenda Rdpido em tons de azul.
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2.3. Subquesito 3 - Criag¢iio de gif animado

Para a criagfio do gif, também avaliamos a fase de consideragfio ¢ a importancia de uma
linguagem clara, objetiva e informativa por intermédio da identidade visual, respeitando as
principais caracteristicas das redes sociais e os formatos de melhor aplicagdo. Priorizamos os
principais atributos do Programa Empreenda Rapido como mensagem e utilizamos o logo ja
desenvolvido, aplicando animag¢3es minimas que ndo descaracterizam sua identidade, e cores
neutras para o fundo e a aplicagio de textos, demonstrando sua funcionalidade e clareza. Sua
aplicagiio, exemplificada de maneira estatica com seus principais quadros, em diferentes redes
sociais, tais como Facebook, Instagram e Instagram Stories, com adaptagdes de formato entre
imagem quadrada (para linha do tempo) e vertical (Instagram Stories), pode ser observada no
Anexo 1 (Figuras: 1, 2 e 3), enquanto a pega animada seguird em midia externa para que obtenha
uma visualizagfo ideal. Assim como nos textos de site ¢ redes sociais, entendemos também a
importancia da chamada de formalizagdo e convite ao Programa Empreenda Répido, que, logo
na sequéncia, fala sobre desenvolvimento de pequenas e microempresas, um termo muito
importante para toda a populagdio — inclusive para os proprios empreendedores —, seguidos de
um indice com temas principais de interesse de empresarios em diferentes estdgios de seus

negadcios.
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2.4. Subquesito 4 - Acompanhamento de tema em veiculo on-line

Para monitorar as publicagBes em portais é necesséria a escolha de uma ferramenta de
monitoramento (ferramentas que utilizamos: Scup, Stilingue ou Hi Plataform). Apos a
configuragio inicial do projeto na ferramenta, é possivel monitorar as reportagens que citam o
Governo do Estado de SZo Paulo em geral e, para esse projeto em especifico, existe a
possibilidade de monitorar também a palavra-chave “programa Empreenda Réapido”. Fizemos
uma andlise inicial das reportagens publicadas entre julho de 2019 e maio de 2020. Neste
periodo, identificamos 404 mengdes em portais que divulgaram informagdes sobre o programa
Empreenda Répido. Para a elaboragfo das andlises, a classificagdo de monitoramento pode ser
separada em dois grandes critérios: classificagdo de sentimento e classifica¢do de assunto.

Classificagfo de sentimento: envolve a polarizag@io das mensagens sobre o projeto com
teores positivo, neutro ou negativo.

Classificagdo de assunto: envolve s separagio de categorias e subcategorias para
identificar quais temas os internautas estdo abordando. Para monitorar o Governo do Estado de
SP consideramos que as secretarias podem ser adequadas para separar os diversos temas: Saude,
Seguranga Publica, Desenvolvimento Econdmico e outros. J4 para monitorar o projeto
Empreenda Répido, podemos ter categorias e subcategorias mais especificas dentro do pilar de

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Veja exemplos abaixo:

-Programa Empreenda Rapido — Informagdes e cadastro

-Programa Empreenda Réapido — Formalizagio

-Programa Empreenda Répido — Curso de qualificaggo técnica
-Programa Empreenda Rapido — Curso de qualificagdo empreendedora
-Programa Empreenda Réapido — Curso de inovagio

-Programa Empreenda Rapido — Acesso ao crédito

-Programa Empreenda Rapido — Compartilhamento com amigos

A classificagiio de sentimentos e assuntos permite que o cruzamento desses dados
resulte em andlises detalhadas sobre as avaliagdes que os internautas fazem do programa.
Durante 0 monitoramento do Empreenda Rapido, na maioria das reportagens foi observada a
divulgagio de detalhes sobre o programa, como seu langamento em julho de 2019, seus 6 pilares
para ajudar os empreendedores, as parcerias com Sebrae ¢ o Banco do Povo, valores em reais W

de investimento para incentivo, entre outros assuntos.
8
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Entre os portais que citaram o programa estéio: G1, UOL, Revista IstoE, Jovem Pan,
Revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios, Ultimo Segundo, Jornal Extra e Folha de S#o
Paulo. Além disso, foram observados outros portais regionais como Folha Noroeste, Jornal de
Barretos, Marilia Noticias, ABC Online e outros. Do total de 404 mengdes em veiculos on-line,
87% delas aconteceu em portais de noticias e 13% em blogs.

O sentimento das reportagens ¢ predominantemente positivo, sendo 80% positivo e
20% neutro (Gréfico de sentimentos - Item 1 do Anexo 2), pois foi observado que os portais
fazem a divulgagdo e utilizam uma abordagem positiva para mencionar os investimentos que o
Governo do Estado realiza no programa. O sentimento neutro foi utilizado para divulgagdo de
links proprietarios do portal do Governo do Estado de SP e do Sebrae.

As andlises de monitoramento digital podem ser complementadas com informagdes € a
atuaciio da equipe de RelagBes Publicas. Com o histérico de portais analisados é possivel
implementar metodologias que avaliam a quantidade de reportagens, a abordagem e sentimento,
a influéncia e o impacto desses portais, além de outras classificagdes, como direcionamento
politico dos portais emissores. Nos Links monitorados (Item 2 do Anexo 2), ha alguns exemplos
das reportagens que coletamos ao longo do monitoramento para o programa Empreenda
Rapido.

Além disso, é possivel enriquecer as analises de monitoramento com andlises de
comportamento dos usuérios no site Empreenda Rapido e em outros sites do Governo de Sio
Paulo. S#o analisadas informagdes como: por qual meio os usuarios chegaram ao site, quais
paginas foram visualizadas e outras interagdes os usudrios tenham feito no site. Essas
informagdes sdo disponibilizadas em painéis de visualizagdo de dados. No Item 3 do Anexo 2,
é possivel visualizar um modelo ilustrativo desses painéis. A metodologia de coleta das
informagdes do site passa por fases de analise técnica e entendimento do objetivo do site, o
desenho dos painéis de visualizagdo de dados personalizado para o, desenho da estratégia de
coleta dos dados, cria¢io e envio de documentagfo técnica, acompanhamento ¢ validagdo com
equipe de desenvolvimento, configura¢des necessarias nas ferramentas utilizadas e entrega final

dos painéis de visualizagdo.

o
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2.5. Subquesito 5 - Acompanhamento de tema em redes sociais

Para o acompanhamento de redes sociais, estabelecemos alguns processos para coleta,
organizago, andlise dos dados e elaboragdo de recomendagdes para cada uma das marcas.
Atualmente, cerca de 100 mil mengdes sdo monitoradas mensalmente para o banco Itau, em
uma operagdo de gerenciamento de risco e crises, € outras 290 mil mengdes sdo classificadas
por més para a Cervejaria Ambev, em uma atuagfo de monitoramento de marca. Para estes
acompanhamentos, geralmente utilizamos uma ou mais das metodologias descritas abaixo:

Monitoramento: contagem do total de comentarios feitos por usudrios nas paginas
proprietarias e ndo-proprietarias da marca, como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ¢
YouTube. H4 também a avaliagdo e a polarizagio das mengdes entre positivo, neutro e negativo,
além da classificagdio dos assuntos mais abordados relacionados & marca, com o objetivo de
entender o que motivou tais comentdrios ¢ abordagens. Com a avaliagfio desses critérios,
fazemos entfio os cruzamentos dos sentimentos por redes sociais, sentimentos por assunto €
analise do perfil dos usudrios que falaram sobre a marca. Os entregdveis sdo os relatorios
diarios, semanais ou mensais, definidos de acordo com a necessidade.

Gerenciamento de risco e de crise: estabelecer comités da marca que receberdo
informagdes por parte da equipe da Gauge de acordo com os critérios determinados
previamente. Esses critérios podem ser o volume de mengdes, assunto sensivel especifico,
aumento de reclamagdes ou mengdes negativas nas redes sociais, entre outros. Os entregaveis
sdo alertas enviados por e-mail ou relatorios que reportam apenas o assunto de interesse.

Performance de conteido em redes sociais: acompanhamento de linhas editoriais €
temas. E possivel entender quais contetidos produzidos e divulgados nas redes sociais sdo os
preferidos dos usudrios e por qué. E possivel fazer essa analise acompanhando a quantidade de
interagdes (reagdes, comentarios e compartilhamentos), cliques e visualizagdes de paginas de
reportagens, visualizagdes de video e outros. Os entregaveis sdo relatorios especificos com
analises de desempenho de linhas editoriais da marca.

Atendimento nas redes sociais: identificagdo dos comentarios de usudrios que sdo
passiveis de resposta, checagem de respostas com equipes responsaveis e publicagdo das
respostas em redes sociais.

Para monitorar mengdes nas redes sociais sobre o programa, foi utilizada a ferramenta '
Stilingue, que coleta e classifica os comentéarios. Foram consideradas mengdes espontineas dos
canais nfio proprietarios e, para isso, foram buscadas as palavras-chaves “Programa Empreenda

Rapido™ e #empreendarapido. Foram coletadas 478 mencdes sobre o programa nas redes sociais
| I

Mamredin i, 1717 —casi 8 = Jardiny Paulista— Sto Ml - wwav. gauge.combr | 1-2165-8777 W



O gauge

e gtefanim

entre julho de 2019 e maio de 2020. Entre as plataformas, foram coletadas 64% das meng¢des
em paginas do Facebook, 29% no Twitter, 4% no Instagram e 3% no YouTube. A andlise de
sentimento registrou 60% de mengdes positivas, 39% de mengdes neutras ¢ 1% de sentimento
negativo (conferir o grafico de sentimentos no Item 1 do Anexo 3).

Repercussio positiva: Usudrios e portais de noticias em suas redes sociais divulgando
as informagdes do programa. Na maioria das vezes, a abordagem das mengdes foi positiva,
dando visibilidade ao programa, elogiando o incentivo ao empreendedorismo, o governador

Jodo Ddria e o Sebrae. Abaixo, alguns exemplos de citagdes por parte de usudrios:

Usuario 1

“Parabéns Prefeito Jonas Donizette, 6tima iniciativa levar este projefo para onde o
povo estd, facilitando o acesso aos moradores de Campinas ao Programa Empreenda Rdpido

do Sebrae SP. Governo Jonas Donizette, A Forga da Inovagdo!”

Usuario 2
“Parabéns Governador Jodo Doria e toda equipe do SEBRAE.”

Repercussiio neutra: Para saber exatamente a opinifio dos usudrios, consideramos as mengdes
proprietarias do Governo de SP e do Sebrae como neutras. Além disso, foram identificadas
dividas comuns, por parte dos empreendedores, na fase de cadastro no programa ou
questionamentos sobre as taxas e regras para concessdo de crédito. Abaixo, dois exemplos de

citagdes de usuarios:
Usuario 1

“Bom dia, quero saber se me enquadro no empréstimo de recursos juros zero. Preciso

’

captar recursos para sobrevivéncia da empresa nesse momento tdo dificil. Fico no aguardo.’

Usuario 2

“Onde buscar esse crédito? Qual site busca esse crédito?” Q/WJ

11
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Repercussiio negativa: Foram poucas as reclamagdes identificadas nas redes sociais. As
criticas abordaram a dificuldade enfrentada, por parte dos empreendedores, para ter acesso ao
crédito do programa ou supostas burocracias que envolvem o processo de formalizagdo e

regularizagio da empresa com os municipios. Abaixo, um exemplo de citagfio de usudrios:
Usudrio 1

“S6 precisa combinar com as prefeituras, continuam exigindo tudo e complicam o que

é para ser facil”

Em conclusio, o programa recebe muitos comentdrios positivos, impulsionados
principalmente pela divulgagdo com abordagem positiva realizada pela imprensa. Entretanto,
foi observado que uma quantidade baixa de empreendedores comenta nos perfis proprictarios
quando o Governo do Estado de S#o Paulo publica algo sobre o assunto. O tema ¢ mais
comentado nos perfis do Sebrae e, de forma secundaria, na pagina do governador Jodo Déria.

Com o futuro acesso aos perfis proprietarios do Governo do Estado de Sdo Paulo €
possivel fazer outras andlises sobre como os empreendedores avaliam o programa. A exemplo
de analises de engajamento, comparativo entre categorias de assunto, avaliagdo das linhas

editoriais, além do atendimento aos cidaddos nas redes sociais.

g
12
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Para a composigdo de orgamento de equipes e 0s respectivos servigos que precisamos

para executar este exercicio, tendo em vista que o trabalho ¢ recorrente e continuo para

produgio de conteidos para website e redes sociais, assim como também para o monitoramento,

o valor escopado aqui se d4 para o periodo de 30 dias, seguem os detalhamentos abaixo:

1.1. Acompanhamento on-line
R$
b Média complexidade Unidade| 1
52.498.,87
RS RS
1.2. Analise de dados Diaria 30
1.353,33 | 40.599,90
2.1. Produgio de conteudo para sites, portais, aplicativos moveis e redes sociais
RS
b M¢édia complexidade Unidade| 1
40.271,64
RS
4.4, Analise de contetido Unidade| 30 R$ 5.286,58
5.286,58
4.5. Arquitetura de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos moveis

a Baixa complexidade

Unidade

6.532,41

R$

R$ 6.532,41

VALOR FINAL: R$ 145.189,40

Alameda Jat. 1717 — casa 8 — Jardim Paulista — Sae Paulo - www, gauge.com by 112684777
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3. QUESITO 2 - Relato de uma acio de comunicagiio digital (Vedacit)

Cliente/Tomador de Servigo: Otto Baumgart Industria e Comércio S/A
Signataria: Katia Baklanos
Fungdo da signataria: Coordenadora de Marketing

Correio eletronico da signataria: katia. baklanos@vedacit.com br
3.1. Apresentacio

Neste documento, detalharemos um projeto desenvolvido ¢ implementado pela Gauge,
com foco em comunicacdo digital. Este caso demonstra uma atuagdo integrada de varias
disciplinas digitais, sendo elas: criagdo de conteudo, planejamento, midia, desenvolvimento de
site ¢ acompanhamento de repercussio digital em midias sociais e veiculos online. A unido de
diferentes vertentes de trabalho possibilita uma atuagdo mais assertiva, guiada por dados e
customizada para atender as necessidades do cliente.

O tomador de servigo abordado neste projeto é a Vedacit, empresa nacional com mais
de 80 anos de tradigdo, lider de mercado e de imagem marcante, sendo referéncia no ramo de
impermeabilizantes para construgdo civil, além de fornecer solugdes que possibilitam a

aplicagdo caseira, se aproximando, assim, do consumidor final.

3.2. Objetivo da Contratacio

A Vedacit, na época da contratagiio, em margo de 2019, tinha como objetivo principal
intensificar suas a¢des em ambiente digital, acompanhando o movimento de dominagéo do
territorio on-line que ja ocorria entre as suas concorrentes. Reforgar sua comunicagio nas redes
sociais de forma assertiva para cada um dos seus piiblicos e atuar no crescimento de exposigdo
da marca nesses canais era um dos principais passos para atingir tal objetivo.

Dentro desse contexto, a Vedacit contraton a Gauge para propor e desenvolver
estratégias de comunicago a partir das caracteristicas de cada plataforma; definir personas para
os diferentes canais e tipos de comunicagao; desenvolver estratégia de midia digital; definir ¢

fazer o acompanhamento das principais métricas de performance e repercussdo digital.

3.3. Resposta as necessidades , @V\r/
\ d\L\”“
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A anélise de contexto e de situagdo do cliente desenvolvida pela Gauge buscou

compreender as caracteristicas e as necessidades mais latentes de comunicagdo da Vedacit.
Identificamos que poderiamos promover mais conhecimento sobre aplicagdes, facilitando
assim o papel de toda a cadeia de vendas, do balconista ao consumidor final.

O entendimento do comportamento dos diferentes piblicos-alvo da marca — que
envolveu, por seu turno, a definigio de personas de comunicagéo, o estudo de suas jornadas ¢
entrevistas — possibilitou o entendimento das diferentes necessidades de cada um dos seus
publicos (mercado técnico, profissionais da obra e o consumidor final) e 0 modo de se
comunicar de forma assertiva com cada um deles. Esse conceito foi concatenado com as
diferentes linguagens de cada rede social para que a Vedacit pudesse atingir a pessoa certa, no
lugar certo e da forma certa. Isso possibilitou a definigdo do novo ecossistema digital da marca,
dividido por pilares, agentes de interesse e caracteristicas dos veiculos por meio dos quais a
mensagem seria transmitida.

Com base nesse mapeamento e nos objetivos da marca, foram definidos planos
estratégicos e taticos para a ativagio de midia em cada um dos canais. Nesse cenario, foi
desenvolvido um funil de comunicagiio ¢ midia a fim de delimitar os principais estimulos e
respostas para o publico da Vedacit ao longo da jornada do consumidor.

Para o acompanhamento da performance das ag¢des, foram definidas métricas,

disponibilizadas em um dashboard para acompanhamento on-line.

3.4. Estratégia e Aplicacido de Comunicagio

A estratégia de comunicagdo aplicada parte do pressuposto de a Vedacit se posicionar
como um parceiro de confianga para o profissional, que garante a tranquilidade do consumidor
final. Esse posicionamento é tomado de acordo com as duas personas principais de atuagdo: o
consumidor final e o profissional da obra. As publicagdes feitas nas redes sociais obedecem a
diferentes pilares com variadas editorias, para que possamos sempre marcar presenca da
comunicacdo da marca. Seguindo esses prepostos, hd uma produgéo recorrente de contetdos
digitais, como lives e pecas em imagem estatica, animada e texto para as redes sociais, com
frequéncia minima de 2 publicagdes por semana. A produgdo do novo site da marca também
seguiu os mesmos pardmetros definidos, respeitando as devidas caracteristicas do ambiente;

ainda assim obedecendo a unidade de comunicagéo.

Referéncia 1 — Live (Acesso em: 21 mai. 2020) Lﬂd’”” W
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YOUTUBE. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=_85hI-A0DMo.

Referéncia 2 - publicacio com imagens estiticas (Acesso em: 20 mai. 2020)

INSTAGRAM. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B-e0Tetglyh/.

Referéncia 3 - publica¢io com animagiio (Acesso em: 21 mai. 2020)

INSTAGRAM. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B9_44zjgKjD/.

Referéncia 4 - texto em site (Acesso em: 21 mai. 2020)

SITE. Disponivel em https://vedacit.com.br.

3.5. Principais Resultados Obtidos

A atuagdo feita entre junho e dezembro de 2019 gerou resultados positivos para a
comunica¢do digital da Vedacit. Nesse periodo, os conteudos publicados pela Gauge
conquistaram 14.965 engajamentos, considerando todas as redes (Facebook, Instagram, Twitter
e YouTube). No Instagram, considerada uma das principais redes de comunicagdo pela
Vedacit, a base de seguidores aumentou em 13,9%. A estratégia de midia aplicada em
publicagdes especificas fez com que estas fossem visualizadas 23,2 milhdes de vezes,
amplificando a comunicagio e alcangando um publico muito mais extenso que a maior base de
Vedacit, o Facebook, que, por sua vez, contava com 259,9 mil fas em junho de 2019. O foco
em otimizagdo de resultados possibilitou manter um bom CPC médio de R$ 1,32,

No monitoramento de marca, foram coletadas cerca de 2 mil mengdes e cerca de 1.500
atendimentos aos consumidores nas redes sociais. A saudabilidade se manteve alta, com 89%

de sentimento neutro, 10% de sentimento positivo e 1% de sentimento negativo em média.

\4 0’\1‘—\‘5.__‘_ k?—"\\)_ \'Zgﬂ,ék/v\hw =

VEXEVS
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4. QUESITO 3 - QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA
4.1. Qualificagdo profissional

Durante a execugiio do contrato, os seguintes perfis profissionais poderéo ser postos a
disposi¢do, nesta lista apresentada em ordem alfabética. Os diplomas de graduagio ¢ pos-

graduagdo estdo disponiveis no Anexo 5.

Alex Santos — Webdesigner
Formado em Design pelo Centro Universitario Senac, possui amplo conhecimento em
interfaces, buscando sempre solugdes praticas e otimizadas, facilitando a interagdo entre design

e desenvolvimento.

Beatriz Partington - Criaciio

Publicitaria com mais de 7 anos de experiéncia nas 4dreas de marketing, estratégia e criagfo.
Possui experiéncia em agéncias globais como R/GA, participando de projetos com Nike e Tim,
liderando equipes de criagdio nas agéncias w3haus e Index Conectada na drea de inovagéo.
Atualmente, tem a missdo de ampliar a visdo estratégica da area de contetido da Gauge dentro

da 4rea de Social Lab, com os times de criagdo, insights, monitoramento e planejamento.

Bruna Lima - Data
Profissional formada em andlise ¢ desenvolvimento de sistema e especialista em marketing
digital € com mais de 7 anos de experiéncia em web analytics. E responsavel pela area de

Analytics da Gauge. J4 atuou com clientes como XP Investimentos, Vivo, Gol, FCA e outros.

Caique Tiburcio - Midia

Trabalha ha mais de seis anos na Gauge, atuando na gestdio de campanhas e operagio de midia
paga nos setores automotivo, construgdo, farmacéutico ¢ varejo. Possui experiéncia em gestdo
de audiéncia, envolvendo provedores de dados, agéncias e anunciantes. E responséavel pelo
desenvolvimento de frameworks de analise em midia paga, aplicando modelagem estatistica no

setor de varejo, com atuagio em consultoria e planejamento de mix de canais, audiéncia e

indicadores de desempenho. W

Cezar Peixeiro - Data
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Experiente em desenvolvimento de produtos e em analise de dados e topicos de ciéncia de
dados. Conhecimento em Estatistica, consultas SQL e programagéo Python e outras ferramentas

de dados (numpy, pandas, scipy, beautifulsoup e outras) e visualizagdo (matplotlib, seaborn).

Daniel Tiago de Barros - UX

H4 mais de 9 anos trabalhando com Design, Branding, Research e Produtos Digitais.
Conhecimentos ¢ habilidades em UX / Ul, Usabilidade / Arquitetura da Informagdo, Design
Thinking, UX Research / UX Writing, Lean UX / Lean Startup, Agile / Scrum / Design Sprint
e HTML / CSS / CMS

Denise Ribeiro Paiva - Operag¢oes

Mais de 20 anos de experiéncia na area de TI com forte atuago em projetos de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas de baixa e alta plataforma na 4rea Bancaria. Experiéncia em Gestdo
de Projetos, Pessoas, relacionamento com clientes, gestdo financeira e orgamentaria,
recrutamento e selegfio de equipes multidisciplinares. 3 anos de atuagdo como Scrum Master e
mais de 10 anos de atuagio como Analista Negocial. Sélidos conhecimentos em Metodologias
Ageis, SCRUM, KANBAN, MDS, RUP, elaboragio de Historias de Usuério com técnica BDD,

Requisitos/Caso de Uso e demais artefatos.

Diogo Soares - Operagio
Bacharel em Ciéncias Sociais. Gerente de Projetos com mais de 10 anos de experiéncia em
produgdo digital, social e cultural. Experiéncia em empresas de comunicagio, relagdes publicas

e terceiro setor.

Douglas Bortoliero - Criagio

Publicitario, designer e consultor de branding. Na 4rea de digital desde 2006 com passagens
pela Isobar e Jiissi e experiéncias com marcas como Bradesco, Grupo Abril, Itat, Brastemp,
Motorola, entre outras. Pés-graduado em Marketing na ESPM, estrategista de marketing digital

e criativo com foco em performance.

Eda Jeane de Souza Marini - TI
Experiéncia de mais de 28 anos em tecnologia da Informagdo. Sélida experiéncia em definigdes
para a solugdio de problemas do negdcio por meio de automagdo ¢/ou methoria em processos

em conjunto com a drea de tecnologia; uso de técnicas diversas para a elicitagdo de requisitos. QNJJ
18
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Experiéncia na elaboragio de especificagdo técnico-operacional, requisitos, desenho de

processos (ferramentas ARIS e Visio).

Eduardo Ben-Hur de Queiroz Gomes - Data
Profissional formado em Engenharia Mecénica com forte caracteristica analitica ¢ mais de 8
anos de experiéncia nas dreas de engenharia de processos e criagio de indicadores. E

responsavel pela criagio de dashboards em PBI para o cliente XP Investimentos e outros.

Fabiano Ferreira - Data

Profissional com formagfio em Administragdo com MBA em Marketing and Business ¢ pos-
graduagio em Supply Chain Management. Com mais de 11 anos de experiéncia em
multinacionais e startups, especializou-se em suprimentos ¢ em opera¢des com foco na entrega
de resultados, andlise de dados e otimizagdo de processos.

Com background em suprimentos e planejamento de demanda, atuou em grandes companhias,
tais como: AES Eletropaulo, Abbott Laboratorios do Brasil, Burger King Corporation,
Cencosud S.A, Estapar Estacionamentos, iFollow e Gauge. Atualmente, ¢ Analista de
inteligéncia de negdcio sénior no projeto de desenvolvimento de dashboards para o cliente

Grupo XP INC.

Felipe Barreto - Estratégia

Bacharel em Comunicagio Social com énfase em Publicidade e Propaganda pela Faculdade
Armando Alvares Penteado (2010) e com diversos cursos livres focados em estratégia de
negdcio e digital em locais como Cappra Data Science, Endeavor e Michigan University
(EAD). Com mais de 10 anos no mercado de digital, foi fundador do bureau criativo Moio em
2010, até a sua venda ao Grupoi9 em 2014, com passagens posteriores pela Telef6nica e
agéncias como Gauge, Loducca e Naked. Pelas agéncias, atuou diretamente com planejamento
para grandes marcas como Aché, Mastercard, Endeavor Brasil, Warner Bros, C&A, Grupo

ABC, Itat, Netshoes, AmBev ¢ GOL Linhas Aéreas.

Fernanda Reynaud - Atendimento

Profissional com experiéncia de aproximadamente 20 anos no mercado corporativo, atuando
junto a grandes corporagdes propondo solugdes estratégicas, gerenciando equipes e contas, com
foco em marketing digital. Experiéncia em gestdo de projetos e desenho de solugdo para

clientes.
19
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Filipe "Fifo" Lazarini - Criacio

Editor e designer de narrativas. Certificado em Google Ads e Google Analytics.

Giuliano Figueira - Tecnologia e Desenvolvimento

Formado em Ciéncia da Computago pela Universidade Federal de Lavras, possui 13 anos de
experiéncia em projetos de TI. Pos-graduado em Melhoria de Processo de Software também
pela Universidade Federal de Lavras e em Gestdio Empresarial (MBA) pela Fundagio Getulio
Vargas. Lecionou no curso de Sistemas de Informagfo da Faculdade Presbiteriana Gammon
nas cadeiras de Engenharia de Software e Desenvolvimento Web. Atuou em projetos com
metodologias tradicionais e dgeis pelas empresas em que passou (SWQuality, SWFactory, UOL
Diveo e Gauge), entregando projetos para clientes como Telemar, Oi, Montreal Informatica,

Pemi Construtora, UFLA, Petrobras, UOL, Vivo, AmBev, Embraer e Honda.

Glauce Carneiro de Souza - T1

Graduagiio - Tecnologia em Processamento de Dados. Experiéncia de 16 anos em levantamento
e andlise de requisitos. Elaboragfio de casos de uso, historias de usudrio, protétipos de interface,
documenta¢dio de regras de negdcios. Vivéncia com projetos em Scrum e RUP e no
acompanhamento do desenvolvimento e do apoio ao cliente, propondo solugdes, atualizagSes,
reportando erros e falhas no sistema. Sparx Enterprise Architect, GIT, SVN, SQL, HTML,
SCRUM, RUP, UML, BPM, Bizagi, Clear Case, Jira, Redmine, Cucumber, Gherkin, Pencil,

Balsamiq, Mantis, Mercure Load Runner, Quality Center.

Haroldo Hernandes Filho - TI

Graduagio em Andlise ¢ Desenvolvimento de Sistemas. Com 8 anos de experiéncia em
elabora¢io e estruturagiio de projetos/demandas, modelagem de processos ASIS / TOBE,
Analise de Requisitos Funcional/N&o Funcional, Prototipagio Wireframe, Engenharia de
Processos ¢ Informagfo, Analise de Sistemas Orientados a Objetos, Andlise de Sistemas

Estruturados.

Jonielson Malta - Projetos
Responsavel por uma das maiores operagdes de digital analytics no Brasil, com foco em
transformagfio digital, acumula mais de 14 anos em projetos multidisciplinares e possui

experiéncia na area financeira, varejo, Bl e processos.
20
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Josiane Denise - Gerente de Insights
Profissional formada em Comunicagdo com mais de 9 anos de experiéncia no mercado digital
e em redagio publicitria. E responsavel pela area de Insights na criagéo de contetdos para

canais digitais em clientes como Itau, Nike, Ambev, Abbott, Vivo, entre outros.

Lucas Cardoso - Head de Operacoes
Bacharel em Administragio de Empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2009).
Profissional com passagem em agéncias como CUBOCC, Leo Burnett, NBS, AG2. Hoje,

responde pelo gerenciamento de operagdo e financeiro da Gauge.

Marcela Giacomo - Estratégia

Graduagiio em Propaganda e Marketing. Com 10 anos de experiéncia em comunicagio ¢
marketing em diversas 4reas, incluindo diferentes visdes tanto como uma planejadora como
profissional de marketing; como uma agéncia; como estrategista de marca, negécios e digital e
como consultora.

Esteve em negdcios como emissora de TV, empresa de eventos e congressos, agéncias de

marcas, agéncias digitais, entre outros.

Marcelo Boldarini - Criacio

Experiéncia de mais de 15 anos com andlise de dados, apresentagdo de indicadores para
atualizagio de contetido, agdes de midia e planejamentos da area comercial.

Anélises elaboradas com dados de sistemas como Adobe Marketing Cloud SiteCatalyst e
ComScore Media Metrix. Estudos e andlises comparativas da concorréncia com dados
estratégicos para diversas dreas como Contetdo, Marketing e Auditoria. Elaboragdo de
relatorios com periodicidade semanal, mensal e didrio. Experiéncia também com andlises e

\

inser¢do de campanhas on-line com as ferramentas Real Media e Google Analytics.

Marcio Mattos - Projetos

Gestor de TI com grande experiéncia na condugfio de projetos de desenvolvimento e
implantagdo de sistemas, utilizando frameworks tradicionais e ageis. Ha mais de 10 anos tem
ocupado cargos de média e alta gestdo na area de TI de grandes organizagSes. Possui
certifica¢gdes PMP, PMI, PSP, PSPO, SFC e Scrum Master. W

21

277

Alameda Jac. 1717 — casa § = Jardim Paubist— Sdo Paulo - www.gauge.com.br | 1-2368-877




O gauge

voes: stefanim

Otavio Augusto de Souza - T1

Engenheiro de Software formado pela Universidade Federal do Ceard com distingdo académica
Magna Cum Laude, certificado em desenvolvimento AEM (Adobe Experience Manager) e
AEM 6 Architect. Desde 2015, trabalha e se dedica ao AEM com atuagdes em diferentes
projetos nacionais e internacionais. Atualmente, realiza atividades de pré-venda, elaboragdo de

propostas técnicas, desenho de solugdes, provas de conceito, arquitetura e desenvolvimento.

Pedro Brito - Data

Profissional com experiéncia em implementago de tags na ferramenta de tagueamento Google
Tag Manager (GTM), atuando também na construgio de planos de mensuragfo com base nas
necessidades de negécio de profissionais de BI ou Marketing e validagdo da coleta e qualidade
dos dados para entrega dos resultados, possui também conhecimento em padrdes de

desenvolvimento web front-end, HTML. e JavaScript.

Pedro Henrique de Andrade - T1

Analista de Sistema com um ano de experiéncia. Bem versado na configuragéo de componentes
de hardware e software para usudrios. Otimizag¢do eficaz de sistemas a fim de atender as
necessidades dindmicas, melhorando a colaboragio e fortalecendo a seguranga. Auxilio aos
gestores no desenvolvimento das operagdes ¢ resolugdes de problemas, prestando um servigo
de atendimento ao cliente de ponta. Monitoramento de miltiplos bancos de dados para
acompanhar todo o inventdrio da empresa. Entrega de servigo excepcional para cada

consumidor, ouvindo preocupagdes e respondendo diividas.

Renan Petrecca - Arquitetura de Informagio e UX

Graduado em Design Digital pela Anhembi Morumbi desde 2008, trabalha ha mais de 10 anos
com criago digital. Atualmente, ¢ lider de experiéncia do usudrio e de interface, desenvolvendo
diversos projetos para os clientes da agéncia, tais como Vivo, Ambev, Sompo, Azul seguros,

Itaa Latam, FCA, Lopes, entre outros.

Ricardo Dubsky de Matos - TI

Profissional de TI p6s-graduado em Gestdo de Projetos. Com mais de vinte anos de experi€ncia
em empresas de grande porte e destaque em seus setores, possuo solidas habilidades na
interag8io com clientes de todos os niveis para coleta e entendimento de suas necessidades para

converter em produtos e solugdes que atendam ao negdcio; nos processos de analise,
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desenvolvimento e implantagdo de projetos e melhorias de sistemas, levantamento de
requisitos, defini¢io de escopo, mapeamento de processos de negocio ¢ modelagem de dados.
Tendo atuado em localidades do Brasil e remotamente para paises da América Latina e América

do Norte.

Ricardo Witsmiszyn - TI
Bacharel da Ciéncia da Computag¢do com mais de 12 anos de experiéncia em diversos setores
do mercado brasileiro, destacando o setor bancdrio e o de vendas no varejo. Analista e

desenvolvedor de sistemas com ampla experiéncia em Suporte de Sistemas e Operagdes.

Rodrigo Vavassori - Atendimento
Publicitario de formagdo atendendo por 10 anos o mercado de anunciantes, atuando em
agéncias, veiculos € produtoras. Experiéncia em gerenciamento de contas, gestdo de projetos

4geis, geragio de negdcios e desenvolvimento de ofertas comerciais.
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5. ANEXOS

5.1. ANEXO 1 - SUBQUESITO 3

Figura 1:
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5.2. ANEXO 2 - SUBQUESITO 4

Item 1:

Portais ¢ Empreenda Rapido

u Positivo  + Neutro

Ttem 2:
Links:

PEQUENAS EMPRESAS & GRANDES NEGOCIOS. Sebrae-SP langa com o Governo de
SP o Programa Empreenda Réapido. Disponivel em:

https://revistapegn.globo. com/Empreendedorlsmo/notl01a/2019/07/sebrae sp- lanca-com-o—

governo-de-sp-o-programa-empreenda-rapido.html. Acesso em: 19 mai. 2020. s

FOLHA DE SAO PAULO. SP langa linha de crédito de R$ 10 milhdes para empreendedor de
Paraisépolis. Disponivel em: https://www]1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2020/01/sp-
lanca-linha-de-credito-de-r-10-milhoes-para-empreendedor-de-paraisopolis.shtml. Acesso em:

19 mai. 2020. W
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G1 —MOGI DAS CRUZES. Sebrae do Alto Tieté orienta microempreendedores na liberagdo
de linha de crédito a juro zero do governo do Estado. Disponivel em:
https://g1.globo.com/sp/mogi-das-cruzes-suzano/noticia/2020/04/04/sebrae-do-alto-tiete-
orienta-microempreendedores-na-liberacao-de-linha-de-credito-a-juro-zero-do-governo-do-
estado.ghtml. Acesso em: 19 mai. 2020.

UOL. Governo de SP anuncia R$ 150 milhGes em crédito para microempreendedores.
Disponivel em https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/04/02/governo-de-sp-
anuncia-r-150-milhoes-em-credito-para-microempreendedores.htm. Acesso em: 19 mai. 2020.

G1 - RIBEIRAO PRETO. Empreenda Répido realiza mutirdo de atendimentos gratuitos em
Ribeirdo Preto, SP. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-
franca/noticia/2019/09/13/empreenda-rapido-realiza-mutirao-de-atendimentos-gratuitos-em-
ribeirao-preto-sp.ghtml. Acesso em: 19 mai. 2020.

JOVEM PAN. Programa Empreenda Répido promete facilitar a vida do microempreendedor
brasileiro. Disponivel em: https://jovempan.uol.com.br/programas/jornal-da-manha/programa-
empreenda-rapido-sebrae.html. Acesso em: 19 mai. 2020.

Links nas redes sociais:

FACEBOOK. Disponivel em:
https://www.facebook.com/2273038462805790_2276087102500926. Acesso em 19 de maio
de 2020.

FACEBOOK. Disponivel em:
https://www.facebook.com/jdoriajr/posts/2623710384352423?comment_id=26243228242911
79. Acesso em 19 de maio de 2020.

FACEBOOK. Disponivel em:
https://www.facebook.com/sebraesp/posts/10158662433886264?comment_id=101586637966
26264. Acesso em 19 de maio de 2020.

FACEBOOK. Disponivel em:
https://www.facebook.com/sebraesp/posts/10158662433886264?comment_id=101586637966
26264&reply comment_id=10158663868071264. Acesso em 19 de maio de 2020.

LINKS 4:

FACEBOOK. Disponivel em:
https://www.facebook.com/jdoriajt/posts/2623710384352423?comment_id=26237667110134
57. Acesso em 19 de maio de 2020.

INSTAGRAM. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B8JHxAbgg96/. Acesso em 19
de maio de 2020.
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5.3. ANEXO 3 - SUBQUESITO 5

Item 1:

Redes sociais ¢ Empreenda Rapido

e Negativo - Neutro = Positivo
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5.4. ANEXO 4 - Metodologias e Analises
1.1. Método de trabalho

Temos um jeito simples e conectado de trabalhar que permite a colaborago facil €
eficiente das equipes, reduzindo trabalhos e pensamentos repetitivos, o que nos unifica para
tornar a estratégia importante em todos os niveis e etapas de entrega.

Este método € dividido em 3 (trés) etapas que podem servir de base para a construcéo
de a¢des para o governo, projetos especificos ou até uma simples ativagdo em algum programa
ou secretaria. Cada etapa contém também o detalhamento de itens/ages necessarios para uma

andlise agil e eficiente:
1.1.1. Estratégia

a) Defini¢dio do objetivo da ag¢do: andlise dos objetivos do governo, previsdes de
crescimento da categoria, objetivos do programa, defini¢do dos indicadores
estratégicos para os resultados de negocio.

b) Identificagdo das audiéncias: segmentagfo e agrupamento dos diferentes perfis
de cidaddo, jornada de descoberta e engajamento do cidaddo ao programa, mapa
cultural ¢ de empatia de cada perfil.

¢) Desenvolvimento da estratégia: estratégia de langamento e acompanhamento do
projeto, estratégia de engajamento, plano de plataformas e canais digitais,

estratégia de parcerias, métricas mercadologicas.
1.1.2. Criag8o

a) Gerar as ideias: ideia de programas, ativagdes e plataformas de ativagdo do
projeto.

b) Prototipar: construgfo e execugdo da ideia, testes e pesquisas com os cidaddos

¢) Desenhar a experiéncia digital: diagramagio do processo de engajamento, ideias

taticas de execugdo, arvores de decisdo.

1.1.3. Agio (
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a) Produgio dos materiais necesséarios: mapeamento de todas as pegas necessarias

para divulgagfo da agfio, desenho e criagdo dos materiais.

b) Distribuigdo do conteudo nos canais definidos: dindmicas digitais, arquiteturas,

plano de testes, plano de mensuragfo e de otimizagéo.

¢) Aprendizagem, otimizagdo e performance digital: relatérios, painel de

visualizagio de dados, medigdo em tempo real, medi¢do do nivel de

engajamento do cidaddo com a agéo.

1.2. Recorréncia da atuagéo

Este ndio é um método linear, e sim ciclico. Inicia-se pela etapa de Estratégia, quando

sdo definidos os objetivos, identificadas as audiéncias e ocorre o desenvolvimento da estratégia.

A partir da estratégia s3o estruturadas as ideias de desenvolvimento, de midia e de comunicagio,

cria-se os prototipos das ideias priorizadas, desenha-se a experiéncia (fase de Criagdo) e, para

ir ao ar, produzimos e desenvolvemos os materiais necessarios, o plano para a distribui¢do do

conteudo e da comunicagfio e entdo acionamos os planos de testes e os painéis de visualizagéo

de dados e performance da campanha, para que ela seja continuamente revisitada e aprimorada.
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1.3. Analises iniciais

Para a primeira etapa de entrega do exercicio citado no Item 2 (Elabora¢o) do Anexo
T1T do Edital de concorréncia N° 03/2020, iremos demonstrar algumas analises identificadas na
metodologia proposta acima para que a construg@o das ideias de texto (conteudo) e da execugio
de acompanhamento dos dados e insumos colhidos de veiculos de comunicagdio € das redes

sociais.

1.4. Analise de mercado

O cenario de empreendedorismo - antes da pandemia

(Fonte: GEM, Sebrae, Endeavor Brasil, Portal do Empreendedor - data: 07/01/2020)

No Brasil, ja sfio 52 milhdes de pessoas que possuem um negocio proprio. Quase 10
milhdes delas sio Microempreendedores Individuais e cerca de 6,3 milhdes compdem as PMEs.
Estas Micro e pequenas empresas representam 27% do PIB nacional.

Com o cenario do Covid-19, no entanto, hoje essas empresas vivem uma nova realidade.
Ao menos 40,7% das atividades econdmicas dos MEIs tiveram de ser interrompidas. Cerca de
5.3 milhdes de MEIs, MEs e empresas de pequeno porte mudaram seu modelo de
funcionamento. Cresceram as entregas € a presenga on-line, algumas sofreram redugio do
periodo de trabalho e outras chegaram até a interromper o seu funcionamento.

A maior parte (68%) ndo possui previsdo de caixa para os meses seguintes ¢ precisard
pedir empréstimos e contar com parceiros para manter seu negocio sem gerar demissdes.

Os principais setores afetados foram as industrias (de diversos segmentos), atividades
culturais (teatro, parques, cinema), oficinas (automotivas), turismo, varejo, moda € constru¢do

civil.
1.4.1. Publico-alvo
Quem ¢ o microempreendedor brasileiro?

(Fonte: Portal do Empreendedor - dez/2019)

Yo
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Em sua maioria (57%), sio homens de 42 anos de idade em média, com renda domiciliar
de R$ 4.400,00 (média mensal), sendo 15% os que ganham até 2 saldrios minimos, 52% que
ganham entre 2 e 5 saldrios minimos e 32% que ganham mais de 5 saldrios minimos. As 5
atividades de maior registro de MEIs em 2019 foram “cabeleireiros, manicure ¢ pedicure”
(8,1%), “comércio de vestudrios e acessorios” (8%), “obras de alvenaria” (4,5%), “promogdo
de vendas” (2,8%) e “lanchonetes, casas de ch4, de sucos e similares” (2,7%). Os maiores locais
de trabalho do MEI (antes do cendrio de isolamento social causado pela pandemia) eram em
suas casas (40%), em um estabelecimento (28%), na casa ou empresa do cliente (17%) ou na
rua (11%).

Entre os fatores que mais levam o brasileiro a microempreender estdo a independéncia
financeira (33%), ter uma fonte de renda (32% - 76% contam com a atividade de MEI como
Unica fonte de renda pessoal e 28% contam como a Unica fonte de renda familiar), a
oportunidade praticar seus conhecimentos profissionais (8%), a oportunidade de investir o
dinheiro (7%), nio conseguir um emprego com bom salario (6%) e até ndio conseguir emprego
em sua area de atuagdo (5%). Hoje, os 5 maiores desafios do empreendedor brasileiro sdo:
gestio de pessoas, gestdo financeira, burocracia e impostos, inovagéo e agdes de marketing ¢

vendas.
1.4.2. A¢des andlogas

E importante para o projeto estar sempre por dentro de outras agdes e projetos que
atingem publicos similares, por isso apresentamos aqui alguns dos programas que também
trabalham o tema empreendedorismo no Brasil.

Pilares de anlise:

- Acéo/Instituigdo
- Resumo da agéo
- Pablico (existe alguma especificagfio, além de “empreendedor’)

- Canais
Em:Frente

- Agio/Institui¢do: Em:Frente - Funda¢do Dom Cabral
- Resumo da a¢fo: aproximar quem mais precisa de ajuda a quem pode ajudar. E

assim que o Em:frente funciona. Um movimento que conecta trabalhadores
33
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informais, microempreendedores individuais e empreendedores populares a
voluntarios que podem oferecer o que eles necessitam nesse momento dificil:
conhecimento, oportunidades de acesso a recursos financeiros, redugdio da
burocracia, ferramentas e prop6sito em comum.

- Publico: empreendedores populares que trabalham por conta propria,
voluntarios e parceiros.

- Canais: Site, Twitter, Facebook, LinkedIn e E-mail
Rede Mulher Empreendedora

- Ac8o/Institui¢do: Rede Mulher Empreendedora

- Resumo da aglo: a primeira e maior rede de apoio ao empreendedorismo
feminino no Brasil. Prioriza a integragfo, a capacitagio e a troca de
conhecimento entre mulheres que possuem ou buscam o proprio negocio.

- Publico: mulheres empreendedoras brasileiras e empresas parceiras.

- Canais: site, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn e E-mail.
Mentoria Cres¢a com o Google

- Ac#o/Institui¢do: Mentoria Cresga com o Google

- Resumo da agdo: Consultoria on-line e ferramentas gratuitas que ajudam
empreendedores a incluir suas empresas no ambiente on-line, auxiliando em
dtvidas contabeis, juridicas, vendas on-line, modelos de negécio, entre outros.

- Puablico: empreendedores, estudantes, professores, familias e profissionais que
estdo em casa.

- Canalis: site.
Empreende Ai

- Acgfo/Institui¢do: Empreende Af

- Resumo da ag¢fo: Fundada em 2015, em Sdo Paulo, com o objetivo de formar ¢
capacitar empreendedores de territorios populares, comunidades e favelas por
intermédio do curso “Despertando o Empreendedor” presencial e on-line.

- Publico: nanos, micro e pequenos empreendedores populares.
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- Canais: site, Facebook, Instagram, LinkedIn e E-mail.

Tamo Junto

- Agio/Instituigdo: Tamo Junto - Alianga Empreendedora

- Resumo da ag¢do: uma plataforma que oferece ao microempreendedor brasileiro
cursos on-line, contetdos, ferramentas e desenvolvimento de negdcios e
autoconhecimento.

- Pablico: microempreendedores brasileiros.

- Canais: site, WhatsApp, Facebook, Twitter, Google + e LinkedIn.
EdiTodos

- Acao/Instituicdo: EdiTodos - diversas organizagdes reunidas

- Resumo da ac¢dio: uma alianga de organizagdes que reline varios atores do
ecossistema de empreendedorismo negro no Brasil ¢ atual coletivamente,
apoiando as experiéncias de empreendedores e empresas que transformaram sua
cultura em inovagdo para produtos e servigos voltados para o consumo de toda
a populagéo.

- Puablico: empreendedores negros no Brasil.

- Canais: site, WhatsApp, Facebook e Instagram.
1.5. Analise de experiéncia no site atual

O uso da tecnologia € parte integral do dia a dia das pessoas que buscam recursos
avancados para executar tarefas de forma mais rapida, eficiente ¢ segura. Pode-se dizer que o
ambiente digital criou novos modelos de atuag¢o e deu margem para a criagéo de abordagens
inteiramente digitais, criando inimeras oportunidades de inovag¢do ndo s6 para empresas, mas-
também ag¢Bes governamentais.

A Transformagio Digital € um evento sem volta, ¢ o governo também pode estar no
centro dessa mudanga, pois boa parte das tendéncias e inovagdes que fazem parte dela se

relacionam com as mudangas na forma de consumir servigos. Logo, aqueles que se mantém
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atentos a essas mudangas continuam a se beneficiar de novas possibilidades para atingir seu
publico.
Desse modo, para criar uma solugdo digital e garantir a melhor experiéncia,

consideramos que devemos entender:

e Quem sdo 0s usudrios que devemos atingir.
e Como eles acessam e interagem com websites.

e Quais suas afinidades e objetivos.

Levando isso em conta, realizamos, no website Empreenda Rapido, uma Anélise de
Experiéncia a fim de avaliar o atual potencial da solu¢io e o que podemos aprimorar nela. A

avaliagdo citada é dividida em quatro momentos, sendo elas:

e Analise de Publico-alvo: avalia¢do de caracteristicas de visitantes do sife com base em

dados analiticos.

e Anilise de Desempenho: avaliagio voltado a otimizagio de website para melhor

experiéncia do usudrio.

e Anilise de Buscas: avaliagio voltada a melhor compreender os resultados € o

posicionamento do site em mecanismos de busca.

® Analise Heuristica: avaliagio de usabilidade segundo principios de desenho de interface

voltados a experiéncia do usuério.
Analise de Piublico-alvo

Na Anélise de Publico-alvo foi levantada uma pequena base de dados comportamentais
obtidos a partir de dados analiticos de usudrios do website Empreenda Répido, utilizando a
ferramenta Similar Web, considerando os ultimos trés meses (ou s¢ja, nos meses de fevereiro,
margo ¢ abril de 2020).

Essa avaliacdo ¢ uma forma inicial de avaliar usuarios, identificando aspectos

demograficos, interesses € mesmo com quais servigos digitais ja estdo habituados. Fazemos

360}“‘/\)
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isso avaliando quatro pardmetros: distribuigdo por género, distribui¢do por idade, categorias de
interesse comumente pesquisadas e sites de interesse comumente visitados na mesma sessdo.
Nesse contexto, a sessdo ¢ definida como um conjunto de interagdes que um usudrio

executa dentro de um determinado periodo de tempo navegando na internet.
Distribuicio por género

Avaliando dados analiticos, identificamos que a maioria dos usudrios em sessdo no
website Empreenda Répido sfo identificados como do género feminino, como demonstra o

gréafico (Figura 1) abaixo.

Figura 1: Distribui¢fio de usudrios por género

Musculie

Fettime

Distribuicio por idade

Avaliando dados analiticos, identificamos que a maioria dos usudrios em sessdo no
website Empreenda Rapido estdo na faixa de 25 a 34 anos, como demonstra o grifico (Figura

2) abaixo.

Figura 2: Distribuigdo de usuarios por idade
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1% a 24 anos
PANTRENTUIIN
35 444 nnos

45 a 54 mos

55 a0 upos

5 1mos ou mals

Categorias de interesse

Avaliando dados analiticos, identificamos que usuarios navegando em uma sessdo que
inclua o website Empreenda Répido também consome conteudo relacionados principalmente a

Empreendedorismo, Finangas ¢ Leis Governamentais.

Sites de interesse

Avaliando dados analiticos, identificamos que usuérios navegando em uma sessio que
inclua o website Empreenda Rapido também acessam os websites Portal do Empreendedor, Mei
Brasil, REDESIM, Pequenas Empresas & Grandes Negécios e blog Conta Azul, o que coincide

com as categorias de interesse identificadas anteriormente.

Analise de Desempenho

Quando falamos do comportamento de navegagdo de usuarios, podemos elencar alguns |
dados relevantes, tais como: &

{

® 47% dos usuarios esperam que uma pagina seja carregada em dois segundos ou menos.
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e 53% dos usuarios irdio abandonar uma pagina que demore trés segundos ou mais para

carrcgar.

® 75% dos usudrios preferem visitar um site analogo (ou, no contexto digital, competidor)

do que tolerar atrasos.

Assim, levando em conta a importancia de oferecer ao usuério uma experiéncia rapida,
a Andlise de Desempenho busca mensurar a performance de um site, baseada na velocidade de
carregamento do seu conteido. Para isso, utilizamos uma adaptagio da metodologia proposta
pelo Google, a PageSpeed Insights, que avalia o desempenho de uma pagina analisando os

seguintes aspectos:

e Design: sdo julgados aspectos de renderizagfo e compactagdo de imagens, tamanho de

fontes e organizagdo do primeiro contetdo visivel.
e Utilizagdio: sfo julgados aspectos como interagdo com pontos de toque, descoberta,
tamanho do conteido em relagio a janela de visualizagio e tempo de resposta do

servidor.

e Desenvolvimento: sdo julgados os aspectos de desenvolvimento da pdgina, como o

codigo HTML, CSS, Scripts, o processo de cache no navegador e os redirecionamentos.

Feita a avaliagio, € atribuida uma nota de zero a cem ao website, julgando separadamente

o desempenho em dispositivos moveis (mobile) ou computadores de mesa (desktop), em que:
e Nota de 0 a 49: o desempenho € considerado ruim.
e Nota de 50 a 89: o desempenho € considerado regular.

e Nota de 90 a 100: o desempenho ¢ considerado bom.

Resultado: dispositivos moveis
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Em dispositivos moveis, o website Empreenda Rapido atingiu a nota 52 (cinquenta ¢
dois), indicando um desempenho regular, limitrofe ao desempenho ruim, como indica a Figura

2]

Figura 3: Desempenho do site em dispositivos méveis em 22/05/2020.

-
oo

Resultado: computadores de mesa
Em computadores de mesa, o website Empreenda Répido atingiu a nota 82 (oitenta ¢
dois), indicando um desempenho regular, préximo a um desempenho bom, como indica a

Figura 4.

Figura 4: Desempenho do site em computadores de mesa em 22/05/2020.

.
iy
- 82

Melhorias sugeridas
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A seguir, elencamos uma lista de melhorias sugeridas a fim de aprimorar o desempenho

geral do website Empreenda Rapido:

1. Definir validade de no minimo 1 semana em recursos que podem ser armazenados

temporariamente no navegador (cache).

2. Otimizar e reduzir resolugdo de imagens para as dimensdes que estdo sendo exibidas

atualmente, diminuindo seu peso.

3. Priorizar carregamento de recursos ¢ de imagens acima da dobra, demais conteudos

devem ser carregados conforme navegagéo.

4. Agrupar imagens em CSS Sprites, técnica que combina multiplas imagens em um Unico
arquivo para reduzir o niimero de requisi¢des feitas e o tempo de carregamento da

pagina.

5. Implementar AMP (Accelerated Mobile Pages) para um carregamento simplificado ¢

quase instantdneo em dispositivos moveis.
Analise de Buscas

Mecanismos de busca representam duas origens de trafego extremamente importantes

para atingir resultados positivos de conversfio em um site: a busca orgénica e a busca paga.

e Busca orginica: resultados que aparecem imediatamente quando usudrios digitam
algum termo (conhecido como palavra-chave) na barra de ferramenta de um mecanismo

de busca como, por exemplo, o Google.
e Busca paga: resultados que aparecem por meio do ato de compra de termos pesquisados,

ou seja, sdo resultados do tipo antincio especificado e que, normalmente, aparecem

acima da busca organica.
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Para obter resultados rapidos, optar pela busca paga ¢ uma ag¢fio popularizada e
competitiva em decorréncia da velocidade com que as campanhas de antincios podem gerar de
trafego e melhorar o posicionamento organico.

Entretanto, a busca paga exige investimento constante, principalmente ao tentar cobrir
uma variedade de palavras-chave. Além disso, se este investimento cessa € o site ndo esta
otimizado para mecanismos de busca, o trafego ¢ a conversdo serdo fortemente afetados.

Assim, a busca orgénica se destaca facilmente quando pensamos em custo-beneficio em
longo prazo. A relevancia do trafego organico ¢ facilmente justificada por diversos motivos,

tais como:

e Atestado de qualidade: mecanismos de busca, em especial o Google, sio
particularmente criteriosos com seu ranqueamento. Estar entre os primeiros resultados

de uma busca é um excelente indicativo de que o contetido de um site ¢ de qualidade.

e Resultados duradouros: melhorar o posicionamento em pesquisas pode ser dificil e levar

tempo — entretanto, uma vez obtido, os resultados sfo colhidos por um longo periodo.

e Maior alcance entre usudrios: resultados na primeira pagina do Google recebem 92% de

todos 0s acessos.

e Aumento substancial no trafego: o primeiro resultado orginico de uma pesquisa tende

a receber 33% dos acessos.
Otimizacio para mecanismos de busca

O termo SEO, largamente utilizado quando falamos de busca organica, diz respeito a
técnicas de Search Engine Optimization — ou, em portugués, otimizagfo para mecanismos de
busca.

Essa otimizagdo €, na verdade, um conjunto de estratégias com o objetivo de
potencializar ¢ melhorar o posicionamento de um site nas paginas de resultados orgénicos em
mecanismos de busca, de forma a gerar conversdes — como a aquisi¢dio de potenciais clientes
(chamados comumente de leads), uma compra, um envio de formuldrio, entre outros servigos

ou funcionalidades que um site fornega.
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Assim, realizar uma Analise de Buscas permite avaliar as oportunidades de otimizagio
para um trafego orgénico, verificando a qualidade do contetido de um site em relagdo a presenga
de palavras-chave, bem como sua conformidade com critérios pré-estabelecidos de otimizago.

Para verificar se o website Empreenda Répido estd otimizado para ser indexado por
mecanismos de busca, realizamos uma analise baseada em técnicas de otimizagio separadas

nas seguintes categorias:
e Conteldo;
e Indexacdo;
e Estrutura;

e Utilizacdo.

O site foi avaliado sob 10 aspectos de SEO, distribuidos entre as quatro categorias

citadas e, por fim, classificados entre Acerto, Adverténcia ou Erro, conforme a Figura 5.

Figura 5: Simbolos utilizados na classifica¢@o da analise SEO

Acerto: 2 1 Adverténcia: 4 X Erro: 4
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Resultados

Tabela 1: Avaliagdo de critérios na categoria Contetido

Aspecto

Sugestio

X Contetido para SEO nio é competitivo

Paginas internas apresentam baixa densidade
de conteudo — quando, para SEO
competitivo, recomenda-se trabalhar o
conteudo acima de 1.000 palavras, para que
tenhamos mais oportunidades de incluir no
apenas termos relevantes, mas entregar uma
experiéncia rica € completa.

Estudo de palavra-chave

Para cada uma das paginas, € necessario
realizar um planejamento Unico, que deve:

1. Propor um conteudo no qual as
principais palavras-chave sejam claramente
referentes aos produtos, segmentos,
caracteristicas de interesse para o usuario.

2. Essas palavras-chave também devem ser
escolhidas levando em conta seu volume de
busca, com foco em obter mais trafego.

3. Por outro lado, como estamos falando de
concorrer com outros grandes sites, essas
palavras-chave devem ser majoritariamente
trabalhadas como cauda média ou cauda
longa, para tornar mais facil obter bons
resultados na pagina de resultados.

g

Alameda Jat, 1717 — casa 8 — Jardim Paulista — Sfo Paulo - www.gauge com.br 11-2368-8777




O gauge

v o= shefamne

Tabela 2: Avaliagio de critérios na categoria Indexagéo

Aspecto Sugestio
Tag title adequada Estudo de palavra-chave
A tag de titulo contém palavras-chave e ndo Ainda assim, estudo de palavras-chave
excede a recomendagdo de ndo ultrapassar 70 | pode aprimorar os termos escolhidos para
caracteres. incluir no titulo.
X Tag description ausente Inclusio da tag e estudo de palavras
O site ndo possui uma tag description. Para aprimorar resultados, a fag deve ser

preenchida com descri¢éo e palavras-chave
relacionadas ao interesse do publico.

Um estudo de palavras-chave pode
aprimorar os termos escolhidos para incluir

no titulo.
uArquivo robots.txt incompleto Revisar robots.txt
Esse arquivo deve conter um conjunto de Aprimorar preenchimento do arquivo,
comandos que instrui os robds de busca a incluindo mais defini¢Oes de user-agent € o
acessar o contetido do site. link para sitemap.
X Nio ha um arquivo sitemap.xml Nio hd um arquivo sitemap.xml
O sitemap & um arquivo xml que contém uma | O sitemap € um arquivo xml que contém
lista com todas as URLs do site ¢ é utilizado uma lista com todas as URLs do site € €
para incluir diretorios do site nos buscadores. | utilizado para incluir diretérios do site nos
buscadores.
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Tabela 3: Avaliagdo de critérios na categoria Estrutura

Aspecto

Sugestio

UUso inadequado de Heading Tags
O site utiliza duas tags H1, frente a
recomendagio de que ela seja tnica; além
disso, a ordem apresentada dos cabegalhos
nfo segue uma hierarquia clara entre uso de
H2, H3 e H4.

Revisio da Arquitetura da Informacgio
Tags de cabegalho séio importantes para
indicar a mecanismos de busca (e também
usuarios) quais os principais topicos de
uma pagina e, consequentemente, para
quais palavras-chave gostariamos de
ranquear. Assim, inicialmente, devemos
rever a Arquitetura de Informagio da
pagina, para redefinir toda a estrutura de
titulos.

UHé imagens nio contextualizadas

Imagens no site ndo possuem fag alt

preenchida, que séo responsaveis por
descrever seu conteudo aos buscadores.

Preencher tags alt
As imagens devem estar devidamente
descritas em tags alt, utilizando palavras-
chave e contendo aproximadamente 125
caracteres. Dessa forma, os mecanismos de

busca conseguirfio entender o contexto
dela.
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Tabela 4: Avaliagdo de critérios na categoria Utilizagdo

Aspecto

Sugestiao

URLs adequadas
As URLs do site utilizam palavras-chave e
sdo compreensivas, hierarquizadas, sem uso
de caracteres especiais ou de pardmetros de
envio.

Estudo de palavra-chave
Ainda assim, o estudo de palavras-chave

pode aprimorar os termos escolhidos para

incluir no titulo.

ﬂOtimizacz'io mobile
Apesar de responsivo, a versio para
dispositivos méveis do site Empreenda
Répido ndo apresentou uma boa pontuagdo na
Analise de Desempenho.

Seguir orientacdes de desempenho
Desenvolver ou refatorar a interface,

seguindo boas praticas de desempenho para

dispositivos moveis.

X Pagina 404 inadequada
O site apresenta uma pagina 404
personalizada, porém a mesma ndo inclui
instrugdes de retorno ou como resolver o
problema encontrado.

Criar pagina 404 com orientagoes

Em uma pagina de erro, o usuério deve ser

devidamente orientado para seguir a
alguma outra pagina que o possibilite
seguir o seu fluxo.
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Analise Heuristica

Podemos avaliar a experiéncia do usuéario em uma interface ao julgar sua conformidade
com principios de usabilidade — as chamadas heuristicas. Uma Anélise Heuristica nfo
inspeciona apenas a estrutura e a organizagio dos elementos da interface, mas também o
comportamento dindmico ¢ as mudangas em resposta as a¢des do usudrio. Ao realizar esse tipo

de estudo, é esperado:

e Avaliar a usabilidade do que estd sendo oferecido aos usudrios;
e Facilitar o desenvolvimento ou o entendimento em relagéo ao produto;

e Melhorar a qualidade das solugdes apresentadas.

Devemos observar que nfo existe uma metodologia Unica e universal para a realiza¢do
de uma Anélise Heuristica. Nesta avalia¢3o especificamente, utilizamos a abordagem proposta
por Jakob Nielsen, em seu artigo “Enhancing the Explanatory Power of Usability Heuristics —
Human Factors in Computing Systems”. Nele, sdo definidos sete fatores de usabilidade, com
base nas heuristicas de Nielsen, Molich, Holcomb, Tharp, Polson, Lewis, Carrol, Rosson, Apple
¢ Sunsoft, ao identificar padrdes de principios de conformidade que melhor explicavam

problemas de experiéncia identificados em testes de usabilidade com usudrios. S&o estes:

e Visibilidade de estado do sistema;

e Controle € liberdade do usuario;

® Prevengio e recuperagdo de erros;

e Flexibilidade e eficiéncia de uso;

e Correspondéncia entre o sistema ¢ o mundo real;
® Reconhecimento em vez de lembranga;

e Consisténcia e padrdes de interface.
Avaliag¢fio de problemas e de impacto

Feita a avaliacfio de interface e a consequente identificagdo de problemas, devemos

medir o impacto de cada um por intermédio de trés fatores:

e Frequéncia: define se o problema ¢ comum ou raro no sistema.
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e Influéncia: define se o usuario consegue ultrapassar o problema com facilidade ou com
dificuldade.
e Persisténcia: define se o usudrio podera superar o problema apds tomar conhecimento

dele ou se sera repetidamente incomodado.

Ao julgar um problema, para cada fator deve ser atribuido uma nota de 1 a 3,
considerando seu grau de influéncia. De acordo com a média entre as notas dos trés fatores
(frequéncia, influéncia, persisténcia), € atribuido, enfim, um valor para o impacto do problema,

e 0 quanto este interfere negativamente na usabilidade do sistema, sendo:

1. Baixo impacto: o problema interfere na usabilidade sem grande impacto; deve ser
corrigido, porém, sem prioridade.

2. Meédio impacto: o problema interfere na usabilidade de forma significativa e deve ser
corrigido com prioridade.

3. Alto impacto: o problema ¢ um erro critico de usabilidade e deve ser corrigido

imperativamente.
Dispositivo de avaliagdo

Para executar a avaliag¢do, utilizamos um smartphone, modelo Zenfone 4, com sistema
operacional Android PIE 9.0 e navegador de internet Chrome. Escolhemos avaliar a experiéncia

do website Empreenda Rapido em um dispositivo mdvel pois:

e Dispositivos moveis apresentaram performance mais baixa na Analise de Desempenho.
e Dados analiticos de trafego indicam que, nos tltimos trés meses (ou seja, nos meses de
fevereiro, mar¢o ¢ abril de 2020), a maioria dos acessos foram realizados via

dispositivos moveis, como indica a Figura 5.
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Figura 5: Distribui¢8io de acessos por dispositivo

Deshtop

Nolbulce

Jornada de avaliaciio

A fim de avaliar o website Empreenda Rapido sob a perspectiva de um usudrio,
definimos uma jornada, um fluxo de atividades que um potencial empreendedor pode realizar

para alingir seus objetivos na plataforma. Os passos propostos sfo listados a seguir:

1. Entender o que é o Programa Empreenda Répido.

2. Entender o que o programa oferece para novos empreendedores.

3. Localizar a facilitagio de acesso a linhas de crédito.

4. Localizar o servigo oferecido pelo aplicativo Helpie.

5. Aprender a oferecer seus servigos no aplicativo Helpie.
Resultados

A seguir, elencamos os problemas de usabilidade identificados no fluxo proposto

anteriormente e seu impacto conforme a metodologia de avaliagéo utilizada.
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Etapa: Entender o que é o Programa
Empreenda Rapido

Pagina: Inicial
Ao acessar a pagina inicial do site, ndo hd um
elemento de navegagéo visivel para direcionar
o fluxo do usuario, sendo necesséria a rolagem
para identificar os primeiros componentes
interativos. A falta de visibilidade de
informagdo pode dificultar o entendimento
imediato da pagina e o que € o programa.

Impacto: Médio

Etapa: Entender o que o programa oferece
para novos empreendedores.

Pagina: Quero abrir meu negocio
Aplicando textos em imagens, em areas onde o
plano de fundo ¢ construido com tons mais
claros, requisitos de Acessibilidade para
contraste de cor ndo sfo cumpridos. Ao
impactar a leitura da informag#o proposta, o
entendimento do programa pode ser
comprometido.

Impacto: Médio

iy

Figura 6: Etapa 1
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Figura 7: Etapa 2
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Etapa: Entender o que o programa oferece
para novos empreendedores.

Pagina: Quero abrir meu negocio
A diagramagdo do texto nfio segue praticas para
facilitar a legibilidade, apresentando quebras
bruscas de linha e que, por sua vez,
interrompem o ritmo de leitura. Ao impactar a
leitura da informagdo proposta, o entendimento
do programa pode ser comprometido.

Impacto: Médio

Etapa: Entender o que o programa oferece
para novos empreendedores.

Pagina: Quero abrir meu negécio
Em outras situagdes, o texto apresentando
extrapola as guias, ndo sendo visualizado em
totalidade na tela do dispositivo, exigindo, para
isso, a rolagem horizontal. Ao impactar a
leitura da informag#o proposta, o entendimento
do programa pode ser comprometido.

Impacto: Alto

0 Programa
Empronnia
Rapido
aliweancon
ompmendedorismo,
a

produtiadade

L §
competitividade
das

Bmprasas ¢
armpreendeqoret
pauiitan

Araves
fdele yore

fefg acese

Figura 8: Etapa 2
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Figura 9: Etapa 2
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Etapa: Localizar a facilitacio de acesso as
linhas de crédito.

Pagina: Quero abrir meu negécio
Para cumprir requisitos de conformidade em
Acessibilidade, recomenda-se que todos os
links sejam significativos — ou seja, sejam
isoladamente compreensivos, descritivos em
relagdo a conexdo que fazem. Devemos,
portanto, evitar termos vagos como “aqui”,
“clique aqui”, evitando que usudrios
(principalmente aqueles dependentes de
tecnologias assistivas) tenham dificuldade em
navegar para as proximas paginas sobre a linha
de crédito.

Impacto: Médio

Etapa: Localizar o servigo oferecido pelo
aplicativo Helpie.

Pagina: Quero abrir meu negocio
Novamente, a informag#o € apresentada com
erros de diagramag@o no texto € um botdo ndo
significativo; assim, localizar as informagdes
sobre o aplicativo Helpie ndo pode ser descrito
como uma tarefa direcionada e intuitiva, pois
exige que o usudrio continue a navegagdo sem

necessariamente saber para onde sera
direcionado: além da leitura comprometida,
usuarios podem apresentar grande dificuldade
em entender a informag&o ¢ em navegar para
proximas péaginas explicativas.

Impacto: Alto

Acesso a linhas

de crédito fedtas

sob medida pars

wcé!

—
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o liberacio oo ¢réoda e outras
fOrmagies 20ui

RS 3 mil
o gm crédito
@ 24 mpses
para pagar

Figura 10: Etapa 3
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Figura 11: Etapa 4

Alameda Jat. 1717 = casa 8 = Jardin Paulista — Sdo Paulo - waww,gauge com.br 11-2368-8777

e



O gauge

v v shefamm

QRO oy B etisesomonsuin

Etapa: Aprender a oferecer seus servi¢os no

aplicativo Helpie. mmmm
PIDO 7

Pagina: Helpie
Aplicando textos em imagens, em areas onde o
plano de fundo é construido com tons mais
claros, requisitos de Acessibilidade para
contraste de cor ndo sfo cumpridos,
dificultando o entendimento da informag&o. Ao
impactar a leitura da informag&o proposta, o
entendimento das facilitagdes que o aplicativo
oferece pode ser comprometido.

SEBRAE m HELPIE!

Patcacia exciimive perm o
e )

Impacto: Médio
Figura 12: Etapa 5

Consideracdes finais

Apbs a conclusdo da analise de experiéncia no site Empreenda Rdapido, podemos
concluir que existem problemas relevantes de usabilidade no site, prejudicando o fluxo de
conversio, podendo gerar frustragdes ao usudrio e, consequentemente, um aumento na taxa de
rejei¢do e abandono. Além disso, visualizamos um espago para melhorar o ranqueamento

orgénico do site, com estratégias focadas em Otimizagdo para Mecanismos de Busca.

Possibilidades de atuagéo

1. Revisdo das informag¢@es, hierarquia e diagramag@o, com foco na versdo do site para

dispositivos méveis.

n Aplicar técnicas pontuais para otimizagdo SEO, como revisio de tags, adi¢do e corre¢do

nos arquivos robots e sitemap.

3. Implementar AMP para desempenho de pagina.
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4, Planejar € construir uma nova interface, uma vez que, embora seja possivel aplicar
melhorias rdpidas e pontuais, uma solugfio feita com base em pesquisas com usudrio,
Arquitetura da Informag&o bem definida e sinergia com demais 4reas, incluindo plano de midia

€ tagueamento.
Pontos de contato (jornada do empreendedor no programa)
Descoberta - Consideracio - Ativagdio — Engajamento

A jornada do empreendedor no Programa Empreenda Rapido precisa ser diretamente
conectada ao processo de decisfo do cidaddo, divido em 4 fases principais: a fase em que ele
deseja empreender (Descoberta), no instante em que ele pesquisa sobre o programa ¢ o
considera como uma forma de auxilio as suas necessidades (Consideragfio), durante o momento
de escolha do programa, cadastro ¢ ativagio de contatos (Ativagdo), indo até a etapa em que ele
j& faz parte do programa e, assim, buscamos manté-lo engajado com todos os beneficios

(Engajamento).
Framework de Comunicagéo

O objetivo de um framework de comunicagdo ¢ reunir os aprendizados e as analises,
inseridos em cada uma das 4 fases da jornada do cidaddo empreendedor, definindo a audiéncia,
o objetivo de cada uma das fases, as oportunidades encontradas para o impacto do contetido ¢
o(s) pardmetro(s) que também indicam o sucesso do ponto de contato (fase da jornada) ao leva-

lo para a proxima etapa.
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Fase Descoberta Consideracdo | Ativagio Engajamento

Audiéncia Cidaddos do Estado | Cidaddo em fase de | Cidaddos Cidaddos
de Sdo Paulo que | busca de parceiros e | empreendedores que | empreendedores
tenham interesse em | consultorias que o | se cadastrarem no | cadastrados no
empreendedorismo auxiliem na abertura | programa. programa, que
e/ou ja empreendem | ou gestio de um utilizam pelo menos 1
(foco em MEIL, ME e | empreendimento (um) beneficio.

EPP). (foco em MEI, ME,
EPP ¢  usudrios
impactados na fase de
Descoberta).

Objetivo Apresentar o | Apresentar os | Apresentar beneficios | Engajar o cidaddo
Programa Empreenda | beneficios especificos | especificos empreendedor  ativo
Rapido e sua razio de | do Programa e | segmentados por meio | no programa com
existir. mecénicas/informa¢d | das necessidades | comunicagdes,

es de participagio apresentadas pelo | beneficios, novas
publico ¢ o segmento | consultorias e novos
de seus | contetdos.
empreendimentos.

Oportunidades atuar em canais de | atuar em canais de | atuar com réguas de | atuar com réguas de
comunicagiio que | comunicagio comunicagio por | comunicagfio por
sejam mais | abrangentes, meio de canais de | intermédio de canais
abrangentes, com um | buscadores digitais ¢ | comunicagdo  direta | de comunicagdo direta
conteudo simples e | captagiio de enderegos | com o cidaddo ativo, | com o cidadio
envolvente. de correio cletronico | com a defesa dos | engajado,

(e-mail) principais beneficios | incentivando-o a
para o segmento de | utilizar os beneficios e
seu empreendimento. | parcerias por

completo.

Canais Redes sociais, | Redes sociais, | Redes sociais, | Disparos por correio
anlincios pagos em | anlincios pagos em | matérias de Relagdes | eletronico e
sites e portais, | sites, buscadores e | Publicas e disparos | mensagem de texto no
matérias de Relagdes | portais, matérias de | por correio eletronico | celular.

Pablicas. Relagdes Publicas ¢ | ¢ mensagem de texto
disparos por correio | no celular.
eletronico

Indicadores de | Redes Sociais: | Redes Sociais: | Redes Sociais: | Correio  Eletrdnico:

sucesso curtidas, comentdrios | curtidas, comentirios | curtidas, comentdrios | niimeros de cadastros
e visualizagGes. e visualizagoes. ¢ visualizagGes. de enderegos  de
An(ncios pagos: | Anlncios pagos: | RP: acessos 4 matéria, | correio eletrdnico,
cliques ¢ interagfo. | cliques e interagfo | visualizagdes. recebimentos de
RP: acessos 4 matéria, | RP: acessos a matéria, | Correio  Eletrdnico: | correio eletrdnico,
visualizagdes. visualizagdes. numeros de cadastros | aberturas, interagdes.

Correio  Eletronico: | de  enderegos  de | Mensagens de texto:

numeros de cadastros | correio eletrdnico, | aberturas da
de enderegos  de | recebimentos de | mensagem, interagio.
correio eletrdnico, | correio eletrénico, | Outros:  crescimento

recebimentos de | aberturas, interagdes. | na utilizagfo e

correio eletrnico, | Mensagens de texto: | aproveitamento  dos
aberturas, interagdes. | aberturas da | beneficios e parcerias.
mensagem, interagéo.
Outros:  crescimento
dos  cadastros e
ativagdes do
programa,
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