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SUBQUESITO 1 - CRIACAO DE TEXTO PARA SITE
COMO CRESCER

Empreenda Rapido é o programa do governo de Sio Paulo em parceria com o Sebrae-SP.
Criado com o objetivo de fornecer tudo que um empreendedor precisa para abrir ou expandir
seus negocios em um s6 lugar, foi dividido em seis pilares: qualificacdo técnica, qualificacio
empreendedora, formalizacdo e regularizacio, inovagdo, tecnologia e produtividade,
acesso a credito e acesso a novos clientes. Dessa forma o empresario pode iniciar seus
negocios rapidamente; obter crédito com as menores taxas de juros do mercado; aprender a
gerenciar seus negocios; participar de cursos de qualificagdo profissional, além de criar e
gerenciar solugdes inovadoras, bem como parcerias com plataformas digitais. Prepare-se para

crescer!

Todo dia vocé acorda e tem uma nova oportunidade, um novo desafio, novas incertezas e
dificuldades. E vocé quem escreve a sua historia, a sua trajetoria. Depende apenas de si dar os
primeiros passos rumo aos seus objetivos. Quer abrir ou expandir o seu negdcio, mas precisa
de crédito para investir? Se organize, otimize a sua produtividade e pergunte a si mesmo: estou
pronto pra ir além? O mundo esta cada vez mais competitivo e exige aprender mais, inovar e
melhorar a performance. Sempre. E preciso ter mais agilidade e qualidade na entrega. Assim

vocé ndo para, nem seu negocio. Faga parte: Empreenda rapido.

] ) versdo audio
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SUBQUESITO 2 - CRIACAO DE TEXTO PARA REDES SOCIAIS
FACEBOOK
Empreenda Rapido...

Qualificagdo técnica, qualificagdo empreendedora, formalizagdo e regularizagdo, inovacio,

tecnologia e produtividade, acesso a crédito e acesso a novos clientes.
Conhega e prepare-se para crescer!

#pracegover sobre um fundo branco os dizeres Qualificagio Técnica, na sequéncia é
apresentada a figura de uma costureira em preto e branco sobre fundo branco. O simbolo do
programa aparece ao lado direito inferior ¢ na sequéncia a imagem da costureira fica colorida
¢ € emoldurada pelo elemento grafico da campanha que vai sendo sobreposta por icones
coloridos, além de remeter a atividade do profissional de alfaiataria: dedal, maquina de costura,
botdo, linha, agulha... Depois entra o conceito da campanha “PREPARE-SE PARA

CRESCER?” e na sequéncia assina com o logotipo do programa Empreenda Rapido.

INSTAGRAM
Empreenda Rapido...

Programa que ajuda vocé a conhecer as melhores e mais atuais maneiras de impulsionar o seu
negocio..

Conhega e prepare-se para crescer!

#pracegover sobre um fundo branco os dizeres F ormalizagdo e Regularizacio , na sequéncia
¢ apresentada a figura de um barbeiro em preto e branco sobre fundo branco. O simbolo do
programa aparece no lado direito inferior, na sequéncia a imagem da costureira fica colorida
e & emoldurada pelo elemento grafico da campanha que vai sendo sobreposta por icones
coloridos que remetem a atividade do profissional de barbearia: gilete, maquina de cortar
cabelo, cadeira de barbeiro, espelho, tespoura... Depois entra o conceito da campanha
“PREPARE-SE PARA CRESCER” e na sequéncia assina com o logotipo do programa
Empreenda Rapido.
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SUBQUESITO 3 - CRIACAO DE GIF ANIMADO

Prepare-se

para
crescer

EMPREENDA
RAPIDO 7
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SUBQUESITO 4 - ACOMPANHAMENTO DO TEMA EM VEICULO ONLINE

1 - Volume total das mencoes

A pesquisa foi feita entre os dias 1° de abril de 2019 e 30 de abril de 2020. Foram coletadas 103
mengdes sobre o programa Empreenda Rapido em veiculos on-line, como portais e blogs.

O pico ocorreu em abril,com 22 mengdes, quando o governo de Sao Paulo anunciou novas
medidas do programa como forma de ajudar os empreendedores a passar pela pandemia de

coronavirus . A informagcio foi veiculada por diversos portais de noticias.

Mengbes

2- Regionalizacédo e Origem das Mengoes
A identificacdo da localiza¢io das publicagdes so € feita caso os veiculos on-line estejam com
ageolocalizagio ativada. Na ocasidio, ndo foram identificadas as regides das publicagoes.

Do total de mengdes, 95 foram coletadas de portais e 8 de blogs.
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@ Portais
® Blog

3 - Classificacao das Interagoes dos Usuarios

Foram coletadas 79 mengoes neutras, 18 positivas e 5 negativas.

A maior parte das mengdes positivas sdo de sites ligados ao Estado de Sao Paulo ou entidades
ligadas ao governo. As neutras sdo de portais de noticias e as negativas sdo de blogs de pessoas

fisicas e/ou de perfis de influenciadores.

@ Positva
® Kegativa
Neutra

79 (77.5%)

4 - Género
Dentre os perfis que podemos classificar o género, foram verificados 77 ligados a organizagdes
e apenas 3 de homens.

Nao foram coletadas mengoes ligadas a perfis femininos.
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@ Homem
® Organizagdes

5 - Termos mais utilizados nas mencées
Utilizando como ponto inicial o termo “Empreenda Rapido”, foram coletadas as palavras-
chaves mais utilizadas pelos usuirios. Os termos mais mencionados foram governo,

empreendedores, crédito e parceria. Palavras maiores sdo as utilizadas com maior frequéncia.
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6 - Principais Publicadores
Durante a coleta de dados, foram verificados que os principais perfis que publicaram sobre o

tema foram de portais de noticias e sites ligados ao  govemno.

globo.com

saopauto.sp.gov.br
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SUBQUESITO 5 - ACOMPANHAMENTO DE TEMA EM REDES SOCIAIS

1- Volume total das mencoes

A pesquisa foi feita entre os dias 1° de abril de 2019 4 30 de abril de 2020. Foram coletadas 423
mencoes sobre o programa Empreenda Rapido nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube.
O pico de mengoes ocorreu em julho, com 98 mengdes, no més de langamento do programa. A

iniciativa foi postada por diversos perfis.

2 - Regionalizacao e Origem das Mengées

A identificagdo da localizagio das publicacdes sb realizada se as publicagdes forem
identificadas com a geolocalizacdo. Nesse caso, é necessario que o usuario identifique o local
em que esta, por meio de geolocalizagdo. Foram identificadas apenas 7 mengdes geolocalizadas,
6 no estado de So Paulo e uma de Minas Gerais

Do total de mengdes, foram coletadas 246 do Facebook, 143 do Twitter e 34 do Youtube.
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@ Facebook
® Twitter
Youluba

3 - Classificacio das Interacoes dos Usuarios

Foram coletadas 263 mengdes neutras, 126 positivas e 34 negativas.

A maior parte das mengdes neutras s3o oriundas de portais de noticias, as positivas sdo de perfis
do governo e de pessoas entidades ligadas ao estado de Sdo Paulo. Ja as negativas foram de

perfis de pessoas fisicas e/ou de perfis de influenciadores contrarios ao governo

@ Poultiva
@ Negativa
Neutra

263 (62.2%)

4 - Género
Dentre os perfis que podemos classificar o género, foram verificados 56 organizagoes, 42 de
homens e 17 de mulheres. O pablico é mais atuante nas redes sociais, tanto nas postagens a

favor quanto contra o governo.
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@ Homam
@ Organizaghes
Mulher

5 - Termos mais utilizados nas mencoes

Utilizando como ponto inicial o termo “Empreenda Rapido”, foram coletados as palavras-
chaves mais utilizadas pelos usuérios. Os termos mais mencionados foram Empreendedores,
Empreendedor, Governo, Negocios, Sebrae-SP.

As palavras maiores referem-se aos termos mais utilizados.
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6 - Principais Publicadores
Durante a coleta de dados, foram verificados que os principais perfis que publicaram sobre o

tema foram de portais de noticias e de perfis ligados a partidos politicos e/ou a governo.
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SUBQUESITO 6 - COMPOSICAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E CUSTO

SERVICO DESCRICAO COMPLEXIDADE | QUANTIDADE VALOR
Texto para rede * Produgao de BAIXA 3 R$7.000,00
social, site e GIF conteudo para
o animado sites, portais,
; aplicativos méveis
%J e redes sociais.
o
aod Acompanhamento | Acompanhamento BAIXA 2 R$8.500,00
Online ¢ redes de tema em
sociais veiculo online e
redes sociais
R$15.500,00
i
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m PETROBRAS

Produc@o de aplicativo web; Remodelag3o de apligagivo CTRA
Produgdo e adaptacio de banners. =

%%
ATESTADO DE FORNECIMENTO | Em andamento "J%, 9;6%‘%9
%E%Q%ﬂ%%%@
%% %9
%3%%
PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A
CONTRATO N° 4600202359
VALOR CONTRATUAL - R$ 10.403.330,45
A PETROBRAS DISTRIBUIDORA S. A., sociedade empresaria, com sede a Rua Correia
Vasques, n2 250 - Cidade Nova - Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n®
34.274.233/0001-02, informa através deste que a empresa UP Ideias Servicos
Especializados e Comunicacdo Ltda, CNPJ: 07.271.878/0001-00 esti prestando os
servicos escopo do objeto abaixo e do CONTRATO N° 4600202359, sendo que a
veracidade deste fato pode ser efetivada através do portal de licitagdes da
PETROBRAS.
OBJETO
Prestacdo de servicos na area de comunicagio digital da Petrobras Distribuidora,
prestando servigos de planejamento estratégico e producéo de agbes de comunicacdo
digital, tais como:
DESCRITIVO
¢ Atendimento de comunicag3o digital; Planejamento de comunicagao digital.
¢ Manutengdo de servidor web.
® Atualizagdo e manutengdo evolutiva do Portal BR, Canal de Negdcios, mini sites
e hotsites que compde o sistema de ambientes digitais da Petrobras
Distribuidora.
® Gestdo de presenga em redes sociais; Monitoramento de redes sociais.
® Monitoramento de mercado/concorréncia.
® Moderag¢do em canal de Rede Social e em ambientes digitais.
¢ Produgdo de conteudo para canais de redes sociais.
e Moderagdo extra em canal de Rede Social e ambientes digitais
. . . JEANINE FERNANDA
e Monitoramentos pontuais de tema nas redes sociais. REIRA
e Produg3o de Hotsite ou Mini site. BVerie
e Produgdo e remodelagio de mini sites e hotsites. )
® Desenvolvimento de arquitetura para ambiente d&‘c}iﬁ’moh ey Serﬁﬁﬁgoma .
e Produgdo de aplicativos para dispositivos méveis.g%%r?rfém’;{c?f \ ,’f}' .‘:mggglug?gzn"%'ongmaf ;
- UBERABA
[ ]

EZ. 2019
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Servigo Distrita
UBERAB

Av. Sen. Salgado Filhg, 2368 - Guabirotuba
Curitiba - PR
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W PETROBRAS

Gerenciamento de producio de Pécas para campanha de midia.

Elaboragio de conteudos digitais; Produc3o de apresentacdes digitais.
Producgdo de infograficos;
Gestdo Editorial com Pauta e elaboracgo de matérias;

atividade de comunicaggo digital.

Rio de Janeiro, 22/05/2019

Lz Matr.; 0026703
Luiz Phillipe Steenhagen Blower
Gerente de Publicidade, Patrocinio e Comunicagdo Digital
phillipe@br—petrobras.com.br
(21) 2354-4093
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JEANINE FERNANDA

PEREIRA
Escravente

Produgdo de e-mail marketing; Envio de e-mail marketing; Projetos editoriais

Transmissdo ao vivo; Agenciamento qe servicos de producédo relacionados a
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Relato de Uma A¢io de Comunicagio Digital
Projeto: Conscientizagdo na BR - Cliente: BR Distribuidora

Com quase cinco décadas de lideranga e conquistas, a BR Distribuidora é uma empresa que traz consigo
focos de desempenho pautados em pilares de responsabilidade social e ambiental. Com isso a UP Ideias
desenvolveu a campanha Conscientizagsio na BR, destrinchada em trés meses emblematicos para a
fomentac&o de cuidados com a satide. Consistiu em produzir materiais alinhados ao Setembro Amarelo,
Outubro Rosa e Novembro Azul. Os pontos principais incluiram, a adogdo de personagens, infograficos
¢ um filtro exclusivo para Instagram.

TEMA 1: SETEMBRO AMARELO

Trabalhamos pegas nos formatos de cards e videos. O objetivo era alertar para a problematica da
depresséo, que atinge 11,5 milhes de brasileiros segundo dados da Organizagdo Mundial de Saude.
Com identidade visual simples e linguagem de fécil entendimento, as publicagdes adotaram um tom
didatico. Como resultado, pessoas impactadas pelas pegas conseguiram se identificar com os sintomas
mostrados nos criativos, marcando amigos e parentes que vivem a realidade da depressdo. As mengdes
monitoradas foram majoritariamenie neutras, pois se tratavam de depoimentos e esclarecimentos de
dividas no Instagram e nas fanpages Postos Petrobras e Rede Siga Bem Petrobras.

TEMA 2: OUTUBRO ROSA

Série de postagens na fanpage De carona com Elas e na conta de Instagram dos Postos Petrobras. Foram
utilizados videos, infograficos e cards para conscientizar o publico feminino a respeito da prevengdo e
da luta contra o cancer de mama. No Facebook, tanto a capa quanto o avatar foram alinhados com o
tema. Como no primeiro més da campanha macro (Conscientizago na BR), tivemos relatos de usudrias
que compartilharam suas experiéncias com a doenga e/ou marcaram amigas e parentes como forma de
alerta.

A maior parte das mengdes foi neutra, pois tratavam de relatos de pessoas que ja tiveram a doenga,
estdo passando pelo problema no momento ou tém ddvidas sobre o assunto.

TEMA 3: NOVEMBRO AZUL

Consistiram em videos, cards, carrosséis, infograficos ¢ a criagio de um filtro exclusivo para Instagram.
O objetivo era criar espago para didlogo com o puiblico da BR Distribuidora. As publica¢es deram
énfase a prevenciio e a quebra de tabus, essenciais para o diagnéstico precoce do céncer de pristata.
Os canais adotados foram a fanpage da Rede Siga Bem Petrobras, além da conta de Instagram dos
Postos Petrobras que disponibilizava o filtro ficava para usuarios que poderiam salva-lo e compartilha-
lo. Um dos desafios era vencer as barreiras do preconceito. Ao fim do periodo, foi verificado 6tima
aceitagdo das postagens entre os seguidores e também aumento de engajamento. Na Rede Siga Bem
Petrobras, os caminhoneiros, publico mais resistente ao assunto, interagiram com duvidas e
depoimentos.

Assim como nos recortes anteriores, a maior parte das mengdes teve carater neutro. Os comentarios se
resumiram a depoimentos e dividas. /
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CRIACAO DE TEXTO PARA REDES SOCIAIS
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ACOMPANHAMENTO DE TEMA EM REDES SOCIAIS

TEMA 1: SETEMBRO AMARELO

Mengdes

KPIs
3.500.000
3.000,000 2.920.220
2 500.000 2314213
2000 000
1.500.000
1.000.000
500,000 581.295
. 40.139 16261 S 396666667
0 =S _
§ 4 2 ] 3 4]
L<] ] c ] <1
5 g S 2 ' 53
= 5 = § 2 A
= K S £ E
= g, E ki
& >
ES3

® Positivas
® Ncgativas
@ Ncutras




7

Av. Comendador Franco, 5325 | Uberaba, Curitiba - PR | CEP: 81560-000 | +55 41 3156 9382
www.upideias.com.br

TEMA 2: OUTUBRO ROSA

Mengdes
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Resultados obtidos:

Ao fim da campanha, pudemos concluir que os esforgos empregados resultaram em aumento das taxas
de engajamento, potencializagio do alcance e fortalecimento da presenga da empresa online. Os dados
foram comprovados através da coleta de informagdes para fins de monitoramento, que apontaram uma
participagéio expressiva dos usudrios no que diz respeito ao compartilhamento de histérias pessoais e
difusdo de informago.



