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Volume de mencoes

Esse espaco servird para uma andlise técnica dos assuntos e termos que mais impactaram no
volume total de mencdes, bem como os pontos positivos e negativos. Aqui também se destacam
as noticias que foram classificadas como neutras, que podem tornar-se pontos de atengao e até
oportunidades. Outro ponto importante € o recorte de tempo, indicando quais 0s periodos do
dia em que foram geradas as maiores interagdes e 0 que ocasionou tais reagdes. Abaixo, valores

percentuais e totais com nimeros ficticios.

37,0% 38,0% 38,0% 37,0% 39,0% 41,0% 34,0%

21/mai 22/mai 23/mai 24/mai 25/mai 26/mai 27/mai
Neutro ™ Negativo B Positivo

Total de mengdes: 35.400 mil (+18% em relagdo ao dia anterior)*

Regionalizacio

Por meio da ferramenta licenciada pela IComunicagio (BrandWatch), € possivel indicar a
quantidade de mengdes por localidade, inclusive, coma classificago jd definida entre positivas,
negativas e neutras. O propésito € identificar diariamente os principais focos onde assuntos
relacionados ao Programa estdo sendo discutidos. Abaixo, modelo com niimeros e localidades

ficticias.
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Termos e hashtags do dia

Espago dedicado aos termos e palavras mais mencionados nas interagdes das noticias
publicadas sobre os temas associados ao Programa Empreenda Répido. As palavras em maior
destaque serdo aqueles que registraram o maior nimero de mengdes. Este tipo de mapa permite
entender quais assuntos estdo sendo mais relevantes para a pauta, balizando a tomada de decisdo

do discurso de comunicagdo. Abaixo, uma simulagdo do formato oferecido pela ferramenta.

Receita federal Mercado Sao Paula

Auxilio emergencial
Acesso a créedito
s Patricia Ellen =
oria pE] Joao Daria
Swi e me gled . z — E-c r.|z‘._r||"{-'-.—- i
Inovagao EmMpreended '
Startups |__¢\__I-l.; =Ya k¥4 ' =1

Microcredito

Informalidacie
Funil de vendas

Espago dedicado as hashtags mais mencionadas nas interagdes das noticias publicadas sobre os
temas associados ao Programa Empreenda Rapido. As tags em maior destaque serdo aqueles
que registraram o maior nimero de mengdes. O propésito desse grafico é conseguir identificar
ndo s6 manifesta¢des de apoio, que podem ser capitalizadas pelo Governo de Sdo Paulo, como
também possiveis focos de atengfo para o trabalho de moderagdo. Abaixo, uma simulacio do

formato oferecido pela ferramenta.

#a m'leras

i #sebraesp
_#?C".U"“ #lnovaqao

#desenvolvimentoecondmico



Principais noticias do dia

)
HCOMm

1* — Empreendedores do Alto Tieté podem utilizar servigos digitais do programa Empreenda

Rapido

MOGI DAS CRUZES ESUZAND 8

Empreendedores do Alto Tieté
podem utilizar servigos digitais do
programa Empreenda Rapido

Wi B i s s nvome

Veiculo: G1
Alcance da publicagao: 329.192 perfis
Link da noticia: https:/cutt. ly/kvEFPNUT

Classificagdo: positiva

2% — Governo de SP e Sebrae-SP oferecem servigos digitais do Empreenda Répido

ABC -+ Cidade > Soviedade
Datz 26752020 12241 eor Redagdo/Foole Sewretaria de Destovofirssrio Soondeco

Governo de SP e Sebrae-SP oferecem servicos
digitais do Empreenda Rapido

Y vitkk \|"".-f‘.i‘ val poodfiaadadas reg

3% — Os entraves para pequenas empresas acessarem

crédito na crise

= MNEXO <Q 8

EXPRESSO
Os entraves para peguenas
empresas acessarem crédito na
crise

Marcelo Roubicek 20 de mal de 2020 (amishzsde RO ARS/0H2D 35 JCRA2;

Governs sanucinila novs prograwa de apoic a micro & peguenoss
negocios, Niimeres mostrain as dificuldades dos empresdrios
enl congegnir empréstinios na pandemia

Principal influenciador do dia

Influenciador: Jodo Doéria

Nimero de seguidores: 1,2 milhao

Link do perfil: https:/twitter.com/jdoriajr

Classificacio: positiva

Veiculo: ABC do ABC
Alcance da publicagdo: 138.800 perfis
Link da noticias https://cutt.ly/ZyFSqpY

Classificagdo: positiva

Veiculo: Nexo Jornal
Alcance da publicagdo: 124.942 perfis
Link da noticia: https://cutt.ly/QyFA9LY

Classificago: negativa

M
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Volume de mencoes

Diferentemente do relatério de acompanhamento de veiculo, este documento traz a perspectiva
em cima das reagOes, interagdes e o engajamento dos usudrios nas redes sociais. A captacao
aqui envolve ndo sé noticias, mas publicagdes de usudrios comuns e influenciadores, em
formato de textos, imagens e videos, também categorizadas entre positivas, negativas e neutras.
Os critérios para elaboragdo da andlise s3o os mesmos, considerando picos de interacdo e 0s
principais fatores que contribuiram para a obtengdo dos resultados. Abaixo, valores percentuais

e totais com nameros ficticios.

29,0% 31,0%

34,0% 35,0%

37,0% 38,0% 38,0% 37,0% 39,0% 41,0% 34,0%

21/mai 22/mai 23/mai 24/mai 25/mai 26/mai 27/mai
Neutro ® Negativo M Positivo

Total de mengdes: 351.300 mil (+48% em relagio ao dia anterior)™

Regionalizaciio

Por meio da ferramenta licenciada pela IComunica¢io (BrandWatch), também € possivel
indicar a quantidade de interagdes dos usudrios por localidade, inclusive, com a classificac¢do
j4 definida entre positivas, negativas e neutras. O propdsito também € identificar diariamente
os principais grupos de usudrios que estdo falando sobre assuntos relacionados ao Programa.

Abaixo, modelo com niimeros e localidades ficticias.
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Termos e hashtags do dia

Espago dedicado aos termos e palavras mais mencionados nas interagdes dos usudrios nas redes
sobre os temas associados ao Programa Empreenda Répido. As palavras em maior destaque
serdo aquelas que registraram o maior nimero de mengdes. Este tipo de mapa permite entender
quais assuntos estdo sendo mais relevantes para a pauta, balizando a tomada de decisdo do

discurso de comunicac@o. Abaixo, uma simulagio do formato oferecido pela ferramenta.

Receita federal Merca Sx36 Pau
Auxilio emergencial
A o a credito
Patricia Ellen 4 Vil
S MEI : Joao Dera

= dw g

Inc::vaqao —IMIDre¢
Startups [Desenvolvi

Informalidade R coled e

_FLlnii rJt_-: y(_-rnc'.lz.n_—:
Espaco dedicado as hashtags mais mencionadas nas interacdes de postagens nas redes sociais
sobre os temas associados ao Programa Empreenda Rapido. As tags em maior destaque serdo
aqueles que registraram o maior nimero de mengdes. O propésito desse grafico € conseguir
identificar ndo s6 manifestacdes de apoio, que podem ser capitalizadas pelo Governo de Sdo
Paulo, como também possiveis focos de aten¢fo para o trabalho de moderacdo. Abaixo, uma

simulagdo do formato oferecido pela ferramenta.

E E imel I
' I
Hace roaooQoo
#receitafedersal T7T D il lJﬂ ,II !‘J 4”;_,-'_ |l y #lofioadria

#Sgg}-'m #mova(;ao

#desenvolvimentoeconémico
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Publicacées de maior alcance

12

Perfil: Prefeitura de Jundiaf (https://twitter.com/cidadedejundiai)

Link do post: https://twitter.com/cidadedejundiai/status/12587435658171965457s=20

Alcance estimado: 10.984 perfis

Andlise de sentimento: 61% positiva — 22% neutra — 7% negativa

Prefeltura Jundini (0|
®lunchsEmpreandedorns
Empresnda Répido Cinline. 18 conta cam &3 inscritos
As inscrigdes foram aberias nesta semana. [ o

ried vy B
SUIDOE GUE s Etine mail interesacdos & o

jundiar Empreendadora: cursos no Sebrae ainda tém
vagas
SO RUNTHE S GG

12 < S
9a

Perfil: Armando Comitre (https://twitter.com/ArmandoComitre)

Link do post: https://twitter.com/ArmandoComitre/status/1261056030701531136?s=20
Alcance estimado: 9.721

Andlise de sentimento: 81% positiva — 11% negativa — 8% positiva

M  Armando Comitre @Armandoiomiire May 14 ~
ﬁ& » Dia de #tbt no lancamento regional do Programa Empreenda Rapido do
governo de SP, quando eu estava Diretor de Divisio de Empreendedarismia
da Prefeitura de Praia Grands, num dedinho de prosa com Wilson Poit
poitwilson... instagram.com/p/CALzvSUAjVe/,..

O i <

=

3a

Perfil: Sebrae Sdo Pauulo (https:/twitter.com/sebraesp)

Link do post: https://twitter.com/sebraesp/status/12457920020059668497s=20
Alcance estimado: 8.984 perfis

Andlise de sentimento: 74% positiva — 20% neutra — 6% negativa

W Sebrae-SP @sebraesp - Apr 2
Nem @governosp e @sebraesp anunciaram RS 150 mithdes em créditos para
MPEs paulistas que est3o passando por dificuidades devico & crise do

#coronavirus. Do total, RS 15 mithdes serdo para MEls gue passaram pelo
programa Empreenda Radpide. Vesa: bit.ly/2R63dQa

Q [ o &
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COMPOSICAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E CUSTO



COMPOSICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS (RACIOCINIO)

Obstinacio pelo empreendedorismo, a competitividade e o desenvolvimento de micro e

pequenos negocios.

Em idos da década de 1970, pensadores brasileiros j4 vislumbravam o cendrio cada vez mais
competitivo e a necessidade de se capacitar e desenvolver talentos empresariais para os tempos
que viriam. Ainda que o inicio da globalizacdo como a conhecemos viesse a ganhar forga quase
20 anos depois, histérias, experiéncias e relatos de sucesso nos ambientes de negécios mundo
afora, anunciavam o futuro. E dentro deste cendrio, um tanto quanto complexo e incerto a época,
que profundas evolugdes foram aos poucos ganhando relevéncia, e transformando-se na forga
motriz de estimulo ao empreendedorismo, a competitividade e ao desenvolvimento de micro e

pequenos negdcios.

O mundo nunca mais sera como era antigamente.

Antigamente foi ontem.

Nio diferente, o atual ambiente de neg6cios do mundo € caracterizado pela volatilidade, pela
incerteza, pela complexidade e pela ambiguidade. Tudo € instdvel, a tnica constante € a
mudanga, que acontece em uma velocidade exponencial. As empresas, principalmente as de
pequeno porte, estdo perplexas diante de uma rapida e profunda mudanga no comportamento
das novas geragdes, estimulada pelas possibilidades advindas das novas tecnologias e da

economia digital.

Pessoas mais conectadas, informadas, exigentes, acostumadas com velocidade e conveni€ncia,
representam novos desafios, seja na condi¢@o de consumidores, de fornecedores e de uma nova
condigdo que abrange estas duas em conjunto, os prosumers (consumidores e fornecedores ao
mesmo tempo). Nao se trata de um "modismo" passageiro ou uma tendéncia futura - € a
realidade posta, que exige agOes imediatas para que governos e organizagdes mantenham a

validade de seus propésitos, sua relevancia e sua capacidade de resiliéncia.



O futuro é agora.

Até poucos anos atrds, com a devida liberdade de expressdo, podemos dizer que grande parte
dos pequenos ¢ médios negdcios funcionavam em modo “off-line”, visto que indimeras
operagdes, fossem logisticas, administrativas, marketing e vendas, gestdo de talentos dentre
outras, eram tratadas unilateralmente, sem que houvesse, integragdo com os demais sistemas de
negdcios e gestdo, por consequéncia limitando o potencial das atividades-fim. Nesse cendrio,
empreendedores e empresdrios menores veem-se diante nao apenas de um unico desafio, o core
de sua atividade, mas de diversas outras atribuigdes e responsabilidades que tornam o caminho

e sua perspectiva de sucesso ainda mais complexos.

Com investimentos sélidos em tecnologia e capital intelectual, antes dos atuais avancos
tecnolGgicos e sua respectiva massificagio, apenas empresas de grande porte surfavam a onda
de crescimento oriundo da tecnologia, sem que pequenos e médios competidores pudessem
incomodar concretamente. Em suma, integrag@o pelo uso da tecnologia era iniciativa que existia

apenas dentro das grandes corporagdes.

Paralelo a isso, e justamente pelas maos dessas mesmas corporag@es, - detentoras da tecnologia
-, novas solucdes e servigos digitais chegam a vida dos consumidores, tornando-os mais
conectados e informados, mais participativos e colaborativos, mais voldteis e complexos. Se

até entfio eram compradores, tornaram-se, também, fornecedores.

Esse cendrio ndo somente alterou, definitivamente, as relagGes comerciais entre empresas e
individuos, como permite que pequenas grandes ideias, sedimentadas em inovagdes
tecnoldgicas e na economia digital ganhem vida. Ndo se trata de onda passageira, mas,
essencialmente, de uma nova forma de interagdo, relacionamento e consumo para toda a
sociedade.

No Brasil, esse quadro de permanente transformacgdo digital e tecnolégica € somado as
intempéries de uma crise multipla: sanitdria, econémica, politica, ética, social e ambiental. A
lentiddo na manutengdo e criagdo de politicas publicas voltadas efetivamente ao

desenvolvimento e ampliacdo de negdcios, a incerteza sobre o restabelecimento do crescimento




econdmico do pafs, e a falta de atores politicos que representem e legitimem os desejos da

sociedade representam ameacas em todos os setores.

COMPOSICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS (SOLUCAO)

O Empreenda Rapido estd imerso nesse oceano

Isolamentos sociais, diminui¢do de receitas, ameagas constantes as fontes de financiamento,
aumento da concorréncia - fatores que, dentre outros, apontam para a necessidade do
aprimoramento da estratégia de atuacio, a revisdo do modelo de negdcio e a ampliagdo da sua
capacidade de resposta. O momento exige uma repactuacdo de papéis e propdsitos, a construgao
coletiva de uma nova perspectiva de futuro e a coesiio de governo e entidades em torno dos

desafios que se apresentam nessa nova fase.

Diante disso, o programa Empreenda Rapido, iniciativa do Governo de Sdo Paulo em parceria
com o Sebrae-SP, se configura elemento central nesse processo. Ao contrario de inimeras
outras plataformas que oferecem um amplo portfélio de produtos e servicos, onde por muitas
vezes, dada a imensiddo de escolhas, acaba por desestimular o empreendedor, no Empreenda
Répido o cidaddo tem acesso a uma selegdo especial de servicos e produtos que atendem
essencialmente as necessidades de curto prazo, de forma rdpida, como o préprio nome

esclarece.

1. Tecnologia e Inovagdo: Empreenda Rdpido é motor de transformagdo digital para pequenos
e médios empreendedores, com vontades e determina¢do de sobra, mas que ainda esbarram

nas barreiras da burocracia e da tecnologia.

2. Educacdo: Ambiente de capacitacdo e qualificagcdo rdpidas para seus participantes,
potencializando interesses complementares e facilitando intera¢des com servigos e
fornecedores que entendem as dificuldades de quem estd comecando ou jd comegou, mas ainda

ndo sabe bem o que fazer.

3. Atragdo de Clientes: Focada em negdcios, ou seja, ndo é apenas uma plataforma de cursos,
pois o Empreenda Rdpido sabe que para um negdcio prosperar é preciso vender com

velocidade e qualidade, criando uma base de clientes fiéis e advogados da marca.

Ve /\(7\




4. Financiamento: Buscador de crédito para que o sonho do empreendedor se transforme em
alternativa vidvel. Com o Empreenda Rdpido, o cidaddo tem acesso a linhas de financiamento
especificas do Banco do Povo Paulista, presente em 480 municipios por Sdo Paulo, e a todas

as demalis instituicoes atuantes nesse segmento de créditos através do Sebrae-SP.

O Empreenda Rédpido faz parte do conjunto de processos de mudanca no modelo de
negocios, na integracdo de tecnologias digitais de forma onipresente em todos os processos,
resultando em mudangas fundamentais na forma como o empreendedor pode e deve entregar
valor para seus clientes, ampliando o acesso do ptiblico-alvo aos servigos e produtos que serdo
disponibilizados. Para além da dimensdo tecnoldgica e processual, implica numa mudanga
cultural, incorporando novas competéncias e capacidade de inovagdo e adaptagdo aos

constantes desafios de mercado.

O Empreenda Répido €, portanto, transversal, ou seja, passa por toda a concepcdo e implantacao
do negdcio, através de uma plataforma que promove agilidade, inteligéncia, redugdo de custos,
aumento da capacidade de atendimento e relacionamento com clientes, abrangendo e

integrando 4 grandes eixos de atuagio:

e Competitividade dos pequenos negécios;
e Competitividade estrutural e sistémica;
¢ Estimulo ao empreendedorismo;

e Exceléncia na gestio.

Ao invés de concorrer, somar esforcos

E crescente o ndmero de escolas de negdcios, instituicdes financeiras, empresas de consultoria,
educaclio online, e mesmo mercados virtuais (marketplaces) que oferecem solugdes,
ferramentas, aplicativos e interfaces de solucgéio para gestdo de pequenos negécios. Longe de
entender esse processo como concorrencial, apostamos na integracdo dessas solu¢des na
plataforma Empreenda Répido, que passa a integrar solugdes do mercado juntamente com as

solucdes digitais desenvolvidas previamente.




E necessdrio criar uma proposta de valor que amplie a efetividade dos servigos oferecidos pela

plataforma, tornando-os onipresentes, tempestivos e efetivos, integrando os canais digitais e

presenciais.

Quem quer empreender, quer fazer isso rapido.

O pudblico do Empreenda Rédpido € composto por 3 classes principais, além de estudantes:

Pequenos negécios e seus proprietarios (empresarios, produtores rurais e artesaos);
Potenciais empresérios, que sdo pessoas que ja desenvolveram ou estdo desenvolvendo
acdes no sentido de abrir um negocio;

Potenciais empreendedores, que sao pessoas nas quais o Sebrae busca desenvolver o
empreendedorismo e a cultura empreendedora;

Também estdo cada vez mais disponiveis para os potenciais empreendedores, em
especial os estudantes, conhecimentos, produtos e servicos para apoid-los no

desenvolvimento de novos negdcios

Por que 0 Empreenda Rapido € o que o empreendedor precisa?

A Empreenda Répido implica na adogio de modelos pautados num mindset empresarial agil

que tenha, dentre suas caracteristicas:

Capacidade de se adaptar a volatilidade e dar respostas rapidas e conexas aos desafios
de mercado;

Capacidade de inovar, de alavancar conhecimentos, recursos e ativos dos ecossistemas
de inovacdo através de processos de co-criagao, de envolvimento das partes interessadas
na geragdo de valor compartilhado;

Maior reciprocidade com o cliente, uma vez que a colaboragdo e cooperacao
possibilitam mediagdes e experimentagdes que incrementem as chances de sucesso dos
produtos ou servigos em um cendrio incerto;

Atitude para enxergar o "individual" na sua "coletividade", procurando compreender
os diferentes angulos, as especificidades de cada negdcio e segmento, estabelecendo

assim um quadro maior de solugdes possiveis;



e Funcionalidade, por meio de sistemas integrados e processos mapeados para melhor
compreensao e execugao das regras do jogo;

e Estratégia omnichannel (canal total, canal universal), que busca a entrega de uma nova
experiéncia de consumo centrada no cliente, completa e sem barreiras entre os
vérios canais online e off-line disponiveis, bem como barreiras e/ou restrigdes de acesso
aos servicos;

e Solugdes capazes de assegurar uma experiéncia de usuério que atenda suas expectativas
(ou as supere), por meio do reconhecimento 360° do cliente, na totalidade do contato
deste com a plataforma de servigos;

e Orientagdio da politica de gestdo de pessoas para qualificar as equipes neste novo

contexto e preparar a cultura organizacional para as mudancas.

Mensagem-chave possui forte aderéncia ao momento de pandemia e crise economica

Apesar da baixa taxa de letalidade da covid-19, o que o diferencia de outros virus € que além
de atacar a satide das pessoas de forma isolada, ele ataca a estrutura base da sociedade, causando
enormes prejuizos humanos, sociais € econdmicos. Por isso, para enfrentar esse momento ¢€
necessdrio ter uma viséo holistica de todos seus efeitos para com coordenagéo € planejamento

priorizar esforgos e recursos para a melhor tomada de decisao.

Uma das classes de trabalho que mais vem sofrendo com a crise atual € o Microempreendedor
Individual. Um grupo que hoje concentra quase 10 milhdes de brasileiros, precisa de

criatividade para continuar a gerar os seus recursos.

e Ao menos 40,7% das atividades econdmicas dos MEI tiveram de ser interrompidas. E,
atividade interrompida significa, renda interrompida.
e 76% deles ndo possuem outra fonte de renda, 68% n@o possuem previsdo de caixa para o

més seguinte.

Fonte: “Perfil do microempreendedor individual”, Data Sebrae, 2019



e Em outra classe extremamente fragil durante a crise, com menos recursos financeiros e
fluxos de receita menos diversificados, estdo as PMEs, com 6,3 milhdes de
estabelecimentos no pais.

e Juntas, as PMEs geram 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado (16,1

milhdes).

Fonte: Fecomércio.

Fisicamente ou psicologicamente, vivemos um momento de paralisia social. Um surto da
magnitude da Covid-19 causa mudangas profundas no cendrio macro, criando assim, as

condicdes necessarias para um convite a disrupgao.

Conceito de campanha

Empreenda Rédpido, desbloqueie o seu futuro.

Lancamento (Item 2. Producfo de conteiido)

Para iniciar o novo momento do Programa Empreenda Répido, serd feita uma campanha com
extensa produgdo de contetido para redes sociais (900 contetidos entre dudios, videos e textos),
contemplando os principais canais e presengas utilizados pelo Governo de Sdo Paulo. Com o
mote criativo de que o Empreenda Rapido € capaz de “desbloquear” tudo aquilo que impede a
prosperidade do pequeno negécio, a campanha pretende aproximar o empreendedor e o futuro
empreendedor do Programa. Além da campanha, a produgao de contetido para as redes sociais
¢ um grande pilar da estratégia, garantindo a manutencdo das comunica¢Ges com a frequéncia

aproximada de 60 contetidos mensais, durante os 15 meses contratuais.

IDEIAS ADICIONAIS

O que o seu negocio pede? (Item 2. Producéo de conteiido)

Na mesma pegada do quadro “O Brasil que vocé quer”, da TV Globo, https://go0.gl/ISWqPQ
convidaremos empreendedores de todo o Brasil a encaminharem seus pedidos em video para a
Plataforma Empreenda Rdpido. Os videos selecionados ganhardo uma resposta dindmica e

divertida, em formato de pilulas de nano-conhecimento, cerca de 100 conteddos entre videos,
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dudios e imagens, sempre apresentadas por personalidades de grande relevincia no tema

especifico no ambiente digital.

Site interativo, colaborative, focado nas necessidades especificas do pequeno e médio
empreendedor (Item 4. Produciio e manutencio de sites, portais hotsites, landing pages e
aplicativos méveis)

Capacitagdo e qualificagdo desde o primeiro contato. Essa € a ideia de uma plataforma
colaborativa para compartilhamento de conteddo nos mais variados formatos. A ideia € que os
préprios empreendedores retroalimentem a plataforma, relatando experi€ncias, expondo suas
inquietacdes e contribuindo com os demais usudrios, criando um espirito de cooperagio, sem a
necessidade de cadastro na plataforma, de forma a envolver o usudrio desde o primeiro contato.
Além disso, serdo produzidas websérics completas e outros contetidos complementares

somando ao pacote de produgido de contetido (aproximadamente 300 contetidos).

A plataforma também oferecerd servigos diretos para o empreendedor, atacando uma das
principais frentes do Programa, que € a desburocratizacdo. A ideia € oferecer, de forma
digitalizada, os principais servigos disponiveis pelo Governo Federal e Estadual. Além disso, a
proposta oferece um marketplace de ferramentas e servi¢os que fazem a diferenca na gestao de
negocios; e um “buscador de crédito”, que apresenta solucdes financeiras ndo somente no
Banco do Povo Paulista, mas em todas as demais instituigdes de mercado, trazendo diferentes
modalidades e comparagdes para que o empreendedor possa tomar crédito de forma segura e

precisa.

Ferramenta de BOT (Item 3. Gestdo de redes sociais e Interagio Digital: SAC — Servigo

de Atendimento)

Pensando no atendimento rdpido, em formato 24x7, serd desenvolvido um robd com
inteligéncia artificial chamado “Coelho Responde”, que permite ao usudrio, a partir de um
banco de dados com ldgica de arvore de decisdes, receber respostas especificas para as
necessidades de cada cliente. O bot serd implementado na pagina do Facebook, além de ser

acessivel também via WhatsApp.




Reality Series (Item 2. Producéo de conteiido)

Durante o langamento da plataforma, o Empreenda Répido convida 4 empreendedores de
diferentes setores e maturidade empresarial a registrarem, por meio do Instagram Stories, suas
experiéncias e desafios para obtengao do sucesso. A proposta € trazer proximidade e despertar,

de forma pritica, o interesse do publico-alvo. Serdo editados 100 contetdos.

PodFast (Item 2. Producéo de conteido)

Hoje em dia, todo mundo tem podcast, mas s6 o Empreenda Répido tem um podFAST, um
podcast onde o usudrio acessa programas especificos e altamente segmentados para a sua
necessidade. Tudo em um tnico lugar, sem perder tempo. A ideia € que o programa tenha um
apresentador fixo, que funcionard como uma espécie de mediador de um debate entre
empreendedores do Estado de Sdo Paulo — de renome ou ndo — para avaliar perspectivas de
mercado, oferecer dicas e discutir tendéncias. Ao total durante todo a vigéncia do contrato serdo

produzidos 100 podcasts.

Monitoramento (Item 1. Acompanhamento e Analise de Dados)

Com o propésito de ndo s6 medir a temperatura de tudo aquilo que é falado, mas também prover
inteligéncia aos processos e dar o direcionamento ao discurso, serd provido um trabalho de
monitoramento no formato 24x7. Serdo captadas as principais interagdes a respeito do programa
e do tema empreendedorismo no estado, seja por meio de perfis oficiais, canais de noticias e
usudrios comuns. A ideia € exibir relatérios didrios, semanais e mensais, além da emissio de
alertas quando determinada situag@o tiver alto grau de relevancia ou repercussio. Por meio da
parametrizagdo das ferramentas, serd possivel observar o comportamento dos usudrios, suas
preferéncias, temas mais falados e suas rea¢Ges diante do trabalho proposto pelo Programa.
Dados como a origem das publicagdes, influenciadores que mais contribufram para o seu

alcance e a sentimentalizagio dessas interagdes fardo parte da rotina de entrega.




Hcom

COMPOSICAO DOS CUSTOS

Valor total R$
N° Produto/Servico Umdat.le i Quantidade Vialoguuitasg ]
medida em R$ (Quantidade X
Valor Unitario)
1. Acompanhamento e Andlise de Dados

Acompanhamento online

¢ | Alta complexidade Unidade 15 R$ 75.341,60 | R$ 1.130.124,00
1.2. |Andélise de dados Diéaria 450 R$ 1.353,33 | R$ 608.998,50
2 Producdo de conteudo
2.1. |Produgio de contetdo para sites, portais, aplicativos méveis e redes sociais

¢ |Alta complexidade | Unidade | 1 | R$ 66.229,66 | R$  66.229,66
3. Gestio de redes sociais e Interagio Digital: SAC — Servi¢o de Atendimento ao Cidaddo

c |Altacomplexidade | Unidade | 15 | R$ 65.889,29 | R§ 988.339,35
4, Producio e manutengio de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos méveis
4.1. | Adaptagdo ou replicagdo de tela

a |Baixa complexidade Unidade 8 R$ 1.813.25 | R$ 14.506,00

b | Média complexidade Unidade 3 R$ 2.930,18 | RS 8.790,54
4.3. |Diagnoéstico de TI Unidade 1 R$ 12.226,79 | R$ 12.226,79
4.5. | Arquitetura de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos mdveis

a IBaixa complexidade Unidade 1 R$ 6.532,41 | RS 6.532,41
4.6. |Projeto Editorial Unidade 1 R$ 9.950,44 | R$ 9.950,44
4.7. |Escopo Funcional de sites, portais, hotsites, landing pages e aplicativos moveis

a ‘ Baixa complexidade Unidade 7 R$ 3.773,97 | R$ 26.417,79
4.8. |Escopo Técnico de TI Horas 700 RS 117,81 | R$ 82.467,00
49, |SEO — Search Engine| 4,4 1 R$ 7.137,00 | R$  7.137,00

Optimization
4.10. ﬁ:g:se de Trifego del  (ynidade 1 R$ 10.684,95 | R$  10.684,95
4.11. | Manutencdo Horas 150 R$ 141,14 | R$ 21.171,00

TOTAL R$ 2.993.575,43




