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SUBQUESITO 1 - CRIACAO DE TEXTO PARA SITE

(As imagens na dobra apresentam o conceito da home do site nas versdes desktop e mobile)

Titulo: Empreenda Réapido faz vocé decolar!

Subtitulo: Programa do Governo de SP com o Sebrae-SP oferece em um sé6 lugar tudo o
que o empreendedor precisa

Baseado em seis pilares, o Empreenda Réapido facilita a vida do empreendedor ao oferecer apoio
descomplicado para cada fase do negocio, da regularizagdo até a pesquisa € o0 acesso a
plataformas de venda na internet.

Sdo mais de mil pontos de atendimento (link para a lista) em todo o Estado além dos servigos
na internet. A meta do Empreenda Rapido € qualificar a cada ano um milhdo de pessoas em
gestdo empreendedora e 250 mil pessoas em qualificagdo profissional.

Os seis pilares:

Qualificacdo técnica - Centenas de cursos profissionais oferecidos em todo o Estado com aulas
teoricas e praticas, presenciais € a distancia.

Qualificaciio empreendedora - Cursos presenciais e a distdncia para gerir melhor o seu
negocio, da formalizagdo a melhora dos resultados, com temas como vendas, marketing digital,
atendimento ao cliente e captagdo de recursos.

Formalizacio e regularizagio - Saiba como abrir e regularizar seu negécio de forma rapida.
Inovacfo, tecnologia e produtividade - Parceria com IPT e Fapesp para pequenas € novas
emptesas inovarem e se diferenciarem no mercado.

Acesso a crédito - O Banco do Povo Paulista esta presente em 480 municipios do Estado com
linhas de até R$ 20 mil reais, 36 meses para pagar e taxa de 0,35% ao més.

Acesso a novos clientes - Tenha uma loja na internet em plataformas parceiras.

QUAL E A SUA IDEIA DE NEGOCIO?

Descreva o seu projeto e descubra quais agdes do Empreenda Rapido fazem um match com
seus sonhos. Conte seus planos, interesses e objetivos € 0 que move vocé para o mundo do
empreendedorismo. Queremos te ouvir para fazer um programa cada vez mais conectado com -
as suas hecessidades.

Escreva aqui (site oferece campo) sua Ideia de Negdcio (maximo de 200 palavras). Vocé sera
informado sobre o acesso aos servigos do Empreenda Rapido que combinam com o seu caso.

Ouga (o site mostra icone): D& um play e saiba elaborar sua Ideia de Negocio € como funciona

o Empreenda Rapido.
Clique (o site mostra icone) para aprender sobre o Empreenda Rapido em libras. W
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SUBQUESITO 2 - CRIACAO DE TEXTO PARA REDES SOCIAIS

Apresentamos trés textos que introduzem em redes sociais trés dos cinco GIFs criados neste
Exercicio Criativo. A dobra traz imagens dos posts criados.

POST GIF_1.GIF - Apresentacio geral Empreenda Rapido - FACEBOOK

Tudo o que o empreendedor precisa em um s6 lugar! O Programa Empreenda Rapido, uma
parceria entre Governo de SP e Sebrae-SP, oferece apoio descomplicado para cada fase do
negocio: regularizagdo, qualificagdo, crédito, apoio a inovagdo e acesso a novos clientes em
plataformas digitais. Mais de 1.000 pontos de atendimento e servigos na internet. Acesse o site
e conte qual ¢ a sua ideia de negocio: www.empreendarapido.com. br.

#EmpreendaRapido faz vocé decolar # Vocé pode! #SebraeSP #DesenVolvimentoSP #GovSP

#PraCegoVer: Video GIF mostra fotos de empreendedored (estilista, ¢onfeiteito, empresaria
despachando encomendas e dono de bar tirahdo chope) enquanto grafismos maostram foguete
decolando e os letterings: Qual é a sua ideia de negécio? Ethpreenda Rilipido faz vocé decolar.
Qualificagdo, crédito, inovagdo, novos clientés. Mande a sua ideia no site. Empreenda Rapido.

Vocé pode! A tela mostra o link do site do programa e logos.

POST GIF_2.GIF - Qualificaciio técnica e empreendedota - INSTAGRAM

Tenha uma gestdo qualificada e eficiente! Com o Empreenda Réapido vocé faz cursos
presenciais e a distincia para gerir methor o seu negdcio: melhoria no seu produto ou servigo,
vendas, gestdo de equipe, marketing digital, atendimento ao cliente, captagdo de recursos, e
muito mais! Mais de 1.000 pontos de atendimento e servigos na internet. Acesse o site e conte
qual ¢ a sua ideia de negdcio: www.empreendarapido.com.br. Decole # #EmpreendaRapido
Vocé pode! #SebraeSP #DesenvolvimentoSP #GovSP

#PraCegoVer: Video GIF mostra fotos de empreendedores (artes3o, costureiro, empreendedora
com professora e diploma, produtora de geleias) enquanto grafismos mostram foguete
decolando e os letterings: Precisa qualificar o negbcio? O Empreenda Réapido oferece cursos
técnicos e de gestdo. Teoria e pratica, presencial e a distdncia. Mande a sua ideia no siteok.

Empreenda Rapido. Vocé pode. A tela mostra o link do site do programa e logos.

POST GIF_5.GIF - Acesso a novos clientes - TWITTER

O #EmpreendaRapido coloca vocé no mundo virtual. Tenha sua loja online. Acesse o site

www.empreendarapido.com.br. ¥ Vocé pode! #PraCegoVer GIF mostra empreendedores

enquanto letterings descrevem como ter acesso a novos clientes na internet + link e logos.
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Post GIF 1.gif aplicado no Facebook Post GIF_2.gif aplicado no Instagram

° !ft‘gcr:_;tarla De Desenvalvimento SP 0 desenvolvimentosp
dn oy

Tudo o que o empreendedor precisa em um 56 lugar! O Programa
Empreanda Répido, uma parceria entre Governo de SP e Sebrae-SP,
oferece apoio descomplicado para cada fase do negdcio: regularizagao,
qualificagio, crédito, apoio 4 inovag&o e acesso a novos clientes em
plataformas digitais. Mais de 1.000 pontos de atendimento e servigos na
intemet. Acesse o site e conte qual é a sua ideia de negdcio:
www.empreendarapido.com.br,

#EmpreendaRapido faz vocé decolar ¥ Vocé pode! #5ebracSP
#DesenvolvimentoSP #GovSP

#PraCegoVer: Video GIF mostra fotos de empreendedores (estilista,
confeiteiro, empresdria despachando encomendas # dono de

bar tirando chopa) enquanto grafismos mostram foguete decolando

e os letterings: Qual & a sua idela de negdcio?

Empreenda Répido faz vocs decolar. Qualificag3o, crédito, inovag&o, novos

ses
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.

QUALIFICAR==,

Qv W

desenvolvimentosp Tenha uma
gestdo qualificada e eficiente! Com o
Empreenda Rapido vocé faz cursos
presenciais e a distancia para gerir

\ ’ melhor o seu negécio: melhoria no
A SUA IDEIA ,c 3 d seu produto ou servigo, vendas,

: gestdo de equipe, marketing digital,

atendimento ao cliente, captagao de

recursos, e muito mais! Mais de 1.000
pontos de atendimento e servigos na

Post GIF_5.gif aplicado no Twitter internet. Acesse o site e conte qual é
N a sua ideia de negécio:
desenvolvimentosp @desenualvesp -2 h www.empreendarapido.com.br.
O #EmpreendaRapido coloca vocé no mundo virtual. Tenha sua loja
online. Acesse o site>” www empreendarapido.com.br, ¥ Vocé pode! DeCOle f
#PraCogoVer%lF mostﬂ empreendedores snguanto letterings descrevem #Empreendanépido VOCé pOde!
come ter acesso a novos clentes na intemet + link e logos #SebraeSP
#DesenvolvimentoSP
#GovSP

#PraCegoVer: Video GIF mostra fotos
de empreendedores (artesao,
costureiro, empreendedora com
professora e diploma, produtora de
geleias) enquanto grafismos mostram
foguete decolando e os letterings:
Precisa qualificar o negécio? O
Empreenda Rapido oferece cursos
técnicos e de gestdo. Teoria e pratica,
presencial e a distdncia. Mande a sua W
ideia no site. Empreenda Répido.
Vocé pode. A tela mostra o link do
site do programa e logos.




Post GIF_3.gif aplicado no Facebook

Sacretaria De Desenvolvimento SP
3h-Q

Que tal ter a parceria do IPT e da FAPESP para melhorar os seus
produtos e servicos? Com o Empreenda Répido vocé pode! Tudo o que
o empreendador precisa em um sb lugar. Mals de 1.000 pontos de
atendimento e servigos na intemet. Acesse o site e conte qual é a sua
ideia de negécio: www.empreendarapido.com.br, O Empreenda Rapido
taz vocé decolar ¥ Vocd pode! #EmpreendaRapido #SebraeSP
#DesenvolvimentoSP #GovSP

#PraCegoVer: Video GIF mostra fotos de empreendedores (jovem
fazendo manutengao em computador, dupla de pesquisadoras em
laboratério, técnice do IPT manipulando equipamento, jovermn
segurando troféu “Startup Sebrae-SP) enquanto graflsmos mostram
foguete decolando e os letterings: Quer inovar no negécio? O
Empreenda Ripido conecta voc? a centros de pesquiss. IPT e Fapesp
ao seu Jado. Decole, Empreenda Répido. Vocd pode. A tela mostra o
Nink do site do programa e logos.

Post GIF_4.gif aplicado no LinkedIn
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0 Empreenda Répido tem o crédito mals barato & simples. Atd R% 20.000 para
pagar am 36 meses @ taxa de 0,35%. Tudo o que 0 ampraendedor precisa em
um s0 lugar. Mais de 1.000 porites de atendimento e servigos na internet.
Acesse o site e conte qual 4 a sua ldela de negocio:
www.empreendarapido.com.br. O Empreenda Ripido faz vocé decolar ¢
Vocé pode! #EmpreendaRapido #SehraeSP #DesenvolvimenioSP #GevSP

#PraCegoVer: Video GIF mostra fotos de emp) dedores (artess, empresérla
cumprimentando gerente, smpreendedor atendldo no Sebrae-SP vendo

cor dor, culinarista axibindo tormas de bolo em cozinha Industriai)
enauanto gr mosiram fogx d 1do e os jetterings: Precisa investlr
no negéclo? O Empreenda Répido tem o crédito mals barato e simples. Até RS
20,000 para pagar em 36 meses & 1axa de 0,35%, Decole, Empreenda Rapido,
Vocd pode. A tela mostra o iink do site do programa e logos.

PRECISA
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B FATOR F INTELIGENCIA EM COMUNICACAO [ CNP) 05.527,568/0001-43

SUBQUESITO 3 - CRIACAO DE GIF ANIMADO

A Fator F responde nos cinco GIFS gravados no pendrive anexo a esta Proposta Técnica aos

desafios do Exercicio Criativo:

GIF_1.GIF - Apresentacio geral Empreenda Rapido

GIF_2.GIF - Qualificagéo técnica e empreendedora

GIF_3.GIF - Inovagéo, tecnologia e produtividade

GIF_4.GIF - Acesso a crédito

GIF_5.GIF - Acesso a novos clientes

Os contetidos dos GIFs cobrem todos os seis pilares do Empreenda Rapido, conforme as fontes
e insumos fornecidos, com forte consisténcia na relagio de causa e efeito entre o desafio
proposto pelo edital e a solugio elaborada pela agéncia.

Extraimos do site do Empreenda Répido o elemento motivacional constituido pelo foguete e
demos a ele o movimento do langamento, acompanhado de verbalizagdo capaz de motivar e
engajar: “Empreenda Rapido. Vocé pode!”. Os GIFs sio compostos de fotos de
empreendedores reais que remetem para as varias facetas do negocio (qualificagdo, inovagdo,
crédito para investimento, acesso a plataformas digitais de venda e outras) acompanhadas de
icones dos pilares do Empreenda Rapido, despertando empatia do piblico empreendedor. Dessa
forma, usamos a criatividade e as melhores técnicas e linguagens do ambiente digital para criar
conteudos inovadores, bonitos, informativos, agradaveis e mobilizadores.

O GIF_1.GIF faz a apresentacio geral do programa e apresenta seus servigos principais. Os
demais GIFs enfatizam pilares especificos. Cada GIF se inicia com uma pergunta destinada a
captar a atengfo. Todos os GIFs se encerram com o slogan motivacional: “Empreenda Rapido.
Vocé pode!” e as marcas do Governo de SP e do programa, conferindo unidade a comunicagdo.
Todos os GIFs trazem a chamada “Mande sua ideia no site”, que remete para o formulério
interativo no qual o empreendedor pode escrever em 200 palavras o seu projeto e, por meio de
inteligéncia de dados, receber sugestdes de agGes especificas do Empreenda Réapido que se
aplicam ao seu caso particular, simulando no ambiente online os servigos oferecidos nos
mutirdes presenciais do programa.

Os GIFs fazem chamados a agdo e atingem o publico-alvo com mensagens apropriadas. A
campanha traz retorno instantineo e possui capacidade viral, com linguagem e experiéncia

digital adequadas e incentivo ao didlogo. A acessibilidade ¢ contemplada pela linguagem fécil

¢ intuitiva, adequagdo técnica (tamanho e formato) e legendas de apoio (#PraCegoVeiqﬂ‘[J

inseridas nas redes sociais em que as pegas serdo disseminadas.

(v
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FATOR FINTELIGENCIA EM COMUNIGAGAD [ GNP DS 527.558/000 143

SUBQUESITO 4 - ACOMPANHAMENTO DE TEMA EM VEfCULO ONLINE

O acompanhamento do tema “Empreenda Répido” em veiculos com presenca digital (portais e
blogs, pois as redes sociais serfo analisadas no Subquesito 5) revelou 97 registros no periedo
compreendido entre o langamento do programa (no dia 19 de julho de 2019) até o dia 29 de
fevereiro de 2020. Passamos a apresentar a distribuigdo dos
sentimentos, a regionalizag3o e a origem das mengdes, € ao final
faremos recomendagdes de agdes para melhorar o desempenho do

tema nos veiculos.

O assunto foi apresentado de forma positiva em 92% dos

. . .. @ Positivo (69)
registros (89). Na sua maior parte, esses relatos positivos @ Neutro (8)

registram o langamento do programa e seus beneficios, além de eventos do Empreenda Répido
realizados em cidades do interior como Franca, Campinas e Bauru. Outros relatos citam
oportunidades de cursos gratuitos oferecidos pela parceria com o Sebrae-SP, além de divulgar
as condi¢des do crédito disponibilizado pelo Governo do Estado para o programa.

Nesse periodo ndo houve relatos negativos sobre o Empreenda Répido, o que mostra grande
aceitagdo da midia sobre o assunto. J4 as 8 matérias neutras (8%) trazem reportagens sobre
empreendedorismo e crédito e tratam sobre a situagio financeira em algumas regides, citando

o programa Empreenda Répido de forma secundaria e sem associages positivas.

Origem das mengdes
A nuvem de termos abaixo mostra os veiculos que originaram as mengdes. Os mais destacados

— em letras maiores € mais escuras — s30 os portais e blogs que mais trataram do programa.

Diario de Pernambuco O Bomda Noticia AgénciaBrasil Valor Investe Jovem Pan
Congresso em Foco Guiade Taubaté VejaSP Didrio do Poder IstoE Dinheiro
ABCdo ABC Cidade ON Correio SP Reporter assiscity

Jornal da Cidade Metro Jornal

Estausi Agora Vale GESP Jornal conta'bil Jornal da Regiado

Terra istot Reglonal News Campinas.com Revide
Agora A Tribuna G1 ' TinSide Noticias de Mogi

Revista PEGN ¢ pocumento JC Net

Portal da Cidade ( pjario de Mogi Folhade S.Paulo uol
Mix Vale ValeNews PortalR3 0 Amarelinho GCNNet Jornal de Jundiai

Edital Concursos Brasil Barueri na Rede Diario do Litoral Tribuna de Jundiai




FATOR £ INTELIGENCIA EM COMUNICACAQ | CNPLDG,027.558/0001-43

Regionalizagao:
O estudo da regionalizagio das mengdes indica que 37% dos registros ocorreram no interior,

47% na Capital e na Grande S3o Paulo, 7% no litoral € 9% em outros estados.

GRAFICO POR REGIAQ

@ Capital (33) @ RA Registro (3)
RM Séo Paulo (12) @ RA Bauru (3)

@ RM Campinas (12) @ RM Sorocaba (2)
RA Sdo José dos @ RA Marilia (2)
Campos (11) @ RA Central (1)

@ Outros (9) @ RA Franca (1)

@ RM Baixada @ RA Ribeirdo
Santista (7) Preto (1)

GRAFICO POR CIDADE

@ Séo Paulo (33) © Tabo#o da Serra (3)

@ Outros Estados (10) @ Santo André (2)

@ Campinas (9) @ Sorocaba (2)
Santos (7) @ Araraquara (1)

@ Pindamonhangaba (6) ¢ Assis (1)
@ Mogi das Cruzes (5) @ Barueri (1)

@ Taubaté (5) @ Caieiras (1)
¢ Bauru (3) Franca (1)
@ Jundiai (3) Tupé (1)

@ Registro (3)

Recomendagdes para melhorar o desempenho do tema em veiculos online:

Criar fatos de interesse jornalistico — O programa Empreenda Rapido deve gerar eventos e

pautas para atrair a cobertura jornalistica e criar mais noticias sobre o assunto. Durante os sete

meses de analise de midia foram verificadas apenas 97 citagdes em veiculos online -- um
volume pequeno quando considerada a atratividade do tema. Uma ideia ¢ organizar um evento /

\

chamado “Seminario Empreenda Répido”, com a participagido de gestores do Governo e do \
Sebrae-SP e de especialistas em empreendedorismo, para o qual seriam convidados jornalistas ~ * |

de economia e também influenciadores digitais que sio empreendedores. W
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Definir de um calendério de eventos - Os fatos de interesse jornalistico devem ser organizados
em um plano que garanta a geragdo regular de fatos como entrevistas coletivas, feiras em
municipios do interior e capital e participagdo em eventos de empreendedorismo, entre outros.
Divulgar balangos mensais. Criar e atualizar uma base de dados que permita informar sobre a
realiza¢do do programa em suas diversas dimensdes: qualifica¢do técnica e empresarial, crédito,
inovagéo, acesso a novos clientes e plataformas digitais. O balango deve informar também, se
possivel, quais setores do empreendedorismo foram mais dindmicos no periodo. A midia ¢é
muito receptiva a nimeros € balangos ¢ certamente abrira espago a essas divulgagdes regulares,
que podem ser organizadas na forma de entrevistas coletivas.

Regionalizar a informacdo — Criar etapas do Empreenda Répido em todas as Regibes
Administrativas do interior, em parceria com o Sebrae-SP ¢ o0 Banco do Povo. A experiéncia
da Fator F mostra que a midia regional abre espagos generosos quando recebe informagdes
customizadas de sua 4rea de abrangéncia. Porta-vozes regionais devem ser capacitados € um
mailing especifico de comunicadores regionais deve ser organizado.

Mobilizar especialistas — Gestores da Secretaria de Desenvolvimento Econoémico ¢ do
programa devem promover contatos com pesquisadores e estudiosos do empreendedorismo que
sejam referéncia no debate piblico para informar sobre o Empreenda Répido e estimular a
geragéo de estudos e fatos noticiosos sobre o programa.

Buscar a midia especializada - Também devem ser procurados jornalistas especializados em
empreendedorismo e influenciadores digitais para conhecerem o desenvolvimento do
programa. Para isso, devem ser identificados os veiculos, joralistas e influenciadores digitais,
nos Ambitos nacional, estadual, municipal e local, que se interessam pelo tema.

Criar banco de pautas para a midia - Os diversos aspectos e casos do Empreenda Rapido
devem ser formatados numa lista de pautas para portais e blogs.

Criar Livro Branco sobre o programa - Trata-se de documento interno para unifica¢do de
discurso com mensagens-chave, inventarios, perguntas e respostas, pontos de fala, informagdes
relevantes e outras, a ser permanentemente atualizado.

Criar Sala de imprensa — Ambiente digital atualizado diariamente com releases, notas, fotos,
videos, dudios e informagdes sobre os avangos do projeto.

Definir e capacitar porta-vozes.

Agendar entrevistas e contatos com a midia.

Produzir artigos de gestores do programa e oferecé-los a midia.
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SUBQUESITO 5 - ACOMPANHAMENTO DE TEMA EM REDES SOCIAIS

O acompanhamento tem o objetivo de identificar as principais conversas, perfis e comunidades
responsaveis por pautar a discusséo sobre o programa Empreenda Répido e entender quais so
as expectativas da populagio em relagéo ao projeto. O estudo aborda o periodo compreendido
entre o langamento do programa (no dia 19 de julho de 2019) até o dia 29 de fevereiro de 2020.
As redes sociais analisadas foram Facebook, Twitter, Instagram e Youtube (portais e blogs
estdo analisados no Subquesito 4). Os resultados foram consolidados a partir de modelo
exclusivo criado pela Fator F que combina insumos das ferramentas Stilingue, Buzzmonitor,
Unionmetrics, Keyhole e com a analise de profissionais da agéncia. Passamos a apresentar o
volume, a origem, a regionalizagio e a distribuigdo dos sentimentos das mengdes. Ao final
faremos recomendagdes para melhorar o desempenho do tema nas redes sociais.

Volume, origem e regionalizacao das mengoes:

O acompanhamento do tema Empreenda Répido em redes sociais revelou 663 men¢des em

22%.

redes sociais no periodo entre 19 de julho de
2019 até o dia 29 de fevereiro de 2020,
dessas 69% ocorreram no Facebook (460),
21% no Twitter (138), 5% no Youtube (34)

e 5% no Instagram (31), sendo que 78% 78%

1 0,
foram feitas por homens e 22% por g . X (460) ® Youtube (34 @ Homens (317)

mutlheres. @ Twitter (138) @ Instagram (31) @ Mulheres (148)

@ Capital (226) @ RA Registro (23)

@ RM So Paulo (84) @ RA Bauru (19)

@ RM Campinas (76) @ RM Sorocaba (15)
RA S0 José dos @ RA Marilia (14)
Campos (74) @ RA Central (8)

@ Outros (61) @ RA Franca (7)

@ RM Baixada @ RA Ribeirdo
Santista (48) Preto (7)

A regionalizagdo seguiu a seguinte propor¢ao:

Distribuic¢io por sentimento:
A maior parte das mengdes (43%) recebeu classificagdo neutra
por reproduzirem os conceitos € informagdes divulgados pelo
Governo do Estado sem comentarios adicionais. Ja 36%
expressaram criticas ao programa Empreenda Rapido, enquanto

21% trouxeram elogios.

Os comentarios positivos abordam principalmente o

fortalecimento da economia, a oferta de crédito &s pequenas @ Neutro (285) @ Posltivo (3,;{\{\) ,.

@ Negativo (239)

0%

empresas e o apoio ao empreendedorismo.
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Ja os principais pontos negativos foram a dificuldade de manter a empresas aberta, a falta de

seguranga nas periferias para o pequeno empreendedor, a carga de impostos e reclamagdes

sobre o atendimento do Sebrae-SP.

Principais conversas:

Adrisna Remalho Parabéns, Governador JoBo Déria, pela Excelente
Gest80 e por este projeto inovador Empreenda Répido! Sucesso,
semprel

Vanderson Lima Parabéns Jofio Dorlal Que se estenda a todo
estado de Shio Paulo!

Sinvaldo VarjBo Com certeza essa ideia sem duvidas serd para
arrecadar mals Impostos dos moradores.

Marcelo RM E mals fécll comprar um imével de 1 milh#io financiando
do que consegulr um empréstimo de R$ 7.600,00 que voc8s liberam
para o pequeno empreendedor.

Rodrigo Leite Parabéns, 6tima iniclativa levar este projeto para onde
0 povo esté, facilitando o acesso acs moradores de Campinas ao
Programa Empreenda Répido do Sebrae SP. A Forga da inovagéo!

Claudio Marcio Pereira Quem val querer empreender num lugar em
que o baile funk financiando pelo trafico e com a b8ngSio do
governador, tiram a paz dos moradores de bem e ameagam quem é
contra!

E importante identificar as conversas que se estabeleceram nas redes sociais pois elas indicam

riscos e oportunidades. A analise realizada pela Fator F elimina distor¢des provocadas por

ativismos € gera informagdes e insights para os gestores. Destacamos duas conversas principais.

A primeira parabeniza o programa e destaca seu carater inovador. Ja a segunda apresenta as

diversas dificuldades dos pequenos empreendedores
e oferece aos gestores do programa a oportunidade
de responder com os argumentos adequados para
reverter a percepgao inicial.

Termos correlacionados - A nuvem de termos
correlacionados reflete a forma majoritariamente
objetiva da presenga do tema nas redes sociais, com
destaque para o proprio nome do programa € ©

Sebrae-SP como parceiro do Governo.

( ) Eanco Do Pova
. Setwie 5p o 0
[T T Extacs O Sa0 P o

° (0}
- L= -
@ rwcatre D Sebcae

o108 o Empreeroedaics
@ B ©

vl
® Frogesa  Qurtl Feva EpNnio

e De Serucon

Q Aceass ™
.E"::ri-';;,kf-f_!.;,"* & . ©

D perrenty £ Padesica U.‘-n-..ua‘m--..:. ers Econen

® Efrgresnan Rag=a

W il
e Q i ‘f-‘f-.n{v Creddn
I RO ®
O Mutras ©
e Negotss
Farcera O )
Cerfilpgtis Do Empiess

Principais influenciadores - O estudo dos principais publicadores mostra que a presenga dos

veiculos de comunicagdo nas redes sociais é responsavel por parte expressiva das mengdes:

@1 - O Portal do Notidas Sebrae SP
da Globo

Revista Pequenas
Empresas & Grande
negéclos

10.899 493SEGUIDORES
2.816.560 SEGUIDORES

ABC do ABC Srasil Econdmico

205.648 SEGUIDORES 264,663 SEGUIDORES Q ’

485.225 SEGUIDORES

.f?/-
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Os perfis de pessoas plblicas também respondem por parte considerdvel das mengoes:

Dep. Entadual Ricardo
Madalens

Joko Dérln Jolie Amobdo Danlel Alenso Prefeltura Municipal
2016148 SEGUIDORES 31 241SEGUIDORES BAG2933SEGUIDORES 29224 SEGUIDORes 94 ltpolis
12,035 SEGUIDORES

Conclusdes e recomendagbes para melhorar o desempenho do tema nas redes:

Produzir mais conteddos - Os diversos aspectos do Empreenda Rapido devem ser
transformados em contetdos digitais atrativos (videos, GIFs, cards, textos etc).

Manter grade de publicagdes didrias para que haja uma frequéncia adequada nas paginas.
Criar fatos. Ha diversas possibilidades de desdobrar o Empreenda Rapido em eventos e pautas
capazes de atrair a atengdo de influenciadores digitais.

Promover engajamento estimulando o compartilhamento de contetdos pelos empreendedores
atendidos pelo programa.

Identificar influenciadores digitais que tratem do empreendedorismo e ativar contatos com a

oferta de contetidos sobre o Empreenda Réapido. Alguns exemplos:

Me Poupa! Kinancas Préticas Conachincia Finmncelrs Passoals
4.450.000 SEGUIDORES  107.506 SEGUIDORES fmsgﬂ'nms $.228 SEGUIDORES 5.66 SEGUIDORES

Mobilizar especialistas. Criar programa com periodicidade definida (quinzenal ou mensal)
com especialistas em empreendedorismo a ser veiculado no YouTube, Instagram e Facebook.
Toda publicagdo deve marcar e mencionar o Governo do Estado e o Sebrae-SP.

Sempre incluir hashtags como #PraCegoVer e #PraTodosVerem. Outras hashtags devem ser
utilizadas como #DesenvolvimentoSP , #SebraeSP e #EmpreendaRapido.

Desenvolver uma identidade visual de publicacio. 0
Fazer a cobertura das etapas do Empreenda Rapido em todo o Estado com videos ao vivo € a \ /
apresentagdo de personagens.

Criar série de contelidos com depoimentos de empreendedores que participam do programa.
Criar chatbot para respostas as perguntas frequentes dos interessados 24 x 7. W

Responder todos os comentarios e mensagens inbox.

)
0%
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SUBQUESITO 6 - COMPOSICAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E CUSTO

Apresentamos o orgamento do projeto proposto com base nos valores do Orgamento Referéncia (Anexo VIII), especificando os produtos e

servicos e suas respectivas quantidades para execugdo de todas as agdes constantes da proposta técnica.
Item
Subquesito da Proposta | Produto equivalente no | correspondente Valor
Complexidade | Quantidade Valor Total
Técnica Edital na Tabela de Unitario
Pregos
Produgédo de contetido
01. Criacéio de Texto para para sites, portais, )
2.1a Baixa 1 R$22.249,19 | R$22.249,19
Site aplicativos moveis e redes
sociais
Produgdo de contetido
02. Criacido de Texto para para sites, portais, ,
2.1a Baixa 1 R$ 22.249,19 *
Redes Sociais aplicativos moveis e redes
sociais
03. Criagio de GIF Produgdo de contetido
2.1a Baixa 1 R$ 22.249,19 *
Animado para sites, portais,
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apicativos moveis e redes
sociais
Monitoramento Online 1.1a Baixa RS 34.826,51 | R$ 34.826,51
Diagnoéstico e matriz
04. Acompanhamento de _ 4.2a Baixa R$ 4.687,18 R$ 4.687,18
estratégica
Tema em Veiculo Online )
em
Analise de Contetdo 4.4 _ R$ 5.286,58 | RS$ 5.286,58
complexidade
Monitoramento Online l.1a Baixa R$ 34.826,51 o
Diagnéstico e matriz
05. Acompanhamento de ) 4.2a Baixa RS 4.687,18 R$ 4.687,18
estratégica
Tema em Redes Sociais S
em
Andlise de Conteudo 4.4 R$ 5.286,58 | R$ 5.286,58
complexidade
VALOR TOTAL RS 77.023,22

* QO item 2.1 (Produgéo de contetido para sites, portais, aplicativos méveis e redes sociais) prevé, em seu item de Baixa Complexidade de letra a), a produgéo
de até 500 contetidos por més, dentre eles criagdo de textos e criagdo de GIFs animados. Portanto, a produgdo do texto para site, dos textos para redes sociais

e dos GIFs da Proposta Técnica pode

ser feita com o custo de apenas um conjunto dos

Servigos

descritos no item 2.la.

** Os servigos do item 1.1 (Monitoramento Online) prevé, em seu item de Baixa Complexidade descrito na letra a), o monitoramento de até 500.000 mengdes.
Esse quantitativo é suficiente, a principio, para monitorar o tema da Proposta Técnica tanto nos veiculos como nas redes sociais, € ambos os servigos podem
ser feitos com o custo de apenas um monitoramento.
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Composigio dos Pregos

Demonstracio Mensal de Custos e Impostos

- —=

Valor Total
-4 0
Item Descrigio Yo Mensal
I |Despesas com pessoal 60,00% R$ 46.213,93
II |Insumos 11,04% R$  8.500,00
IIl | Tributos 16,83% R$ 12.965,96
IV [Demais componentes 12,13% R$  9.343,33
100,00% R$ 77.023,22
I - Pessoal
Item Categoria profissional Qtde. Horas Valor da Hora | Valor Total Mensal
1 [Coordenadores 352 RS 91,90 |R$ 32.349,75
2 | Analistas 352 R$ 39,39 |R$§ 13.864,18
Total R$ 46.213,93
II - Insumos
Item Descrisay Qtde Valor Unitario | Valor Total Mensal
Itens Exemplificativos
Nao se o .
1 |Hardwares e Softwares . Néo se aplica RS 2.000,00
aplica
2 | Material de consumo / escritério 1 RS 1.000,00 R$ 1.000,00
3 |Material permanente 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Despesas com taxis e outros meios
4 de transporte 30 R$ 100,00 R$ 3.000,00
Consumo de aparelthos
5 celulares/dados 5 R$ 300,00 R$ 1.500,00
Total R$ 8.500,00
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III - Tributos

Item Descrigdo Valor Total Mensal
1 |ISS R$ 3.831,53
2 |IRPJ RS 4.130,45
3 | COFINS R$ 2.298,92
4 |PIS R$ 498,10
5 |[CSLL RS 2.206,96
Total R$ 12.965,96

IV - Demais componentes

Item Ttens 3:::132; tivos Valor Total Mensal
1 |Despesas administrativas R$ 1.868,67
2 | Despesas operacionais R$ 1.868,67
3 | Despesas operacionais R$ 5.606,00

Total R$ 9.343,33
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QUESITO 2 - Relato de Uma Agao de Comunicagio Digital
A Rede Municipal de Educacio: Monitoramento ¢ Comunicacio Digital

A Fator F Inteligéncia em Comunicaggo é desde abril de 2019 a agéncia contratada por meio
de licitagdo pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP) para a prestagdo de servigos de
planejamento, desenvolvimento e execugdo de solugdes de comunicagao digital.

Acdo de comunica¢io e motivagdo (objetivo) — A agdo aqui apresentada € o

' monitoramento em redes sociais e veiculos do tema Rede Municipal de Educagio e a produgio

de contetidos para portal e redes sociais. Os objetivos sdo: identificar percep¢des ¢ detectar
crises; formular conceitos que orientem o trabalho; produzir contetidos e avaliar eficécia.

Resposta as necessidades / problematica - Foram adotadas as seguintes agdes:

Monitoramento de Redes Sociais para identificar as principais conversas, perfis ¢
comunidades responsaveis por pautar o tema Educagdo mapeando problemas, necessidades e
oportunidades. Foram analisados entre abril e junho Facebook, Twitter, Instagram, Youtube €
LinkedIn! num total de 2.189 meng¢des com alcance potencial de 10,6 milhdes de pessoas, sendo
os canais mais expressivos Twitter (50%), comentarios no Facebook (31,2%) € Instagram (6%).

A Educagdo Municipal recebeu 67% de mengdes negativas, 25%

neutras e 8% positivas. Os temas e @ PO, . 3
Evanto s
palavras relacionados que se destacam Eoimetanpnly, . i At
. . ® b Cohaprvacan o
sdo investimento (a .alegada falta), Cidofiode Muncipalg  E@cacao Infa
Salario  Trabatho
;. . Secrotaria De [lhu.mmu. Alunos
anemivo aneuro wposive Professores  (salarios e  carreira), o
Escolas
Creche ) Pais
infraestrutura (escolas mal conservadas), vagas (falta), Erelotura ey wu.,:n,:::.en
0 - S S ungarmgn |- X
: r : L4 M . ~ . Poajino . k--,l
funcionarios (salario e motivagdo), merenda e uniformes S T S e
O Sactelbra Muncpal De [—.{l_@r.\ﬂ
(qualidade), revelando a verbalizagdo da insatisfagdo com I, S

Educacan Badaa

a educagdo no municipio.

Monitoramento de veiculos — Identificamos 73 matérias publicadas em portais
noticiosos e blogs entre abril e novembro de 2019. Percebe-se que, ainda que majoritariamente
negativo (63%), o desempenho em portais e blogs ¢ melhor do que nas redes sociais, com 33%

hY

de mengdes positivas (contra 8% nas redes). Isso se deve basicamente a reprodugdo de

" 1Resultados consolidados a partir de modelo criado pela Fator F que combina insumos das ferramentas Stilingue,
Buzzmonitor, Unionmetrics, Keyhole e outros com a anilise estratégica de profissionais da agéncia.

conteidos divulgados pela PMSP nos 6rgaos noticiosos.

X
I
5

N
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Mapeamento dos 50 principais influenciadores com base no alcance, atratividade
(engajamento) e afinidade (nimero de mengdes), gerando relatérios e insumos para a

abordagem dos comunicadores e criagdo de relacionamentos, dentre os quais se destacam:

Canal Nostalgla Carina Fragozo YouTube Edu P8 bichd Papo da Professora Denise
12311.138 SEGUIDORES 1.145.425 SEGUIDORES 361.724 SEGUIDORES 11.610 SEGUIDORES 9.781 SEGUIDORES

Produgio de Conteiados - Entre abril e novembro foram publicados 26 contetidos no
Facebook, 130 no Twitter, 7 no LinkedIn, 6 no Youtube ¢ 2 no Instagram. Foram feitos dois
programas especiais no Youtube: o SPlica, apresentando o {ndice de Desempenho da Educagéo

Paulistana (IDEP); e o Construindo Historias, com casos de experiéncias extracurriculares.

.u!. Cldaii de S40 Paulo
fer o Duarte s 1 g agesto CUIDADOS COM A

Amplamos o acesso & educag o mtegral na cidadal O Prograina Sao Paulo 1A PR I M E I R A
inlegral eslendeu o modelo para 146 escolas @ cerca de 18 ml alunos um

aumento de 43% em apenas um anol Saiba mais hitlp /il ly/22LLC29 N FAN lA
Descrigo da imagem aPraCegoVear - Aimagem mosiia um menino 4o lado l c

de oulro em uma carlaira escolar, lazendo recorles com papel 6 tesoura nas
maes, veslndo umlorme escolar a0 seu lado direrto 6513 escnlo em azul e

branco * Mais Educacao Integral” No rodape esta o logotipo da Cidade de
Sao Paulo

MAIS _
EDUCAGAO

... MELHORIAS
NA EDUCACAO

V. s A >
' 4 \, 1& /PRIMEIRA ¢
snucncio - ’
ESPECIAL ; INFANCIY

Entre abril € novembro de 2019 a Fator F publicou no portal da PMSP 104 conteudos

mostrando a diversidade do trabalho no tema.

Prefeitura moderniza processo de criagao Professores passam por formagéo para \
de vagas em creches utilizarem impressoras 3D AN
Novo Portal permitiré cadastro de prédios para implantacéo de CEls em S&o SME adquiriu 583 impressoras 3D para as Escolas Municipais de Ensino ".I
Paulo; meta é criar mals 35 mil vagas até o final de 2020 Fundamental; investimento supera R$ 3,8 milhdes

Prefeitura de Sao Paulo apresenta ' Educacgdo Integral na rede municipal de 3&
programa Bolsa Primeira Infancia ensino cresce 43% em Sao Paulo

Projeto de Lei foi enviado & Cémara Municipal; meta é atender até 51 mil Evento discutiv programas e projetos voltados ao Ensino Integrai; evento
criangas entre 0 e 3 anos, em situagdo de vulnerabilidade econémica contempla o plano de metas da cidade (2017-2020)
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Alertas em Tempo Real — A Fator F mantém monitoramento em tempo real 7 x 24 e
alertas s3o emitidos sempre o assunto nas redes sociais atinge 100 compartilhamentos, 100
comentarios ou é feito em canal com mais de cinco milhdes de seguidores. Esse sistema foi

usado para monitorar fatos como o caso em que professor foi esfaqueado no CEU Aricanduva:

MONITORAMENTO DE REDES SOCIAIS

s CIDADE DE
> SAO PAULO

Distribuigao por Sentimento

Até o momento soma-se 318 arios e 406 partilh sobre o assunto nas
redes soclais.

Analisando o cenario, percebemos que por enquanto ndo hd uma associagdo com a Prefeitura
de S#o Paulo o fato ocorrido hoje no Céu Aricanduva. Grande parte da populagdo lamenta o
ocorrldo e mandam energias positivas para as vitimas e familiares. Outro ponto sdo usuérios
questionando o caso e pedindo informag&es sobre o quadro médico dos paclentes. Em menor

numero pedem detector de metals e policiamento nas escolas.
® Negativo Neutro & Positivo

Monitoramento dos Canais Proprietarios da PMSP
- Os conteidos com o tema educagdo provocaram 12.014
rea¢Oes (curtidas, comentarios e compartilhamentos) com

alcance potencial de 2,5 milhdo de pessoas, assim distribuidos:

RESULTADOS: '

e O numero de curtidas nos contetidos de Educagdo nas redes

proprietarias (7.414) supera em cinco vezes o niumero de ® Curtidas

@ Comentarios
® Compartilhamentos

comentarios negativos nas redes como um todo (1.466);
e As postagens em redes sociais e no Portal disseminam informagdo sobre e permitem a
interagdo -- e nesse ponto de destacam os 2.632 compartilhamentos e o desempenho do
Portal, que contou 20.797.781 visualizagdes em noticias entre abril e novembro;
e O cliente esta informado sobre os sentimentos em relagdo ao tema e as palavras mais usadas;
¢ Com isso pode tomar decisGes administrativas que dialoguem com as percepgdes publicas,
assim como orientar a¢Ges de propaganda, relagdes publicas e outras;

¢ O cliente tem o assunto monitorado 24x7 e pode atuar em crises em tempo habil;

e O monitoramento de veiculos permite avaliar a receptividade de canais jornalisticos; R\ \ /
e A identifica¢do dos influenciadores permite criar relacionamentos e disseminar informagdo. /{
Cliente: Prefeitura Municipal de Sdo Paulo - Secretaria Especial de Comunicagao M\J\)
Signatdria: LUCIANA DE LM Noeuz‘\p—g
Coorperuroops. DE PuBLICI DADE OE
LNOGUEIRAE, PREFEITURM .SP. oV BR-
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