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3.2.1,1 Raciocínio Básico

Desde março de2020,quando alguns estados decretaram o isolamento social no Brasil por conta da

pandemia provocada pelo Coronavírusl, viários setores da economia sofreram revés, dentre eles, o de

Turismo. Não poderia ser diferente, já que para tentar conter o avanço da doença foi necessário o

fechamento de aeroportos e a proibição da entrada de estangeiros, principalmente daqueles provenientes

de locais nos quais a infecção pela doença estava descontolada. Agências de viagens, empresas de

transporte, restaurantes, bares, casas de shows, hotéis, hostels, pousadas e motéis viram seus negócios

ruírem: o setor representa 8l% das cerca de 17 milhões de empresas ativas no Brasil2.

O efeito foi devastador e global. Segundo levantamento da Organização Mundial do Turismo3

1 (OMT), o segmento terminará o ano de 2021com perdas de 2 trilhões de dólares devido à pandemia e terâ

uma recuperação *ftâgil- e "lenta", por conta das taxas desiguais de vacinação entre os países, além das

novas variantes da Covid-I9, que impedem a abertura totat. A recomendação é não baixar a guarda e

continuar com os esforços para garantir acesso igualitário às vacinas, ao mesmo tempo coordenar

procedimentos de viagens e adotar certificados digitais de vacinaç€lo unificados.

A entidade revelou que, no ano passado, o setor teve perdas econômicas similares, sendo um dos

mais atingidos pelos impactos da crise globat de saúde. Em relação aos índices de 2019, as chegadas de

turistas internacionai s em 202l continuam sendo 75Yo me¡ores. Reportagem da Folha de S.Pauloa revela

que companhias aéreas e agências de turismo não estilo animadas com o turismo internacional, apesar do

avanço da vacinação no Brasil e do fim das bareiras em diversos países. Os motivos são a alta do dólar, o

encarecimento das passagens, que subiram por conta do aumento do combustível, e as restrições sanitárias

1 diferentes em cada país, deixando muitos viajantes confusos e inseguros-

No Brasil, dados da Pesquisa Mensal de Serviços, do lnstituto Brasileiro de Geografia e Estatística

GBGE)s, estimam um prejuízo de R$ 413 bilhões desde março de 2020 a julho deste ano. Mais da metade

do déficit acumulado pelo turismo, cerca de 54o/o, ficou concentrado nos Estados de São Paulo (R$ 171'6

bilhões) e Rio de Janeiro (R$ 50,2 bilhões). No entanto, embora o turismo internacional ainda seja uma

incógnita, no Brasil, o fôlego começa a ser recuperado.

I Estatlsticas diárias de novos casos e óbitos https://bit.lyl3GlB[IFb
2 Mapa das Empresas, Ministério da Economia https://bit.þ33gHSfP
3 https://news .un.org/pt/ story D02l I I I I l'17 l9l2
a Reportagem da Folha.com de 6 de Novembro de202l https://bit.þ3lB2vtl

( . 
s Projeção da CNC sobre dados do IBGE https//bit'ly/3lOs7Tl
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É o que aponta o relatório Análise do Comportamento de Consumo do Itaú Unibanco6, referente ao

segundo trimestre deste ano. Depois de apresentar queda de até 90o/o no faturamento, há crescimento de

257,3o/o em comparação ao segundo trimestre de 2020. Companhias aéreas e setor hoteleiro (hotéis, motéis

e pousadas) foram os que mais se dest¿caram e registraram um aumento fês vezes maior do que no ano

anterior, com crescimento de 237,lVo e 255,8Yo, respectivamente. Outra vertente positiva são as compras

online no setor de turismo, com crescimento de 269,lYo em202l em relação ao segundo trimestre de 2020.

A previsão é que o país movimente, neste ano, segundo levantamento da IPC Maps7, cerca de R$ 60,6

bilhões, sendo que o Sudeste teria o melhor result¿do (quase R$ 33,5 bilhões), seguido pelo Sul (R$ 9'7

bilhões), Nordeste (R$ 8,1 bilhões), Centro-Oeste (R$ 5,6 bilhões) e Norte (R$ 3,75 bilhões).

O crescimento tem explicação. Pesquisa realizadapela plataforma de reservas Booking.coms indica

que o período de restrição nos deslocamentos tornou o sonho de viajar ainda mais vivo no coração dos

brasileiros. O levantamento mostra que para 63% dos entrevistados, a viagem se tornou ainda mais

importante agora do que antes da pandemia. Os dados também revelaram que 3 em cada 4 brasileiros estão

ansiosos para realizar a próxima viagem, o que coloca o país no terceiro lugar no ranking dos que mais

desejam visitar outros locais em2021, ficando empatado com a Índia e atriis apenas de Israel e Vietnã. O

estudo constatou ainda que 42Yo dos entrevistados planejam escolher destinos menos frequentados, 27o/o

querem reservar acomodações independentes e 16% buscariam acomodações em sua própria cidade, ou

próxima ael4paraapoiar o comércio local.

Em meio à maior tragédia sanitaria do século, o Governo do Estado de São Paulo agiu. Não apenas

saindo à frente na pesquisa e produção de uma vacina nacionale, como fomentando políticas públicas que

fortaleceriam o turismo no Estado em um período pós-pandemia. Por meio da Secretaria de Turismo e

Viagem, a Setur, foram criados importantes projetos para impulsionar o setor. Em 11 de março de 2020,

dias antes da determinação de quarentena em todo Estadolo, o Governo lançava o Rot¿ Cênica SPll, parte

do projeto Rotas Turísticas, para incentivar as viagens locais a partir de eixos temáticos, como rotas

Gastronômicas, Peregrinas, Náuticas, Cicloturísticas e Cênicas.

O projetol2, composto pelos roteiros Vale do Ribeira, serra da Mantiqueira, circuito das Águas e

Litoral Norteo prevê que o percurso seja mais um atrativo dentro da experiência do viajante. o

6 Reportagem sobre o relatório do Iøú Unibanco htþs://bit.lyl3yhód0t
7 Reportagem sobre IPC Maps https://bit'ly/3rNxTlR
I Site do Gouetno Federal sobre levantamento do Booking.com https://bit.lyl31KT9Ek
e SP começa a produzir lote de l8 milhöes de doses da Butanvac, com produção nacional
10 Govemo decreta quarentena em todos os municlpios do Estado de Säo Paulo https://bit. lyl3DI0aD6
rr Site do Govemo do Estado https:/lbit.ly/3Ey7zWK

t. t'Site oficial do projeto https://bit.þ3DD99p8
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bastante comum em países como, Noruega e Estados Unidos - com a inclusão de mirantes, slcywalks

þâssarelas elevadas), estruturas de apoio e areas de estacionamento, entre outras intervenções. Neste

sentido, o caminho esûí mais do que pavimentado para as cidades paulistas: o Estado conta com 14 das 20

melhores rodovias do país13, de acordo com a 24u Pesquisa Rodoviétria da Confederação Nacional do

Transporte (CNT), divulgada no início de dezembro.

O Rot¿ Cênica SP exigiu o envolvimento de diversos órgãos, além da Setur, por conta da

quantidade de intervenções projetadas e sua complexidade, tais como a Secretaria de Logística e

Transportes, de Infraestrutura e Meio Ambiente, o Departamento de Estradas e Rodagem (DER), InvestSP,

Fundação Florestal, prefeituras e secretarias de Turismo das cidades e ainda empreendedores e

¡ -epresentantes do trade turístico das regiões. O próximo prisso será a licitação, rcalizada pelo DER, pam a

implantação das estruturas (paradouros, mirantes, cafés, sinalização e outras intervenções) da Rota do Vale

do Ribeira, que contempla a primeira etapa do projeto. A previsão é que as estruturas sejam inauguradas

em maio do próximo anol4.

Além do Vale do Ribeira, denominado Vale do Futuro, conhecido por conter a maior area

preservada de mata atlântica, cavernas e parques, o Rota Cênica concluiu os chamados masterplans

þrojetos preliminares) das regiões da Mantiqueira Paulista, Litoral Norte e Circuito das Águas e Flores.

,.Ser turista é mais do que aproveitar o destino. É viver a experiência da viagem, que ganha muito em

qualidade com as rotas cênicas", disse Vinicius Lummertz,secretiírio estadual de Turismo e Viagensl5.

Além de fomentar o turismo no Estado, o Governo de São Paulo pretende fazet do projeto um

instrumento de proteção do meio ambiente, das comunidades locais, além de ampliar o valor cultural,

i paisagístico e arquitetônico dessas ¿áreas. O alto potencial de desenvolvimento econômico, social e geração

de empregos para essas regiões t¿mbém é altíssimo. "Planejamento e foco, este é o caminho para que

possamos atingir o que pretendemos, ou seja, transformar caminhos onde mal se veem coisas em caminhos

onde se fazemcoisaso', disse o ambientalista Ike Gevaerd, consultor do projeto.

A pridea Comunicação, baseada em sua larga experiência no setor público e no relacionamento

com a mídia nacional e internacional, atuará, sempre em alinhamento com a Secretaria Especial de

Comunicação (Secom) de São Paulo, dando visibilidade ao projeto, construindo narrativas pam engajar a

imprensa no assunto e gerando oportunidades de notícias que mostrem todas as da

iniciativa paraapopulação, além de estimular seu interesse em torno desses roteiros.

t.
13 SP tem as 14 melhores rodovias do País https://bit.lyl33poKw7
la Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira htçs//bit.lyl3DQbwoG
15 Goïerno de SP anuncia projeto de Rotas Cênicas para o estado https://bit.lyl3luvB28
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3.2.1.2. Plano de Ação

a) Estratégia de relacionamento com a mídia

O cenário exposto reforça as oportunidades para o turismo no Estado de São Paulo se beneficiar do

início da retomada do setor. Em janeiro de 2020, pouco antes da deflagração da pandemia no Brasil, São

paulo surgia como a segunda cidade mais desejada por turistas do mundo inteiro para se viajar, à frente de

destinos badalados, como Tóquio, Tel Alviv, Viena e Dubai. Considerando apenas os viajantes brasileiros,

a capital paulista surgia em terceiro lugar, perdendo apenas para Rio de Janeiro e Londres. O levantamento

1 'ntegrava uma pesquisa do Googlel6, que revelou a lista dos 10 destinos mais populares daquele ano, de

acordo com buscas globais por hotéis. No primeiro semestre deste anoo São Paulo foi a capital mais

visitada do Brasil, comT,TYodas passagens áreaso segundo levantamento do ViajanetlT.

Em entrevista à CNN, o secretário de Turismo e Viagens do Estado de São Paulols afirmou que o

setor est¿i se recuperando em fases: a primeira acontece com o turismo de paulistas dentro do estado -
segundo ele, o movimento rodoviário em São Paulo já é maior que o registrado em 2019' antes da

pandemia de Covid-19. A segunda e terceira fases, que se ampliam em breve, dizem respeito ao turismo

fora do estado de São Paulo e do Brasil, respectivamente. "Há uma poupança bilionária de R$ 20 bilhões

que deixamos de gastar em turismo de São Paulo para o resto do Brasil e outros R$ 20 bilhões com turismo

internacional. pelo menos R$ 15 bilhões dessa poupança serão gastos'', afirmou durante a entrevista.

Neste panoftrma, a imprensa tem papel fundamental no Rota Cênica SP, sendo um canal não apenas

( de prestação de cont¿s e acompanhamento do projeto, mas também reportando as melhorias, investimentos

e benfeitorias que todas as regiões envolvidas receberão. Mais: destacando todas as vantagens e atrativos

que os turistas passarão a encontrar com a iniciativa, que fará do projeto parte essencial da viagem.

A fim de avaliar e investigar o nível de conhecimento da imprensa sobre a proposta, a Pridea

Comunicação realizou um Media Audit, exclusivamente para este certame, com a aplicação de um

questioniário para diferentes canais: veículos do trade (especializados em turismo), agências de notícias

internacionais e mídia nacional. A prática é uma importante ferramenta para a construção das estratégias

¡

que serão aplicadas com esses públicos no Plano de Ação, permitindo a

linguagens adequadas e potencializando o impacto e o sucesso da ação.

1ó Reportagem do Gl sobre levantamento do Google httns,//elotlo/3oAfSCI
17 Coiuna Radar (Veja), 26 de julho de202l https://bit'lyi3DDdleX
18 Entrevista à CNN https://bit'þ3o{FAy7
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Dos mais de dez entrevistados, nem um conhecia o projeto, sem qualquer referência ou recebimento

de material sobre seu lançamento. Apesar de serem veículos do segmento ou mesmo de editorias de

tu¡ismo de grandes mídias, os profissionais afirmaram terem uma comunicação distante com a Assessoria

de Imprensa da Secretaria de Turismo e Viagens. o'Nunca fomos convidados pelo Governo para conhecer

nenhuma rota turística est¿dual. Esse tþo de ação acaba sendo importante como processo de imersäo e

entendimento das características locais. Ajuda muito na produção de matériaso', aflrmou um jomalista do

Diário do Turismo.

Ainda sob o mesmo viés, outro repórter mencionou a falø de informações para auxiliar na

composição dos conteúdos, principalmente quando o assunto são roteiros furísticos. "Imagens e releases

I são fundamentais para fomentar a produção de pautas. Principalmente se o projeto ainda não saiu do

papel,', disse um profissional do PanRotas, importante canal de comunicação sobre viagens e turismo no

Brasil e no mundo.

A pridea entende que o diagnóstico oferece um rol de possibilidades de abordagens e estratégias

com a imprensa, potencializando a produção de matériaso fundamentalmente num momento de retomada do

turismo e do interesse por viagens por parte dos brasileiros, conforme descrito no Raciocínio B¡ísico desta

concorrência. O estudo com a mídia será ampliado, com a inclusão de novos veículos e perguntas, mas a

primeira escuta com a imprensa permitiu entender que é preciso atuar de maneira imediata na apresentação

do projeto, tanto para profïssionais dos veículos segmentados, como para a imprensa nacional, veículos

regionais e as agências de notícias internacionais.

A partir daí, será necessário manter uma estratégia de sustentação do assunto que permita que a

( população, através da imprensa, possa acompanhar as diferentes fases do Rota Cênica SP, tanto a fase de

licitação, como início das intervenções e implantaçäo das novas estruturas nas rodovias paulistas. A

manutenção do tema na mídia e a prestação de contas frequente possibilitará criar ganchos

1r:atar da iniciativa e impactar todos os públicos-alvo da ação

o f,'oco no ecoturismo do Vale do Ribeira

Como estratégia para o Plano de Ação, a Agência darâ grande destaque inicial ao projeto Vale do

Ribeira" a primeira rota da ação. Classificado como um dos oito polos de desenvolvimento turístico do

Estado, a regiäo tem forte aptidão para o ecoturismo e o turismo de aventura, segmento que

corresponde a25Yo do mercado turístico mundial. "Enquanto o turismo em geral cresce 4Vo ao ano no

mundo, o setor de eco e aventura cresce 20Yo ao ano. É parte da nossa estratégia promover destinos e

Av Francisco Matatazzo,lïS?conjunto 23A812309 - Agua Brancao o Såo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel. 11 3807.6146
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rotas do Estado de São Paulo com essas características no mercado internacionaloo, afirma secretário

estadual de Turismo e Viagens le.

De acordo com chefe da pasta de Turismo, a movimentação global deste segmento aumentou de 374

bilhões de dólares em2013, para 683 bilhões de dólares em 2018, um crescimento de 81% em cinco

anos. ooPara se ter uma ideia do potencial, para gerar impacto de 10 mil dólares na economia local são

necessários 100 turistas de cruzeiros, ou nove turistas de massa - mas apenas quatro ecoturistas".

Segundo a Associação Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) e o

Ministério do Turismo, mais de 5 milhões de pesso¿rs viajam pelo Brasil motivadas por turismo de

aventura. Ainda de acordo com o MTUR, 20% desses turistas visiøm o Estado de São Paulo por esta

motivação, ou seja, I milhão de pessoas.

o Estratégia com Agências internacionais para atrair o público estrangeiro

Se São Paulo surgiu como a segunda cidade mais desejada por turistas do mundo inteiro, segundo

levantamento do Google em janeiro de 2020, essa é uma ótima oportunidade para mostrar à imprensa

internacional que o Estado tem muito mais a oferecer do que as atrações somente da Capital. Dessa

forma, a Pridea Comunicação trabalhará de forma próxima aos veículos de imprensa dos países

estratégicos.

Segundo o Anuário Estatístico Turístico de 202020, ano base 2019, desenvolvido pela Coordenação

Geral de Dados e Informações do Ministério do Turismo, São Paulo foi o Estado que mais recebeu

turistas estrangeiros, com 2,3 milhões de visitantes de outros países. Os provenientes da América do

Sul lideraram o ranking, com 38,4o/o do total, seguidos pelos vindo da Europa (28,1W, América do

Norte (20,2c.Á), Ásia (8,3%¡, África, (2,2Vo), Oceania (1,6%) e América Central

visitantes que lideram em número de turist¿s são Estados Unidos, Argentina e Chile.

(t%).

o Mídia regional como'rporta de entrad¡tt de turistas paulistas

Para aprimorar o desenvolvimento do Plano de Ação, a Agência se amparou ainda

realizadapelo Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET)2r, publicada em março de 2021,

para investigar o impacto da pandemia no turismo das diferentes regiões administrativas do Estado e

apontar caminhos para a retomada. De acordo com o estudo, 65% dos turistas nos destinos paulistas

le Governo
20 Anuário
21 Pesquisa

de São Paulo anuncia projeto de Rotas Cênicas para o Estado htþs://bit.lyl31JpM5H
Estatlstico Turístico 2020 https.,l lbit.lyl3 IXXFiE
Fluxos Turlsticos: perspectiva de retomada no pós-pandemia https://bit.ly /3 lXyLzD

Av Francisco Ma{arazzo,17ï2 conjunto 23AA23A9 - Agua BrancaI
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moram no próprio Estado e 35o/o são oriundos de outras regiões do país. No pós-pandemia, a estimativa

é o aumento das viagens de curta distância e duração para as principais regiões turísticas de São Paulo,

sendo que as mais próximas devem receber 80% de residentes no Estado.

Tendo isso em vista, o investimento na mídia regional, com a criação de produtos e ações específicas,

vai intensificar a publicação de matérias em veículos de todas as regiões adminisüativas, possibilitando

que o público conheça as potencialidades das diferentes regiões, com foco especial nas rotas cênicas e

seus diferenciais.

r Veículos segmentados: canal direto com os viajantes

A imprensa setorial, sem dúvida, tem papel fundamental no lançamento de novos roteiros. Segundo a 4u

Edição do Atlas da Notlcia22, o Brasil tinha 13.082 veículos jornalísticos em 2020. Embora não seja

quantificado o número exato de veículos de comunicação especializados no setor, fato é que as

publicações diárias, revistas e portais têm sempre uma editoria de Turismo. Dessa forma, a agência

trabalhará pata que todo o trade sejaabordado pelos assessores de imprensa, seja para receber pautas

ou para estreitar o relacionamento com os jornalistas que cobrem o setor.

o Blogs e influenciadores como fonte de pesquisâ para montagem de roteiros de viagem

Atualmente, os turistas não somente consultam reportagens de veículos jornalísticos, como também

blogs especializados. Há páginas na internet especializadas em roteiros pormenorizados, com dicas,

explicações sobre os destinos, indicações de hotéis e restaurantes, entre outros. Assim, a ideia é fiatar

esses blogueiros e influenciadores com a mesma importâ que a mídia oficial do setor. Segundo dados

da pesquisa TIC Domicí1ios23, 70o/o dos brasileiros são usuários de internet (a pesquisa considera

apenas quem tem mais de 10 anos). Dessa forma há que se considerar de forma rotineira e

abordagens a sites, blogs e influenciadores que falam sobre o tema.

b) Ações a serem desenvolvidas pela contratada junto à mídia

A partir do cen¿ário descrito acima, bem como a introdução à metodologia a ser adotada, a Pridea

Comunicação implantará ações com o objetivo de promover as 4 Rotas Cênicas lançadas pela Setur,

potencializando o perfil turístico das regiões que integram o progftIma, bem como elevando a quantidade

22 Atlas da Notlcia
)23 TIC Domicllios

2020 htrps: I lbit. lyl3 oONi9U
http : / lbit.ly I 2koBDQW

Av Franciscc Mata razzo,1752 conjunto 2308/2309 - Água Branca
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de exposições positivas na mídia. O Plano Estratégico desenvolvido pela Pridea Comunicação engloba as

ações, as medições de resultados e os alinhamentos de objetivo, caso sejam necessários. O cronograma

englobará, a curto ptazo,ações tradicionais, como coletivas de imprensa, postagens e envio de releases, até,

a médio e longo prazos, novas abordagens visando diferentes públicos. Para isso, propõe:

- portal da Rota Cênica SP: atualmente, a página reservada para o Programa é mais voltada a

informações gerais, intervenções e aos masterplans de cada região. Mas, à medida que os locais forem

recebendo as melhorias , apâginapode se transformar em um grande portal de consultas dos roteiros' com o

desenvolvimento de conteúdo voltado à gastronomia da região, história da arquitetura e da fundação dos

( nunicípios que integram a fueu locais autorizados a realizx os passeios sugeridos, além do status das

obras. A ideia também é transformar o site em um portal bem visual, já que o turista é atraído por locais

instagramáye¿s, ou seja, que valem visitar para postar nas redes sociais e ganhar /lËes. Assim' sugere-se

inserir textos com as impressões de quem já visitou as rotas, acompanhados de imagens em alta resolução,

como vídeos e fotos.

- press trtps: programação mensal com grupo de jornalistas de vários tipos de canais - impresso,

agências internacionais e nacionais, revistas, TVs, blogs e sites especializados - e influenciadores do setor

parurcalização de programação exclusivamente voltada a esse público. As press trips sáo ideais para que

os profissionais da ¿irea tenham a experiência completa, com as paradas nos mirantes' nas passarelas e

finalizando com roteiro turístico nas cidades da região, incluindo a gastronomia, arte e cultura locais' Além

disso, é imprescindível sempre indicar comerciantes e personagens interessantes para entrevista. A viagem

deve ser a convite da Setur, com acompanhamento de um profissional da assessoria de imprensa e de um

municípios envolvidos no projeto. Dessa forma,porta-voz, em parceria com a empresa gestora, entidades e

além de estreitar o relacionamento, os textos ficam mais

mais engajamento por parte dos turistas/leitores.

atrativos e convincentes e costumam

t-
¡

- Encontros de Relacionamento com a mídia internacional: aproveitando o aparato

estadual no exterior, a pridea recomenda encontros presenciais e relacionamento próximo com a mídia

internacional, com o objetivo de mostrar que o Estado de São Paulo é completo em suas Rotas Cênicas e

com atrativos e paisagens iguais ou melhores que diversos outros locais. Dessa forma, a sugestão é manter

encontros esporádicos nos escritórios de Xangai (China), Dubai (Emirados Á.rabes), Munique (Alemanha)
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e Nova Iorque (Estados Unidos) para demonstrar aos jornalistas que o governo tem feito investimentos no

setor do turismo, além de promover concessões no setor para garantir os melhores roteiros turísticos. Neste

sentido, a estatégia deve ser alinhada com a Secom, que indicaria as datas e os porta-vozes mais indicados

para acompanhar as abordagens durante viagens em comitivas. Além dos encontros no exterior, indica-se

também relação próxima com corespondentes no Brasil e jornalistas de agências internacionais.

- Encontros de Relacionamento com a mídia nacional: é de suma importância promover

conversas informais entre gestores e técnicos com jomalistas - pode ser online, formato que se consolidou

desde o início da pandemia de Coronavírus, ou de forma presencial nas redações ou em localidades de

( rtuação da Secretaria de Turismo e Viagem -, püã aproximação e esclarecimento de dúvidas

institucionais e sobre políticas públicas pam o setor. A Setur tem profissionais e especialistas renomados e

qualificados: dar voz aeles é valonzar o trabalho desenvolvido por todos na instituição e reforçar o valor

desse capital conquistado pelo Governo. A Pridea afnrâjunto à mídia propondo que estes porta-vozes se

posicionem com frequência, dentro de suas areas de atuação. Um encontro por semana é a forma de

garantir capilaridade e exposição. Dessa forma" para potencializar os resultados dos encontros/entrevistas, a

Agência indica também arcalizaçäo de Media Training e capacitação de porta-vozes. Conjuntamente com

a Secretaria, a pridea identifica¡á os gestores mais adequados para responder por cada demanda e

realizarâ treinamentos que costumeiramente aplica a seus clientes. A prática prepara os gestores para se

posicionarem melhor em entrevistas, tanto individuais quanto coletivas. A capacitação inclui etapas

teóricas e práticas e disponibilizamatenais de apoio, e pode ser tanto em formato full, com vários tipos de

( abordagens, exercícios e simulações, até formato pocket,paxa emergências ou encontros de última hora.

- Medíø Auditz com o intuito de medir as ações realizadas jtrnto à imprensa, a Pridea indica o

desenvolvimento periódico de sondagens junto aos principais atores da mídia espontânea. Dessa maneirao é

possível redefinir estratégias até então tidas como eficientes ou mesmo intensificá-las. A pesquisa

qualitativa ainda pode ser rcalizada após a implantação de um projeto, para avaliar o desempenho e a

aceitação dele. A Agência sempre busca ouvir os principais jornalistas da grande imprensa e dos mais

importantes veículos das Regiões Administrativas do Estado de São Paulo no

estratégias e avançü na relação com esses importantes players.

Av Francisco Mata razza,1752 conjunto 230812309 - Agua Branca
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- Boletins da Rota Cênica: aproveitando o conteúdo a ser desenvolvido para o portal, é possível

criar um boletim mensal em três idiomas (inglês, português e espanhol) sobre cada um dos quatro roteiros,

com novidades sobre visitação, obras e melhorias, a ser enviado pata os jornalistas do setor, sempre

acompanhado de abordagens por telefone explicando o material enviado. Dessa forma, além de

potencializar o relacionamento com a imprensa, as chances de ocorrerem publicações rotineiras sobre o

tema são fortalecidas. Mais: os conteúdos possibilitam que os jornalistas tenham insumos, dados e

informações pafa produzirem materiais mais qualificados e embasados.

- Mapa do crescimento: assim que as 4 Rotas Cênicas estiverem estabelecidas, é possível criar um

( índice com resultados himestrais de fomento social e econômico nas regiões dos roteiros. Um exemploo a

partir da sugestlio da divulgação da estatística" é trabalhar os dados por regiãolcidade, oferecendo as

informações com exclusividade para veículos de cada area do Estado. Os números gerais, com recortes

macro, podem ser oferecidos a veículo da grande imprensa com exclusividade. No caso do Vale do Ribeira,

que integra também o projeto Vale do Futuro, é possível ainda trabalhar os dados com outras Secretarias,

alinhando as informações e estratégias com a Secom, sempre com o objetivo de potencializar os resultados.

- Segmentação e regionalizaçäo de conteúdos: regionalizar pautas e segmentar dados garante

capilaridade de um mesmo levantamento. A Pridea trabalha com jornalismo de dados, ou seja, interpreta,

faz cnnamento, avalia riscos e traça estratégias de divulgação. Um exemplo, a partir da sugestão da

divulgação do mapa do crescimento, é trabalhar as estatísticas por região/cidade, oferecendo os dados com

( exclusividade para veículos de cada ánea do Est¿do. Além disso, a estatística também traz o número de

comércios abertos, novas atrações, geração de emprego, o que garante espaços em veículos segmentados.

Os números gerais, com recortes macro, podem ser oferecidos a veículo da grande imprensa.

- planejamento anual e cronograma de pautas: a partir dos produtos a serem criados, sugeridos

neste exercício, e dos já existentes, além das efemérides, a Pridea desenvolve um mapa anual de pautas,

que traz a estratégia de divulgação e os objetivos a serem alcançados. Isso permite, por exemplo, divulgar

rotas específicas para o Dia dos Namorados, Dia das Mães, Dia dos Pais, Dia das Crianças, enfatizando as

caraterísticas de cada rota cênica com as datas ciødas. Além dos roteiros, é possível

gastronômicos do Estado, com os pratos típicos de cada região abordada.

divulgar vos
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) o Av Francisco Matarazza,1752 conjunto 2308i2309 -

Säo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146a (N
1.1_



)

- Receita do mês: com tantos aüativos culinários no Estado, como pratos típicos e restaurantes

premiados, a pasta fomentaria mensalmente conteúdo em vídeo com influenciador gastronômico que faria

uma releitura das receitas mais famosas dos quatro roteiros cênicos. A Pridea fica responsável pelo contato

com o influenciador, roteirização e divulgação da iniciativa prira a imprensa. Com a açäo, além da

imprensa do setor de turismo, soma-se tanrbém a imprensa gastronômica, que abarca interessados de todos

os gêneros, idades e classes sociais.

- Matriz de temas correlatos: o Turismo é um tema que incide em outros setoreso como Educação,

Desenvolvimento Regional, Esportes, Cultur4 Transportes, entre outos. Dessa forma, a Pridea sugere o

( lesenvolvimento de Matriz de Temas Correlatos, com pesquisas, informações, estatísticas e dados que não

sejam necessariamente desenvolvidos pela Setur, oõ que tenham relaçäo com os asstrntos e políticas

públicas geridas pela Pasta. A Matriz auxilia na geração de sugestões de pautas conjuntas e também no

embasamento de dados gerados pela Setur. A ação potencializa a exposição positiva da Secretana na

imprensa, já que é possível colocar autoridades para fazer interpretações de dados, sempre levando para os

projetos e resultados conquistados pela Pasta, alinhados com a Secom.

- Banco de cases: como toda rota turísticq a paisagem pode virar um atrativo para eventos sociais,

histórias emocionantes de furistas que p¿Ìssaram pelos locais, famílias que foram comemorar datas

específicas. Assim, a Pride4 a partir de informações da Setur e dos parceiros, levantas as histórias, elege

as mais interessantes, realiza as entrevistas e desenvolve esses c¿ßes em formatos de texto e audiovisual em

( parceria com a Secom, tanto para o conteúdo do site quanto para divulgação namídia.

c) Materiais a serem produzidos

- Releøses: produção em português, inglês e espanhol e envio diário para imprensa regional,

estadual, nacional e internacional a fim de informar os veículos sobre ações, projetos e novidades

envolvendo o projeto Rotas Cênicas SP e a Setur;

- papers para alinhamento de discursos: material a ser compartilhado com a equipe da Secretaria

Especial de Comunicação (Secom) e com os gestores da Secretaria de Turismo e Viagem;

- X'omatação de conteúdo opinativo: artigos de opinião em português, inglês e espanhol a serem

assinados pelos gestores da Setur e por demais técnicos e especialistas designados pela Secom;

Av Francisco Matarazzl,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Brancao o Såo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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- Cartas e materiais explicativos: conteúdo para veículos de imprensa a fim de corrigir eventuais

e1.¡os ou mesmo ampliar o esclarecimento sobre determinados temas envolvendo a Secretaria de Turismo e

Viagem;

- press kit: material explicativo e detalhado para imprensa sobre as rotas a serem divulgadas, com

imagens, sugestões de visitação, gastronomia e história dos locais.

- Roteiros: desenvolvimento de materiais para rcalização de lives ou produtos internos

audiovisuais;

- Apresentações: levantamento de informações com as areas internas da Secretaria, bem como

busca de estudos e referências a serem utilizadas em apresentações institucionais dos gestores da pasta;

( - Notas exclusivas: busca poi espaços estratégicos em jomais e revistas com dados relevantes da

pastao ações, pesquisas, estatísticas ou novidades que serão implantadas;

- Newsletter mens¡l para ftrncionários: material a ser disparado mensalmente para despertar o

sentimento de pertencimento e ampliar o engajamento dos profissionais das diversas estruturas da

Secretaria e do Governo;

- WhøßApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas à plataforma pafla informar os

jomalistas que cobrem a área de Turismo e temas relacionados. A Pridet realizarâ o envio por meio de

ferramenta própria.

- Guia de perguntas e Respostas: o material será compartilhado com os principais porta-vozes da

Setur sempre antes de eventos ou anúncios importantes a frm de buscar o alinhamento de discursos;

- Manual de Crise: informações e orientações para evenfuais situações de crise na imprensa

( envolvendo a Secretaria e surrs areas. O conteúdo, fundamental em casos emergenciais, será direcionado

pa.ra os gestores do órgão e alinhado com a Secom;

- Matriz de sensibilidades: levantamento de todas as situações que possam representar risco de

exposição negativa,já com sugestões de reação e os responsáveis pelas rireas citadas;

- Banco de Dados: a Pridea orgarnzarâum banco de informações com ações, números, balanços,

séries históricas e estatísticas relacionadas à conjuntura do Turismo em São Paulo. O material apoiará tanto

a produçäo de materiais de divulgação, informes pam a Secom, como produção de conteúdo para

plataformas e comunicados internos;

- Banco de Personagens: reunirá

projeto Rota Cênica SP como as outras

partir da experiência dos turist¿s;

informações pafa divulgação de cases de rotas turísticas como do

areas de aítação da Setur, mostrando novidades e
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- Banco de Roteiros: da mesma forma, a Pridea desenvolverá um banco de roteiros para sugestões

por região, envio para jornalistas e consultas;

- Banco de Passeios: o levantamento serve para sugestões de pauta de passeios por tipo, região,

valor e faixa et¿ária.

- Banco de Gastronomia Típica: tarrbém com o intuito de engrossar o banco de dados, o intuito é

cria¡ um mapeamento gastronômico das rotas, com locais informais e mais requintados, divididos por preço

e tipo;

- Informativos: papers para informar a equipe da Secom sobre stafus de programas, projetos e

ações da pasta em andamento e novidades a serem divulgadas. O informativo poderá servir de suporte para

i rntrevistas de porta-vozes do governo;

- Análise e aplicaçä o lle Medíø Audítz questionário realizado para este cert¿me será estendido a

fim de atingir um número maior de veículos e profissionais. Agência rcalizarâ criação das perguntas,

aplicação e análise de todo conteúdo;

- Cooperação na construção de conteúdos para sites e redes sociais: produção de material e

curadoria para subsidiar as equipes de digital;

- planejamento quinzenal: a Pridea indicação da estratégia desenvolvida para o período, bem

como com as principais matérias publicadas. Material será enviado à Secom;

- Relatórios diários e mensais de análise de mídia: medem como a imprensa tem tratado projetos

e pollticas públicas da Setur. Diariamente, será enviado um resumo de todo trabalho realizado ao longo do

dia, com atendimentos, respostas enviadas e publicações que devem ocoffer nos jornais do dia seguinte;

( - Relatórios diários e mensais de ações realizadas: informam detalhadamente o que foi realizado

pela equipe durante o dia e, no fim do mês, um relato completo das ações desenvolvidas durante o período;

- Clþping de notícias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contará com

análise de exposição da Secretaria de Turismo e Viagem e de suas políticas públicas, além de conter

indicações e sugestões de posicionamentos sobre matérias que foram publicadas. As notícias serão

classificadas como positivas, negativas ou neutras'
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3.2.1.3. Oportunidades de mídia positiva

l) Alta do dólar e novas variantes do Coronavírus fortalecem viagens dentro do território

nacional

Em maio de 2020, o dólar atingiu o maior patamar da história24 e, de lá para cii apesar das

oscilações, segue num estagio altíssimo, o que impacta diret¿mente diversos setores da economia,

incluindo o turismo. O cenário, aliado a um recorde de mais de 14 milhões de desempregados no país2s, é

um importante proibitivo para milhões de brasileiros viajarem para fora, fortalecendo, assim, os destinos

nacionais, incluindo as cidades paulistas.

( Além disso, a ameaça de novas variantes do Coronavírus e a profusão de diferentes regras

estabelecidas par a entrada de estrangeiros nos países tem desestimulado o turismo internacional. Trata-se

de um importante momento para potencializø os destinos nacionais, especialmente nas cidades de São

paulo, Estado que conta com uma ampla diversidade de atrativos culturais, históricos e naturais. O

empenho do Governo paulista na criação de políticas públicas fortes para fomentar o setor deve ser

utilizado pela Assessoria de Imprensa a fim de ganhar espaço nos veículos e atrair visitantes.

Como já pormenonzado no Plano de Ação deste certame, a Pridea Comunicação pretende lançar

mão de diversas estratégias para atrair, primeiramente, a atenção da mídia internacional que, desconhece

grande parte dessas regiões e suas potencialidades. Também é importante que o tema seja trabalhado na

mídia nacional, levando p¿ua as diferentes regiões do país o novo projeto da Secretaria de Turismo e

Viagens: o Rotas Cênicas SP.

1 A ação deve levar em conta não apenas o olhar e interesse dos turistas, mas também todo potencial

econômico e de desenvolvimento regional que o progftùma pode gerar para essas localidades. Assim, será

possível abordar diferentes editorias e ampliar o espaço do assunto nos veículos de imprensa.

2) São paulo foi o primeiro estado do país a chegar r 90o/o da população vacinada contra

Covid-l9

O Estado de São paulo ocupa lugar de protagonismo em diferentes frentes quando o assunto é a

maior tragédia sanitária do século. Além de investir fortemente em medidas para conter a pandemia, o

Governo paulista se dedicou à pesquisa e desenvolvimento da Coronavac, antídoto com produção nacional,

através do Instituto Butantan.

24 Dólar atinge o maior valor da histÓria htþs://bit.þ3polhK7 :-'-/
(. . 

tt Desemprego ainda atinge 14,4 milhões, aponta IBGE https:/þlo.bo/3dlflba
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por meio de uma rede avançada de logística e distribuição, o Estado também foi o primeiro a atingir

a marca de 90o/o da população vacinada, ao contr¿irio do que tem ocorrido em diversos outros locais do

país. para se ter ideia, as regiões Norte e Nordeste contam com nove dos dez estados que menos vacinam

contra a Covid-1926. Os dados também acabam impactando na decisão do viajante na hora de escolher o

roteiro das férias ou feriados, colocando as cidades paulistas com grande potencialidade de seleção.

Este também é um fator importante e a ser utilizado pela Assessoria de Imprensa da Secretaria de

Turismo e Viagens na divulgação do projeto envolvendo o Rota Cênica. Ainda em fase de elaboração e se

preparando para as primeiras intervenções previstas, ainda assim, é importante que a Comunicação comece

a atuar desde jri" mostrando frequentemente todos os investimentos, ações e estruturas que estão levadas e

( ltanejadas para essas regiões. Essa ação pavimentará uma narrativa futura mais contundente no sentido de

chamar a população para conhecer esses roteiros.

por meio de estratégias de sustentação, a Pridea atuaút para manter o assunto em pauta,

comunicando as diferentes fases da proposta e todas as iniciativas envolvendo os diversos órgãos que

atuam para sua imPlementação.

3) São Paulo tem 14 das 20 melhores rodovias do país

Com foco em valorizar o caminho, ou seja, o percurso da viagem para essrls rotas, o Governo do

Estado de São paulo já sai de um patamar importantíssimo: conta com7}o/o das melhores estradas do país.

Neste caso, estamos falando de trajetos mais bem estruturados, com pavimentação de qualidade, mais

segwos e que dispõem de melhores serviços para os viajantes. Recursos valiosos para quem pretende se

1 deslocar de carro ou ônibus rumo ao destino turístico'

Este é um ponto que deve ser utilizado intensamente em toda divulgagão envolvendo o projeto de

Rotas Cênicas. A garantia de uma viagem segura aliada às novidades que a proposta sugere' com paradas,

cafés, locais para admirar as vistas, entre outros, é um pacote adicional para o turista que pretende

empreender uma viagem dessas. E, por isso, deve ser utilizado como instrumento de valorização na

exposição do tema.

É importante que, neste caso, de maneira constante, a Assessoria de Imprensa destaque o resultado

da24u pesquisa Rodoviária da Confederação Nacional do Transporte (CNT), com o ranking das melhores

rodovias, mas vá além e indique investimentos, serviços e crlsos de sucesso envolvendo

sobremaneira aqueles que envolvem as regiões que fazem parte do Rotas Cênicas.

26 Norte e Nordeste contam com nove dos dez estados que menos vacinam contra a covid https://bit.þ3
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3.2.l.4.Identificaçilo dos riscos à imagem

1) Dependência de Parcerias Público-Privadas (PPPs) para implemeütaç¿io do projeto pode

gerar atrasos

A primeira etapa do projeto Rota Cênica SP, que previa o planejamento, já foi concluída com a

entrega dos chamados masterplans. A etapa seguinte é a validação desses planos por parte dos gestores

regionais e COMTUR das cidades envolvidas no projeto. Iâ a terceira fase, a proposta passa a ser

apresentada para a iniciativa privada na busca por PPPs (Parceria público-privadas). Neste momento, a

parte estrutural e início das implantações começam a ganhar forma.

Neste sentido, há de se levar em consideração que o projeto depende, principalmente o

cumprimento dos prazos estimados, do interesse dos parceiros privados em assumir as obras e

intervenções, o que pode gerar atrasos nas entregas e insatisfação por parte da população. Com isso

mapeadoo cabe à equipe de Assessoria de Imprensa atuar com antecedência, aplicando vacinas que

minimizem eventuais efeitos disso junto à opinião pública.

É essencial que a imprensa acompanhe todas essas etapas e entenda" desde o início, a programação,

planejamento, pr¿tzos e parceiros e instituições envolvidas no Rota Cênica SP. Também é necessfuio que

estejam previstos os porta-vozes que farão o atendimento dos veículos de imprens4 sempre embasados em

materiais preparados pela Comunicação, com mensagens-chave e discursos alinhados, evitando

desenconüo de informações.

No caso de atrasos ou questionamentos nesse sentido por parte da mídia, a Assessoria de Imprensa

deve ter previamente preparado materiais que indiquem as ações que estão sendo tomadas pelo Govemo do

Estado de São Paulo no sentido de mitigar os problemas e evitar prejuízos para a população e turistas. A

prestação de contas frequentes permite a identificação real dos esforços empreendidos na busca pela

implantação do projeto, do desenvolvimento regional, geração de empregos, além de outros ganhos que a

iniciativa pode levar para as regiões.

2) Obras e intervenções estruturais nas rodovias podem gerar congestionamentos

São Paulo conta com 14 das 20 melhores rodovias do país, o que indica a aprovação dos paulistas e

ustuirios de maneira geral sobre os serviços disponibilizados, a seguranç4 as inovações para gararúir

viagens melhores e eficientes. Ainda assim, com o reconhecimento dos viajantes
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estradas, toda e qualquer intervenção que gere trânsito ou outros inconvenientes na rotina de inda e vinda

das pessoas, são alvo de críticas intensas e, como consequência" matérias negativas na imprensa2T.

Esse tipo de transtorno, principalmente para aqueles que utilizam as rodovias para deslocamento

diário, não apenas para turismo, acabam desgastando ações como o Rotas Cênicas SP, que visam levar aos

viajantes uma nova experiênci4 durante o próprio fajeto. O aviso de todas as obras previstas, bem como

seu cronograma de realização e etapas compreendidas, deve ser comunicado permanentemente paru a

imprensa, a fim de permitir que os usuiários das rodovias saibam antecipadamente que haverá intervenções

naqueles pontos, mas por conta de ganhos e melhorias futuras.

Os veículos de mídia regionais são fundamentais para essas ações, já que dialogam diretamente com

( a população local e contam com gtande penetração nas comunidades. Mais uma vez, a aproximação com a

imprensa se mostra primordial como forma de bem informar os cidadãos, com transparência, assertividade

e agilidade.

3) Aumento de preço da gasolina pode desestimular viagens

Neste ano, a alta do preço da gasolina no Brasil atingiu uma média de 49,48o/o, com valor média de

R$ 7,99928. Em alguns períodos, o combustível chegou a apresentar alta de preço por seis semanas

consecutivas. O cenário é desalentador e afeta diversos setores da economia incluindo o furismo. Este

fator, associado à alta da inflação, que disparou para mais de l}Vo,taxa mais elevada desde a crise política

do país há cinco anos, e aos níveis recordistas de desemprego compõem uma equação bastante ctíticapata

o bolso do brasileiro.

Por isso, é importante considerar este fator de risco para o programa Rota Cênica SP, na medida

em que o objetivo é incentivar as pessoas a percorrerem os trajetos de caro ou transporte rodoviiário, cujas

passagens também são afetadas pela alta da gasolina e pela própria situação financeira das famílias.

A Pridea reforça, assim, a importância da criação de uma narrativa que aborde não apenas os

aspectos naturais e turfsticos dos roteiros, mas também todas as oportunidades de desenvolvimento e

geração de emprego e renda que o projeto prevê para as regiões em que será instalado. A iniciativa ajuda a

população a compreender o tamanho e importância da ação como política pública do Estado, ampliando as

chances de engajamento e adesão das populações locais.

Também é importante que sejam gerados conteúdos mosfrando as

estradas, segurança dos trajetos e beneficios püa os viajantes.

27 Obras causam congestionamento na rodovia Régis Bittencourt htþs://bit.lyl3DR7Tyy
28 Valor da gasolina chega a R$ 7,99 https://bit.lyl3lOeQ7x(-

¡

Av Francisco Matarazza,175? conjunto 23OU23A9 -

Såo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146o o
\<\5

Branca

n



Análise Diária de Imagem

A Pridea Comunicação realizou auditoria do conteúdo publicado em jornais, revistas, televisão,

rádio e internet que se referem à imagem da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo. A análise de

imagem foi realizada durante o período de janeiro ajutho de2l?l,tendo como tema'oAs 4 Rotas Cênicas de

São Paulo", além do monitoramento de notícias realizado pelaAgência. Foram selecionadas 100 reportagens

veiculadas na mídia, de veículos de imprensa, que envolveram ou citaram a Secretaria no que se refere ao

assunto proposto no edit¿l e demais ações da pasta. No que diz respeito ao tipo de mídiq os conteúdos

analisados abarcaram reportagens e matérias veiculadas em impressoo webo TV e rádios, sendo a web a mídia

(' Je maior quantidade de matérias, com 54o/o.Emseguida aparecem as matérias de jornais impressos e riádios,

ambos comlgVo;TVs 3%; e revistas, 5%. Amídia televisiva e as revistas somam apenas 8%0.

Para compreender a imagem das ações do Governo Estadual junto à imprensa" a Pridea dividiu as

matérias entre positivas, negativrùs e neutras. A maioria é positiv4 representando 88 das 100 matérias

analisadas. Em seguida, foram regisüadas 7 reportagens negativas e 5 registros de veiculações neutras para

a imagem da pasta. No entanto, há espago para ampliação do programa Rota Cênica SP, pois das 100 matérias

analisadas no período proposto, foram detectadas apenas 26 sobre o tema.

Outro ponto de avaliação refere-se ao carëûer da matéria" ou seja, o que motivou a imprensa arcalizar

a inserção de determinadas pautas em seus veículos. A divisão foi feita entre Informativo e Denúncia. O

( primeiro, marcando 93Yo das matérias analisadas, se refere ao conteúdo de informação veiculado para

população. E, no caso de denúncia,7o/o das reportagens avaliadas.

A Pridea também buscou compreender a posição que a instituição ocupa nas notícias avaliadas.

Foram estabelecidos dois cenários: Protagonista, quando a Secretaria de Turismo e o governo estadual

conduzem a notícia publicada, sendo os atores principais; e Coadjuvante, quando são apenas citadados no

contexto da notícia. A entidade esteve como protagonista em 96 veículos de imprensa e em 4 como

coadjuvante. Portanto, é recomendável um esforço na estratégia de comunicação para do

Governo aumente ainda mais sua exposição como protagonista nas matérias veiculadas

A

t maneira)o
Pridea Comunicação também buscou avaliar os veículos que o governo

positiva ou negativ4 caráûer informativo ou denuncioso, seja como protagonista
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coadjuvante. O que se pode notar é a inserção de matérias em mais de 63 diferentes veículos. Nos impressos,

destaque para as 5 reportagens do jornal Folha de S. Paulo. Das 3 matérias veiculadas em emisson de TY ,2

foram na Globo (SPTV 2" Edição/São Paulo e TV Tribuna/Santos).

Das 100 matérias avaliadas, 45 notícias foram veiculadas no interior paulista. Em seguid4 23 tëm

alcance na capital do estado de Säo Paulo; 21 com abrangência nacional; seguida da Baixada Santista e

Litoral Norte, ambas totalizando 5; Região Metropolitana com 3 matérias; e 3 inserções em outros dois

estados e na capital do país (Paraná, Minas Gerais e Brasília).

Quanto à abrangência envolvendo as regiões administrativas do Estado, 16 regiões trazem notícias

sobre as agões referentes ao tema. Além disso, a Pridea verificou diferentes oportunidades de ampliação da

comunicação para a pasta, que serão apresentadas no decorrer deste documento. Como método de

organização, as análises apresentam os seguintes dados: datA veículo, programa/editoria, título da matéria e

região em que a matéria foi veiculada.

O conteúdo incluiu itens como Análise, que descreve e indica o tom da reportagem; Pontos positivos,

que destaca as qualidades da matéria; Riscos à imagem, que detectam o que pode soar negativo para o

Governo Est¿dual; e Sugestão de estratégia, com ações estategicamente pensadas para as equipes de

comtrnicação tomar em cada uma das sifuações avaliadas.

t

)
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Data: 0810112021

Veículos: Gl/Jornal EPTV 2" EdiçãolTribuna das Águas

Programas/editorias : Campinas/CampinaslRegião

Títulos da matéria: Com 1,4 milhão de viagens a menos na pandemia, turismo da região de Campinas tem

queda de 34,lVo em2020lImpacto da COVID na região de Campinas/Turismo da região de Campinas tem

queda de34,lo/o em2020

Regiões: Campinas e região/Campinas e regiãolCircuito das Águas

Veicuhçõesl Negativa/Negnüva/!{egattva

( \nrilises

O impacto da crise de COVID-I9 na região de Campinas é destaque no jornal local da EPTV 2o edição e

também nas páginas do portal Gl e Tribuna das Águas.

Os dados apresentados na reportagem são da Secretaria de Turismo e Viagens de São Paulo e demonstram a

queda de 1,4 milhão de viagens na região compreendida por 90 municípios. O material conta com entrevista

do secretário Vinicius Lummertz que mostra-se otimista, prevendo recuperação local, e retomada de

empregos na região.

Pontos Positivos

A fala do secretiário é um ponto positivo que deve ser salientado no material. Mesmo com grandes problemas

e dificuldades enfrentados ao longo de 2020, a entrevista demonstra otimismo e a possibilidade de que

.aconteça uma recuperação.

A reportagem também destaca que os moradores da capital optaram por viajar para o interior o que foi

importante para manter empregos e melhorar as condições de vida das pessoas que dependem do turismo.

Riscos à Imagem

O repórter que esta em Águas de Lindóia mostra uma situação crítica e humaniza a matéria mostrando um

senhor que vende pipoca e estii em dificuldades.

Ao mesmo tempo que colocar o secretiirio para falar é importante, tem um ponto que é necessário melhorar,

a entrevista esta picotada, ou seja, o entrevistado deve ter dado muitas informações obrigando a

fala o que não é positivo para que a informação seja disseminada de maneira coerente pila os

Av Fra ncisco Mata ra zzo, 17 52, Conj u nto 23A8 / 2309, Ág u
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O Circuito das Águas fica na região de Campinas e é um antigo destino, principalmente para a terceira idade

tem características importantes, a proximidade com a capital, grandes aeroportos e infraestrutura que recebe

variados públicos, com ou sem mobilidade reduzida.

Um material do setor de comunicação que explore de maneira objetiva esses pontos pode ser uma saída para

atrair o público que seja formado por idosos que peÍnaneceram solitarios e isolados durante a pandemia.

para atingir o público com mais de 60 anos pode-se investir em anúncios nos jornais de grande circulação e

nos programas de televisão e rádio. Serão informações sobre a infraestrutura local as primeiras informações

a serem relevantemente mencionadas, seguindo para os atrativos turísticos locais que irão atrair o público.

para aliar o habalho desenvolvido por meio de propagand4 pode-se buscar a entrega de releases programados

( paruas redações nos 90 municípios da região de Campinas, atraindo o público próximo, permitindo que o

turismo ocoffa de forma consciente e com segurança, já que os protocolos de saúde poderão ser respeitados.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Água Branca
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Data:2210112021

Veículos: Circuito Litoral Norte

Programas/editorias: Turismo no Brasil

Títulos da matória: Conheça o projeto Rotas Cênicas e quais benefícios ele pode trazer para o Litoral

Norte de São Paulo

Regiões: Litoral Norte

VeÍcul¡ções¡ Posif¡v¡

Análises

( ) veículo de comunicaçäo, site Circuito Litoral Norte, que atende aos municípios de Bertioga,

Caraguatatuba, Ilha Bela, São Sebastião e Ubatuba noticia o projeto Rotas Cênicas que tem como principal

foco tomar o trajeto entre as cidades do litoral norte uma rota com espaços paisagísticos que possibilitem

que o caminho também seja parte da atração até as praias do litoral.

A matéria conta com imagens e mapas descrevendo como seria o funcionamento do projeto e onde estariam

os principais investimentos para o Govemo do Estado.

Pontos Positivos

Um ponto alto da matéria é a quantidade de imagens e mapas ilustrativas o que dá ao leitor uma percepção

mais precisa de como irá funcionar a ideia e a implementação das Rotas Cênicas.

É sempre legítimo facilitar a observação do material jomallstico e sua compreensão, sem dúvida, fica mais

possível com o uso de imagens, mapas e gráficos.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem no material analisado.

Sugestões de Estratégias

Há uma distinção que precisa ser observada na preparação de um plano de comunicação que responde

obrigatoriamente a pergunta: Com quem queremos falar?

É na resposta que mora o público alvo da ação, ou para usar um termo mais contemporâneo os Stakholders.

por isso, o material analisado mosfia de maneira muito positiva e com discernimento para o público alvo

correto como será o projeto Rotas Cênicas, já que a população das cidades do litoral norte conta com esse

. [ - tipo de melhoria para também promover empregabilidade e maior concentração de turistas.
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por este motivo, um material de comunicação, como o release sobre as Rotas Cênicas precisa, em primeiro

lugar olhar qual será o público impactado. Quando estamos falando diretamente com os moradores da região

não é necessário explicar onde ftcaaPrainha de Caraguatatuba, todos conhecem e possuem uma ligação com

o local, porém, é preciso mostrar a imagem do projeto para o local, falar de investimento , ptazo de obras e

estipular projeções para a arnpliação da visita de turistas. Com isso, é possível gerar um entendimento da

ideia e uma aceitação por parte da população local.

Outro conteúdo de comunicação pode ser feito falando do mesmo assunto, com imagens das praias e das

vistas que os mirantes devem promover, mas se este material quiser atrair turist¿s ele não precisa destacar os

valores de investimentos nas obras, mas sim quando e como as pessoas podem acessar o local, quais as

( ¿antagens em escolher rotas em São Paulo.

por vezes a comunicaçäo úiliz:-um mesmo conteúdo para ser repassado à diversas pessoas' com interesses

variados e entendimentos distintos, tudo isso pode gerar falta de informaçio e até mesmo um entendimento

equivocado sobre o projeto, gerando crises a serem mitigadas.

Av Fra ncisco Matara zzo, 17 52, Conj u nto 2308 / 2309, Ág ua Bra nca
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Data:2810112021

Veículos: Economia SC

Programas/editorias: Notícias

Títulos da matéria: Projeto catarinense de Rotas Cênicas avança em São Paulo

Regiões: Sant¿ Catarina

Vcicutações: Neutr¡

Análises

O desenvolvimento do Projeto Rotas Cênicas segundo reportagem do portal Economia SC foi desenvolvido

( pela empresa Biosphera de Santa Catarina.

A reportagem fala sobre a entrega do estudo realizado em quatro regiões do Estado de São Paulo - Vale do

Ribeira, Mantiqueira Paulista, Circuito das Águas e Litoral Norte - e destaca afalado secretiirio de Turismo

Vinicius Lummertz, que diz ser este projeto um grande divisor de atuação do turismo paulista.

Pontos Positivos

É interessante mostrar paru apopulação que um grande projeto de turismo tem um embasamento teórico e

não trata-se apenas da ideia de uma gestão política.

Os cadernos com detalhes sobre o planejamento mostram que há um profissional capacitado dando suporte

a gestilo pública para o desenvolvimento de atividades que farão a diferença, no curto, médio e longo ptazo

para todos que vivem ou trabalham nas regiões que serão contempladas com os investimentos do projeto

Rotas Cênicas.

Riscos à Imagem

É curioso o título da reportagem que leva o leitor a entender que Santa Catarina tem o projeto e o está

'entregando' para São Paulo.

Neste pontoo cabe tomar cuidado com este tþo de divulgação podendo dar o entendimento equivocado de

que São paulo est¿ buscando introduzir uma ideia de outro estadoo com configurações completamente

diferentes, das de Säo Paulo, podendo manchar toda a iniciativa com um entendimento

dos leitores.

parte
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Sugestões de Estratégias

Uma forte ação de imprensa requer também que haja um controle do que esta sendo distribuído e

argumentando junto as redações do país.

por este motivo, a assessoria de comunicação pode manter um nicho que envolva fazer contato com as

redações para solicitar alterações em materiais publicados, principalmente no meio on-line a fim de reduzir

a propagação de uma mensagem equivocada.

Este .oempurrão,, na redação servirá também como uma proposta de aproximação, divulgação de release e

ampliação de canais de contato com os veículos menores, mris que são de extrema importância nas

divulgações locais.

( U- exemplo prático desta ação seria o da matéria analisada acima. O jornalista da redação da Secretaria de

Turismo poderia entrar em contato com o veículo, para deixar a assessoria à disposição e tentar, de maneira

jornalística, sugerir uma breve alteraçäo no título que possibilitasse que o leitor ficasse mais informado ao

ler a chamada, não deixando dúvidas ou duplas interpretações. Neste caso, é preciso lembrar que nem sempre

a redação da pasta levará o discurso que pretende, sensibilizaçãojomalistas, porém, sempre terá um novo

espaço de diálogo e propositura após uma intervenção como esta.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Água Branca
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Data:2910112021

Veículos: Panrotas/4 oito

Programas/editorias: Mercado/Cotidiano

Títulos da matéria: Turismo de São Paulo recebe investimento de R$ 223 trLr em2Û20/Projeto catarinense

de rotas cênicas avança

Regiões: NacionaV Santa Catanna

Veicuhções: Poslt¡va/ Neutn¡

Análises

)s investimentos realizados em turismo no Estado de São Paulo em2020 säo destaque no material publicado

pela panrotas. Segundo a divulgação, o Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municípios

Turísticos (Dadetur), da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo, destinou R$ 223,3 milhões, o maior

valor dos últimos seis anos.

O desenvolvimento do Projeto Rotas Cênicas segundo reportagem do portal Economia SC foi desenvolvido

pela empresa Biosphera de Santa Catarina.

A reportagem fala sobre a entrega do estudo realizado em quatro regiões do Estado de São Paulo - Vale do

Ribeira, Mantiqueira paulista, Circuito das Águas e Litoral Norte - e destaca afalado secretario de turismo

Vinicius Lummertz, que diz ser este projeto um grande divisor de atuação do turismo paulista.

Pontos Positivos

O crescimento do valor de repasse para as cidades turísticas de São Paulo é o ponto alto do material analisado

no site Panrotas.

O ano de 2020 apresentou muitos desafios para todo a população mundial e ter um destaque em veículo

jornalístico mencionando o esforço em repassar valores ao turismo é de grande acréscimo de prestígio para

a imagem do governo de Säo Paulo.

Riscos à Imagem

Enquanto o material do Panrotas

desenvolvimento de um projeto Por

para o habalho em turismo.

destaca o investimento, o material do site 4Oito lembra o

uma empresa catarinense, será o grande foco do governo

{

)
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É um ponto de atenção, explicar como o projeto foi desenvolvido e por qual motivo procurou-se uma

empresa em Santa Catarina e não foi feito o trabalho com escritórios de engenharia ambiental em São Paulo,

muitos deles presentes nas regiões que recebernm as rotas cênicas.

Sugestões de Estratégias

Em202l, o discurso ambiental ganhou muito espaço em todas as rodas de conversa ao redor do mundo. O

desmatamento da floresta tropical e até mesmo o descaso de alguns governos foi o grande propulsor para a

ampliaçäo da discussão.

São Paulo estiá na contramão do discurso higienista do governo federal e também apoia a sustentabilidade

( om investimentos maciços para melhorias estruturais e de pesquisa. Agora, a comunicação precisa fazer sua

parte assentindo e colocando em espaços de relevância como é feito este desenvolvimento de ações.

Uma sugestão viável aqui seria construir, com grandes estudios cinematográficos, um document¿ário sobre o

trabalho do Projeto Rotas Cênicas.

As imagens e captação de entrevistas são iniciadas ainda nos escritórios de Santa Catarina, nas visitas guiadas

dos técnicos até as regiões que receberam o projeto, passando pelas obras de construção e manutenção dos

espaços onde ficarão os mirantes e areas de alimentação.

O material precisa ouvir os moradores da região, seus receios e como a proposta foi recebida, para que, até

o final de2022 seja captada a percepção deste morador com o projeto pronto e em andamento. Este material

tem, além do cunho documental, uma característica históric4 já que poderá ser mantido pata que outros

projetos como este tenham a relevante informação sobre como funcionou o processo de criação e

( .mplementação das rotas cênicas de São Paulo em sua primeira etapa.

(

)
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Data:1010212021

Veículos: Tribuna Liberal

Program as/editorias : Economia

Títulos da matéria: Dinheiro do Turismo

Regiões: Sumaré

Veiculaçõec¡ PosítÍvo

Análises

O anúncio do govemo do Estado de São Paulo dos valores destinados para o setor do turismo em 180

( .nunicípios do Estado é uma das notas publicadas na coluna de economia do jornal Tribuna Liberal.

Segundo a publicação, foram destinados R$223,3 milhões e na fala do secretário de turismo Vinicius

Lummertz as cidades puderam investir em infraestrufura e manter a economia aquecida no período de

isolamento social.

Pontos Positivos

As colunas de jornais do interior, em geral, cosfumam ser acompanhadas pela população, jâque os jornalistas

possuem, muitas vezes, papel de prestígio.

por este motivo, a nota aponta um caminho bastante positivo para o governo que em curto espaço consegue

dizer os valores de repasse até manter uma fala do secretário disponlvel para elucidar ainda mais os planos

do governo.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem da Pasta no material analisado.

Sugestões de Estratégias

É diante de situações, como a pandemi4 que as pessoas se veem mais desesperadas por informações de

confiança.

As assessorias de comunicação pública têm uma grande importância nisso e precisam estar

demandas regionais, preocupadas em levar a informação detalhada até o local

Por este motivo, a regionalização dos dados de repasse são importante.

Buscar os meios de comunicação locais, tais como rádio e falar sobre o valor de repasse

- {.-_- especificamente paru aregiäo gera proximidade entre o governo estadual e a população.
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Além do dado que interessa especificamente o público regional, cabe alimentar a população com informações

sobre como a verba foi utilizada, fazendo com que a parceria entre os govemos municipal e estadual seja

primordial para mostrar onde os valores foram utilizados.
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Data: 1310212021

Veículos: Folha da Região

Programas/editorias : Região

Títulos da matéria: Mário Celso coloca Andradina na nova rota turística do Brasil

Regiões : Presidente Prudente

Vciculações¡ PosÍt¡va

Análises

A matéria do jornal Folha da Região trata sobre o apoio que o Govemo do Estado de São Paulo está dando

I -praque o prefeito M¿ário Celso Lopes, de Andradina, promova o desenvolvimento regional por completo,

tratando das áreas econômicas, social e cultural.

Em reunião no Palácio dos Bandeirantes em Säo Paulo, o prefeito se reuniu com o secretiário de Turismo do

Estado, Vinicius Lummertz, para tratar das diretrizes que têm o objetivo de transformar a região de Andradina

em um dos principais destinos turísticos do país.

Pontos Positivos

A matéria é bastante elogiosa para o prefeito da cidade de Andradina e para o govemo do Estado, já que

aponta que há um trabalho em conjunto que visa promover melhorias gerais para as cidades da região.

Mostrar que as tratativas entre as gestões municipais e estaduais estêio em andamento é sempre positivo, pois

gerar¿apopulação uma sensação de segurança de que os eleitos estiio olhando para as necessidades sociais e

;umprindo seus papéis.

Riscos à Imagem

No material analisado não há nada de negativo a ser apontado, porém, é importante alefiar que a reportagem

faz elogios, mas deixa muitas dúvidas. Ao mencionar, por exemplo, que o plano de turismo deve se estender

para as cidades da região, não é ciødo quais locais serão esses, t2[o pouco como isso poderá ocorier.

Também é feit¿ uma comparação com os Emirados Á¡abes, é interessante notar que a

internacional gera uma expectativa, muitas vezes, irreal para a população, principalmente

a ótima propaganda turística de outros países, mas não os conhece realmente.

Sugestões de Estratégias

Já que a matéria analisada trata daproposta de unir forças entre os governo estadual e

, Andradina ao mapa de polo turístico e cita os Emirados como exemplo, é interessante sugerir aqui uma

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Água Branca
São Paulo - SP I CEP 05,001-200 I Tel: 11 38026146\<*Oo

1e



f o o

atividade de comunicação que se compare com o que as empresrÌs e negócios do Oriente Médio fizeram para

o que o local passasse de deserto para um polo turístico.

Além dos altíssimos investimentos em desenvolvimento da região, criando condições de vida para o local,

foi através da comunicação que gerou-se o desejo das pessoas em conhecer o local. E Andradina e o Govemo

Estadual precisam estar cientes de que o investimento em uma comwticação de choque será obrigatória.

Pode-se pensar para isso o uso de figuras que sejam internacionalmente reconhecidas, é importante atrair um

público de fora do Brasil, já que o país possuiu muitos locais com areas turísticas e principalmente, tem a

cultura de negar suas próprias atrações.

Usando um termo não recente, como garoto propagand4 o estado pode pensar em convidar uma das pessoas

( ,ue fez sucesso durante as Olimpíadas com esportes radicais, como os atletas do skate e mostrar quais os

atrativos da região para o Esporte e também para os negócios. Essa ação pode ser feita através de um vídeo

impactante que busque viralizæ nas redes sociais e colocar Andradina nos centros das conversas nacionais e

internacionais.
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I)at¡: 2410212021

Veículos: Gl

Programas/editorias: Presidente Prudente

Títulos da matéria: Oeste Paulista recebe apenas n$ gO mil dos R$ 27,4 milhões destinados aos

municípios turísticos

Regiões: Presidente Prudente

Veicul¡ções: Negativa

Análises

( ) portal de notícias Gl, na editoria de Presidente Prudente e região, que trata de assuntos relacionados ao

Oeste paulista publica matéria com imagens do único local contemplado com a verba estadual para

melhorias na áreado turismo , aLagoados Patos em Adamantina.

Com comparações que mostram o investimento geral e o local, a matéria é uma crítica a divisão de verbas

encaminhadas pelo Governo do Estado.

Pontos Positivos

Ainda que o material gere bastante desconforto, consta nele o investimento geral de repasse, que ultrapassa

os R$200 milhões, o que é positivo a medida que mostra o trabalho sendo rcalizado no Estado.

Riscos à Imagem

O risco à imagem do Governo de São Paulo é caractenzado por descaso, ainda que a palawa não conste no

texto.

O canal Gl é o maior portal do Brasil e gera conteúdo também para os programas nacionais da TV Globo.

Este caso é uma clara situação de gerenciamento de Crise que precisa ser contida com agilidade, pois coloca

em risco a imagem e todo o programa de disfibuição de verba.

Sugestões de Estratégias

Enquanto uma pesquisa DataFolha aponta

pandemia e o governo faz divulgação de

abandonado e recebendo apenas R$90 mil

que32Yo dos paulistas viajaram dentro do Estado de na

R$223,3 milhões de investimentos, o Oeste Paulista afirma

A narrativa está pronta e é completamente contr¿iria ao Governo. Aqui, aaçäo da assessoria de comunicação

( . iá comeca no desenvolvimento da matéria e no contato com a redação.
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eual foi o ultimo repasse? Como ele foi utilizado? Quantas pesso¿ts circularam pela regiäo? O que está

disponível hoje para a população, tudo isso precisa estar presente no discurso e no debate que será travado

com os interlocutores.

A região possui grandes influenciadores digital e eles precisarão agir juntamente com o trabalho da assessoria

de imprensa que é o de enviar o release sobre os locais turísticos que estão funcionando, os protocolos de

saúde e a manutenção dos espaços.

Aos influenciadores caberá fazer stories, vídeos e imagens dos mesmos locais turísticos sendo visitados,

aproveitados pela população.

As estatégias comunicacionais não são possíveis de serem pensadas sem ações wue transcendam a conversa

( .ra redaç áo paraos celulares das milhares de pessoas que vivem e convivem nas cidades.
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Data: 1710312021

Veículos: Folha de S. Paulo

Programas/editorias: Turismo

Títulos da matéria: Como fazer uma viagem na pandemia com responsabilidade

Regiões: Nacional

Veieulações: Neutrr

Análises

A Folha de S. Paulo trazumamatéria em seu caderno de Turismo contando um pouco sobre os cuidados que

levem ser levados em conta na hora de viajar no período pandêmico pelo qual passa o mundo.

Na materia, Säo Paulo é citado como exemplo de destino para ser explorado durante apandemia e o conteúdo

conta ainda com a entrevista de um técnico da Secretaria de Ttnismo e Viagens do Estado de São Paulo.

As recomendações para cada fase do plano São Paulo são um diferencial importante no conteúdo.

Pontos Positivos

Enquanto o Brasil todo sofre uma grave crise econômica o governo de São Paulo injeta dinheiro no setor

com grandes perdas, como o turismo.

E no material da Folha" mostratambém a força de novos projetos e o quanto é importante não perder de vista

os cuidados com a saúde.

i Riscos à Imagem

Não há risco à imagem

Sugestões de Estratégias

Muitas vezes as assessorias de comunicação pública pensam no plano cartesiano de ideias, olhando apenas

para o número do clþing que mostra quantas vezes o nome da Secretaria apareceu de forma positiva em

notícias relacionadas a Pasta.

Porém, as pessoas que compõem a coordenação das assessorias de imprensa precisam ser encorajadas a levar

trma mensagem ou que solidifique uma informação que será importante para o discurso da Secretaria, mas

que nåio necessariamente estií diretamente ligado à ela.

Um bom mecanismo que o setor de comunicação pode se valer é contar com especialistas que falem - em

/meios de comunicação diversos; rádio, TVS, jornais ou sites - sem citar governo, sobre medidas importantes,i

)
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como, por exemplo, os cuidados adotados durante a pandemia no tu¡ismo em São Paulo ou como as estradas

em Säo Paulo permite o deslocamento seguro.

Essas ações não garantem ganho de imagem imediato, m¿u¡ permanecerão no imaginário das pessoas

formando de maneira subjetiva o entendimento de que Säo Paulo é segura para viagens.

Um bom exemplo é utilizar o conceito de turismo responsável, utilizando parceiros com expertise de mercado

e que tratem do assunto com muito propriedade, como o Instituto Vivejar que fomenta o debate sobre o

turismo responsável que vai além da sustentabilidade na atividade turística, mas também na formação e

conscientização dos viajantes. Pode-se projetar, por exemplo, criar liwos infantis que serão distribuídos

durante visitas guiadas aos espaços criados nas Rotas Cênicas, estes liwos conteriam desafios que quando

( ealizaÃos correta¡nente a criança e a família poderiam tocar, por exemplo, por um adesivo do local,

formando um álbum com todos os desafios cumpridos, juntando a isso, o aprendizado sobre manejo e os

cuidados na hora da visitação.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 23A812309, Agua Branca
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Data:3110312021

Veículos: Di¿irio do Turismo/Cordero Virhral

Programas/editorias: Cursos/1.{otícias

Títulos d¡ matéria: Secretaria de Turismo de São Paulo oferece curso com o tema Gestão de crise/

Governo de São Paulo lança progftima de artesanato local para capacitar artesão e fomentar turismo

Regiões: NacionaV Cordeirópolis

Velculações: Ps¡ftiv¡/Po¡itfur

AnálÍses

O Diário do Turismo informa que a Secretaria de Turismo e Viagens de São Paulo lançou o primeiro curso

de planejamento em situações de crise, indicado a gestores do setor público e empreendedores que atuem

com o turismo. Segundo amaténa, o curso em formato digital e com carga horiiria de 16 horas, é grafuito e

tem como foco soluções em tempos de pandemia. O conteúdo foi desenvolvido em parceria com a Fundação

Instituto de Administração (FIA-USP) e vai abordar temas como medidas de contenção, erros de

gerenciamento, estratégias como o Planejamento Estratégico Situacional, desafios impostos pela crise e

planos de contingências.

Já o site Cordero Virfual noticia a parceria entre as secretarias estaduais de Trnismo e Desenvolvimento

Social que assinaram um termo de cooperação para incentivar o artesanato e turismo na regiäo de

Cordeirópolis. O projeto visa estimula¡ a economia e também preservar o cunho histórico local.

Pontos Positivos

A educação como ponto de partida para gerenciar acrise econômica e social é sempre um grande acerto por

parte de qualquer gestor público.

Por isso, o material de divulgação da Secretaria de Turismo é bastante positivo, ainda que o release divulgado

seja meramente informativo sobre a disponibilidade do curso.

Outro ponto interessante na divulgação é que o conteúdo estiá presente em um jornal do setor, ou seja,

divulgado diretamente para o público que interessa conhecer e entender melhor das

exigências com a saúde impostas pela crise saniüíria causada pela COVID-19

Riscos à Imagem

Dentro dos conteúdo previstos para conterem a matéria, não há risco à imagem. No entanto, é

que a foto presente no material não ilustra bem o conteúdo. É uma imagem do secretirio da Pasta, Vinicius
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Lummertz em pé com o microfone na mão. Dá a impressão de que ele estií se desculpando, enquanto, na

verdade São Paulo tomou a frente em todas as medidas que melhor resolveram as questões do setor.

Sugestões de Estratégias

A Secretaria de Turismo tem uma finalidade que não se encerra nela mesma, e obrigatoriamente ela trabalha

em parceria com no apoio de outras Pastas da gestão estadual. Por isso, rcalizar de forma organizada e

compromissada essas parcerias gercrámelhores ganhos de imagem pata o governo como um todo.

A assinatura de um convênio é uma maneira formal e que gera pouco entendimento da população em geral,

porém, falar sobre como um artesanato típico de São Paulo desenvolvido pelos quilombolas serábeneficiado

( com a parceria ente as secretarias gerurâ maior interesse das pessoas para entender o que está sendo

planejado pelo governo.

Uma possibilidade é conseguir através de uma parceria com artistas plásticos ou fotógrafos produzir um

conteúdo que poderá ser traduzido em uma exposição ou até em um produto, como um calendário impresso

com imagem das pessoas produzindo seus bens e comercializando eles em lojas e paradas construídas ao

longo das Rotas Cênicas.

A assessoria de imprensa pode colaborar chamando a atenção da imprensa em um evento que fará a

apresentação do trabalho desenvolvido em parceria com outras Secretarias e pessoas que, preferencialmente,

sejam influencers em suas áreas, como Sebastião Salgado.

5 Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 23Og/Z3Og, Agua Branca
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Data: 0110412021

Veículos: Panrotas

Pro gramas/editorias : Mercado

Títulos da matéria: Lummertz analisa qualidade de cidades turísticas aos moradores

Regiões: Nacional

Veiculações: Posltiva

Análises

No site panrotas publica artigo de opinião assinado pelo secretário de Turismo e viagem do Estado de são

( puulo, Vinicius Lummertz. O artigo debate em primeira pessoa a possibilidade que o Turismo proporciona

para melhoria das cidades.

No artigo o secretário defende os projetos formulados para cada região do Estado baseando-se nas analises

divulgadas pela oNU e lembra como a parceria entre a sociedade civil, as gestões municipais e a secretaria

de Estado pode gerar boas iniciativas para que os moradores dos locais turísticos tenham acesso a melhor

qualidade de vida.

Pontos Positivos

É sempre um espaço valorizado o opinativo nos veículos de comunicação. Ter a oportunidade de dividir,

principalmente com formadores de opinião, uma mensagem direta e sem rodeios sobre os trabalhos focados

no atendimento ao turismo de São Paulo é um ponto bastante positivo'

( ¡.t¿* disso, o texto disponibili zado estátbem formulado com detalhes importantes para o setor de turismo e

paraopúblicoalvodosite,maisfocadoemempresáriosdoramo.

Riscos à Imagem

por se tratar de um site jornalístico especializado e o conteúdo estar assinado em primeira pessoa, é possível

afirmar que não há risco à imagem da Secretaria de Turismo e Viagem'

Sugestões de Estratégias

É bastante interessante o artigo do secretario Vinicius Lummertz e a associação com

publicizados sobre as melhores cidades para se viver'

(._
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E este é um caminho qge a Secretaria de Turismo de São Pauto precisa adotar o da divulgação intemacional.

para começar, é importante uttlizw como ponto de partida os contatos com ¿ß redações locais dos canais

internacionais e das agências de informação mundiais, como a BBC, Agência Lusa, Reuters entre outras'

Alguns repórteres estão no Brasil e durante o período de reabertura escreverem sobre as viagens

internacionais qge a população brasileira voltaria afazer com a reabertura após a vacinação de COVID-I9.

Uma proposta, seria convida¡ a jornalista brasileira Ligia Guimarães, atualmente trabalhando na BBC para

uma visita e passeio pelo projeto Rotas Cênicas, em obras na região do Vale do Ribeira. A visitação poderia

ter a duração de gm ou dois dias e levaria a repórter para entender melhor como esti a vivência das pessoas

naquela região.

(' poderiam ser incluídos passeios pelas aldeias Quilombolas e o acompanhamento das equipes de saúde que

estão cuidando da vacinação e de outras questões relacionadas ao atendimento da população. Este trabalho

levaria não apenas os dados referente ao turismo, frffi também ampliaria a percepção do trabalho de

atendimento do Governo de São Paulo.
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Data: 0510412021

Veículos: VoeNews/Brasil 6 I

Programas/editorias : Turismo no Brasil/ Educação Turismo

Títulos d¡ matéria: Gestão de crise é tema de curso oferecido pela Secretaria de Turismo de SP/Secretaria

de Turismo de SP oferece curso de gestão de crise

Regiões: NacionaVSäo Paulo

Velcul¡ções : PositlvalPositiw

Análises

A Secretaria de Turismo e Viagens de São Paulo lançou o primeiro curso de planejamento em situações de

crise, indicado a gestores do setor público e empreendedores que atuem com o turismo. O curso em formato

digital e com cargahorária de 16 horas, é gratuito e tem como foco as soluções em tempos de pandemia.

O conteúdo foi desenvolvido em parceria com a Fundação Instituto de Administração (FIA-USP) e vai

abordar temas como medidas de contenção, eros de gerenciamento, estratégias como o Planejamento

Estratégico Situacional, desafios impostos pela crise e planos de contingências.

Ao todo serão oferecidas 200 vagrß.

Pontos Positivos

A preocupaçäo da pasta em formar os gestores locais é louvável, ainda que o release seja meramente de

serviço, informando número de vagas e dados gerais de inscrição.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem, porém, é importante ressaltar que há uma sensibilidade no tema e que a assessoria

de comunicação deve estar atenta ao fazer a divulgação do release não realizando um envio geral e irrestrito

para um mailing programado, fl6 observando e realizando uma aproximação das

fim de de compreender como o conteúdo está sendo recebido pelas pessoas.

Sugestões de Estratégias

Um release informativo é sempre a forma mais segura encontrada pelas assessorias de

encaminhar os conteúdos. porém, há outras maneiras seguras também, m¿N que exigem comprometimento e

devoção de uma parte da equipe para acompanhar o desenvolvimento de práticas de comunicação 360o.

de

(.
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Isto significa que, não há limites para pensar em ações de comunicação que transcendam as páginas dos

jornais, até mesmo no caso de releases simples e com informações diretas como esta. É um tempo de crise,

e toda notícia boa merece o devido destaque.

Uma ideia aqui seria convidar um gestor que tem enfrentado redução de público em sua cidade e trabalhar

com ele as medidas que serão ensinadas no curso. Uma equipe de vídeo pode acompanhar as ações do gestor

e faz.er imagens do antes e depois das medidas na cidade, se apoiando também nas competências da fuea da

saúde que, com a vacinaçãoo permite que outras pesso¿ts possam circular.

O material em vídeo pode ser distribuído em pílulas de 1 min, com fotos, imagens de pessoas se cuidando e

aproveitando os espaços públicos. Como tema, pode-se encontrar jovens nesses espaços reformulados

( conforme o curso de gestão apontou e faz.er com eles vídeos com danças da moda que serão levados a

divulgação no canal do Governo do Estado na plataforma Tik Tok.
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Dat¡:1210412021

Veículos: Hotelier News

Program as/editorias : Turismo

Títulos da matéria: Rotas cênicas em SP prometem incentivar o turismo e a hotelaria

Regiões: Nacional

Veiculações: Positlv¡

A.nálises

O site especializado em hotelaria HotelierNews publica maténa,que conta como o Estado de São Paulo irá

incrementar a distribuiçäo de atrações turísticas por meio do projeto Rotas Cênicas, que prevê a instalação

de espaços de observação das paisagens no trajeto das viagens.

o desenvolvimento do projeto leva em consideração locais que já têm quatidades paisagísticas, naturais,

culturais, geológicas e assim, receberão maior incentivo para estruturar os espaços turísticos.

A matéria também menciona que o projeto poderá colaborar com outas areas do setor turísticos como os

hotéis distribuídos ao longo das regiões do Estado.

Pontos Positivos

o uso de espaços voltados ao público especializado em turismo e hotelaria para falar de medidas que

impactam diretamente no setor é um ponto positivo diante do trabalho de divulgação.

Cada proposta que atinge diretamente a economia de um dos setores mais castigados pela pandemia de

COVID-l9 merece receber um destaque.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem, mas cabe fazer um olhar mais crítico quanto ao critério de divulgação do material.

É um site sobre hotelaria e o setor só é citado no penúltimo parágrafo do material, assim, o

o interesse na ação antes de concluir a leitura presumindo que o conteúdo não seja

Sugestões de Estratégias

É muito importante o trabalho com a mídia especializada" principalmente em momentos de

ideia de falar com especialistas de comunicação do setor, exige que a assessoria de comunicaçao esteja

preparada para isso, e não existe melhor forma do que ler e reconhecer o veículo com o qual será feita a

interação.
Av Francisco Matara zzo, 17 52, Conj u nto 2308 / 2309, Ag u a Bra nca
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o setor de turismo possui muitas publicações que estäo voltadas a falar com os empresfuios e

empreendedores locais, por isso, é importante pensar no formato do texto que conterá informações relevantes

para os setor específico que será abordado.

Também é necessrário preparar bem o entrevistado, quando possível, com dados sobre impacto no setor,

formas de apoio e principalmente, ter um material previamente revisado, com possíveis perguntas e principais

críticas recebidas pelo governo. Este processo é um dos maiores e mais relevantes para o contato com a mldia

especializad4 já que antes de mais nada será preciso manter uma relaç€io de confiança na relação.
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Data: 1310412021

Veículos: Rádio CLIP

Programas/editorias: Manhã CliP

Títulos da matéria: Entrevista com Vinicius Lummertz, secretario estadual de turismo

Regiões: Indaiatuba

Vetculações:PosltÍv¡

Análises

O secretrário de turismo Vinicius Lummertz concedeu entrevista para aRádio Clip da região de Indaiatuba

em um progr¿tma matinal chamado Manhã Clip'

o secretario falou sobre os problemas causados pela pandemia ao setor do turismo, e a importância para os

municípios cuidarem da retomada de forma que as pessoas não sejam colocadas em risco. o avanço do uso

do currículo com atividades de aulas eletivas que possibilita que as crianças aprendam sobre turismo no

ensino fundamental foi outro topico abordado na entrevista.

A entrevista tem 22 minutos de duração e trata de diversos assuntos de interesse do governo do estado de

São Paulo.

Pontos Positivos

o espaço da rádio é muito importante para falar com os munícipes da região. A fala do secret¿rio é

reconfortant e paraos cidadãos de São Paulo já que ele menciona valores de investimentos e estratégias para

i retomada em meio a Pandemia.

A plataforma de boas práticas é devidamente explicada e esclarecida pelo secretário.

Riscos à Imagem

As respostas exageradamente longas do secretririo Vinicius Lummertz é um ponto de atenção para os

materiais sobre a Secretaria de Turismo.

É comum, em casos como o do turismo, assunto com muitas informações o entrevistado ficar ansioso para

falar o máximo possível. Porém, é importante lembrar que há um interlocutor na conversa' e

pafa as rádios, falas longas, com palavras difíceis e muitos dados atrapalhama
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Sugestões de Estratégias

o programa São paulo para todos é citada durante a entrevista e o evento virtual rcalizado pela Secretaria de

Turismo que reuniu quase 300 prefeitos.

Este é um ótimo exemplo para acomunicação trabalhar, de maneira regional, o tema. o entrevistado estava

falando com uma rádio de Indaiatuba" a primeira pergunta que o ouvinte gostaria de saber é: o prefeito da

minha cidade esteve neste encontro? O que será feito em minha região?

A assessoria de comunicação precisa estar atenta ao trabalho de sensibilizat as imprensas regionais, para

isso, textos e entrevistadas voltadas, especificamente, para os habalhos desenvolvidos localmente são a

solução para que as entrevistas fiquem melhor aproveitadas.

I(
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Data: 1910412021

Veículos: A Paulista

Pro gramas/editorias : Notícias

Títulos da matéria: ApM participa do Fórum da ADVB que marcará o lançamento da Edição 2021 do

prêmio Top Destinos Turísticos

Regiões: Nacional

Veiculações: Poslt¡v¡

Análises

O Fórum: O papel do Turismo na Retomada Econômica do Estado de São Paulo é notícia no site A Paulista,

da Associação Paulista de Municípios (APM)'

o evento marcará o debate sobre a retomada do turismo e os planos de incentivo promovidos pelo governo

de São paulo visando minimizar os efeitos da crise e maximizar os resultados.

Na ocasião do evento estará presentes mernbros do govemo do estado, com destaque para a presença do

secretário de turismo vinicius Lummertz e do presidente da APM, Fred Guidoni

Pontos Positivos

A divulgação na página da Associação Paulista de Municípios mostra como o govemo esta focado em

trabalhar pela população acima de qualquer questäo política e como este é o caminho para promover a

retomada econômica tão almejada, principalmente, pelos prefeitos do município, principal leitores do canal

( du APM.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem no material analisado'

Sugestões de Estratégias

É importante e necess¿ário que artigos de opinião sejam mais divulgados em nome do

mas também com a assinatura de técnicos da Pasta que possam falar de forma distinta de assuntos pontuais'

para isso, um mailing com o apoio da Associação Paulista de Municípios poderia ser o apoio necessário para

melhorar a integração das informações, fazendo a distribuição de um artigo pala os principais veículos

impressos de todo o Estado.

de Turismo,
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Neste caso, o foco do assunto poderia ser a disüibuição de verbas, com dados regionais e uma comparação

com as ações de melhoria que são projetadas para o Turismo, mas que tem a tendência de melhorar a vida

nas pata os cidadãos que mor¿lm e trabalham na cidade'

É importante a mensagem de que o turismo não é uma atividade apenas para quem trabalha com ela, mas

também é um modelo de negócios que modifica a realidade local, permitindo que moradores tenham acesso

a qualidade de serviços como restaurantes, culinrária e museus.

l

)
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Data:2210412021

Veículos: Estradas.com

Programas/editorias: Destaque

Títulos da matéria: Circuito Litoral Norte de SP capta rectrsos para retomada do Turismo

Regiões: Litoral Norte

Velculações: Positfua

Análises

O site Estrdas.com publica em uma reportragem informações sobre o Circuito Litoral Norte órgão que atua

na profissionalizaçäodo turismo da região do Litoral Norte de São Paulo (Bertiog4 Caraguatatuba, Ilhabela'

São Sebastião e Ubatuba).

Esta união de forças atua em parceria com a Secretaria de Turismo e Viagens de São Paulo e Sebrae-SP

fomentando a Rota Turística e impulsionando a geração de empregos e renda na região.

Soma-se a este esforço o projeto Rotas Cênicas que irá atuar nas estadas vicinais atraindo o público a circular

nos espaços apreciando as paisagens dispostas no caminho.

Pontos Positivos

O material é extenso mas muito informativo. Em diversos momentos fica claro o esforço local e estadual

para alinharem projetos, investimentos, demandas e prazos e assim melhor atender e promover o turismo na

região norte do litoral de São Paulo.

O conjunto de ações e as imagens mostrando as belas paisagens do litoral promovem para o leitor uma

agradável sensação de leitura e mantém a mensagem de otimismo e foco nos resultados presentes ao longo

do material.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem

Sugestões de Estratégias

O conteúdo com mais dados fica muito bem distribuído em veículos especializados e com espaço de

publicação on-line, porém, é possível pensar em ações para o offline que mantenham o alcance e interesse

do cidadão em geral, afinal é ele o público alvo que se chama turista em outros termos.
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por se tratar de uma ação de atração, como é o caso das Rotas Cênicas uma estratégia de divulgaçäo predadora

e que utilize os termos da publicidade pode ser bem vinda paruatrat o público e promover o litoral de São

Paulo.

A assessoria de comunicação pode utitizar espaços em pontos de ônibus e outdoors para publicar grandes

imagens das praias paradisíacas do litoral nas regiões mais distantes da capital e por consequência do litoral,

como presidente Prudente, Ribeirão Preto e Baretos. As imagens iriam acompanhadas de uma curiosidade,

oovocê sabe o que é uma rota cênica?"

Depois da curiosidade aguçada por meio da imagem, a assessoria de imprensa poderia usar a mídia não-paga

para soltar um release com a resposta. O release poderia circular pelas rádios e jomais locais convocando

( este cidadão para, tomando todos os cuidados, saber um pouco mais sobre como será o projeto e se tornar

um turista no litoral do Estado.
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Data:2810412021

Veículos: Rádio Wolfl Rádio Morada/ Rádio Nova Brasil/ TV Band Ribeirão Preto

Programas/editorias: Entrevista/Jornal da Morada/Notícia/Jornal da Clube 1o edição

Títulos da matéria: Entrevista com Secretiário estadual de Trnismo de São Paulo Vinicius Lummettz/

Entevista com o secretrírio estadual de Turismo, Vinicius Lummertz/ Entrevista com o Secretiário de

Turismo, Vinicius Lummertz

RegÍões: Sumaré/ Araraquara/ São Pauto/ Retomada da economia para o setor de turismo - Entrevista com

o secret¡ário Estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

Velcul¡ções; Fo¡itlval Posltivfl/Positiva/Posltivs

Análises

As Rádios Wolf da cidade de Sumaré, Morada de Araraquara e Nova Brasil de São Paulo realizam entrevista

com o secretario de turismo Vinicius Lummertz. Ao longo da entrevista o secretiírio fala sobre o impacto

que a pandemia causou no setor de turismo e como o govemo esta investindo e acredita que a retomada do

Turismo pode ser o propulsor da retomada financeira no Brasil Nas entrevistas, o secret¡írio também fala da

educação em turismo que fará parte do currículo estadual para esfudantes do ensino fundamental e ensino

médio.

A entrevista televisionad a para a regiäo de Ribeirão Preto, Jornal da Clube, o secret¿irio fala por Tminutos

sobre a retomada e sobre como o governo do Estado esta investindo nos cuidados com a saúde, vacina plasma,

leitos de UTI e hospitalares, o que é o caminho para aumentar as possibilidades de turismo seguro no Estado.

Pontos Positivos

O investimento a longo prazo,por meio da educação, é um grande acerto e muito bem visto pela população

em geral. Por isso, o destaque nas entrevistas analisadas fica por conta desta informação tratada com

amplitude durante as entrevistas.

É importante a contextualizaçäo que o secretário faz sobre a necessidade de liberação

de proteger devidamente a população e permitir que haja circulação entre as

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem, porém é preciso destacar que, ao incluir um entrevistado, como forma de aproveitar

- 
(. um espaço em rádio, a interface precisa estar muito bem treinada
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Respostas muito longas reduzem o interesse dos espectadores, principalmente, em rádios. Este ponto de

atenção precisa ser destacado, já que em todas as entrevistas analisadas o secret¿ário alonga-se nas respostas

e reduz o interesse do espectador.

Sugestões de Estratégias

As análises feitas neste material contém informações de diversas regiões do Estado e fica claro nas entrevistas

as diferenças de cada região. Por exemplo, na falapano Vale do Paraíba, o secretiírio compara a região com

um país, já na conversa com Ribeirão Preto, o secretário menciona o turismo de negócio. Esse potencial de

São Paulo pararealizar turismo em diversas frentes é um dos trunfos para abordar o assunto.

Oras, se o Estado tem essa grande variação de possibilidades turísticas, a assessoria de comunicação da Pasta

de Turismo precisa estar ciente de que o trabalho regionalizado será essencial e considerar as diferenças de

cada região é o único caminho para propagar a mensagem da retomada.

Textos e releases devem estar prontos sempre utitizando no título a denominação regional ou até de uma

cidade específica. Já que, acontece, por exemplo de em uma mesma região haver várias cidades com

potencial turístico diferentes, como o Vale do Ribeira que em um raio de 200km conta com Taubaté, Campos

do Jordão e Cunha. Todas com turismos variados.

A comunicação precisa estar atenta a essas diferenças e trabalhar individualmente, se acharem necessário,

cada um dos locais.
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D¡ta: 0210512021

Veículos: Jornal do Interior

Program as/editorias : Editorial

Títulos da matéria:Turismo: Alternativa de desenvolvimento para os municípios do estado de São Paulo

Regiões: São Paulo

Veicutações: Positiva

Análises

O editoriat do Jornal do Interior em sua edição 170 publica um editorial sobre como a atividade do turismo

é uma saída e uma oportunidade para municípios se desenvolverem e crescerem promovendo qualidade de

vida para seus moradores.

O acordo firmado entre a Secretaria de Turismo e Viagens de São Paulo em parceria com a União dos

Vereadores do Estado de São Paulo segundo o editorial será um instrumento de desenvolvimento e um

propulsor no apoio para garantir a retomada econômica e do Turismo local.

Pontos Positivos

O editorial é um setor do jornal em que são defendidas as ideias do meio de comunicação. É bastante

importante e relevante quando acontece do jornal :utilizør este espaço para defender uma ideia de gestlio

pública.

Além do ponto crucial que é ter uma redação ao lado da proposta" no caso específico do texto, os dados

trazemuma ideia de esperança tanto paruaretomada quanto para um trabalho conjunto do governo que esta

buscando apoio para garantir o melhor resultado à população-

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem no material analisado.

Sugestões de Estratégias

Uma estratégia é aproveitar o espaço positivo e esperançoso que a reabertura e da vacinação

proporcionam e pensar em espaço para entrevistas pingue-pongue com o Vinicius

Lummertz.
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O Ex-ministro tem bastante entrada nos meios de comunicação e é muito respeitado por suÍts ideias e

posturas. A assessoria de comunicação deve aproveitar este porta-voz fazendo com que ele estçja presente

em jornais de pequeno porte, principalmente, como é o caso do veículo analisado.

Uma proposta aqui, seria fazer uma visita a redação de 10 jornais de bairro na capital de São Paulo. Nas

redações conhecer as pessoas e divulgar as ações de melhoria para os passeios dentro do Estado, com dados

e imagens que possam transportar o paulistano que vive naZona Leste até uma cachoeira em Brotas, por

exemplo.

Junto a esta divulgação, cabe a ideia de ter sempre uma entrevista pingue-pongue com o secretiírio que focará

na fala sobre investimentos e distribuição de verba para melhoria nas diversas regiões do Estado.
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Data: 1210512021

Veículos: Folha de S.Paulo/ Folha Online/ Marketing Esportivo

Programas/editorias: Turismo/Turismo/l'{otícias

Títulos da matéria: Projeto incentiva roteiros turísticos pelas rodovias de São Paulo/Conheça o projeto

rotas cênicas em São Paulo/Governo do Estado de SP estuda público na Fórmula I

Regiões: Nacional/1.{acional/São Paulo

Veiculssões: PosftivâlPoslüvtll\lcutrt

Análises

No impresso do jornal Folha de S.Paulo e em sua versão online, o jornal noticia o projeto Rotas Cênicas que

i foi lançado em20l9 e que enta em sua etapa de execução. As rotas cênicas irão possibilitar que os viajantes

começem a ter boas experiências já nos trajetos aos destinos. Pensada para estar presente em quatro regiões

do Estado, o prqjeto focouprincipalmente na região do Vale do Ribeira divisa com o Paraná.

O processo de adequação do GP de Fórmula I de São Paulo para ser aberto ao público, é pauta da matéria

publicada pelo site Marketing Esportivo. O Governo do Estado de São Paulo estuda abrir por meio de

entrevista com o secretiirio de Turismo do Estado, Vinicius Lummertz, afirmou que haverá mais torcedores

em Interlagos do que estava previsto anteriormente.

Pontos Positivos

O jornal Folha de S. Paulo é um dos maiores do Brasil e uma matéria positiva ou com uma abordagem

informativa ganha grande repercussão em todo o país e no mundo.

O entendimento do projeto, mostrado pelo texto do jornalist4 permite que as Rotas Cênicas sejam

apresentadas como uma alternativa econômica muito interessante para movimentar as estradas e as cidades

turísticas do Estado.

Assim como no material veiculado no site Marketing Esportivo, o Governo do Estado de São Paulo mostra

convergir em direção a pontos comuns que permitam a continuidade do desenvolvimento.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem

Sugestões de Estratégias

A galeria de imagens postadas pela Folha de S. Paulo mostra que para a divulgação das Rotas Cênicas um

investimento em comunicação que vale a pena é apostar em fotos para mostrar o que o projeto pretende(

)
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signifïcar para as regiões e também para afastar críticas quanto ao gerenciamento das ráreas de meio

ambiente.

Por isso, uma equipe de imagens pode acompanhar as obras no Vale do Ribeira desde o início e divulgar,

semanalmente, vídeos sobre o andamento das obras. Não seriam apen¿N roteiros com prestação de contas,

mas também ações de salvamento de animais e todos os protocolos de sustentabilidade que estão sendo

seguidos.

Os regisfos em foto poderão ser divulgados em espaços institucionais nas redes sociais e também é possfvel

pensar em uma estratégia de impacto local, convidando digital influencers da regiäo a compartilharem no

formato carossel em seus feeds as imagens captadas.
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Data:25105/21

Velculos: Panrotas/ Mercado e Eventos/ VEJA/R7/Dhoje Interior/ O Difuio On-line/BSB

Notícias/Panrotas/ Folha de S.Paulo/ ABC do ABC/Repórter Diário

Programas/editorias: EconomiaÆolítica/ Coluna/ RadarlDestaque/Geral/Educação/Política/Coluna

Mônica Bergamo/Cultura

Títulos da matéria: Escolas estaduais de São Paulo terão aulas de Turismo/Governo de SP libera R$ 50

milhões para municípios de interesse turístico/Governo de São Paulo libera R$50,4 milhões para

municípios turísticosÆstado de SP anuncia investimento de R$ 50,4 mi em cidades turísticasÆstado libera

R$ 50,4 milhões para municípios turísticos;22 são da região de Rio PretolRede estadual de ensino terá

aulas de turismolRede estadual de ensino terá aulas de turismo/Secretaria de Turismo de SP incorpora

"Viagens" em seu nome oficiaV Governo de SP investirá R$30 milhões para promover cidades turísticas

com eventos culturais/Projeto Palco São Paulo cria mais espaços culturais para cidades turísticas

Regiões: São Paulo/São Paulo/CapitaV NacionaVSão José do Rio PretolBa¡retoslBrasília/São Paulo/

NacionaV ABC

ittu¿

de R$ 50,4 milhões em 140 Municípios de Interesse Turístico (MITs) é destaque

que falam sobre a necessiiria recuperação de infraestrutura no Estado. Os veículos Panrotas, Mercado e

Eventos, VEJA, R7, Dhoje Interior e O Diririo On-line mencionam o investimento e o anúncio feito pelo

govemador de São Paulo.

A Folha de S.Paulo, por meio da coluna da jornalista Mônica Bergamo, anuncia, de forma exclusiva, o

investimento de R$ 30 milhões em202l no Projeto Palco SP, que irá aumentar a oferta de eventos culturais

para promover as cidades.

Nesta análise também constam matérias sobre a alteraçäo do nome da secretaria, que acrescentou a palavra

viagens na terminologi4 a adição de aulas de turismo no currículo de matérias eletivas da educação paulista.

Pontos Positivos

Todos os materiais trazem o anúncio de investimentos em diversas frentes de maneiras propositivas passando

o recado de como o govemo tem se preocupado com a área e enxergado as necessidades dos municípios

paulistas.

Análises

O investimento

)
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Risco à Imagem

Não foram observados riscos à imagem nos materiais mencionados acima.

Sugestilo de Estratégia

É preciso colocar o entendimento do interlocutor sempre à frente da mensagem que quer ser repassada. Por

este motivo, cabe à assessoria de comunicação pública da Secretaria de Turismo pensar em estatégias que

façarn com que o discurso sobre o repasse de verba vá além do dinheiro e seja transformado em um exemplo

de ação concreta que poderá ocolrer na cidade ou região.

Usaremos o exemplo do Projeto Palco São Paulo, destaque na coluna da Folha. Este projeto pretende

( desenvolver ações culturais nas cidades de São Paulo, mas em nenhum material analisado há um exemplo de

arte desenvolvida pelas cidades do interior. Por este motivo, a assessoria de imprensa de Turismo deve estar

atenta e trabalhar em conjunto com a Secretaria de Cultura levantando as principais e mais faladas atrações

do interior. Um bom exemplo, é unir com um material em imagens apresentações das orquestras de Campos

de Jordão e Tatuí e oferecer junto a um release sobre o envio de verba informações sobre as apresentações

destes locais.

É comum o paulistano buscar atividades em Gramado (RS) sem nunca ter visitado Campos do Jordão. Para

evitar essa discrepância é a comunicação que deve fazer o trabalho de mostrar e fazer as pessoas lembrarem

que os passeios pela região podem incluir, belas paisagens e também ótima música. Apenas um formato de

vídeo conseguiria traduzir a emoção e levar o 'espírito' que estií contido nas atividades culturais, as quais o

investimento do Estado pretende colaborar e aumentar a projeçäo.

(
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Data:26105121

Veículos: Rádio Diáno/Rádio Mensagem/ TV Tribuna/ Dirário do Turismo

Programas/editorias: Diário Manhã/ Jornal da Mensagem/ Jornal da Tribuna l"edição/

Títulos da matéria: Entrevista com o Secretário de Turismo e Viagens do Estado de SP, Vinicius

Lummertz/ Entevista com Vinicius Lummertz , secretário de turismo e viagens de SP/Governo Estadual

autorizou a assinatura de convênio com 140 cidades do estado - Entrevista com o secretario, Vinicius

Lummertz/Est¿do anuncia l0 eventos-teste para definir protocolos de retomada no segundo semestre

Regiões: Baretos/Jacareí/ Santos/ Nacional

Vetcut!çõcs ¡Positivt/ Positlvr8osf tiva/Posltivs

Anr{lises

As Rádios Di¿irio e Mensagem realizam entrevista com o secretário de turismo Vinicius Lummertz que falou

sobre o impacto que a pandemia causou no setor de turismo e como o governo estií investindo e acredita que

a retomada do Turismo pode ser o propulsor da retomada financeira no Brasil e principalmente no Estado de

São Paulo.

A destinação de verbas para 140 municípios em todo Estado para realizarem a recuperação turísticas, é

destaque na entrevist¿ realizada ao vivo como secretario no jornal A Tribuna, lo edição. Segundo dados

repassados pelo secretáno,9 cidades da Baixada Santista e 7 no Vale do Ribeira receberão valores que

possibilitaram a retomada.

Já o Diário do Turismo noticia a ação do governo do Estado em realizar durante o mês de junho, 1 0 eventos-

teste para verificar os protocolos de saúde e criar um planejamento seguro, responsável e baseado na ciência

de retomada das atividades do turismo para o segundo semeste.

Pontos Positivos

É importante a contextualização que o secretario faz sobre a necessidade de liberagão da vacina como forma

de proteger devidamente a população e permitir que haja circulação entre as pesso¿ts.

Apenas com a vacinação será possível colocar em prática ações e projetos como o Rota

início na região do Vale do Ribeira.

terá seu
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Riscos à Imagem

Não há risco à imagem, porém é preciso destacar que, ao incluir um entrevistado, como forma de aproveitar

um espaço em rádio, a interf;ace precisa estar muito bem treinada

Respostas muito longas reduzem o interesse dos espectadores, principalmente, em rádios. Este ponto de

atenção precisa ser destacado, já que em todas as entevistas analisadas o secretiário alonga-se nas respostas

e reduz o interesse do espectador.

Sugestões de Estratégias

Ao realizar um treinamento de mídia é de extrema importância que o representante da órgão público, empresa

( bu projeto tenha clarczada mensagem que quer passrir.

Por esse motivo, é preciso organizar um treinamento que tenha a duração de um dia' ou seja, ao menos 8

horas de dedicação do investimento de tempo de pessoas que representam o governo. Neste treinamento,

deve-se rcalizar uma palestra sobre qual a linguagem dos meios de comunicação será o foco, tratar as

diferenças de cada um. Ouho tópico especial e que merece tempo de dedicação é trabalhar as novas

linguagens comunicacionais que são parte integrante da comunicação no dia a dia. Entender como os

interlocutores fazem uso das redes sociais e utilizam o a imagem aliada ao trabalho que estilo realizando.

Por fim, um tempo deve ser dedicado a uma atividade práúica. Esta atividade pode ser realizada por uma

equipe de vídeo simulando uma entrevista. Após a primeira entrevista simulada os participantes devem

assistir a si mesmos e perceber quais são as principais dificuldades e como é importante o uso da linguagem

simples como forma de comunicação.

( Na sequência uma nova entrevista deve ser gravada e os pontos mudados evidenciados para que o participante

saia com a sensação de dever cumprido.
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Data:28105121

Veículos: Rádio Bandeirantes/ Rádio Assunção

Programas/editorias: Bora BrasiV Manhã da Rádio

Títulos da matéria:Entrevista com Secret¡irio Estadual do Turismo, Vinicius Lummertz/ Entrevista

gravada com o Secretiírio de Turismo e Viagens do Estado de SP, Vinicius Lummertz

Regiões: São Paulo/ Jales

Veicutações:Positlva/ Positiv¿

Análises

{ es Rádios Bandeirantes e Assunção realizam enfevista com o secretiário de Turismo Vinicius Lummertz que

falou sobre o impacto que a pandemia causou no setor de turismo. O chefe da Pasta explica que apenas com

a ampliação da vacinação será possível retomar o setor do turismo

O secretário explicou ainda que houve um crescimento no turismo de curta distância espalhado em todo

Estado. Cita Brotas como exemplo de locais que teve um aumento

Segundo Lummertz, R$40 bilhões deixaram de ser gastos pelas pessoas em turismo. E falou sobre o

desenvolvimento das rot¿s cênicas e turísticas paraaretomada do furismo no pós-pandemia

Pontos Positivos

A perspectiva de ampliação do turismo interno é um ponto a ser destacado e a concordância da jornalista

mostra que o assunto é importante e de grande atenção.

( A parceria entre Turismo e Educação, que estäo incluindo no currículo estadual das escolas públicas de São

Apulo a possibilidade de estudar uma disciplina eletiva de turismo. Trabalhando no currículo desde a

conservação do meio ambiente até a possibilidade de trabalhar como turismólogo.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem, porém é preciso destacar que, ao incluir um entrevistado, como forma de aproveitar

um espaço em rádio, a interface precisa estar muito bem treinada

Respostas muito longas reduzem o interesse dos espectadores, principalmente, em

precisa ser destacado, já que em todas as entrevistas analisadas o secretário

o interesse do espectador.

nas e reduz
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Sugestões de Estratégias

O movimento da cadeia de investimentos e a retomada do Turismo é um dos grandes movimentos de

reabertura que precisam ser realizados com cuidado e atenção.

Por isso, o ciclo de formação na educação voltada para o Turismo é um acerto em um planejamento de longo

prazo. A comunicação da Secretaria de Turismo, ptrâ colaborar na fundamentaçäo dessa mensagem pode

criar um site com linguagem jovem para mostrar e explicar como funciona a empregabilidade, os cuidados

com as cidades e amovimentação que o setor gera economicamente.

Através da produção de uma açäo, preferencialmente em uma rede jovem, como o TikTok com linguagem

audiovisual, a comunicação pode lançar um concurso, para que os jovens, princþalmente aqueles que estão

( na idade escolar e poderão participar das aulas eletivas que serão oferecidas, criem vídeos de I minutos

falando do potencial turístico de suas cidades.

Os vídeos vencedores serão postados nessa péryina focada nos jovens. O concurso pode ocorrer anualmente

e ter temas diferentes, conforme a comissão julgadora entender que o assunto é mais relevante para o

momento. Uma alternativa seria utilizar as rotas turísticas e programar cada ação com base na sugestão de

projeto feita pela Pasta ao poder legislativo.

f Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
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Data¡ 30105121

Veículos: Vestibulando Web/Diário Noroeste

Programas/editorias: Notícias/Geral

Títulos da matéria: São Paulo: rede estadual terá aulas de Turismo/ Rede Estadual de Ensino terá aulas de

hrismo

Regiões: São Paulo/Aurifl ama

Vciculações : Po¡ltivas/Posttiva

Análises

Os veículos de comunicação Vestibulando Web e Diririo Noroeste publicaram conteúdo informando sobre a

ação desenvolvida entre a Secretaria de Turismo e Viagem e a Secretaria de Educação de São Paulo, que

levará até as aulas de aula das escolas públicas matérias eletivas que irão apresentar o turismo e suas areas

como fator de desenvolvimento pessoal e profissional.

A iniciativa tem como objetivo aliar a educação à inovação e ao empreendedorismo e colocará nas escolas

de tempo integral matérias eletivas para os estudantes do Ensino Fundamental 2 e Ensino Médio a opção de

aprenderem mais sobre práticas do turismo.

Pontos Positivos

A grande capacidade social e econômica da atividade turística é uma das mensagens mais positivas que os

materiais jornalísticos atrelam ao tema nas matérias analisadas.

A capacidade de gerar empregos etrazet um entendimento paruas crianças, ainda em idade escolat, de que

esta altemativa de ocupação está ao alcance e de forma grafuita, é um grande ponto positivo no trabalho da

Secretaria de Turismo.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem

Sugestões de Estratégias

Quando o assunto turismo entra na sala de aula para crianças uma nova parte da comunicação de massa

precisa ser ativada. É necessririo ser criativo e honesto com os cidadãos que vão querer saber como será o

funcionamento desta função.

I
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Uma ideia para a divulgação ser realizada de maneira lúdica e sem ter o carimbo de'þapo chato" que ¿ß

crianças e jovens podem visualizar seria criar uma campanha de comunicação com a linguagem circense.

Primeiro, através de cartazes e posteres que seriam fixados nas unidades de ensino pública que contarão com

as matérias eletivas. Esses cartazes no formato digital poderiam ser encaminhados para os grupos de pais e

professores presentes nos aplicativos de conversa instantânea. A chamada da imagem poderia conter uma

ideia com um apresentador de circo em um picadeiro acompanhado de animais da mata atlântica com a

imagem de fundo sendo a floresta e algumas paisagens das cidades mais famosas de São Paulo. O slogan

ooExtra, Extra São Paulo tem passeio e estudo para todos" poderia ser uma versão divertida de convite.

Depois da divulgação da campanha de ativação dos estudantes, a rxsessoria de comunicação da Pasta poderia

( coletar os números de inscritos e encaminhar para as redações locais mostrando como est¿á o interesse nas

atividades de turismo que serão oferecidas nas escolas. Desta formq haveria um círculo de informação em

andamento.
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Data: 03106121

Velculos: Rádio Ilha

Programas/editorias: Entrevista

Títulos da matéria: Entrevistas com Vinicius Lummertz, secretário de Turismo e Viagens

Regiões: Pariquera Açu

Veiculações: Positiva

Análises

Em entrevista do secretiário de Turismo Vinicius Lummertz na R¿idio Ilha de Pariquera Açuo foram faladas

sobre as medidas adotadas paraaregião do Vale do Ribeira.

O secretário explicou que estão sendo realizados investimentos para garantir um aumento sustentável da

região, capacitando ¿ß pessoas para trabalharem com o turismo e movimentando a potencial turístico da

região.

O enhevistador solicita mais informações sobre o ensino de turismo nas escolas estaduais.

Pontos Positivos

O esforço e envolvimento das crianças no ensino de turismo nas escolas estaduais é umagrande oportunidade

de divulgar o trabalho em conjunto com visão a longo prazo.

O trabalho do governo estadual é amplamente elogiado, pois o projeto possui estruturação e a fala do

secretiírio com exemplos pessoais aproxima a medida do governo da realidade das pessoas que vivem na

(. região do Vale do Ribeira.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem, porém é preciso ressaltar que, as escolas locais, onde devem ocorrer as aulas eletivas

precisam também enxergar a possibilidade de lidar com as competências do turismo. Em nenhum momento

fica exposta a maneira como as escolas estão envolvidas e realmente serão inseridas. Essas

rádios locais podem ser muito importantes e fazer a diferença na hora de manter os

Sugestões de Estratégias

A entrevista com o secretiirio é muito importante, ffiõ pode surtir melhor efeito se estiver a uma

estratégia regional que apresentarâo com detalhes, onde serão investidos os valores, como as escolas serão

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Água Branca
São Paulo - SP I CEP O5.OO1-200 I Tel: 11 38026146loo

\ bÇ



contempladas com o projeto de ensino de turismo escolar e também como funcionarão as rotas cênicas que

foram apenas citadas na fala do entrevistador.

Por vezes, a assessoria de comunicação precisa colocar lupa na estratégia de informação que será adotada

para incentivar o tema nas cidades menores. A região do Vale do Ribeira tem grande parte das reservas de

Mata Atlântica conservada no Estado e no Brasil e por este motivo deveriam ter maiores informações sobre

como funcionarão as aulas para crianças interessadas em aprender sobre turismo.

Neste caso, é preciso observar uma esüatégia offline, isto é, utilizar os murais das escolas com carf.azes,

jornais murais e panfletos que informem sobre as aulas eletivas, a formatação de cada uma dessas disciplinas

e principalmente como as crianças e pais ou responsáveis podem aderir.

I Uma mapa com detalhes e destaques sobre como o turismo é importante para a região pode ser colocado nos

outdoors da cidade. A imagem não trataria diretamente do plano do governo, ffiffi faria uma menção para a

população sobre como a preservação do espaço é importante para todo o mundo e principalmente para as

pessoas que vivem ali.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 23A912309, Água Branca
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Data: 04106121

Vefculos: Rádio JomaV Rádio Jomal Barretos

Programas/editorias: Jornal da Cidade/ Jornal da Manhã

Títulos da matéria: Entrevista com Secretário Estadual de Turismo Vinicius Lummert/ Entrevista com

Secretiário Estadual de Turismo Vinicius Lummertz

Regiões: Barretos/ Barretos

VeÍculações;Positivd PosÍtÍva

Análises

( Em entrevista na Rádio Jornal de Baretos, que abordou o assunto em dois momentos diferentes, durante a

progr¿rmação da rádio, o secretário de turismo Vinicius Lummertz falou sobre os projetos turísticos e o

conjunto de medidas que estão em andamento para ampliar o efeito turístico na região.

O secret¿irio explicou que o investimento na cidade de Olímpia irá gerar para Barretos também uma retomada

promissora. Além de comentar que a disciplina de turismo p¿rssou a fazet parte do currículo das escolas

paulistas.

Pontos Positivos

Elogiar a Festa do Peão de Barretos é sempre um bom trunfo para as autoridades estaduais que falam para a

região. Ambos os materiais que circulam na rádio trazem muitos pontos positivos, sobretudo a parceria entre

Turismo e Educação, que estão incluindo no currículo est¿dual a possibilidade de estudar uma disciplina

( sobre turismo. Trabalhando no currículo desde a conservação do meio ambiente até a possibilidade de

trabalhar como turismólogo.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem, porém é preciso destacar que, ao incluir um entrevistado, como forma de

um espaço em rádio, a interface precisa estar muito bem teinada

Respostas muito longas reduzem o interesse dos espectadores, principalmente, em

Sugestões de Estratégias

Os investimentos regionais em turismo precisam receber um destaque detalhado pafa que as pessoas que

vivem nas regiões abordadas possÍrm entender e apoiar as medidas.

J Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Água Branca
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A entrevista com o secretário é muito importante, ffiff pode surtir melhor efeito se estiver atrelada a uma

estratégia regional que apresentarâ, com detalhes, onde serão investidos os valores liberados e como esse

investimento afetarâ os moradores locais.

Neste caso é importante fazer um cont¿to com os meios de comunicação de maior alcance regional. Esse

acompanhamento pode ser feito pela assessoria de imprensa no dia a dia e é importante ouvir essa pessoa qu

acompanha a região e conhece, não apenas os jornalistas da região, mas também as principais necessidades

e a forma que pode ser melhor indicadapara chegar até as pessoas regionalmente.

No caso de Barretos, o principal meio de comunicação é feito através das redes sociais, com páginas que

possuem meios de comunicação, como jornat impresso e rádio, mas as pessorìs se informam muito mais pelo

(' acesso a página pública do jomal Diário, por exemplo.

por isso, é preciso acompanhar e solicitar que o projeto, seus investimentos e cronogr¿tmas estejam também

disponíveis nas redes sociais.

L
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Data: 1610612l

Veículos: Rádio Morada/Rádio Amiga/ Rádio Jovem Pan

Program as/editorias :/

Títulos da matéria: Entrevista com o Secretiário Estadual de Turismo, Vinicius Lttmmertzl Entrevista com

o Secret¿ário de Turismo do Estado de São Paulo, Vinicius LummerØ Entrevista com o Secret¡írio Estadual

de Turismo, Vinicius Lummertz

Regiões: São Sebastião/ Registro/Santos

Velculaçõesfosittua/ Posittus/Positlv¡

Análises

O secretario de Turismo Vinicius Lummertz falou sobre os investimentos para o turismo realizados em todo

o Estado com as rádios Morada do litoral norte paulista, Riídio Amiga da região de Registro e R;idio Jovem

Pan de Santos. Mencionou os valores de investimento que ultrapassam os R$75 milhões para cidades com

potencial turístico no estado.

O secretário t¿mbém falou sobre o desenvolvimento do ecoturismo e turismo de aventura e também citou a

importância da parceria entre município e estado narcalizaçäo de trabalhos turísticos.

Pontos Positivos

As entrevistas têm sempre perguntas orientadas como forma de garantir que a mensagem sobre o

investimento e os cuidados para a reabertura foram realizados apropriadamente pelo Govemo do Estado.

O secretário entrega uma mensagem motivadora para a população e promove o turismo de São Paulo de

forma a tranquilizar sobre a retomada além de mencionar que mesmo durante fechamento, os projetos e

investimentos não foram abandonas, apenas adiados. .

Riscos à Imagem

O fato do entrevistado alongar-se demais nas respostas pode gerar desconforto no ouvinte e uma perda

significativa no entendimento da mensagem.

É possível ter problemas específicos de segurança pública, principalmente na região

que pode ser um ponto de atenção para entrevist¿s nas regiões

Sugestões de Estratégias

O preparo consciente de um entrevistado vai além do treinamento de mídia para uma

estar atento também as diferenças sociais e econômicas de cada região de São Paulo.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Agua Branca
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A assessoria de imprensa deve fazer um trabalho de busca de dados, dentro das pautas jornalísticas, para

apontar quais são os principais assuntos levados à público nos diversos meios de comunicação disponíveis.

Desta forma, com informações sobre assuntos que estão na cabeça das pessoas, as entrevistas ficarão mais

interessantes e aproveitarão melhor os espaços de conversa disponibilizados por nídios.

Outro ponto importante é promover entrevistas com o secret¡ário nos veículos impressos de cada região,

focando a mensagem chave para o empresariado e os formadores de opinião. Aqui, uma prática possível seria

entrar em contato com os jornais que fazem parte da APJ - Associação paulista de jornais e verificar a

disponibilidade de agendamento para uma entrevista ping-pong sobre investimentos em turismo.

A sugestão desta pauta é muito importante observado o afual momento de retomada e a angústia que muitas

( cidades turísticas ficaram durante o período de isolamento social. Uma entrevista em jornal impresso, ainda

que de menor abrangência que ¿ß rádios, promove conforto entre os empresiários e pode significar um ponto

de atenção para as gestões municipais, que muitas vezes, deixam de tratar os problemas estruturais das

cidades e reduzem o índice de visitação turística por isso. É preciso que a população e os empresiá¡ios esteja

unidos as gestões estaduais e municipais para que seja real:z;ada uma retomada segura e consistente, sem

retrocessos e com uma recuperação que desenvolva ainda mais a capacidade de gerar empregos.
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Data:20106121

Veículos: O Imparcial Digital

Programas/editorias: Regiäo

Títulos da matéria: Estado libera recursos panT cidades turísticas da regiäo

Regiões: Presidente Prudente

Veiculações: Positiva

Análises

O jornal O Imparcial da região de Presidente Prudente publica material em seu portal digital sobre o repasse

{ ¿e recursos feito pelo Governo do Estado de São Paulo. O valores serão utilizados para obras e melhorias

de infraestrutura das cidades da região de Presidente Prudente.

Ao todo, serão encaminhados R$ 2,5 milhões para ris cidades de Adamantina, Martinópolis, Panorama,

paulicéia, Rancharia, Rosana e Santo Expedito. Os municípios fazem parte do MIT, ou seja são municípios

de interesse turístico no Estado.

Pontos Positivos

É um fato que estes registros de valores encaminhados para as regiões de São Paulo são importantes e dão

visibilidade ao rep¿Nse de verba que é tealizado pelo Governo do Estado.

As matérias informativas como esta precisam continuar sendo propagadas pela assessoria de comunicação

que, através destes espaços, pode manter um contato constante com a população.

Riscos à Imagem

O material em sio não representa nenhum risco à imagem. Mas cabe aqui um ponto de atenção para o trabalho

de comuricação.

A região de Presidente Prudente conta com diversos municípios e apenas 7 receberam verba por possuírem

potencial turístico. Em nenhum momento a informação sobre o motivo para este repasse pontual ou sobre

como o dinheiro será utilizado é visto no material e isto pode gerar uma mensagem

propagada no país, a de que o dinheiro não será empregado no que lhe é devido.

e
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Sugestões de Estratégias

Além do trabalho regional de enviar informações sobre as medidas que est€lo sendo adotadas para condicionar

as áreas em locais aptos a receberem o turismo, a Secretaria de Turismo pode ampliar através de nichos essa

divulgação.

Os nichos de divulgação seriam divididos por proximidade e prira cada região seria levada uma informação

sobre quais os atrativos já disponíveis e como eles est€lo em fase de aprimoramento.

Utilizar dados da pesquisa DataFolha para a rcalização da divutgação de releases em veículos de

comunicação com até200 km de distância das cidades turísticas será um ponto importante.

O uso de dados de órgãos independentes promove maior confiabilidade na informação e por consequência

( prende a atenção do interlocutor.

U
)
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Data:22106121

Veículos: Rede BCN/ Gl/ D¿ário de S. Paulo

Pro gram as/editorias I Cotidiano/ São Paulo/Æconomia

Títulos da matéria: Imóveis públicos serão colocados à venda pelo governo de SP para estimular turismo/

Imóveis públicos serão colocados à venda pelo governo de SP para estimular turismo/ Imóveis públicos

serão colocados à venda pelo govemo de SP para estimular turismo

Regiões : Capital/ São Paulo

Veículações :Negatlva/Ittegl6va/I{egaflvt

Análises

As matérias veiculadas na Rede BCN, portal Gl e Diário de S. Paulo tratam do mesmo assunto, a venda de

imóveis públicos para promover ações de turismo em diversas localidades do Estado.

As publicações mostram o novo site criado pelo governo do Estado em que são feitas as oferùas de

venda com indicativos sobre como poderão funcionar os locais.

Arcalização do projeto foi pensado pela Secretaria de Turismo e Viagens de São Paulo e segundo

fala do secretario Vinicius Lummertz possui o intuito de colocar o turismo no centro da estratégia

econômica para o estado de São Paulo.

Pontos Positivos

É muito importante e relevante o governo de São Paulo anunciar um portal que de maneira transparente

anuncia a venda de prédios públicos pelo Estado.

O trabalho desenvolvido em já apontar sugestões e soluções para os prédios aos investidores é outro ponto

positivo e um diferencial de outras ações.

Riscos à Imagem

A medida é de enorme preocupação para a imagem da Pasta e precisa ser gerenciada com muito cuidado. A

matéria conta com um especialista que diz claramente que não há problema emfazet negócio prédios

públicos sem uso, mas é preciso evitar elitização de ¿íreas e desvio de dinheiro público,

relevantes e que podem manchar o trabalho das Rotas Cênicas, por exemplo

t
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Sugestões de Estratégias

A transparência será a tônica principat para uma ação de comunicação que contemple as ações da

gestão e o entendimento público. Antes de focar nas oportunidades imobiliárias, será muito

importante explicar com detalhes o projeto Rotas Cênicas, um dos responsáveis pela desocupação

de espaços e também o que receberá os maiores valores com essas vendas.

É possível aproveitar a fama de espaços locais como os das cidades de Gramado e Canela, no Rio

Grande do Sul, que investiram em turismo e agora colhem os louros da ação, com forte poder

econômico. A assessoria de comunicação do governo de São Paulo, pode ser o ghostwriter de

¡ informações para as editorias de economia, política e setor especializado em turismo demonstrando

com dados e números como o investimento em São Paulo poderá alcançarresultados ainda melhores

do que o Rio Grande do Sul.
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Data:24106121

Veículos: Rádio Life

Programas/editorias: Jomal do 12h

Títulos da matéria: Entrevista com Vinicius Lummertz, secretiírio de Turismo

Regiões: Adamantina

Veicutações¡PosÍtiva

Análises

Em entrevista na Rádio Life de Adamantina o secretário de Turismo Vinicius Lummertz fala sobre os

( investimentos para o turismo realizados em todo o Estado. Os valores ultrapassaram os R$75 milhões para

cidades com potencial turístico no estado.

Ao longo de29 min o secretiário descreveutambém as possibilidades turísticas paraaregião de Adamantina

e citou o exemplo do Parque das Águas em Andradina com investimento de R$500 milhões.

O secretário também falou sobre o desenvolvimento do ecoturismo e turismo de aventura e também citou a

importância da parceria entre município e estado narcalizaçião de trabalhos turísticos.

Pontos Positivos

A entrevista é focada na região do Oeste Paulista e é muito importante realizar este tipo de contato regional

e dar visibilidade aos potenciais de cada região.

Aproveitar bem os espaços em rádio significa também entregar uma mensagem de motivação para que

cidadãos e empresiários cobrem medidas dos governos municipais para que eles alcancem o maior potencial

de cada região.

Riscos à Imagem

O fato do entrevistado alongar-se demais nas respostas pode gerar desconforto no ouvinte e uma perda

significativa no entendimento da mensagem.

O jomal do 12h da cidade de Adamantina est¿í localizado no Oeste Paulista e o entrevista

preparado para este tipo de situação e evitar citar situações que não se aplicam aos da re

mats

Sugestões de Estratégias

O turismo como atividade econômica principal
(. .. orincioalmente no litoral de São Paulo. Observar os

) O o åxj'#ïi:îy

de determinadas comunidades é uma

polos de atração e a movimentação de da
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população é um caminho para a gestão encontrar as rotas turísticas que precisam de mais incentivo,

investimento ou apoio. Para a comunicação a lógica é basicamente a mesma.

Em entrevista na Rádio Líder, o secretario Vinicius Lummertz cita que desde locais onde encontram-se as

cadeias estaduais até cidades com grandes hospitais devem ser consideradas nas rotas turísticas para

investimentos como melhoria nas estradas e oferta de vagas em hotéis, pousadas ou pensões.

Este discurso, em especial na região de Adamantina" próximo de Presidente Prudente e um dos locais onde

a população foi contrária a construção de presídios pode levar uma entrevista para um ambiente perigoso e

gerar uma crise para ser gerida posteriormente, por isso, o treinamento de mídia com foco em cada entrevista

e para cada região do Estado é muito importante.

( Nao apenas para prevenir crises, mas também prxra que a entrevista surt¿ o efeito necessário na opinião

pública e na percepção dos moradores da região. Utilizar o tempo de um secret¡ário estadual para dar destaque

às medidas de gestjio dentro de um trabalho de comunicação requer comprometimento e foco e por isso, é

preciso ter um alinhamento preciso da pauta e do entrevistado.

Uma boa assessoria de comunicação fará um üeinamento de mídia com o entrevistado abordando tanto a

pauta que pretende ser tratadq quanto as perguntas sensíveis e as possíveis crises. Este é um primeiro passo

para ganhar a confiança do gestor e também da mídia local.

Av Francisco Matarazzo,1752, Coniunto 23A8/23A9, Agua Branca
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Data:2510612021

Velculos: SP Rio Mais/ Guia Vale doPataibalJornal O Dia/ SEGS

Programas/editorias : Cultura/ Conheça Mais/São Paulo/São Paulo

Títulos da matéria: Serra da Mantiqueira ganha guia turístico virtuaVGuia Virtual Turístico da

Mantiqueira Paulista já está disponível para download/ Mantiqueira Paulista ganha guia turístico

virtgaVÆm parceria com a SETUR/SP, Circuito Litoral Norte prevê lançamento de guia de Rotas

Turísticas em julho

Regiões: São José dos Campos/ São José dos Campos/São Paulo/ Litoral Norte

Velcutaçõcs: PoslfivtlPo¡ltivt/ Positfua/Positlva

Análises

Os sites SP Rio Mais e Guia Vale do Paraíba noticiam, assim como o jornal O DIA de São Paulo a criação

do guia turístico virtual realizado pela secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São Paulo (Setur-SP).

O guia turístico conta com I I I atrativos da região da serra da mantiqueira paulista, que conta com as cidades

de Santo Antônio do Pinhal, São Bento do Sapucaí, PindamonhangabA Tremembé, Monteiro Lobato,

Campos do Jordão e o distrito de São Francisco Xavier.

O guia que conta com cinco rotas temáticas foi apresentado e encaminhado para os gestores municipais

dessas cidades, para agências e operadores de turismo da região para sua melhor distribuição. A Serra da

Mantiqueira se estende também pelos estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais.

O portal SEGS pública a pareceria entre o govemo de São Paulo e o Circuito Litoral Norte que irá criar

roteiros tematizados.

Pontos Positivos

A criação de um material que permita que a população tenha acesso às informações pertinentes para

conhecerem os locais de turismo da região é de grande valia para a formação de um público que gosta de

passeios e aventuras em ¿íreas com muita naþtreza.

A atenção jornalística dados aos veículos de comunicação da região é outro ponto relevante que mostra que

havia um público interessado em conseguir as informações sobre a Serra da

orgarnzada.

de

(
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Riscos à Imagem

Os materiais analisados são reproduções do release divulgado pela assessoria de comunicação da Secretaria

de Turismo e portanto, não contém nenhum risco de imagem para a Pasta.

Sugestões de Estratégias

A Secretaria de Turismo e Viagens fez uso da tecnologia para levar informaçäo para o lado paulista da Serra

da Mantiqueira e uma outra ação em gestão pode ser uma solução interessante para ampliar o conhecimento

das pessoas sobre a região e agradar o turista em viagem pelo local.

A criação de um aplicativo que una os conceitos dos aplicativos Uber e Tinder para aprimorar as experiências

f e quatifrcar o atendimento às necessidades dos turistas. A ideia está em uso no Rio de Janeiro, mas pode ser

uma saída interessante paruaassessoria de comunicação linkar o trabalho do Guia de Turismo Digital com

uma ação de marketing de experiência.

O aplicativo seria distribuído apenas entre jornalistas previamente selecionados que dariam o oomatch" com

o passeio que melhor se enquadra na perspectiva de passeio para aquela pessoa. Haveria o compromisso do

repórter escrever sobre a experiência local.

O projeto pode ser ampliado para influenciadores digitais locais e internacionais conforme aâreade cobertura

de cada assunto. Por exemplo, os interessados em esporte de aventura, selecionando, via aplicativo, o que

querem participar e a tecnologia encaminha para a cidade e guia turlstico mais apropriado.

f Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto ?3O8/23O9, Água Branca
São Paulo - SP I CEP 05,001-200 I Tel: 11 38026146Oo
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Data: 0ll07l2l

Velculos: Jornal do Sabuguinho/Acontece Botucatr¡/ Revista Hotéis

Programas/editorias: Cotidiano/ São Paulo/ Matérias

Títulos da matéria: Polo Cuesta apresenta projetos ao Turismo do Est¿do/ Polo Cuesta apresenta projetos

ao Turismo do Estado/ Criação de distritos turísticos em São Paulo deve fomentar mais o setor

Regiões: São Paulo/ Botucatu/1.{acional

Veícul¡ções:Positiva/Poslt¡vtl Positiva

Análises

Os jomais, Jornal do Sabuguinho, Acontece Botucatu e a Revista Hotéis publicaram matérias sobre a reunião

realizadaem São Paulo entre representantes do Polo Cuesta e a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado

de São Paulo para falar sobre investimentos para nove cidades da região (Anhembi, Avaré, Bofete, Botucatu,

Itatinga, Paranapanema, Pardinho, Pratânia e Säo Manuel). Na reunião, o consórcio também demonstrou

interesse em participar dos projetos Rotas Cênicas e Investe SP.

Pontos Positivos

As parcerias entre os governos estadual e municipal sempre são bons pontos positivos e devem ser ressalt¿das

em todas as divulgações, principalmente naáreade turismo;

As matérias do jornal do Sabuguinho e Acontece Botucatu registram a parceria entre os governos, mas

também mostram que há projetos em andamento que fazem diferença para o turismo regional, pontos que

{' devem ser ressaltados.

Na mldia especializada o assunto da criação dos distritos turísticos é um destaque relevante e que pode gerar

investimentos para o setor.

Riscos à Imagem

Ao mesmo tempo que o projeto de sinalização com totens é uma medida que faz parte das

infraestrutura para as cidades do Polo Cuesta também pode gerar uma certa cobrança das

Secretaria insistentemente anuncia recursos para o setor que nem sempre privilegiam a

de

a,

Sugestões de Estratégias

As parcerias entre os circuitos de turismo e o Estado comumente solicitam investimentos

- 
( - utilizados na promoção de ações na área de comunicação e marketing. Tanto o Polo Cuest4

ì o o giffiî5:îyiåËi3;'1tr:,2;"iïï"liiíî3?.i;
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desta análiseo quanto o circuito do Litoral Norte são exemplos de união de municípios que trabalham pelo

turismo e buscam promover ações de comunicação que atraiam o público.

Por isso, a assessoria de comunicação da Secretaria Estadual pode ter delineado em seu escopo uma ação

constante de ativação de público interno, brasileiros que querem conhecer o país e também internacional.

É muito importante conhecer os motivos pelos quais os turistas optam por não viajar dentro do Brasil e

quando escolhem, não encontram em São Paulo informações suficientes das atrações e acabam fazendo

viagens custosas e com muitas horas de viagens. Uma pesquisa pode ser patrocinada em parceria com órgãos

de turismo ou até mesmo com a FIA que é uma grande apoiadora do governo. Assim, após a identificação

dos principais entraves verificar as ações de comunicação que são necessárias para gerar esse fluxo turístico

constante em São Paulo.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/23A9, Água Branca
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Data: 05107121

Veículos: Jornal Impacto

Programas/editorias: Home

Títulos da matéria: Secretaria de Cultura e Turismo promove oRotas Turísticas'

Regiões: Adamantina

Veiculações: Positfua

Análises

A notícia publicada pelo Jornal Impacto da cidade de Adamantina tem o foco nas ações e medidas adotadas

pelo após o município se tornar um MIT, ou sejq um Município de Interesse Turístico (MIT) desde em26

de fevereiro de 2019.

No material há uma descrição de como estii sendo utilizado o dinheiro público enviado para mclhorias na

fueadeurbanismo. No final da reportagem, é mencionado o envio de um novo repasse que será creditado em

breve pelo governo do Estado ao município.

Pontos Positivos

O material voltado a prestar informações para a população local é de extrema importância já que menciona

o local exato onde os valores repassados pelo govemo estadual foram investidos.

Todo o material esta repleto de ações que legitimam a marca do MIT e promovem um entendimento melhor

paraapopulação sobre a importância de se investir em infrraestrutura.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem

Sugestões de Estratégias

É de se esperar que em um mundo onde a imagem ganha cada dia mais espaço as informações referentes ao

trabalho turístico recebam também, espaço imagéticos com conteúdos que 'encham os olhos'.

Por este motivo, gma proposta que a assessoria de comunicação poderia capitanear juntamente à gestäo da

Secretaria de Turismo seria a realiz,ação de um concurso com imagens dos locais

melhorados com as verbas e o impulsionamento dado pelo governo do estado para os

Turístico (MIT).

Av Francisco Mata ra zzo, 17 52, Conj u nto 2308 / 23
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Para a realização do concurso poderia ser criado um espaço virtual de postagem, algo como um hotsite.

Também seria importante pensrir em categorias que contemplassem estudantes e moradores da cidade. Com

a formulação deste material, haveria a necessidade da assessoria de imprensa participar da ação solicitando,

por meio de release e contato via follow-up espaço nos veículos de comunicação local.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 23A8/23Og, Água Branca
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Data: l2l07l2l

Veículos: HotelierNews/ Mercado e Eventos/ Jornal do Castelo/ Jornal da Franca

Program as/editorias : Turismo/ Política/ Turismo/Cidades

Títulos da matéria: Setur-Sp repassou R$75,7 milhões para cidades turísticas no 1o semestre/ Setur-SP

repassa R$ 75,7 milhões para cidades turísticas/ Cidades turísticas receberam R$ 75,7 milhões no 1o

semestre/S cidades turísticas da região de Franca receberam R$ 2,6 milhões para investimento

Regiões: NacionaVSão Paulo/ Campinas/ Franca

Veiculações : Posltlva/Posit¡va/Positiva/Positiva

Análises

Os meios de comunicação HotelierNewso Mercado & Eventos, Jornal do Castelo e Jornal da Franca destacam

o repasse de verbas paf,a o setor do turismo realizado pela Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de São

Paulo com foco em cidades turísticas.

Os recursos são do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municípios Turísticos (Dadetur), órgão

da Secretaria de Turismo que contemplou ao todo 119 cidades, com valores que deverão ser investidos em

obras e melhoria de infraestrutura nos espaços turísticos dos municípios.

O jornal da Franca também publica reportagem sobre o destino da verba para cidades turísticas, porém, dá

destaque paraaregião de Franca que recebeu R$2,6 milhões dos R$75,7 milhões destinados a todo o Estado.

Pontos Positivos

( É sempre valioso informar a população sobre o envio de valores destinados ao trabalho das gestões

municipais.

A Secretaria de Twismo, mesmo diante de uma forte crise, continuou injetando valores nas economias locais

proporcionando altemativas para que os municípios se prepar¿Nsem para o retorno das atividades turísticas.

A informação star presente em veículo especializado também é de grande valia para a propagação do discurso

de continuidade na atuação e defesa do setor.

Riscos à Imagem

Não foram verificados risco à imagem nos materiais analisados.
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Sugestões de Estratégias

A assessoria de comunicaçäo pode iniciar um projeto que pense ações para rN 210 cidades que podem receber

recursos do Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municípios Turísticos (Dadetur).

Para os 70 municípios estâncias a Pasta poderia investir em atívidades de troca de experiências e ideias. A

assessoria de comunicação poderia agendar um encontro entre técnicos da Pasta e a imprensa destes 70 locais

para que fossem apresentadas as diversas ações de integração entre as cidades e sua atividade turística.

Durante o eventoo preferencialmente realizado de maneira virtual e com duração de no máximo t hora, seriam

selecionados casos de sucesso em cada uma das cidades e que podem ser replicados em outros municípios.

Ao término do encontro a assessoria de imprensa divulgaria um release em que estariam contidos os valores

destinados paracadacidade dentro do projeto de envio de dinheiro para melhorias de obra e infraestrutura.

Av Francisco Matarazza,1752, Conjunto 2308/23A9, Água Branca
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Data: l3l07l2l

Veículos: A Tribuna Piracicabana/Tribuna de Ituverava

Programas/editorias: Coluna Caldeirão político/ Variedades

Títulos da matéria: Recursos I-Il-Piracibal ll5 cidades turísticas da região de Franca receberam R$ 2,6

milhões para investimento

Regiões : Piracicaba/Ituverava

Velculações : Positiva/Posltiva

Análises

O jornal de Ituverava publica reportagem sobre o destino da verba para cidades turísticas, porém, dá destaque

para aregião de Franca que recebeu R$2,6 milhões dos R$75,7 milhões destinados a todo o Estado.

Já na coluna Caldeirão Político do jornal Tribuna Piracicabana o destaque fica para o envio da verba de R$

75,7 milhões encaminhados pelo govemo de Säo Paulo para os municípios de interesse turístico. Uma

segunda not¿ comenta que apenas para a região de Campinas foram encaminhados R$10,8 milhões. No

mesmo material, menciona-se o projeto de lei que tramita na Assembleia Legislativa e que deve incluir

Piracicaba entre os municípios de interesse turístico.

Pontos Positivos

A Secretaria de Turismo, mesmo diante de uma forte crise, continuou injeøndo valores nas economias

i locais proporcionando alternativas para que os municípios se preparassem para o retorno das atividades

turísticas. A informação do jornal Tribuna Piracicabana dá essa mensagem ao dizer os valores

encaminhados e a possibilidade de inclusão da cidade.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem

Sugestões de Estratégias

A produção de um conteúdo para televisão, preferencialmente em progftimas de longa duração, como:

Fantastico, Globo Repórter e outros é uma possibilidade de dar visibilidade paru os projetos turísticos

regionais. Um roteiro que contemple o desenvolvimento da ideia pensada para os municípios de interesse

turístico, seu conceito e seu diferencial com imagens ampliadas dos espaços púbicos e das cidades paulistasi Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 23A8/2309, Agua Branca
São Paulo - SP I CEP 05,001-200 I Tel: 11 38026146O.
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são ideias para que sejam vendidas aos velculos de comunicação capazes de darem maior visibilidade ao

trabalho das gestões públicas.

f Av Francisco Matarazzo,175?, Conjunto 290812309, Agua Branca
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Data: l5l07l2l

Veículos: Rádio 102,1FM/A Comarca Regional

Programas/editorias: Entrevista/ Cotidiano

Títulos da matéria: Enhevista com Vinicius Lummertz , secretiirio de turismo e viagens de SP/ Polo

Cuesta oferece projetos de investimentos para 9 cidades da região/

Regiões : Bragança Paulista/Avaré

Veiculações:Positlva/ Poslttva/

Análises

{ gm entrevista na R¡idio 102,1 FM de Bragança Paulista o secretário de turismo Vinicius Lummertz fala sobre

a crise de COVID-I9 e as ações de proteção à população realizadas pelo governo do Estado. Ao longo de 22

min ele fala também sobre medidas de melhorias para o turismo e os cuidados com a reabertura. O secretario

também falou do repasse de R$75 milhões para cidades com potencial turístico em São Paulo

No impresso do jornal A Comarca Regional da cidade de Avaré a notícia é sobre a participação de um

representante da Secretaria de Turismo de Säo Paulo, junto com a secret¡iria de turismo do município de

Paranapanema na discussão sobre o plano paru202l-2022 para o Polo Cuesca.

Pontos Positivos

Ambos os materiais trazem muitos pontos positivos sobre o trabalho da Secretaria de Turismo de São Paulo.

A entrevista é longa e muitos dados são apresentados, desde valores de repasse até as medidas de cuidados

com a saúde que o Estado esta implementando.

Um ponto que merece destaque é a parceria entre Turismo e Educação, que estão incluindo no currículo

estadual a possibilidade de estudar uma disciplina sobre turismo. Trabalhando no currículo desde a

conservação do meio ambiente até a possibilidade de trabalhar como turismólogo.

Riscos à Imagem

Não hárisco à imagem, porém é preciso destacar que, ao incluir um entrevistado, como

um espaço em rádio, a interface precisa estar muito bem treinada

Respostas muito longas reduzem o interesse dos espectadores, principalmente, em

Sugestões de Estratégias

Av Francisco Matarazza,1752, Conjunto 23A8/2309, Água Branca
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É muito promissor o momento de reabertura do Turismo de São Paulo e dentro da necessidade de retomada

é de extrema importância um plano de comunicação para o biênio de202l-2022.Bste projeto precisa estar

muito bem detalhado, com um cronograma que indique as atividades do dia a dia.

Cabe a comunicação gerar um projeto de comunicação que inclua" deste as a atividades de reabertura, eventos

e locais para visitação até um trabalho de cuidados com a saúde. A criação de três mensagens chaves para

que os porta-vozes estejam sempre alinhados é um mecanismo importante e que revela¡á uma coerência de

informação a ser repassadapantodo os veículos de comunicação.

Como mensagens pode-se sugerir que a primeira esteja atrelada aos investimentos em turismo e em saúde.

Não haverá reabertura ou eventos sem que todos estejarn vacinados e sem colocar a vida em risco. Por este

(' motivo, uma parceria para rcalizar divulgações com a Secretaria da Saúde é uma maneira de promover

interação e com o apoio ampliar o alcance e a credibilidade de informações. Ou seja, São Paulo trabalhou

para vacinar a população e agora quer ver o Estado crescer.

Uma segunda mensagem chave, é a da facilidade de acesso aos locais de turismo no Estado de São Paulo.

No momento em que viagens turísticas ficaram muito acima do preço por conta da inflação, o turista paulista

consegge conhecer lugares com potenciat nafurat dentro do próprio estado, reduzindo custos e garantindo a

circulação de dinheiro. Aqui, o resumo da mensagem seria: São Paulo tem tudo o que você busca.

As duas sugestões acima podem ser complementadas por mais duas mensagens chaves, deixando quatro

grandes possibilidades que precisarão sertratadas em qualquer entrevista, release ou divulgação da Secretaria

de Turismo. Essa clarczade mensagens é muito positiva e auxilia os interlocutores e a imprensa permitindo

que os cidadão compreendam o habalho de gestão por meio de um bom conteúdo comunicacional.

(
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Data:27107121

Veículos: Panrotas/ PanrotaslBrasilTuris/ Pheeno

Programas/editorias: Eventos/ CorporativoÆventos/ Eventos

Títulos da matéria: Participantes da Expo Retomada aprovam volta dos eventos e fazem projeções/Expo

Retomada convoca 400 participantes para a retestagem/ Fórum de Turismo LGBT do Brasil define os

temas paraaedição 202llFórum de Turismo LGBT do Brasil define os temas paraaediçäo2021

Regiões: NacionalÀ{acional/São Paulo/São Paulo

VeÍculações¡PosÍtfua/ Posit¡valPositiva/Positiva

{ AnáIises

O secretário de turismo Vinicius Lummertz esteve presente no Fórum de Turismo LGBT do Brasil o que foi

notlcia nos sites BrasilTuris e Pheeno. Na ocasião foram discutidas as dificuldades enfrentadas pelas pessoas

trans em seus deslocamentos não tendo seus direitos biisicos garantidos, como uso de banheiro público ou

nome social.

Já nos materiais diwlgados pelo portal Panrotas, o destaque fltca para o evento chamado Ð(PO RETOMADA

rcalizado em Santos e chancelado pelo Governo de São Paulo, que reuniu cerca de 1,4 mil visitantes.

Segundo as publicações do Panrotas uma pesquisa durante o evento avaliou que para 90% dos profissionais

entrevistados há uma perspectiva positiva de retomada. Em outro matenal, a Panrotas mostra que a

organização do evento rcalizol testagem no colaboradores e participantes e refez os testes com a promessa

de mostrar como um evento que respeita o protocolo de saúde pode ser seguro.

I

Pontos Positivos

Estar no centro do debate sobre a inclusão de pessoas na area do turismo, assim como estar presente nas

decisões sobre as atividades de retomada säo pontos cruciais para que o Govemo do Estado siga tendo sua

credibilidade atestada e segurada pelos cidadãos do Estado de São PAulo.

A presença do secretário'Vinicius Lummertz no evento LGBTQIA+ é outo

atuação do governo que estiá habalhando para todos os cidadãos, sejam eles

Riscos à Imagem

Ainda que as medidas saniûirias tenham sido seguidas pelo eventoo o Governo de São Paulo precisa ser

muito cauteloso ao utilizar o nome como um chancelador de eventos, como menciona o site Panrotas.

indicativo
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Há qualquer sinal de avanço da doença ou de transmissão a culpa recairia sobre os ombros do governo

estadual e isto seria muito negativo parua imagem da Secretaria de Turismo.

Sugestões de Estratégias

É extremamente vantajoso paxa São Paulo participar das discussões sobre inclusão de pessoas LGBTQIA+

e a comunicação tem um papel fundamental nesta divulgação.

Por isso, a participação do secretário e as ideias para o setor podem estar presentes nos nichos

comunicacionais mais acessado pelo público que estií em busca de viagens e locais que se sintam

acolhidos.

( A comunicação pode realizxum levantafirento junto aos bancos de dados com as cidades e saber quais são

as ações que estâio em andamento para atender ao público LGBTQIA+ a partir das informações preparar

materiais de divulgação, com dados relevantes para que os viajantes encontrem de maneira facil,

informações sobre valores e recepção.
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Data:28107121

Veículos: Investe São Paulo/ Portal da Cidade/ Circuito Notícias/ Portal R3

Programas/editorias: Notícias/ São Paulo/ Local/ Cotidiano

Títulos da matéria: Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeirallmplantação de Rotas

Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Primeiras

intervenções foram identificadas na região onde serão criados cinco roteiros para viagens de calro

Regiões: São Paulo/ Registro/ Brumadinho/ Pindamonhangaba

l/eicuhções ¡PoslÍtua/ Positivr/Posittva/Positþa

( Análises

Os textos são informativos sobre o desenvolvimento do projeto rotas cênicas, do governo do Estado de São

Paulo. Todas as matérias analisadas têm o mesmo conteúdo que fala sobre afinalizaçäo do projeto e sobre a

previsão de início das intervenções que começarão pelas estradas do Vale do Ribeira, na região mais ao sul

do estado de São Paulo e que contém a maior parte da reserya de mata atlântica preservada do Brasil.

Nas matérias é explicado como será instalado o projeto e a data de maio é mencionada como ptazo para

entrega da primeira etapa das intervenções na estradas da região. Ao todo, até maio de2022 serão entregues

três locais de visitação com mirantes projetados para observar a paisagem local.

Ponúos Positivos

Os materiais analisados apresentam mensagem motivadora paraapopulação ao mesmo tempo que mostra

que será mais fäcil viajar pelas estradas da região do Vale do Ribeira, já que também haverá melhorias nos

trajetos.

Uma das publicações é feita em um veículo de comunicação de Brumadinho, fora do estado de São Paulo e

em uma região que sofreu com o descaso públicos, esta publicação é positiva a medida que mostra

empenho do Estado de São Paulo em cuidar da população promovendo a sustentabilidade.

Riscos à Imagem

Nâo foi detectado risco à imagem da Pasta no material analisado

(._
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Sugestões de Estratégias

Sustentabilidade governamental é o cor{unto de ações e políticas tomadas pelopoder executivo paríl-atr.nr

de uma forma mais consciente, ou seja, todo o processo que envolve a gestão sustentavel da gestÎÍo pública"

com o objetivo de minimizar os impactos ambient¿is e sociais da ação.

Essa mensagem em relação ao trabalho das rotas cênicas precisa ser uma das mensagens chave pataa

população, investidores e pessoas que vivem nas iáreas que serão manipuladas. Contudo, não basta um

release encaminhado para o mailing para que os jornalistas tenham interesse e alcancem o entendimento

completo da mensagem.

para isso, a assessoria de comunicação pode iniciar um tabalho de aproximação das redações dos maiores

( jornais fora de São Paulo, tais como O Globo, Diário de Pernambuco, Metrópoles, Zero Hora, O Estado do

Maranhão e tantos outros. Nessas conversas, especialmente alinhadas com as editorias de meio-ambiente,

turismo e sustentabilidade, o projeto das Rotas Cênicas será apresentado por meio de imagens que ilustrem

o trabalho.

Por se tratar de uma medida que obrigatoriamente trata de paisagens, o uso de imagens é de extrema

importânciae farâa diferença no entendimento dos jornalistas. Concomitantemente ao trabalho com as

redações dejornais locais pode-se iniciar um trabalho com as redações de TV e rádios dentro do estado de

São paulo com entrevist¿s do o secretário de Turismo e Viagens, Vinicius Lummertz, focando na iniciativa

e trazendo paraapopulação local a informação de como será importante do ponto de vista econômico a

criação das rotas cênicas.

L,

)
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Data:29107121

Veículos: Investe São Paulol Folha de S. PaulolFolha de S. Paulo

Programas/editorias: Notícias/ Hábitos e consumo no segundo ano da pandemia/ Tendências & Debates

Títulos da matéria: Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Turistas descobrem

destinos perto de casa como alternativa a restrições/O pacto coletivo e o retorno das viagens

Regiões: São Paulo/São Paulo/São Paulo

Veiculrções: Positiva/Positiva/Positiva

Análises

( e Foha de São Paulo, um dos grandes jornais em circulação no Brasil, publica um artigo do secretário

de turismo e viagem, Vinicius Lummertz informando aos leitores que a vacinação da população contra

COVID-|! será a forma mais segura de retomar o desenvolvimento turístico do Estado e do país.

Publicado na página 2 do jornal impresso, o artigo também dá embasamento para a leitura da matéria

jornalística que trata da mudança que oconeu com a pandemia na forma das pessoas consumirem o turismo

no Brasil e no mundo. Viagens mais curtas, com distanciamento social e com a proposta de descanso foram

as mais procuradas e com o crescimento da vacinação a tendência é que haja crescimento ainda maior nesta

proposta.

A Folha menciona, assim como o release divulgado pelo Governo do Estado no Investe SP, o anúncio do

projeto Rota Cênicaparao Vale do Ribeira que contará com mirantes e locais de comércio ao longo das

estradas da região.

Pontos Positivos

A Folha de S. Paulo destaca através de pesquisa DataFolha que as pessoas estão viajando mais de caffo e

afirma que por São Paulo é um destino encarado como seguro. A matéria é bastante positivajá que lembra

também do bom estado das estradas de rodagem do estado e avança

região em expansão e que prevê a chegada das Rotas Cênicas o que

região.

citando que o Vale do Ribeira é uma

irá ampliar o número de

Riscos à Imagem

No material da Folha de S. Paulo há uma leve tendência a afirmar que mesmo com o esforço

desempenhado pelo Governo do Estado, os destinos mais proctrados e citados em pesquisa não são em São

Paulo.
Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 23A8/23O9, Ãg
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Assim, pode ser um indicativo de que mesmo com tantas atrações é melhor buscar cidades no nordeste, onde

as praias são internacionalmente reconhecidas.

Sugestões de Estratégias
_!-
E muito importante construir com a mídia um discurso que haga mais informação e gere um desejo de

conhecer os espaços disponíveis para visitação em Säo Paulo, tratando aqui, do turismo voltado para

conhecer espaços naturais e de descanso para a família" excluindo o furismo de negócio, em que São Paulo

já é bastante forte.

Uma medida importante é colocar à frente do trabalho de Relações Públicas o ex-ministro e secret¡ário de

( torismo de São Paulo Vinicius Lummertz.

A comunicação deve ter um projeto de ação que poderá ser trabalhado em conjunto com as televisões

nacionais e também com a proposta de serem distribuídos nas plataformas digitais e redes sociais dos

canais de TV e também de pessoas comuns, influenciadores que tenha¡n adesão ao tema.

O projeto deve considerar os espaços que já podem ser acessados pela população, a boa infraestrutura do

Estado e a capacidade de gerar renda. Nessas três frentes, deverão ser considerados locais específicos para

tratar da disseminação das informações, tais como, a redação do Globo Rural, que atenderá a população

local, principalmente do Vale do Ribeira, levando a informação de que o avanço do turismo não colocará

em risco os espaços, e a Mata Atlântica conservada. Dando detalhes sobre os planos de manejo eterâ como

apoio uma das maiores redações e mais antigas, que atuam no acompanham das questões da terra no Brasil.

Um segundo pilar, que poderá ter espaço na área de entretenimento de grandes TVs, será vtilizar figura

( conhecidas em passeios locais, como o ator Bruno de Lucca, que fará uma viagem de carro pela regiäo e

apresentará os atrativos e mudanças locais t¿nto nos canais de TV, quanto em suas redes sociais, com

grande potencial de serem propagados os vídeos para fora do país.

O terceiro ponto, trabalhará junto aos formadores de opinião a questão da infraestrutura e o secretiário

Vinicius Lummertz será muito importante para entrar em contato com o nicho da engenharia, arquitetura e

hotéis promovendo uma visão de como São Paulo é o destino com maior chances de

vragem.

t"
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Data¡ 30107121

Veículos: Portal Morada/ Defesa Agência/ Jornal ltatiba/ Zatum/ TV lterbam/ Oeste 360/ Portal

Antenados/ Diário em Foco/ Novo Cantr¡/Penha News/Mustach/O Repórter Regional/ Portal Mix/Gazeta

do Sul/lvlercado & Evento

Programas/editorias: GeraV Notícias/ Turismo/LocaVTurismo/São PauloÀlotícias/Turismo/ São Paulo/

São Paulo/Turismo/ Local/ São Paulo/Turismo/ Opinião

Títulos da matéria: Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação de Rotas

Cênicas avança no Vale do Ribeira/Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação

de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/

Implantação de Rotas Cênicas avançano Vale do Ribeira/ Implantação de Rotas Cênicas avançano Vale

do Ribeira/ Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação de Rotas Cênicas

avança no Vale do Ribeira/Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação de Rotas

Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação

de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ Implantação de Rotas Cênicas avança no Vale do Ribeira/ O

pacto coletivo e o retorno das viagens

Regiões: Araraquara/São Paulo/São Paulo/ Itatiba/Bambuí/Osasco/Itabiritos/Jequié/?aran¿ál São

Paulo/Cotia/ São José dos Campos/São Paulo/l'{acional

Veicnlações:Posit¡va/Positiv¡/Positiv¡/Positiva/Positiv¡lPositiva/Positiva/?ositiva/PositivalPositivalPo

sitiva/Positiva/PosÍtiva/PositivalPoslt¡va/Positlve

Análises

O dia da divulgação do material sobre as rotas cênicas rendeu matérias em 14 jornais e sites em todo o

Estado de São Paulo. O material, que conta com diferenciações regionais, fala sobre como será essa

distribuição para alrações turísticas no Vale do Ribeira e quais pontos serão trabalhados como rotas de

atração turística. O desenvolvimento do projeto leva em consideração locais que já têm qualidades

paisagísticas, naturais, culturais, geológicas e assim, receberão maior incentivo para estruturar os espaços

turísticos. A l5o matéria é um artigo de opinião assinado pelo secretario de turismo e viagens do Estado de

São Paulo Vinicius Lummertz, que fala sobre como o avanço da vacinação esta

liberação de viagens e retomada do setor turístico.

Av Francisco Matarazzo,1752, Conjunto 2308/2309, Água Branca
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Pontos Positivos

Todos os materiais verificados na análise tratam de maneira explicativa e expositiva sobre o tema. A

repetição do release elaborado pela assessoria de imprensa demonsûa que o tema é relevante e os jornais

regionais têm interesse em rcalizw e observar o desenvolvimento das rotas cênicas.

Todo o trabalho de divulgação ficou focado em levar para a população local o esforço do governo do estado

quanto ao desenvolvimento da ação para que haja um resgate econômico após o período pandêmico.

Riscos à Imagem

Não há risco à imagem nos materiais analisados por se tratarem, basicamente, da repetição dos releases

( disparados pela assessoria de imprensa da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo.

Sugestões de Estratégias

A falta de igualdade entre as regiões que foram escolhidas paraaimplementação das Rotas Cênicas é levada

em consideração durante a divulgação do projeto, que esta contido no programa de retomadapara o estado

de São paulo. A comunicação precisa levar em consideração ideias que transcendam o lugar da assessoria de

imprensa e da divutgação em veículos de comunicação locais, afinal, quem mora na região do vale

por exemplo, está interessado em manter a região como espaço sustentavel e näo

por estradas e espaços que rotineiramente são utilizados para trabalhar.

por esse motivo, a assessoria de comunicação precisa olhar para locais fora do Estado

princípio começando pela cidade de Brasíli4 centro político e com grande concentração de e

possível iniciar um trabatho de divulgação das rot¿s cênicas, tal qual, é feito com a famosa Rota 66 nos EUA,

com imagens que apresentem as belas paisagens. Essas imagens podem ser disponibilizadas em espaços

púbticos e também nas mídias digitais mais acessadas pelas pessoas que vivem no Cerrado brasileiro.

Contudo, as imagens precisam gerar desejo e para um lugar tão quente e seco, uma imagem da bela floresta

tropical do Vale do Ribeira pode levar a pessoa a ter interesse em querer saber um pouco mais do local. Aí,

pode-se chamar de segunda etapa da ação. Após ativar o interesse do público, a assessoria de comunicação

deve ocupar os espaços da imprensa espontânea enviando releases constantemente com diversas vantagens

e comparações das regiões brasileiras com outros locais do mundo. Esses release devem ser acompanhados

por meio de clippings que trarão dados para que a assessoria de comunicação avalie a estratégia e perceba

como esta sendo a adesão dos jornalistas e do público ao tema.

por fim, um grande evento virtual pode ser colocado em prática na região do Vale do Ribeir4 o evento terá

foco na economia sustentável e em como a ação com pesso¿rs de Brasília renderá visitantes.(.-__
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PROT'ISSIONAIS

A Pridea Comunicação é resultado da união de uma empresa com mais de quinze anos de atuação no

mercado de comunicação, a Atelier de Imagem e Comunicação, com profissionais da ¿área de tecnologia da

informação, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovação, que faz parte do DNA dos novos

ñmcionários, e do conteúdo, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

( Com um amplo portfólio de produtos e serviços, a Pridea Comunicação conta com uma equipe

extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes

áreas de atuação. São profissionais com larga experiência em veículos de mídi4 como jornais difuios,

revistas semanais, televisão, rádio e internet, além de todo conhecimento e vivência de anos de atuação em

projetos de Assessoria de Comunicação e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agência dispõe ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e

ferramentas digitais, o que permitiu a construção e um novo conceito, o Content Tech, que abarca a

construção de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor soluções inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor público, que

desempenham atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos

diversificados e eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios exftemamente complexos. O

desenvolvimento de uma visão eshatégica diferenciada permitiu que a Agência ampliasse seu rol de

serviços e soluções oferecidas

modemas e atuais ferramentas

uma operação ágil e efetiva.

ao longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso as mais

oferecidas no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica

Pautada pela convicção de que a reputação é o principal valor dos nossos clientes, a Pridea

atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as

características e especificidades de cada um deles. A Agência acredita que a construção da imagem está
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diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente

na imersão cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa

necessariamente por um aprofundamento do diálogo entre os profissionais envolvidos nos projetos e na

construção de uma relação de confiança mútua e consistente.

Esses atributos permitiram a criação de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo

Brasil e com formadores de opinião e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e

implementados ao longo dessa história. Amparada pela crença de que a ousadia é matéria-prima para os

processos criativos e que a ética e a lisura säo nossos maiores norteadores, apostarnos em nossos

t¡t funcioniários e colaboradores e na construção de relações como ponto frurdamental de qualquer empreitada.

Equipe: profissionais alinhados às missões, visões e valores dos clientes

O capital humano está no centro das nossas operações. Por isso, construímos um time diversificado, com

habilidades e perfis distintos. A experiência e competência dos profissionais e colaboradores que atuam na

Pridea enriquecem nossos produtos e serviços e dinamizam a operação, oferecendo aos clientes um

repertório qualificado e dinâmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe é composta por

profissionais de diferentes iíreas e formações, como jornalismo, relações públicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

( Essa diversidade confere às entregas um caráter altamente qualificado e personalizado a partir das

necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista su¿rs competências, as equipes são divididas a partir

de suas areas de atuação, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um núcleo estratégico que

coordena todas as operações e sinaliza a necessidade de mudanças de rumo ou alterações de escopo dos

trabalhos realizados.

Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criação de Conteúdo Impresso e Digital, Assessoria de

Imprens4 Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Mídia, Clipping

de Mídia, Media Training, Produção de Conteúdo e Tecnologi4 Criação e Produção de Vídeos,

Administrativo e TI. Todos eles se relacionam diariamente e têm seus processos

(_
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estabelecidos a partir de ferramentas de gestäo modemas e eficientes, caprlzes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada projeto.

Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisão permanente de procedÍmentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficienteso a Pridea Comunicação opera a partir de

dinâmicas que envolvem os profissionais de todas as áreas, tanto os que afuam internamente como os que

operam sediados nos clientes. Para isso, são realizadas reuniões de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming qaepossibilitam novas ações e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensapanmapeamento do noticiário, em especial das ráreas

de afuação dos clientes, a Pridea atua com diagnóstico e acompanhamento consistente de boas práticas

relacionadas e benchmarking da concorrência. Para esta finalidade, também são utilizadas ferramentas de

análise das mldias sociais que detectam qualquer menção È¡s marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitorarnento de Mídia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saúde da marca, a percepção e o diagnóstico de

como a audiência está sendo impactada por ações relacionadas às atividades dos clientes, permitindo a

implementação de nov¿ts práticas e a antecipação de eventuais crises.

\ Ferramentas e Gestão de Processos

Pararcalizar o acompanhamento e a melhor gestão dos nossos processos, a Pridea Comunicação adota um

rol de ferrament¿s que, aliadas à expertise e intervenção estratégica da equipe, permite qualificar os

procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos

aprofundar a criação de conteúdo com análises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma

performance melhor nos diferentes canais de comunicação dos clientes.

O método assegura um monitoramento em tempo real dos diálogos envolvendo fß marcas e seus gestores e

permite que haja uma adequação de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criação de novas

\..
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aprimorem essa conversa. Por meio dela é possível reunir em uma mesma plataforma os resultados de

diferentes canais (imprensao redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente

como a equipe de comunicação possrim mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

ações de comunicação.

Seguem algumas das nossas ferramentas:

Dashboard da Pridea Comunicação: análise de perfonnance de campanhas em tempo real por

meio de ferrament¿ desenvolvida dentro da Agência e adaptada para anecessidade de cada cliente.
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Desenvolvimento e customização de gráficos via API e aplicados em software próprios, que possibilitam:

Análise de dados de anúncios em todas as redes sociais, tais como: CTR (tara de cliques),

engajamento (atividades dos usuários), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,

sistema operacional (Ios / Android), dados demográficos (gênero, idade), dados geográficos

(cidade, estado), comportiamentais (fluxo de cliques na url de destinol taxa de rejeição) e

também a medição em tempo real dos anúncios (evolução de custos, como CPC (custo por

clique) ou CPA (custo por aquisição). Além disso, a Pridea Comunicaçõo
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todas as outras métricas que possibilitam a tomada de decisão e documentação dos resultados de

um anúncio e o retorno sobre o investimento (ROD.

Arquitetura de IA (Intelligence Artifical)

Produçllo de API (Application Programming Interface)

Construção de customtzaçlo no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)

Arquitetura de Data Science e Business Intelligence

Canais de aplicaçllo: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites

de notlcias. A partir dela e da experiência embarcada pela equipe da Pridea Comunicação é

possível acompanhar tudo o que está sendo falado na intemet sobre temas específicos. A

ferramenta também permite a interaçäo com usuiirios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir

um diálogo permanente com os clientes das marcas, reforçando sua autoridade e relevância.

Postgram: a ferramenta possibilita a progftrmação de publicações, bem como o acompanhamento

de conteúdos no Instagram. Por meio da definição de um perfil editorial e de um cardápio de

conteúdo definido e aprovado, a Pridea Comunicação consegue afuar nos horririos mais nobres

para maior impacto junto à audiência de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca.

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garantir o

melhor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A

partir desses bancos, a Agência criaro desenvolve e entrega artes, peças e

se adaptem ao público-alvo de cada ação.
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\üideo: entre outras ferramentas de edição e tratamento de vídeos, a Pridea conta com uma

ferramenta específica para criação de videografias e animações que taduzem de forma célere e

assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criação de um conteúdo alinhado as

expectativas e necessidades de comunicaçio, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com

imagens e som, ampliando as possibilidades de alcance e repercussão do conteúdo.

tr'erramentas de Edição/Yídeos e Fotos: a Agência dispõe ainda de um rol de programas e

ferramentas de edição e tratamento de imagens, seja de foto ou vídeo. A partir delas é possível

determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade

visual de casa cliente peças, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o conteúdo nos diferentes canais.

RD Station: o software é um importante aliado na gestão de conteúdo e de relacionamento com

usuários. A Pride¡ Comunicação investe no aprimoramento constante do chamado inbound

marlceting, baseado essencialmente na produção qualificada de conteúdo relacionado a uma

marca ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizaçäo para os principais sites de

busca (SEO), criação de landing pages e estratégias de geração de leads, disparo e

gerenciamento de e-mail marketing, fluxo de automações para relacionamentoo monitoramento

de acesso dos leads em sites, gestão de cont¿tos e de mídias sociais. Além disso, é possível

t¿mbém qualificar análises e relatórios por meio dos dados fomecidos e acompanhados pela

ferramenta.

Ferramentas de Maiting: a Pridea investe permanentemente na nutriçäo e manutenção de sua

agenda estratégica junto aos principais veículos de imprensa e formadores de opinião. Para isso

conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos,

assessores de imprensa em cont¿to permanente com setores importantes da mídia.
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Contas Públicas: experiência e projetos de sucesso

A experiência da Pridea junto ao setor público é anterior à própria criação da empres4 já que parte

de seus profissionais tiveram práticas prévias relevantes de atuação nesse setor. Diversos colaboradores da
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Agência já atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual e municipal, reunindo uma

bagagem que possibilita o desenvolvimento de estratégias efetivas e inovadoras.

Muitos profissionais do time da Pridea Comunicação já atenderam diretamente o Governo do Estado de

Säo Paulo, entre as Secretarias de Estado da Educação, Saúde e Segurança Pública, além de organizações

como: Instituto Butantano Instituto do Câncer, Hospital das Clínicas, Fundação para o Desenvolvimento da

Educação (FDE), entre outros. Além de contas públicas nas esferas federal e municipal, como EMBRAPII

(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovação Industrial), ligada ao Ministério da Ciência Tecnologia,

Inovações e Comunicações, do Governo Federal, e pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras

( Regionais de São Paulo, principal braço de zeladoria da maior cidade da América Latina, a Secretaria

Municipal de Orçamento, Planejamento e Gestão de São Paulo, a Secretaria de Relações Institucionais e a

Secretaria de Educação do municlpio.

Atualmente, a Pridea Comunicaçåo atende duas importantes entidades ligadas ao Governo do Estado de

Säo Paulo: a Artesp (Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de Säo

Paulo), responsável pela regulação de 19 das 20 melhores rodovias do país, e o Detran (Departamento

Estadual de Trânsito de São Paulo), o maior da América Latina. Em São Paulo, naéteapública" a Pridea é

responsável ainda pelo atendimento da Comunicaçáo da Secretaria Municipal de Educação de São Paulo, a

maior do país, com quase um milhäo de alunos.

A expertise no atendimento a contas públicas é um ativo construído ao longo dos quinze anos de atuação da

Agência, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educação do Estado de São Paulo, entidade

que atendeu por cinco anos, sendo responsável pela Assessoria de Imprensa e Comunicação. Com um

plrblico de alunos, pais, professores e funcionários que extapola a população de muitos países, a Pasta

carrega desafios proporcionais à sua grandeza.

A Pridea Comunicação também foi responsável pelo departamento de Comunicação e Imprensa da

Secretaria de Segurança Pública do Estado de São Paulo, onde atuou fortemente ainda com o

Gerenciamento de Crise, aproximando o diálogo com os diferentes públicos da Pasta e criando estratégias

para informar a população em meio a gmndes catastrofes como o acidente com o avião da TAM, no
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Aeroporto de Congonhas, o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do

PCC em São Paulo.

A experiência adquirida na ëreapública nas tês esferas (municipal, estadual e federal) garante à Agência

ampla expertise em planejamento esfatégico, gerenciamento de crise, proposição de pautaso atendimento e

relacionamento com a mídia de todo país e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea

Comunicação está perfeitamente apta a realizar o trabalho indicado neste edital, com larga experiência na

área, conforme poderá ser observado nos cases e desafios que construlmos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de história.

A seguir, indicamos algumas das principais soluções de comunicação implementadas pela equipe da

Pridea Comunicação com seus clientes em diferentes iáreas:

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PATJLO

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAÍS

A ARTESP - Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de São Paulo

- regula o Programa de Concessões Rodoviárias do Governo do Estado de São Paulo há mais de 20 anos.

Sob sua gerência, estão 20 concessionárias, que atuam em ll,2 mil quilômetros de rodovias, o que

( rrprtttnta quase 3lo/o damalha estadual, abrangendo2S3 municípios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estlto em Sño Paulo e são reguladas pela agência. A Agência

também fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regiões Metropolitanas de São

Paulo, de Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraíba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as ações,

realiza auditoria de frota gatagem e instalações, ações fiscais na operação das linhas regulares, nos

terminais rodoviários e nas rodovias. Além disso, a ARTESP é responsável pela regulação da concessão de

cinco aeroportos regionais.

obteve, apenas
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nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgações realizadas.

Isso representa uma média de 1.328 matérias publicadas por mês sobre a Agência. Mais de 44 matérias

por dia. Para se ter uma ideia o trabalho de divulgação de mídia espontâne4 ou sejao sem qualquer custo

para os cofres públicos, caso tivesse de ser comprado na imprens4 representaria um investimento de mais

de R$ 797 milhões. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:

Criação de agência de notícias interna: a partir de levantamento de informações nas áreas da

ARTESP, foi posslvel criar um fluxo de pautas positivas, gerando notícias relevantes tanto para

os veículos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas notícias geradas e

divulgadas diariamente, garantindo exposições qualificadas em mais diversos canais. Foram

mais de 9.300 exposições em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

Criação de autoridade: com maior produção de conteúdo, a ARTESP passou a ser procurada

para dar entrevistas não só sobre os temas divulgados, ñ6 também sobre questões que

permeiam a afuação da entidade, como segurança de rodovias, monitoramento, contratos de

concessão, modernização, inovação e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de afi,nçäo, 122

enhevistas qualificadas para grandes veículos foram concedidas.
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Demandas espontâneas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser não somente

respostas aos questionamentos, ñff também o esclarecimento sobre o papel da agência,

resultandoo em sua maioria" na mudança de viés das matérias ou, ate mesmo, na desistência de

publicação. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconheciaaatuaçäo técnica do órgão.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matnz de possíveis crises a partir de

informações das fueas, das concession¿árias e do rastreamento de matérias nos últimos meses.

Dessa forma, muitos temas passaftrm a ser tratados de outra forma para evitar possíveis

exposições negativas, como a fiscalização de ônibus regulares e fretamento.

Acompanhamento de operações de rodovia: a equipe de jornalistas

equipes de fiscalização nas rodovias do Estado, acompanhando as

passou a integrar as

Av Francisco Matatazzo,1752 conjunto 23$gl2
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jornalistas locais a conhecerem a realidade das regras parafazsr transporte de passageiros em

São Paulo. A iniciativa rendeu maior conhecimento dos jomalistas sobre as atribuições da

ARTESP, mostrando os resultados práticos das operações.

Acompanhamento de eventos de inauguração: comunicação em eventos como a inauguração

de obras nas rodovias, organização de coletivas e de material a ser distribuído.

Clipping de Notícias: produzido diariamente, €o edições matutinas e vespertinas

encaminhadas¡ para os principais gestores da ARTESP.

Mailing de Imprensa: alimentação de banco de contatos dos velculos de comunicação, tanto da

capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, é

possível construir mailings específicos tanto por região quanto por atuação do jornalista.

Qualific¡ção de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada area da

ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informação e não pelo cargo do porta-voz.

Av Francisco Matatazzo,1752 conjunto ?30812
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Exemplos dos resultados obtidos na mídia:
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DETRAN: A REVOLUçAO DIGITAL EM TEMPOS DE PAI\IDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenaçäo da Assessoria de Imprensa e Comunicação do

Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicação foi comunicar, da forma mais abrangente possível, a

revolução digital que passa a autarquia. Até para que o cidadão pudesse ser impactado positivamente em

tempos de pandemia, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de2020, período de enfrentamento da pandemia do

Coronavlrus, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhões de interações pela intemet, tanto pelos

sites e aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhões. Ou sej4 um aumento de 60% em

relação ao ano anterioro com quase o trþlo de atendimento.

Tanto que dos principais serviços, 90% deles já podem ser realizados online, dispensando a necessidade de

ir até uma unidade física do Defan.SP. O departamento de hânsito paulista aumentou em 67Yo o

atendimento pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, S3Yo dos serviços do Defan säo consumidos de

forma digital. A autarquia conta com 2.875 funcionários, supervisiona a atuação de 2.954 Centros de

Formação de Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar

1.060 médicos e2.169 psicólogos.

Para dar visibilidade a essa revolução digital, a Pridea lançou mão estratégias em todas as frentes da

comunicação, tanto nos meios digitais como na chamada mídia tradicional, concentrando seus esforços no

levantamento de ações e projetos e intensificando a produção de conteúdo relevante. O resultado imediato

da ação pode ser confirmado já nas duas primeiras de trabalho da Agência. Na Semana

Trânsito de 2020,1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas a

imagem do órgão. O número é 82o/o maior em relação ao mesmo evento no ano anterior

Já em seus primeiros dias de atuação, a Pridea Comunicação implementou um processg

atendimento à imprensa e, principalmente, de relacionamento com a mídia. Além da aplicação de um

Media Audit para aferir a opinião dos profissionais de imprensa sobre o órgão, a Agência triplicou a

produção de conteúdo e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran
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ganhassem muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado.

Resultados das divulgações na Semana Nacional d0 Trânsito de 2020:
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Mas o trabalho não ficou restrito à área de Assessoria de Imprensa e se estendeu para um redesenho efetivo

da Comunicação do órgäo, com a imptantação de reuniões de atinhaûrento com todas as áreas e

readequaçäo das tarefas instituídas, além de ferramentas e monitores de mensuração de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicação, com novas formas de estabelecer contato com os

diferentes públicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicação apresentado ao presidente da

entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuação, entre setembro e janeiro, foram diwlgados 190

materiais paru a imprens4 numa média de 48 por mês. o resultado foi um total de 5.432 maÚérias

publicadas na lmprens¡ no período, indicando cerca de 1.358 por mês e mais de 45 por dia.

No período, foram contatados 1.088 jornalistas e formadores de opinião, com aproximadamente 470

atendimentos à imprensa. para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns públicos prioritários,

foram produzidas e roteirizadas 35lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

Novo desenho da comunicaçño do Detran.SP, integrando e sincronizando atuação em áreas

como Relações Públicas,Imprensq Marketing, Endomarketingo Redes Sociais e Cerimonial.

a

a

a

Construção do posicionamento estratégico de comunicação do Detran.SP, calcado em

ativos como inovação na pulverização dos serviços digitais e fiscalização'

Uso dos estúdios do palácio dos Bandeirantes paß a realizaçáo de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os serviços digitais do Detran.

uso do estúdio de nñdio do palácio dos Bandeirantes pfifa a gravação de sonoras e participação

em programas de rádio no Interior.

Organização do atendimento de redes sociais, com a contratação de uma

centralização no Detran no atendimento e estrufuração do atendimento do

Elaboração de um programa semanal e vfdeo de notlcias do Detran

a
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redes internas do departamento (Intranet e alertas pelo IVhatsapp).

Atendimento de fmprensa com foco na qualidade da informação e na agilidade do

atendimento, cumprindo prazos e garantindo espaços qualificados;

Agenda positiva com a busca e produção de pautas positivas e diferenciadas, com cases de

sucesso, iniciativas inovadoras nos serviços digitais, ações fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros conteúdos de relevância;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas áreas de Habilitação, Veículos, Atendimento e

Fiscalização, pilâ o atendimento específico de demandas de imprensa;

Elaboraçåo de papers de informação em visitas do presidente em unidades do Detran no

Interior, na produção e distribuição para veiculação de artigos de opinião e em reuniões internas

e externas, enüe outos;

Divulgação mensal dos números do Infosiga, sistema do Governo de São Paulo gerenciado

pelo Detran.Sp e programa Respeito à Vida" sobre estatísticas de acidente com recortes

regionais.

Criação de canal de WhatsApp para envio de notícias do Detran.SP para um grupo seleto de

jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Notlci¡s produzido diariamente, em duas edições dirárias, e encaminhados

eletronicamente pela manhã e tarde, para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionalização, com atendimento a jornalistas em todas as regiões do

a

(

a

a

estado, gerando a consolidação de um processo

encaminhamento e responder demandas inintemrptas de

sexta-feir4 e em plantão aos finais de semana;

de trabalho capaz

imprensa, das 6h
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Mailing de Imprensa exclusivo por meio de ferramenta da Pridea foi possível montar

estratégias com a construção de listagens especlficas e determinadas, tanto na capital, como na

região metropolitan4 interior, baixada santista" Brasil e intemacional'

Exemplos dos resultados obtidos n¡ mídi¡:
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EDUCAÇÃO r¡.UI,ISTA.: A MAIOR REDE DE ENSINO DA mnÉruC¡. LATINA

para apresentar ações e impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicação

produziu e implantou um plano de comunicação integrado, amparado nos públicos internos da Secretaria

(pais, alunos, professores, funcionários e comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do

setor e estabelecer uma interlocução direta com outras secretarias estaduais e órgãos do Governo a fim de

possibilitar ações integradas de comunicação.

Entre os result¿dos obtidos pela Pridea à frente da Secretaria da Educação do Estado podemos destacar

( o expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 600/" no período. E mais:

Gerqnciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto à jornalistas;

levantamento de dados e informações, produção de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produção de conteúdos para divulgação, entre outras ações;

o

a

O

o

Atendimento de Imnrensa com foco na qualidade da informação e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espaços qualificados;

Asenda positiva com a busca e produção de pautas positivas e diferenciadas, com cases de

sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educação, bons exemplos de

políticas públicas, entre outros conteúdos de relevância;

Comunicacão em Eventos como a entrega de equipamentos públicos, garantindo desde a

comunicação visual até a organizaçäo de coletivas e de material a ser distribuído;

Asenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espaço definido nas reuniões

semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestões de conteúdos

projetos e ações;

Asenda do Secretário com acompanhamento permanente na capital

Av Francisco Mata razzo,1752 conjunto 23t8l?3}9 - Água
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elaboração de 'oPapers'o prévios de informação, na produção e distribuição para veiculação de

artigos de opinião e em reuniões internas e externas, entre outros;

Lancamento $e Prosramas e Políticas Públicas do governo paulista, como os projetos Gestão

Democrática" Escola da Família e Cozinheiros da Educaçäoo por exemplo, onde a agência atuou

na produção de materiais de divulgaçäo, na definição de estratégias de diwlgação, no

atendimento da mídia e colaborou com opiniões e conteúdos;

Números da Educacão com a criação do Banco de Dados de Informações da Educação que

consolidou, desde o número de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de

projetos, obras, reformaso parcerias, entre outros;

lndices da Educacão com o acompanhamento constante dos ntimeros e dados que comprovaram o

avanço no ensino público paulista" como a inédita primeira colocaçåo nos três níveis avaliados

pelo Índice de Desenvolvimento da Educação Básica - IDEB -, do governo federal e os

resultados anuais do Índice de l)esenvolvimento da Educação de Silo Paulo - IDESP. A

atuação da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educação e na produção de

bons conteúdos de diwlgação relativa à posiçäo do Estado de São Paulo nos índices garantiu

repercussäo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB.

Mo+itoramento de Mldia com a implantação do "Torpedo-Imprensa", ferramenta digital de

monitoramento criada pela Pridea Comunicaçño gu€, aliada a bons profissionais de

comunicação, monitorou o noticifuio do dia da Educação em televisão, rádios e sites de notícias

e envi4 via celular, informações qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicação, o

(Torpedo-Imprensa'n propicia a identificação imediata de notlcias e, assim, possibiliø

respostas rapidas aos veículos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar

nota de esclarecimento e até, corrigir informações.

Clinpinq de Notícias produzidos diariamente, oû 3 edições diárias, e

eletronicamente pela manhã, para os principais gestores da Educação

Av Francisco Mata razza,17 52 conjunlo 23t812
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Repúblic4 pata os 9l dirigentes de ensino em todo o Estado e para o gabinete da Subsecom, no

Palácio dos Bandeirantes. Clþings regionais mensais, com resultados obtidos em rádio, TV e

intemet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educação

nas 15 regiões administrativas do Estado.

M¡ilins de Imnrensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os

profissionais de comunicação que atuavam na Educação. Com a ferramenta da Pridea foi

posslvel montar estatégias com a construção de listagens específicas e determinadas, tanto na

capital, como na região metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e intemacional.

Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas da

mídia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 9l Dirigentes Regionais da Educação

em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reuniões em todas as diretorias regionais

mostrando a importância da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais veículos

foram agendadas durantes esses enconhos e os resultados se mostaram certeiros.

No período, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto à iniciativa privada, como a parceria

com o Google no projeto ttYoutubers da Educaçãott, que envolveu centenas de alunos e professores das

escolas da capital e do interior, e com o "Ptrceiros da Educaçãott, que reúne empresfuios que colaboram

na busca de soluções para as questões da Educaçäo.

A Pridea Comunicação também foi a responsável por propor e intermediar parceria inédita e precursora

entre a Secretaria da Educação de São Paulo e a Jeduca - primeira Associação dos Jornalistas de Educação

-, gü€ resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e

jornalistas por meio da elaboração da campanha "Fala, Educadora, X'ala, Educador'. Para dar mais voz

aos professores e funcionários da rede pública de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento

com a imprens4 além de cartazes que foram distribuldos para as escolas de todo estado. A parceria

contribuiu para ampliar o espaço dos educadores na imprensa, opinando, relatando

de censura.

a

(-

)
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O atendimento da Educação estadual, com unidades de ensino presentes em todos os 645 municípios

paulistas, gerou a consolidação de um processo de üabalho capaz de atender, dar encaminhamento e

responder demandas inintemrptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feirq e em plantão aos

finais de semana. No dia a dia da Agênci4 no atendimento à Secretaria da Educação, além do

relacionamento com a mídia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar soluções para atender a

demanda de uma enonne comunidade interna e dos próprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea lançou mão de diversos produtos para aproximar o diálogo com esses públicos e mantê-

los informados sobre as ações da Secretaria:

Informativos para o Secretário e para as equipes estratégicas do Governador sobre ações e

projetos da Secretaria

Releaseso artigos e notas para a imprensa

Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

Clipping de Notlcias

Boletim Informativo das Coorden¡dorias da Secretaria da Educação

Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

Boletim do Professor

Produção de Cartazes

Newsletter para Grêmios Estudantis

Newsletter para parlamentares

WhatsApp para Dirigentes de Ensino

I)esenvolvimento de 15 materiais de apoio para reuniões do Secretário com gestores regionais

Roteiro para vídeos institucionais

Materiais de apoio para campanhas publicitárias

Criação de Banco de Dados da Secretaria, com informações e números de projetos

Criação de Banco de Personagens, com indicações de funcionários, alunos e

poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

o Plano de Comunicação Anual

r Relatório Quinzenal de exposição na imprensa

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 230812
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Relatório Mensal analftico sobre resultados do período

Exemplos de produtos digitais desenvolvidos:
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Exemplos de produtos impressos desenvolvidos:
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Exemplos dos resultados obtidos na mídia:
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sEcuRANÇA PÚBLICA: TRANSPARÊ,NCIA E GERAÇÃO nn Í¡rOrCnS

Por seis anos, ente janeiro de 2007 e maio de 2013, a Pridea Comunicaçäo também coordenou a

Assessoria de Comunicação e Imprensa da Secretaria de Estado da Segurança Pública. Enhe as ações

realizadas à frente da Pasta estão:

o Lançamento de progftrmas e políticas públicas como a implantação da Rádio Digital nas viaturas

policiais, a criação do Laboratório de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliação da Delegacia

Eletrônica" o Monitoramento de Câmeras, näo só na capital, mas em cidades do interioro entre

( outras ações;

r Atuação em grandes catástrofes como: Acidente com o avião da TAM no Aeroporto de Congonhas,

Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

¡ Eventos onde foi preciso a intervenção policial como o bloqueio de grandes vias públicas, a invasão

e ocupação de universidades e o cumprimento de decisões judiciais em áreas públicas e

privadas;

o Divulgação dos Índices de Criminalidade, com as estatísticas da violência" incluindo, à época, a

queda dos homicídios em Säo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, é claro,

o Iniciativas das três polícias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Científtca e os órgãos a elas

vinculados.

Hoje, São Paulo é reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologi4 em novos tipos de ações e na

i queda de índices de crimes. Em 20l l o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicídios a 10 por 100

mil habitantes, pela primeira vezîa história. Um trabalho consistente de gestão que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicação um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevância foram as capas de revistas obtidas pela Pridea.

Somente nas revistas Veja e Veja São Paulo foram dezenas de capas, ao longo do período, com pautas

sugeridas pela Agência" com temas sobre ações, projetos, serviços de relevância,

sucesso, personagens de destaque e políticas públicas.

de
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Exemplos de capas das revistas Veja e Veja São Paulo:

-.:##

rPT (INSTITUTO DE PESQUTSAS TECNOLÓCICÆ)

Maior e mais antigo cenho de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responsável por muitos dos

avanços nacionais em tecnologia nos ultimos anos. Ligado à Secretaria de Estado de Desenvolvimento de

São paulo, tem cerca de 1.200 funcionários. Além dos projetos rotineiros, o órgão é responsável por alguns

dos principais e maiores estudos do Brasil.

A pridea gerenciou a área de comunicação e Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, período no qual

conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jomais, revistas e TVs do país, além de

importantes publicações segmentadas. Mesmo sendo um órgão extremamente renomado, especialmente em

Säo Paulo, acionado sempre que é preciso investigar tecnicamente o motivo de

IpT e, especialmente, todas as suas contribuições para avanços tecnológicos no

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 230
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aos olhos da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das

pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos esfudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que'

para além de situações que naturalmente colocavam a instituição na mídia, havia uma inteligência ali

embarcada que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o

diálogo permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto à

imprensa e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilação de algumas das principais matérias

veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicação produziu, editou e diagramou a

revista que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 páginas com reportagens sobre as

inovações do Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo pefineou a publicação, mostrando a

importância do IPT para a história brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:
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Auditoria de Imagem realizada pela empresa Máquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve

como resultado de divulgação na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhões nos dois anos

anteriores (2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano e 122 no segundo. Trata-se de um relevante

exemplo de como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposição do órgão na mídia,

executando uma ampla prestação de contas de todas as ações junto a sociedade e a ouffos públicos

prioritfuios do Instituto.

{ eunn (lgMpREsA METRopoLITANA DE ÁcuAs E ENERcTA): TECNoLocTA A sERVrço

DO CIDADÃ.O

Entre 2011 e 2012, a Pridea Comunicação teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa

Metropolitana de Águas e Energia S.A), oferecendo serviços de Assessoria de Imprensa e Relacionamento

com a Mídia e ampliando a presença do órgão nos veículos de comunicação do estado. O trabalho contou

com a expertise da Agência no atendimento de clientes da área pública e com uma sistemática de trabalho

que previa a presença permanente de um funcionário da Pridea na sede da EMAE.

O breve período de um ano de operações permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana

de Águas e Energia de formadores de opinião e jornalistas que cobriam temas consonantes à area de

atuação da entidade. Também foi possível subsidiar a Secretaria Especial de Comunicação com

informações sobre a Empresa e colaborar na rcalização de pautas e eventos com a presença do então

governador Geraldo Alckmin.

Em média, no período, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias

sobre suas ações e realizações. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veículos a

Pridea também atuou no gerenciamento de situações de crise, fornecendo respostas e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As ações estratégicas desenvolvidas no âmbito da EMAE permitiram ampla divulgação da

(._- ,

)
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da empresa, tanto em veículos de abrangência nacional como regional, ampliando o diálogo da instituição

com a população local, enfatizando o oferecimento de serviço e a prestação de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos são fruto da criação de uma estrutura interna de comunicação, com profissionais

dedicados tanto à divulgação das ações e pojetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar

dados e insights nas áreas internas da Organização.

O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva paru a entidade, que antes

atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi posslvel, assim, dar mais visibilidade ao

( habalho realizado e ampliar o dirålogo com os diferentes públicos com os quais a EMAE se relaciona.

Também foram realizados encontros de relacionamento com a mídia e uma forte interlocução com

formadores de opinião para apresentar a empresa.

Alguns exemplos dos resultados obtidos na mídia:

NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUIUCIPAL DE EDUC.I,ÇÄO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM

MEIO À PNNONUIA

r Em janeiro de 2A20, a Pridea Comunicaçilo assumiu a coordenação da Assessoria de Imprensa e

Comunicação da Secretaria Municipal de Educação de São Paulo. O desafio de se comunicar com uma

rede de 120 miI funcionárioso mais de um milhão de alunos e quatro mil escolas se aliou à retomada das

aulas em meio à pandemia do Coronavírus.

Com a missão de organizar os fluxos e processos internos e dar capilaridade a todas as ações que a

Secretaria estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitarios a alunos,

familiares e frmcioniários, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informações e já nos

dias criou um Plano de Comunicação para o período de volta às aulas. Também

primeiras semanas emplacar notas e matérias estratégicas parc a Pasta e viabilizot¡" por de
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PR, agendas estratégicas para o secret¡írio. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da

Central Única das Favelas a fim de criar mecanismos para aproximar o diálogo da Prefeitura com seu

público final: os familiares dos alunos da rede municipal.

Entre as principais atividades, destacamos:

Mapeamento de informações: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria

Municipal de Educação, foi possfvel criar um fluxo de pautas positivas, gerando notícias relevantes

para os veículos da capital e também paru a mídia local. A iniciativa resultou no interesse da

imprensa em falar com os porta-vozes do órgão municipal para saber mais detalhes sobre o retorno

das aulas, principalmente das TVs, além de publicações em veículos da grande imprensa como:

Uol, Gl, Folha de S.Paulo, o Estado de Säo Paulo, CBN, Bandnews, entre ouüas.

a

o

a

o

Estratégia de divulgação: a partir das pautas geradas intemamente, foi possível identificar os

veículos que melhor aproveitariam cada um dos conteúdos, tendo como foco a importância de

ampliar o diálogo com familiares, professores e com a comunidade escolar.

Interlocução com entidades: a fim de potencializar as mensagens e as açöes da Secretaria para

alguns públicos mais específicoso a Pridea também mapeou, localizou e acionou as ¿áreas de

comunicação de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agência

também foram disseminados em canais intemos dessas instituições.

Preparo de Porta-vozes: com maior produção de conteúdo, a Secretaria passou a ser procurada

para dar entevistas não só sobre os temas divulgados, h6 também sobre questões que peÍneiam a

atuação da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagógico que os alunos e

docentes terão no retorno às aulas no período de pandemia. Assim, em aproximadamente um mês

mais de 50 enfevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicação.

I)emandas espontâneas: o atendimento qualificado aos jornalistas passou a ser não somente

respostas aos questionamentos, ñ6 também o esclarecimento sobre o papel

resultando, em sua maioria" na mudança de viés das matérias ot1 até mesmo, na de

Av Francisco Matarazzo,17lz conjunto 234812
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publicação. Isso porque, muit¿s vezes, o jornalista desconhecia a atuação do órgão em relação a

algumas questões.

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu maffiz de posslveis crises a partir de

informações das areas e do rastreamento de matérias nos ultimos meses. Dessa forma, muitos temas

passaram a ser tratados de outra forma para evitar possíveis exposições negativaso como a

prevenção contra o coronavírus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets.

Clipping de Notícias: a Pridea Comunicação implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim

de mapear diariamente todas as notícias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de

Educação e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da Pasta e os

próprios funcionários da Comunicação, foram instituídos dois envios diários de Newsletter com

todas as publicações.

Mailing de Imprensa: alimentação de banco de contatos dos veículos de comunicação, tanto os

principais da capital quanto veículos de bairro. O material é acessado por toda a equipe de imprensa

da Secretaria. Dessa forma, é possível construir envios específicos tanto por região quanto por

atuação do jomalista.

Produção de paper e roteiros: a equipe também pasisou a atuar na produção de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secret¿ário e outros integrantes do gabinete. Também produziu

roteiros para os vídeos instifucionais com foco na volta as aulas. Os materiais trazem possíveis

questionamentos da imprensa, sugestões de respostas, apontamento das principais mensagens,

números e pontos sensíveis.

Plano de Comunicaçño: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas

municipais. Além de todas as ações previstas e de um cronogftIma de divulgaçãoo o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocução mais assertiva com as famílias.

Produção de Peça \ilhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma peça em

Av Francisco Mata tazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Ag
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foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a

retomada das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretários municipais e

influenciadores da rede.

Peças produzidas:
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na mídia:

Eflçþ Io
Famllias prccisam ¡e recadastrar
para receber o valor do aufllo
uniforme då Prefeltura de SP em
ã)21; \rêJa como acessar

;ì,:j:"f#É+¿l-+ri.::l":'-l; :r.l;".'rl j.-: ""'

SP: famílias pre(isam fazer
re(adastro påra receber
dinheiro de uniforme escolar

I
âll
| 1*"-**'**'È"+--

^rl¡ù(crer"¿r{$ri¡mFe

l@
Prefeitun
começaapagaf
valèunifome

ASes€ta¡iÂ meidpal
de Educaçâo da capital
de SåoPaulo começou
a tnnrferir aos pais R.l
387,10 pâra a comprâ ah
unifome escolar ¡nra ca
da ¿lunoAprefeitura de

E
SP: fâmílias devem fazer cadãstro
para re(ebar valor de uniformes
afód¡r*.n¡.Þ¡rddr{rô.
arù.(*JaûNro!*¡Ê{oY¡¡*#io:Êb

ø

<r (çS,

ffi;Ð

(..

)

MOVIMENTO RECICLA SAMPA: NNSÍbUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E

TRÁ.BALHO PARA OS PAULISTAIIOS

Em março de 2018, a Pridea Comunlcação assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produção de

conteúdo do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a

aumentar os recicláveis e diminuir a quantidade de resíduos enviados aos aterros municipais da capital,

contou com uma equipe da Agência dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a mídia como para

a criação de conteúdo para o site. Por meio da criação de materiais exclusivos, como webdocumentários,

entrevistas, matérias e notícias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informação

no tema no país e ataiu a atenção de especialistas e veículos renomados do segmento.
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No total, a construção da reputação e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas

e mais de 500 inserções na imprensa no período de pouco menos de dois anos, todas positivas para a

imagem do Movimento. Na ¡írea de produção de conteúdo, foram produzidos e publicados 1.042 conteúdos

entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentiários, textos para Youfube, textos para

podcasts e spots, enüe ouhos.

Entre as atividades realizadas estilo:

a Relacionamento com players envolvidos no projeto: pam garantir o alinhamento de informações

e a correta prestação de serviço para apopulação, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos

três principais órgãos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza

Urbana), ligada à Prefeitura de São Paulo, e às concessioniirias de limpeza da cidade, Loga e

Ecourbis. A comunicaçäo se deu de forma direta, realizando a interlocução com assessorias para

que o Movimento sempre estivesse pautado segundo às ações desses três agentes.

a Papers informativos: a Pridea realizou ainda ações para preparar porta-vozes

além de acompanhar reportagens e criar papers informativos paxa a relação três

players citados acima com a imprensa.

a Criação de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma a

a

imprensa, a Pridea mapeou os veículos de comunicação, influenciadores e formadores opinião

no tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados

mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de

colunistas e jornalistas dos principais veículos do país, além de divisão por editorias e áreas de

atuação que extrapolam o universo da sustentabilidade.

Interlocução com a imprensa: de maneira ampliada" não só abarcando questões ambient¿is, mas

também de cunho social e econômico, a Agência afuou na promoção do Movimento e no

levantamento de números e informações que subsidiaram a criação de materiais especlficos para os

Av Francisco Mata1azzo,1752 conjunto 2308n3A9 - Água Branca
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jornalistas, formadores de opinião e influenciadores. Além da produção de releases, a Pridea atuou

no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliação da

veiculação do movimento em outras cidades. A análise dos dados do site do Recicla e das redes

sociais também serviram de base para construção de pautas, que abordaram o perfil dos usuários,

temas mais acessados e assuntos mais relevantes.

ClÍpping de Notícias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional.

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionário para

medir o grau de conhecimento dos cidadãos sobre reciclagem, mapear suas principais dúvidas e os

assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para

a construção de pautas na imprensa e também para a criação de conteúdos de engajamento

veiculados no portal com o objetivo de atender ao que os usufuios buscam saber.

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatação do evento de lançamento da

plataforma que aconteceu no início de 2019. Foram realizados desde o mapeamento e criação de

mailings específicos para divulgação e convites, até ações estratégias para antes, durante e depois

do site ir ao ar. Além disso, a equipe de jomalistas da Agência tarrbém realizou a cobertura de

eventos ambientais, incluindo congressoso seminiirios, palestras e fóruns, sendo eles presenciais ou

online. O trabalho consistiu na cobertura e produção de novos conteúdos sobre os eventos p¿¡ra o

site que totalizaram em 57 ações acompanhadas e veiculadas.

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na

construção de relacionamento com especialistas na área, na apuração de novos personagens e no

acompanhamento de esfudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com

associações, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores paraa criação

e relacionamento com os maiores nomes e as maiores entidades do país no tema.

o Estruturaçâo de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 23t8n3}9 - Água Branca
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pautas e o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboração

de um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos

mais diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre

muitos ouüos que serviram como fonte qualificada para os conteúdos publicados na plataforma.

Produção de conteúdo: o trabalho consistiu na apuração, pesquisa e construção de pautas

pertinentes ao tema da sustentabilidade, além da produção de materiais exclusivos para a

plataforma. Como principais pautas, estiveram o debate sobre políticas públicas que envolvem o

assunto, boas práticas, dicas para o cidadão comum, bem como as medidas que o país e o mundo

todo vêm tomando em torno do tema.

Gerenciamento de conteúdos na plataforma: a Pridea também foi a responsável por gerenciar os

conteúdos publicados no site do Movimento Recicla S*pu, atualizando de maneira diária o portal

com matérias, notíciaso entrevistas e demais conteúdos.

Construção de autoridade¡ com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se

tornou um dos principais players de informação do tema no país, sendo referência para imprensa e

para apopulação. Apenas em2020, o site computou um aumento de 257Vo na quantidade de visitas

em comparação ao mesmo período do ano de lançamento da plataforma. O ineditismo e a

exclusividade dos materiais também chamaram a atenção de outros players do segmento, que

passaftim a compartilha¡ os conteúdos publicados no Recicla em stras plataformas.
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Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veículos que utilizaram o conteúdo do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de São Paulo e Secretaria de Orçamento, Planejamento e Gestäo

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicação gerenciou a Assessoria de Comunicação da Secretaria

Municipal das Subprefeituras de Sâo Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da

Secretaria Municipal de Orçamento, Planejamento e Gestão de São Paulo. Nestes órgãos

mesma qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo às

sugerindo pautas e lançando iniciativas.

Com equipes próprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa

a

vo

)

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficaees desenvolvidos por

que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas

jomalísticas, inseriu a capital em diversos conteúdos, que permitiram mostrar a atuação da administração.
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Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsáveis por regiões da cidade, a Secretaria das Subprefeituras

responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a temática relacionada à

chamada zeladoria da maior metrópole do país esüi à cargo da Pasta, o que por si só já dá a dimensão da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no üabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado

em reportagens importantes que revelar¿ùm os cuidados com a zeladoria da cidade, o üabalho dos prefeitos

regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Público

para aprimorar serviços essenciais.

Para dar a dimensão necessiiria e bem informar a populaçtio sobre o trabalho rcalizado pela Prefeitura, a

Pridea Comunicação focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entilo eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos munícipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operação Delegada" parceria do município

com o Governo de São Paulo por meio da Polícia Militar; Operação Cata Bagulho, que aos finais de

semana recolhia pelos bainos o descarte dos munícipes; Combate ao Entulho Inegular, com ações diumas

e notumas e acompanhamento de imprensa; Zeladona da Cidade, um ação conjunta com a Secretaria de

Comunicação da Prefeitura de São Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas

publicitrárias, eventos e divulgação nos principais meios de comunicação; entre outras ações.

Alguns exemplos dos result¡dos obtidos na mídia:
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GOVERNO F'EDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa e InovaçÍlo Industrial @MBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicação coordena as atividades de Comunicação Empresa

Brasileira de Pesquisa e Inovação Industrial @MBRAPII). Ligada ao Govemo Federal e sediada em

Brasília" a instituição foment¿ o desenvolvimento de projetos de inovação por todo o país realizando a
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ponte entre os centros de pesquisa e as empresas nacionais.

A EMBRAPII foi criada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciência" Tecnologia, Inovações, Saúde e

Educação. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer rectrsos para financiamento de projetos ligados à

tecnologia e inovação. O investimento é dividido em três partes, sendo um terço da EMBRAPII, recurso

não reembolsável, um terço da empresa que deseja desenvolver o estudo e uma terceira parte de uma das

61 unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura paraaelaboração do projeto.

No âmbito da comunicação, a Pridea Comunicação atende todas as esferas da Organização Social,

desempenhando um papel fundamental para construção de sua autoridade. Uma equipe da Agência atende

diretamente o cliente em sua sede, em Brasília, e também na base da Pridea em São Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estão :

Assessoria de imprensa: interlocução permanente com os principais veículos de mídia do país,

além da divulgação de projetos e nov¿ls pesquisas financiadas pela EMBRAPII. A pridea atua

também junto as unidades credenciadas pela empresa para trabalha¡ os assuntos regionalmente e

por temática. A prática tem possibilitado destaques da instituição em importantes veículos de

imprensa em todo Brasil. Além disso, balanço de projetos finalizados e contratados, bem como a
parceria e os recursos arrecadados com os ministérios estilo sempre em pauta. Ouho ponto de

atenção sempre trabalho junto à imprensa é a coordenação da Organinção dos programas

prioritários Rota 2030 e do PPI em IoT e Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos,

6.356 matérias foram veiculadas na mídia de diversas regiões do país ciøndo a EMBRApII. O

a

o

número representa uma média de 1.270 inserções ao ano. Ao longo de todo período, a

teve nenhuma matéria negativa publicada na imprensa.

visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relação com os

dessa maneir4 ganhar mais espaço e autoridade junto à imprens4 a Pridea rcaliza o

a diretoria da EMBRAPII e os jornalistas de diferentes editoriais.

Av Francisco Matarazzo,171z conjunto z3aa¡zgag - Agua Branca
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opinião e influenciadores, a Agência desenvolveu mailings diversificados e segmentados por

editorias, regiões do país e iireas de atuação da EMBRAPII. Cria e distribui materiais com

linguagem adaptadas para ampliar a presença da instituição na imprensa, tanto fomentando sua

autoridade institucional, como dando ênfase a seus projetos e parcerias.

o Clipping de notícias: com entrega mensal, a Pridea rcaLiza o monitoramento da EMBRAPII

diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citação em torno da Organização, projetos

ou Unidades relacionadas. A cada bimeshe, é também enviado um balanço dos principais destaques

na imprensa,pura a diretoria e conselho administrativo da entidade.

Banco de projetos: criação de um banco de projetos divido por temas, regiões e áreas de interesseo

a fim de mapear a atuação da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite

que os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cen¿ário do país, além de

auxiliar nas demandas espontâneas.

a Banco de dados: formatação de um material que contempla os principais números da Organizaçäo,

projetos de destaques, informações sobre Unidades, parceiros, associações e empresas parceiras,

para auxiliar na produção de novos conteúdos com diferentes vertentes com base na própria história

da Organização. Também serve como insights para nov¿¡s pautas na imprensa.

o Eventos: a Agência é responsável pela coordenação e produção de eventos, como congressos e

seminários. Por meio de rodadas de negócios pelo

fomentar novas propostas.Além disso, a Pridea

eventos online, como webinars, lives, entre outros.

país, a Empresa difunde seu

também realiza convites e

modelo de

dos

a Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea prßsou a de da

EMBRAPII, realizando uma apuração de todo o mailing, bem como a segmentação por áreas de

interesse, tipo de empresris e criação de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da

entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de

abertur4 taxa de cliques, usuários descadastrados, dentre outras informações. Para além do envio
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semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a

Agência realiza mensalmente campanhas para a arrecadação de novos leads, gerando um público

fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organização. São 4.940 contatos

ativos e 15 segmentações estabelecidas.

I)esenvolvimento de produtos gráficos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na

produção de conteúdo editorial e projeto gráfico de materiais impressos que auxiliam a empresa na

interlocução com outras instituições, principalmente durante eventos, congressos e seminários. A

Agência também é responsável por criar todo o cardápio editorial, design e peças digitais para as

redes sociais da instituição. Já são mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A

parte de vídeos, tanto produção, como preparação de roteiro e edição, também ftca a cargo da

Pridea, que já desenvolveu mais de 240 vídeos palla a instituição dos mais diversos modelos:

instifucionais, animação, cobertura jomalística, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros.

Com conteúdo diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das

maiores empresas e instituições da ¿área de inovaçäo do país, aproximando ainda a entidade de

parceiros internacionais de relevânci4 dando ênfase a seu modelo diferenciado.

Relacion¡mento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organização em

manter a interlocução com os parlamentares e minishos, a Pridea atua no desenvolvimento de

produtos regionaiso comunicados mensais, agendas e eventos com a participação de importantes

nomes, a fim de realizar gestos e de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do

país nos mais diversos setores.

Site EMBRAPII: a Pridea é também a responsável por toda produção de conteúdo e atualização

diâna do site da EMBRAPII, realizando principalmente a publicação de notícias, releases,

resultados da exposição da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatórios, folders, dentre outros

materiais. A Agência também administra os destaques e dados gerais na home,

realiza alteração de programações, criação de novas páginas e criação de novas

Social Media: responsável pela criação de canais da instituição nas redes

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 2308/2309 - Agua Branca
Såo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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desde 2017. São realizadas campanhas estratégicas com anúncios para as plataformas, bem como

todo o desenvolvimento dos conteúdos di¿írios estabelecidos dentro dos pilares da instituição. A
agência também monitora sua presença online diariamente e atua no relacionamento com os

usuiirios, respondendo questionamentos, auxiliando na construção de autoridade da Organização e

trazendo novrls pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as ações desenvolvidas

possibilitaram a criação de uma audiência qualificada para a entidade no meio digital, que hoje

conta com mais de37 mil seguidores.

Construçilo de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRApII
a ganhar relevância e notoriedade no cen¿írio nacional da inovação, que hoje soma mais de 1.000

projetos e R$ 1,6 bilhão investidos em pesquis4 desenvolvimento e inovação (PD&Ð. A
Organização conta hoje com diferentes redes de inovação no país, como a Rede MCTIÆMBRAPII

de Inovação em Inteligência Artificial, a maior na América Latina.

Exemplos de produtos e m¡teriais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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CULTURA

Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiência ao longo dos anos, tornando-se referência no

atendimento deste segmento com clientes de grande expressão nacionalo como o Sesc TV, Selo Sesc,

Edições Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Säo Paulo Exposamba" maior

mostra de samba da história do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organização

Social ligada à Secretaria de Cultura do Estado de São Paulo.

AMIGOS DA ARTE: A MAIOR VIRADA CULTURAL DO f¡,ÍS
Com 15 anos de história, a Amigos da Arte foi a primeira Organização Social de Cultura a ser certificada

pelo Governo do Estado de São Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em

centenas de municípios paulisks, é responsável por executar eventos como a Virada SP, a maior festa

cultural do país, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teato Sérgio Cardoso e o Museu da

Diversidade Sexual.

Desde abril de 2020, a Pridea Comunicação atua na coordenação da Assessoria de Imprensa da

Organização Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuação, mais de 1.000 matérias

publicadas sobre a entidade, resultado de 205 divulgações. Uma média de I I I matérias por mês falando

sobre as ações, projetos e progürmas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de ações, interlocução com a mídia e interface com as ¡áreas internas

da entidade, a Pridea também é responsável pela construção da autoridade e reputação da entidade

enquanto marca. A Agência faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as

envolvidas nas ações da Amigos da Arte a fim de criar narrativas únicas para os

Entre as atividades na agênci4 destacamos:

o Criação de fluxo de informações interno: a partir de levantamento de areas

responsáveis pelas produções dos eventos e com a comunicação da Amigos da Arte, possível

criar um fluxo de pautas positivas, gerando notícias relevantes tanto para os veículos da capital

Såo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 23A8123A9 - Água Branca
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quanto do interior. A iniciativa resultou em publicações diárias de notícias, garantindo exposição

qualificada nos mais diversos canais de imprensa.

O Estratégia de divulgação: a partir das pautas geradas internamente, os proflrssionais da Pridea

potencializaram ¿N divulgações por meio da criaçäo de ganchos regionais, que ampliaram o

interesse da imprensa. Também buscaram inserção da entidade em outras editorias a partir dos

assuntos gerados, ampliando a própria percepção de sua atuação, como um órgão de fomento à

cultura.

a Autoridade: com maior produção de conteúdo, a organização passou a ser procurada para dar

entrevistas não só sobre os temas divulgados, mas t¿mbém sobre questões que penneiam a afuaçäo

da entidade, como a difusão da arte e cultura no Estado de São Paulo, a articulação com a rede de

artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de serviço, fornecedores,

corpo técnico, a disseminação da diversidade artístico-cultural paulista e a qualidade técnica,

artística e de governança da organização.

a Demandas espontâneas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser não somente

respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da oryantzação na

sociedade, resultando na mudança de viés das matérias.

o Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possíveis crises a Pridea

Comunicaçilo realizou um monitoramento de temas sensíveis e muitos deles foram tratados de

maneira diferente para evitar possíveis exposições negativas.

o Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agência realiza ainda acompanhamento de

eventos semanais, como todas as edições da ViradaSP Online,

Sérgio Cardoso.

Clipping de Notícias: produzido diariamente e encaminhadas

gestores da organização.

do Teatro

o

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto 23A8n3A9 - Agua Branca
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Mailing de Imprensar alimentação de banco de contatos dos veículos de comunicaçáo, tanto da

capital quando do interior. Dessa forma, é possível construir mailings específicos tanto por região

quanto por atuação dojornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade.

Qualificação de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada ënea da

Amigos da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela

capacidade de informação e não pelo cargo do porta-voz.

Alguns exemplos de reportagens:
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Sesc TV

Canal cultural de televisão do Sesc São Paulo, o SescTV é uma instituição privada e sem fins lucrativos, de

âmbito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e serviços. A Pridea atuou no

gerenciamento da relação do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria

de imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estilo, por exemplo, o programa Arquiteturaso do jornalista Paulo

Markun, que percorria ícones arquitetônicos do país. Além disso, atuamos na divulgação do progr¿ìma

Óperas, que gravou a temporada de óperas do Teatro Municipal de São Paulo, incluindo La Traviata. A

equipe da Pridea Comunicação desenvolveu todo projeto de comunicação com foco nos veículos de

imprensa segmentados e nos principais formadores de opinião e influenciadores do país, com o objetivo de

ampliar o espaço dos programas do Sesc TV em veículos de expressão nacional.
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Selo Sesc

Na contramão do mercado fonográfico brasileiro e mundial (que investe cada vez mais em produtos

online), o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Säo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado,

apoiando o registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsável por

lançamentos de CDs e DVDs de artistas como Tetê Espíndola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos,

Fortuna, Itamar Assumpção, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida e Baita Negão. Todo o trabalho partia

de um planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as

informações sobre a concepção da obra" seus diferenciais e conceitos. Além da interlocução com os agentes

do Selo Sesc, a Pridea também mantinha forte diálogo com os empresiirios e com os próprios artistas a fim

de criar uma narrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agência também atuou no acompanhamento de todos os lançamentos, com atendimento da imprensa e

de críticos de música de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca

Selo Sesc foi o principal, fazendo com que os conteúdos de mldia contemplassem não apenas as obras ou

seus artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valorização da música e cultura

nacionais. No total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.

V i= iulcrrx12

Alguns exemplos de reportagem:
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Edições Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado à publicação de liwos em diversas ¡ireas do conhecimento,

além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de São Paulo. Neste período, a

Agência atuou na divulgação de mais de 30 títulos, que penneiam os campos das artes visuais,

antropologia, arquitetura e urbanismo, cinema, comunicação, design e muitos outros. Entre alguns dos

principais liwos divulgados estilo a fotobiografia da atnz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do

Amaral, um livro de fotos de Hilda Hilst, a biografia de Lévi-Strauss, um dos antropólogos mais influentes

do seu tempo, entre outros.

As estratégias de diwlgação passam pela organização de mailing específico para cada obra" além da

organização e divulgação dos eventos de lançamento, passando pela construção de todos os materiais de

divulgação, como a produção de notas, releases, artigos e sugestões de abordagens junto à imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip

e Bienal do Livro, buscando espaços para os livros das Edições em meio a seus concorrentes. A equipe

também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais críticos liter¿ários do país por meio

do envio de livros e materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.
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Cine Sesc

Divulgação do documentário "Eduardo Coutinho, 7 de outubro", com direção de Carlos Nader, em 2015.

Com o objetivo de buscar alcance nacional prira o filme sobre um dos principais documentaristas

brasileiros, a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veículos de mídia do segmento, com forte

interlocução com formadores de opinião e produção de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis

editoriais de cada veículo. Também atuamos na criação de conteúdos regionalizados resultado na forte

veiculação em mídias de todo país.

( São Paulo Dxpo Samba

A maior mostra de samba da história do Brasil, com seis meses de apresentações de dança e música

instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com músicos da nova geração. O

projeto contou com o trabalho da Pridea naárea de divulgação junto à imprensa, além de toda estruturação

da agenda de convidados e participantes e da produção e monitoramento de conteúdos nas redes sociais.

Para aumentar o engajamento do público nas plataformas digitais, a equipe produziu vídeos e fotos das

principais atrações. Na fuea de imprens4 realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando

os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.

Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do país ao longo dos seis

meses nos principais telejornais.

Alguns exemplos de reportagem:
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Editora Contexto

Vencedora de vários prêmios literiírios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prêmios Casa Grande &, Serløal4

Clio e Uniäo Latin4 a Contexto é uma editora consolidada. Com foco na produção de liy,næ'_{eas de

História, Geografia, Economia, Comunicação, Educação, Linguística e Língua Portuguesa e Turþmo, a

empresa nasceu a partir da experiência do historiador Jaime Pinsþ com o universo,editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cenário das editoras brasileiras, a Pridea

um plano de comunicaçäo, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a

fortalecer os diferenciais da Contexto no mercado editorial.

para
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A ação permitiu importante aproximação da editora e seus autores com players de destaque na mídia, como

a revista Veja e a publicação segmentad a 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal

direto de interlocução com críticos literfuios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento

considerável do espaço da editora nos principais veículos de imprensa do país.

A Agência também atuou na divulgação do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a

publicação de romances históricos. Como resultado, a matca Contexto passou a figurar em todas as

publicações envolvendo seus lançamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro.

Alguns exemplos de reportagem:
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PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

CTIENTES ATENDIDOS

Av Francisco Matarazze,1752 conjunto 2308n3A9 - Água Branca
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EMBRAPN

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovação Industrial (Embrapii)

tem por missão apoiar instifuições de pesquisas para que executem

projetos de desenvolvimento tecnológico voltado à inovação, com o

objetivo de estimular e potencializar a força competitiva do setor

industrial brasileiro e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo

Brasil, a Embrapii afila nos seguintes campos de inovação:

tecnologias em refrigeração, processamento de

de alto desempenho, engenharia submarina,

comunicações óticas e tecnologia de dutos.

Atendimento: 12/0512015 até o momento

\Ìø¡ññBRApil

Agenda Tarsila

A Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de São Paulo

lançou em setembro, a Agenda Tarsil4 um braço fundamental do

projeto "Modemismo Hoje", concebido pela pasta para celebrar o

legado da Semana de Arte Moderna de 1922. A iniciativa é um guia

especial e único sobre a temática. Além de acompanhar a

programação, o público pode conferir a história do movimento

modernista, curiosidades, galerias de fotos, entrevistas exclusivas

com familiares, artistas contemporâneos e pesquisadores dos

principais personagens que lançaram tendência no Movimento

Modernista.

Atendimento: 0l /09 12021 até o momento.
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DETRAN.SP

A Pridea Comunicação assumiu o desafio de a de

Assessoria de Imprensa e Comunicação do Detran.SP. O órgão é

responsável por planejar, gerenciar e executar ações relacionadas à

documentação para condutores e veí ulos. Também fiscaliza e autua

infrações de trânsito, produz est¿tísticas, promove educação e gera

conscientização e esti presente nos 645 municípios paulistas.

Ð deffon.sp

ARTESP

A ARTESP - Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados

de Transporte do Estado de São Paulo - regula o Programa de

Concessões Rodoviárias do Governo do Estado de São Paulo há mais

de 20 anos. Sob sua gerência, estão 20 concessioniárias, que afuam

em ll,2 mil quilômetros de rodovias, o que representa quase 3lo/o da

malha estadual, abrangendo 283 municípios

Atendimento : 06105/2020 até o momento.

ÑARTESP
ACÊilCr¡ Df rrÁtrs¡oÍrE N EgtAD' DE 9Á0 ? UA

Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma online,

foi criado para conscientizar os paulistanos a separarem o lixo

domiciliar em dois: comum e reciclável.

Por meio da disponibilização de conteúdos diversos, como vídeos,

webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressão, reportagens e

notícias da cidade, do Brasil e do mundo a plataforma orienta e

informa os cidadãos sobre a importância de aumentar a quantidade de

recicláveis e diminuir o volume dos resíduos enviados aos aterros

sanitiários da capital.

Atendimento : 05 103 12018 afé 3 I / 12/2020.

cgËç;FÅ"

Av Francisco Matarazza,1752 conjunto 23A8/23A9 - Água Branca
Såo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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A startup tem o propósito de aliar gestão de resíduos sólidos

domésticos recicláveis (não orgânicos) à mudança de

comportamento, para a promoção da qualidade do meio ambiente e

desenvolvimento social nas comunidades por meio de parcerias com

so+ma

amigo¡ dr arlc
Com 15 anos de história, a Amigos da Arte foi a primeira

Organização Social de Cultura a ser certificada pelo Governo do

Estado de São Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A

entidade, que atua em centenas de municípios paulistas, é

responsável por executar eventos como a Virada SP,

culturaldo país, e o Festival Paulista de Circo. Também

Teatro Sérgio Cardoso e o Museu da Diversidade

Atendimento: t3lÙ4/2020 até o presente mome

Associação Paulista dos Amigos da Arte

a maror

Secretaria Municipal de Educação de São Paulo

Em dezembro de 2O2O, a Pridea assumiu o desafio de criar um

projeto de comunicação para a Secretaria Municipal de Educação de

São Paulo. A meta de se comunicar com uma rede de 120 mil

funcionários, mais de um milhão de alunos e quatro mil escolas se

alia à retomada das aulas em meio à pandemia do Coronavírus.

Atend i men to: 23 / L2l 2020 até o presente momento.

CIDADE DE
5ÃOPAUIO
EDUCÀçAOË

O maior departamento de trânsito da América Latina é responsável

por: 29% da frota do país, 30 milhões de veículos e 25 milhões de

condutores registrados. Teve sua frota triplicada nos últimos 10

anos e lida com a maior transformação digital de sua história.

Atend imen to 2L/ A9 / 2020 até o momento.

(

(_,
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Criada em 2009, a BRG é uma empresa multinacional com

experiência em Investigações Globais & Serviços de Assessoria

emCompliance e Esfatégi4 com mais de mil profissionais
Á_

r_YBRG - Berkeley Research Group
Z

,:þBRG
B.rt trt lllorr:h Sroop

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional é uma rede com quatro

escolas na cidade de São Paulo Aprendendo a Aprender,

Concórdia, Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma em Ourinhos -
Saber -, tro interior paulista. Conta ainda com um braço social, qüe

mantém três creches em parceria com a Prefeitura de São Paulo: os

Centros de Educação Infantil Campo Limpo IV, Mirá Orube e

Pirajuçara.

A Pridea Comunicação assumiu a Assessoria de Imprensa do Grupo

A com a missão de criar uma identidade de marca para além das

unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os sites das escolas,

produtos para comunicação interna e todo trabalho de comunicagão

digital, incluindo o planejamento estratégico

produção de conterldo dos sites e ouhos canais

Atendimento : 0l 107 12014 a 061 0l 12017 .

Grupo A Educacional

adas redes

EDUCACIONAT

entidades privadas, públicas e sem fins lucrativos. Levando seus

recicláveis aos espaços mantidos pela so*mao os moradores ganham

pontos que podem ser trocados por cursos, exames, alimentação

basica experiências, descontos em supermercado e muito mais. A

adesão é totalmente gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local ao

fomentar as trocas dos pontos em comércios da regiilo.

Atendimento: Maio de202l até o presente momento.

i

¡ São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Selo Sesc

Na contramäo do mercado fonogriáfico brasileiro e mundial (que

investe cadra vez mais em produtos online e reduz os lançamentos

"físicos"), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc São Paulo, surgiu em

2004 e oferece CDs e DVDs (além de versões em streaming) de

música popular, instrumental, erudita e infantil, sempre seguindo a

Edições Sesc

Pautada pelo conceito de educação permanente e acesso à cultura, as

Edições Sesc São Paulo publicam liwos em diversas rireas do

conhecimento. Em dirilogo com a programação do Sesc, a editora

apresenta um catálogo variado, voltado à preservação e à difusão de

conteúdos sobre os multiplos aspectos da contemporaneidade. Além

dos títulos impressos, as Edições Sesc vêm convertendo seu catiilogo

em e-books que podem ser adquiridos em lojas virtuais como

Liwaria Cultur4 Liwaria Saraiva e Amazon, e do

Brasil e do mundo como Google Play e Apple

Atendimento : 0l /01 /20L8 a 0l I 0l /2019.

distribuídos em 36 escritórios nos cinco continentes. Est¡í presente

nos Est¿dos Unidos, Canad¿á" Kuwait, Austráli4 México, Chin4

Reino Unido, Colômbia" Cingapura e Panamá. A equipe da BRG

para América Latina tem forte expertise em: suporte a litígios,

investigações de fraudes, busca de ativos, reestruturação,

contabilidade e computação forense, valuation, due

diligence, compliance, an¿ílise de crédito e consultoria em

construção.

Atendimento : 25 /08/2016 a O4/05 /2019 -

(_.

¡
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lncredib¡e 6xperiences.

Empresa do segmento turístico especializada no atendimento de

brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a negócios. A

Chicago Travel & Tours tem como principal diferencial a construção

de roteiros customizados, elaborados a partir da necessidade de cada

grupo ou viajante. A agência também cria pacotes relevantes de

Chicago Travel & Tours

ôsim, Atuando no Brasil há 18 anos, a Urban Systems é uma empresa de

inteligência de mercado e soluções estratégicas que busca mitigar

riscos de investimentos em projetos de desenvolvimento urbano,

imobilirário e econômico. Já realizou análises e estudos em mais de

500 cidades do Brasil, utilizando ferramentas de geoprocessamento,

marketing e urbanismo. Anualmente produz o ranking

inteligentes, que elege os municípios com melhor

área como educação, saúde, inovação e transporte.

Atendimento: 09 /0412017 a 05 I 07 /2017 .

Urban Systems

de cidades

editoracontexto
Vencedora de v¿írios prêmios literários, entre eles 13 Jabutis, a

Contexto é uma das mais importantes editoras brasileiras. Com 30

anos de existênciq a empresa tem foco na produção de liwos nas

¿áreas de História, Geografia, Economia" Comunicação, Educação,

Linguística e Língua Portuguesa e Turismo.

Atendimento : 0l /03 /2017 a 0l I ll 12018

Editora Contexto

premissa de apoiar o registro de artistas que fazem a diferença e

incentivar ações volt¿das à educação e à diversidade de cultura.

Atendimento : 0l I 0212014 a 30 I ll 12019.

(
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O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia educacional e

pedagógico que acontece dentro da escol4 oferecendo aos alunos a

oportunidade de aprendizagem e vivência com insumos, utensílios e

equipamentos apropriados para elaboração e criação de

um toque da alta gastronomia" com orientação

Atendimento : 041 03 12017 a 061 03 12018.

Cozinhando na Escola

especializados.

com

Instituto de Cultura Democrática (ICD)

Promove o ideririo democrático, por meio de cursos, conferências,

seminiírios, congressos e outras atividades que possam contribuir

para difundir e fortalecer esse valor no Brasil.Com forte trabalho na

área de acervos, incluindo pesquisa da memória da política brasileira

e ações parre- a preservação de patrimônio histórico e cultural, o ICD

atua em importantes projetos em todo o país. Além da Brado

Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos ao

movimento Diretas Já" participou da vinda do llder espiritual Dalai

Lama ao país. Realizou também, por exemplo, um encontro com o

ganhador do prêmio Nobel da Paz Adolfo Pérez Esquivel, para

promover campanha pela criação da Corte Penal Internacional do

Meio Ambiente.

Atendimento : 03 I l0l20l I a 06105 /2013.

lnstituto
de Cultura
DemocróticarcD

negócios, oferecendo experiências e imersões em instituições,

universidades e serviços públicos.

Atendimento : 2l I l2l20l8 a 04107 /2019

Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto ?3AS#3A9 - Agua Branca

São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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i O Koneloko trouxe ao Brasil um conceito de alimentação da

Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batat¿ frita no

cone, com diferentes complementos, a preço justo e alta qualidade.

Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no bom atendimento,

Atendimento : 041 05 /201 I a 05 107 /2019.

KoneLoko

rápido e eficiente.

É uma importadora e distribuidora de produtos pef multimarcas.

Busca constantemente, no mercado internacional, por produtos

diferenciados, de alta qualidade, durabilidade e ótima apresentação.

Única representante no Brasil da empresa Petco, a maior rede de

produtos pet dos Estados Unidos.

Atendimento : 0l /0612017 a 23 I 1012018.

Pet Trendsref fREl,rDS
DISTRIBUIDORA DE PRODUIOS PEf

a

Fundada em 1988, é uma empresa de assessoria, planejamento,

confecção de projetos e consultorianaárea de gastronomia. Pioneira

no Brasil, sendo hoje a maior do ramo, facilita e aprimora serviços

operacionais de restaurantes, bares, hotéis e hospitais. Afua em todas

as fases do processo, desde o projeto da obra até o treinamento de

garçons, a definição do cardápio e inauguração, por exemplo.

Atendimento : 05 10212016 a 05 /0212019.

X'ood Seruice Company

Enlffir*,

-

Av Francisco Matarazzo,1752 conjuntc 23}8t23t9 - Agua Branca
Såo Paulo - SP I CEP 05001 -ZA0 Tel: 11 3807.6146
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Chapa l)emocracia

Concorrente nas eleições para o Conselho Deliberativo do Clube

Athlético Paulistano (CAP), a Chapa

candidatos e apoiadores que desejam maior

nas decisões do Clube sempre com ética,

Atendimento :12/07 12017 a 04/ 12/2019.

porDemocracia é formada

A FormArte iniciou sua história há 20 anos, como Produtora

Cultural, com foco em Educação. Com o passar dos anos, a

Preservação da Memória e do Patrimônio Histórico se solidificaram

em sua trajetória. Hoje, tem como desafio projetar e executar projetos

sustentáveis, por meio de novas tecnologias que não agridam o

Patrimônio. A empresa gerencia e estimul4 via leis de incentivo à

cultura, instituições a preservarem seu acervo e patrimônio.

Atendimento : 05 /09 /2016 a 13 /03 /2019.

X'ormArteformArte

A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia já

participou de dezenas de obras e consolidou-se na iárea de engenharia

e construção, sobretudo em intervenções de Edificações Públicas e

em Restauro de Patrimônio Histórico, em todo o Estado de São

Paulo. Atua com equipe própria para realizar instalações elétricas,

hidráulicas e de ar-condicionado. Ou seja, uma estrutura complet4

que atende a todas as exigências dos clientes.

Atendimento : 12/03 l20l 5 a 04/05 /2017

Incorplan Engenharia

INCORPL,{N
1ìÈt*Frlfa

Av Francisco Matatazza,17ãz conjunto 230812309 -

São Paulo - SP I CEP 05001 -ZAA Tel: 11 3807.6146
Branca
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ESTRUTURA FÍSICA: INSTALACÕES. INFRAESTRUTT]RA E RECT'RSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicação estrå plenamente capacitad4 tanto do ponto de vista fissional, quanto

em suas instalações e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada à rua

Capitão Antônio Rosa, 376,9o andar, Pinheiros, São Paulo, a empresa busca atender com agilidade os

objetivos e necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores

profissionais de comunicação do mercado, em São Paulo e em Brasília, especializados nas ¿ireas de atuação

de nossos clientes. As exigências relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem à rotineira

aûnlização dos recursos e equipamentos disponibilizados paraamelhor execução do frabalho.

Estrutura Instalada

A Pridea tem como sede um espaço corporativo de 200 m2 de area útil, localizado îazona Oeste da cidade

de São Paulo, com excelente acesso ao transporte público e serviços. Em um ambiente totalmente

adequado às necessidades específicas do trabalho de comunicação, os colaboradores da Pridea

desenvolvem suas atividades em ambiente climatizado, confortiível e integrado nas suas mais diversas

iireas, a saber: Diretoriq Coordenadoria Executiva" Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa,

Internet, Redes Sociais, Vídeos, Produtos Gnáficos e Digitais e Monitoramento de Mídia, além de Sala de

Reunião e Videoconferência" Suporte em TI, Copa, Cozinha e Banheiros.

Assessoria de fmnrensa

r I estações de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.

o I sofá de dois lugares, estante, objetos e v¿Nos decorativos

Redes Sociais. Produtos Gráficos. Produtos Dieitais e Desien Gráfico

o 8 estações de tabalho, contendo I computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3

o 8 estações de trabalho, contendo I computadores, I mesns, 8 cadeiras e 3 aparelhos

Av Francisco Matatazza,1752 conjunto 23t8n3}9 - Agua Branca

São Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
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Diretoria

o 2 estações de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores e 2 aparelhos de telefone

o 4 poltronas

r 2 gaveteiros

o I estante para liwos e documentos

o 2 armártos de apoio

o Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Ad.ministrativo e F inanceiro

o 4 estações de habalho, com 4 mesas,4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefônicos

c 2 armártos de parede e2 atmános-arquivo

I)epartamento Técnico

o I estação de trabalho, com I mesa, I cadeira" I computador e I aparelho telefônico

Sala de Reuniões e Videoconferências

o I aparelho de televisão 42" damarca LG

o I mesa de madeira com 8 cadeiras

. I aparelho de telefone sem fio Siemens

¡ I sistema de comunicação digital Logitech, com câmera e microfone para videoconferência.

r I móvel de apoio para exibição de produtos

o I estação de trabalho, com 1 mesa de apoio, I cadeir4 I computador e I aparelho telefônico

o 1 aparelho de TV a cabo -NET

Material de Uso Comum

o 2 impressoras a laser - HP Offtcejet Pro 8610

o I máquina de café, chá e chocolate Saeco

o I estante com biblioteca de comunicação, acervo de liwos e demais publicações

o 2 aparelhos de TV Samsung

Såo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146
Av Francisco Matarazzo,1752 conjunto ?.3A8l23A9 - Água Branca
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a 2 aparelhos de TV a cabo -NET

Informática

o 30 computadores das estações de trabalho são e contêm:

e Modelo Deskfop Dell Inspiron3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500G8

o Monitores 19 polegadas Dell El910 Widescreen

r Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Português, Opti, Black

¡ Mouses Dell USB dois botões

e 2 estações de trabalho Imac Corel 3l4gblltbl2Tpol - OSX l0.l l
o 2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de

5OOGB

o Sistema comunicação imediata via internet, Sþpe

o Gravador de voz Panasonic US 550

Sistemas Embarcados de Comunicacão

o Mailing de Imprensa Maxpress

o Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

¡ Plataforma digital de agendarnento e posts no Instagran

o Photoshop, illustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criação e edição de imagens,

sites, produtos gráficos e digitais

r Banco de Imagem

o Platafonna para produção e edição de vídeos e animação

o Ferramenta de monitoramento e criaçäo de e-mail marketing e outras funcionalidades para

marketing e campanhas

r Sistema de envio de mensagens de texto via

o Agenda Google compartilhada

o Platafonna para gravação e edição de áudios

SMS para compartilhamento de

Softwares

o Microsoft Offrce 2010 x 86

e notícias

Av Francisco Matarazzoj71z conjunto 2308123t9 -,Agua Branca

Säo Paulo - SP I CEP CI5001 -ZA0 Tel: 11 3807.6146
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o Microsoft Office 2013 x64

o Microsoft Offrce 2016 x 64

o Microsoft Windows 7 PRO x 86

o Microsoft Windows Server 2008 STD 64x

o Microsoft Office Mac

o Adobe Creative Cloud for Mac para equipes

o Microsoft V/indows l0 Pro

o Kaspersþ Antivirus Kaspersþ Small Office 4

o Kaspersþ Antivirus Kaspersþ Small Office 5

o Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

¡ Corel Draw

Infraestrutura de TI Instalada

o I Link de internet NET 60MB

o 1 Link de internet TIM Live 100M8

o I Link de Voz VIVO 10 canais

o 3 Pontos de TV por assinatura NET

¡ 2 Switchs 48 portras 100/1000

¡ I Patch Panel48 portas CAT 6

o 1 Patch Panel 24portas CAT 5

o 1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

o I Servidor Dell PowerEdge R430Intel Xeon 8GB de RAM HD de ITB

o I Servidor Dell PowerEdge Tl l0 Intel Xeon 4GB de RAM HD de lTB

¡ I No Break 1500 KVA

o 2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

Av Francisco Matarazza,1752 conjunto 23t8n3}9 - Água Branca
Såo Paulo - SP I CEP 05001-200 Tel: 11 3807.6146¡o o
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a I Cenfal Teleñnica Siemens (Hipafh - Ofüce pro) - capacidade 16 üoncos e 52 ramais (l);

Interfaces celulares (Chipcell ) + kit de instalação (2); Aparelhos digitais KS 12 fx;

Imasem. som e vídeo

o 4 aparelhos de telefone celular Samsung

o I câmera fotográfica Olympus

o I câmera fotográfica digital GoPro 60 D e acessórios

o 5 câmeras fotogrâficalvídeo Flip

o I câmera de vídeo DVCam - PD 150

o I câmera digital de vídeo Samsung

o 1 câmera HD de vídeo - FIVR zln

o IVTDVCamDSRI
o I VT HD HVR Ml5

o 2 microfones lapela ECM 55b

o I kit de Lvz (spots de luz fna,2 microfones de mão, (Akai e Shure), I bateria de longa duração,

cabos de áudio, prolongas, tripés, I mesa de áudio Behringer

r Acervo de vídeos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicação irá implantar um sistema de comunicaçäo eftcazpara atendimento às demandas de

imprensa e comunicação da Secretaria de Turismo do [stado de São Paulo, órgão vinculado ao Sistema

de Comunicação do Estado de São Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execução do contrato, contará com metodologia desenvolvida pela Pridea,

que inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder

público, com alguns dos mais complexos program¿ß de comunicação integrada do

engloba quatro etapas: Diaguóstico, Planejamentor lmplementação e Avaliaçilo.

Brasil

Av Francisco Mataîa2::a,1752 conjunto 2308n3}g - ,{gua Branca
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As duas etapas iniciais - Diagnóstico e Planejamento -, desenvolvidas a partir das diretrizes e

necessidades da Secretaria de Turismo do Estado de Silo Paulo serão base para o trabalho contínuo de

Implementação e Avaliaçilo, que acontecerão durante toda a extensão do contrato.

A seguir é apresentada a descrição de cada etapa" assim como a sistemática a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.

1 . DIAGNÓSTTCO

Prazo de Execução:

Uma semana após a aprovação para início de trabalho

De imediato, a Pridea iniciará um diagnóstico da atual estrutura de comunicação, sobremaneira de

imprensa, da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo. Tal açäo será facilitada devido à

experiência da empresa na área pública. Nesta fase será possível explorar os desafios e variáveis que

poderão ou mesmo eventuais problemas que possam servir de obst¿iculos. O diagnóstico será realizado por

profìssionais experientes de distintas iireas, com diferentes expertises, em busca do mais completo

resultado.

Para o diagnósticoo os profissionais realizarão uma completa "imersão" nos departamentos, bem como com

as areas de comunicação das secretarias, empresas e autarquias ligadas ao governo estadual, seus

programas e projetos para, assim, detalhar objetivos a serem alcançados, com a elaboração de um cen¿ário

macro, que inclui a análise retroativa da exposição em mídia e a interpretação de pesquisas desenvolvidas

pela Pridea junto ajornalistas e formadores de opinião, conforme os detalhes abaixo explicitados:

r' Análise da exposição em mídia: tal análise permite mensurar e avaliar a presença em mídia da Secretaria

de Turismo do Estado de São Paulo, ou seja" a "saúde da sua malca". Auxilia sobremaneira n;ldefinição

de parâmetros e objetivos. De imediato, a Pridea iniciará o monitoramento de mídia, ação que permi

comparação em tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planej
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{ Cenário macro: define a situação abrangente que a Pridea terâ de enfrentar, em face dos objetivos

definidos.

,/ Interpretação de Media Audiû a Pridea Comunicação aplicará um questionário junto aos principais

veículos e formadores de opinião a fim de aferir o relacionamento entre esse público e o Governo de São

Paulo. A ferramenta permite verificar a opinião da imprensa sobre temas e políticas públicas desenvolvidas

pela entidadeo além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

' Objetivos a serem alcançados / cenário mâcro: Com base nos dados coletados com as ações acima

descritas, a Pridea irá elaborar objetivos a serem alcançados, com a determinação de metas a serem

atingidas, sempre seguindo as premissas da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo e da própria

Secretaria Especial de Comunicação. Será executado um "road map" paraacomunicação, com as seguintes

ações t¿áticas:

o Criação de um cronograma de ações importantes, com possíveis oportunidades de comunicação a

curto, médio e longo prazoi

r Elaboração de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensíveis e definição de abordagem a

cada tema;

o Identificação de "influenciadores", pessoas da mídia que podem levar mensagem adiante de

maneira rápida e certeira;

o DefiniÇão de mensagens-chave a serem difundidas via mídia;

o Elaboração de maúz de oportunidades, que irá gerar a difusão de serviços de relevância parc a

população.

2 - PLAT\EJAMENTO

Prazo de Execução:

5 dias apés o diagnóstico
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Este será o momento de pensar o futuro, de elaborar como será a base da comunicação da Pridea. Ao

longo do tempo, a rotina permitirá que o habalho se molde à expectativa da Secretaria de Turismo do

Estado de São Paulo, mas já de início a Agência irá elaborar um planejamento que servirá para definir

ações de comunicação integrada.

A partir da coleta do diagnóstico, os profissionais da Pridea, com a experiência adquirida em anos de

atendimento sequencial a contas públicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor

privado, irão se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, público-alvo,

estratégias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de ação e plano de gestâo de crises.

3.IMPLEMENTAÇÃO

Prazo de Execução:

Inlcio imediatamente após o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente têm como objetivo uma implementação eficaz de uma gestão de

comunicaçäo. Processos e métodos já testados e com result¿dos comprovados serão seguidos à risca, em

uma estruturada rotina de trabalho. Isso irá maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de

São Paulo, aprimorando o diálogo com a população e, como consequência, a prestação de serviço.

A implementação teút compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relação com

a mídia, com a elaboração correta de materiais a serem distribuídos, com o cumprimento de prazos e com a

oferta defeed-back constante à Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo e à Secretaria Especial de

Comunicação (Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunicação da Pridea estará apta a

colocar em prática ações proativas planejadas. Todas as atividades terão em comum procedimentos pré-

definidos, permitindo, assim, a otimização de projetos e ações. Os seguintes documentos

de acordo com o assunto a ser tratado:

r Calendário de atividades, eventos, possíveis problemas e

o Papers de posicionamento, Q&A e demais informações
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o Jndicações de melhores práticas e procedimentos para gestão de crises

o Press-kits

r Mailings de imprensa

o Perfis de veículos, jornalistas e demais formadores de opinião

o Contatos de porta-vozes e demais técnicos e gestores do Instituto

o Mapa de tarefas

o 2 Relatórios diários de atividades

4 - AVALTAÇAO

Prazo de Execução:

Imediato, ocorrendo em concomitância à implementação

Além dos dois relatórios de atividades diarios, a Secretaria de Turismo do Estado de Silo Paulo e a

Secretaria Especial de Comunicação receberão um relatório quinzenal e um relatório mensal de avaliação.

A saber:

O primeiro sobre a estratégia no período, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias

seguintes;

O segundo, com o consolidado do mês anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como serão os relatórios).

Todas as ações realizadas pela equipe da Pridea Comunicação terão mensuração constante, permitindo

alterações e adequações ao longo de sua execução. Os resultados serão aferidos mediantes a exposição de

mídia e seu impacto na sociedade. A avaliação dos objetivos mais abrangentes poderâ ter o apoio de

pesquisas de opinião. Tanto a análise de mídia quanto a avaliação de resultados permitirão revisão

periódica do diagnóstico e do planejamento, permitindo a redefinição, se assim for preciso, de estratégias e

até objetivos.

Metodoloeia de Atendimento

a

a
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A Pridea irá formar um grupo de profissionais que trabalhará diretamente para o atendimento ao solicitado

neste edital,paraa Secretaria de Turismo do Estado de São Pauloo de maneira integrada. A metodologia

que será colocada em prática para o atendimento ao serviço deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos

de experiência da Agência junto ao atendimento de contas públicas e gerenciamento de crise em diversos

clientes.

No total, 7 jornalistas estaräo à disposição da Secret¡ria de Turismo do Estado de São Paulo e da

Secretaria Especial de Comunicação, conforme determina a carga hor¡íria no edital, para serem alocados

onde o departamento definir, para melhor aproveitamento de informações. Estes profissionais também

estarão em constante contato com os demais colaboradores da Pridea Comunicaçilo, de diferentes

experiências, formações e capacidades, para uma troca de informações que tem se mostrado sempre

proveitosa.

A equipe trabalhará presencialmente no perlodo das 6h às 22h, diariamente. Após este horário,

profissionais se manterão de planttio telefônico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados haverá

equipe de plantão 24 horas por dia" presencialmente ou por telefone. Haverá acompanhamento de eventos e

agendas dos gestores. E em quaisquer dias e horfuios os profissionais poderão ser demandados para

atendimento presencial.

A Agência se compromete a garantir a presteza e qualidade do serviço, obrigatoriamente cumprindo as

exigências de formação básica e experiência profissional comprovadas.

De forma sucinta" a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderão ser

implantados conforme a definiçäo do órgão, garantindoo assim, o intercâmbio permanente de informações,

avaliação de prioridadeso fornecimento de nþidas respostas à imprensa e oportunidades de ações junto à

mídia.

o Reuniäo semanal para planejamento

o Reuniäo mensal para apresentação de resultados

o Reunião mensal para avaliação de resultados, oportunidades e próximas
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Todos estes procedimentos poderão ocorrer de maneira online, se assim desejar a secretaria de Turismo

do Estado de são Paulo e a secretaria Especial de comunicação

Modelo

É importante ressaltar que a pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento à imprensa'

por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades'

Além disso, a pridea comunicação exige que seu time de assessores interaja com jornalistas e apure de

maneira completa as pautas solicitadas. um protocolo de indagações é incentivado, buscando levantar

todos os pontos de dúvidas e necessidades do jornalista solicitante'

O trabalho de busca por informações também é outro ponto a ressaltar. Muitas vezes' mais do que apurar

corretamente a pauta a ser respondida, o tabalho de verificação interno, no órgão ou empresa-cliente, é

mais importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da pridea se aprofunda e proc'ra

diferenciais, números e novidades pafa compor as narrativas.

o mesmo acontece na proposição de pautas. A pridea não abre mão do trabalho propositivo (quando o

assessor de imprensa sai à frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabalha em veículo de

( comunicação), que deve acontecer diariamente, e de maneira segmentada' sempre completando o trabalho

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa)'

os principais horários das redações são respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores

são mapeados por rárea de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que esta sendo oferecido pela

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunicação deve enviar releases à

assunto tratado, tanto por tþo de veículo, abrangência (regional, estadual e

procedimento potencializaaschances para o tema ganhar espaço na imprensa regional e nos diferentes
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tipos de mídia.

Treinamento de Porta-Vozes e Mailins

A utilização de porta-vozes é constante, já que é valorizada pela imprens4 exatamente por proplcrar

explicação pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes são previamente selecionados e

capacitados, exatamente para que prissem de maneira clara a mensagem mais correta. o objetivo é fixar

mensagens, alinhar discursos e reforçar técnicas que proporcionem mais eficácia aos porta-vozes em

dezenas de situações, inclusive gest2[o de crise.

porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicação. A sensibilização de

gestores para a importância da comunicação faz parte deste treinamento. o alinhamento do discurso é

essencial para evitar percepções errôneas.

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jomalistas e 14 mil veículos, em todo o Brasil, é

rotineiramente utilizado, ptrâ grandes divulgações ou com segmentação, em um sistema que permite

escolher a(s) editoria(s) de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veículo.

Relatérios

Diariamente, a pridea enviani à Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo e à Secretaria Especial

de Comunicação relatórios de trabalho de seus profissionais. Serão dois envios diários: um no início da

tarde - relatando demandas e providências da área de Comunicação no período da manhã, e um à noite

completo, com a previsão de reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.

Além disso, outros dois relatórios serão produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do período

anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgação ou esclarecimento, reportagens obtidas,

reportagens neutralizadas e reportagens dem¡badas, além de números sobre matérias positivas; negativas e

neut¡as e tempos de entrevistas de gestores.

Imprensa e Comunicação. Este relatório terá:

O mensal: relatório geral sobre o trabalho da de
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Sumrário executivo: texto resumindo o acontecido em relação à imprensa no mês, com as ações

tomadas pela Assessoria;

Resumo numérico de atividades: tabela com números relativos a atendimentos à imprensa, follow-

ups, apurações, textos publicados e materiais produzidos;

Atendimentos a pedidos de veículos: tabela com a quantidade de atendimentos à imprensa, com

separação para cada jornal, TV, rádio, site de notícias e emissoras de TV de todo estado;

Follows realizados: cópias de todos os follow-ups realizados no período, incluindo o release

enviado à imprensa;

Atividades desempenhadas dia a dia: com separação por data todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do mês;

Análise de exposição na mídia: gráficos que demonstrem a avaliação diária de reportagens' com'

além do total, segmentações por tþo de veículo, órgão afetado, cidade veiculada e veículo;

Matérias publicadas na mídia: cópia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o órgãoo

no período;

Papers produzidos;

a

Eventos e Produtos: lista explicativa. de todos os evçntos realizados pelo

respectivas informações ;

suas

(_-

)

planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboração de ações estratégicas a curto,

médio e longo prazo;

Monitoramçnto de Imprensa: resultado no período do monitoramento de imprensa" identificando o
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veiculado sobre o assunto no mês anterior

Divisão da Equine -7 Profissionais

o I Coordenador Geral

Será chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de Turismo do

Estado de São paulo e da Secretaria Especial de Comunicação. Durante todo o dia, o contato entre a

Secom e o Coordenador Geral será rotineiro. Este profissional será o responsável por manter a linha de

conduta da equipe fiel ao indicado pela Secretaria Especial de Comunicação, além de avaliar e planejar

estrategicamente, em conjunto com os profissionais da Pridea, contatos e reuniões entre membros dos

órgãos e da imprensa e apoiar a seleção e qualificação de porta-vozes para contato com profissionais de

mídia. Juntamente com os colaboradores alocados na Pridea, o coordenador-geral terá reuniões semanais

com gestores da pasta para definições de pautas, agenda da semana e ajustes que se fizerem necessiários.

Coordenaçflo Geral: Flávia Gonzalez de Souza Braz

o 1 Gerente de Imprensa - Manhã

profissional responsável pelo intercâmbio direto ente o Coordenador Geral e os demais integrantes da

equipe de assessoria de imprensa. Também será responsável pela elaboração e esfratégias de divulgação

das ações e projetos da Pasta, atuando também na avaliação dos resultados obtidos. Manterá diariamente o

fluxo de informações entre as equipes da manhã e da tarde. Todas as respostas passadas à imprensa, assim

como sugestões de notas ou dados, deverão ser autorizadas pelo coordenador que estará constantemente em

contato com os gestores da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo e da Secretaria Especial de

Comunicação.

Gerente de Imprensa: Carlos X'rey Alencar

l Assessor de Imprensa - Manhãa

O profìssional será responsável pela interlocuçäo direta com jornalistas, veículos de mídia

opinião no período da manhã. Estará em contato respondendo a todas as demandas e oferecendo

de

e

f

sugestões de conteúdos jornalísticos que possam virar matéria. Também será responsável pelo

monitoramento de imprensa. Dará todo suporte à Gerência de Imprensa e manterão os profissionais da

pasta e da Secretaria Especial de Comunicação infonnados sobre o trabalho. Também criará o relatório a
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ser enviado à Comunicação do Govemo do Estado de São Paulo com as matérias relacionadas à Secretaria

de Turismo do Estado de São Paulo.

Assessor de Imprensa: Ana Lucía Venerando

o 1 Gerente de Imprensa - T¡rde

Este profissional também será responsável pelo intercâmbio direto entre o Coordenador Geral e os demais

integrantes da equipe de assessoria de imprensa. Também será responsável pela elaboração e estratégias de

divulgação das ações e projetos da Pasta, atuando também na avaliação dos resultados obtidos. Manterão

diariamente o fluxo de informações entre as equipes da manhã e da tarde. Todas as respostas passadas à

¡ imprens4 assim como sugestões de notas ou dados, deverão ser autorizadas pelo coordenador que estará

constantemente em contato com os gestores da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo e da

Secretaria Especial de Comunicação. Também serão responsáveis pelo chamado fechamento do dia'

atuando tanto na produção do relatório que subsidiará a Secretaria Especial de Comunicação com as

demandas do dia seguinte

Gerente de Imprensa: Juliana de Sordi Gattone

1 Assessor de Imprensa - Tarde

o Este profissional será o responsável pela interlocução direta com jornalistas, veículos de

mídia e formadores de opinião no período da tarde até o fechamento do dia. Estará em contato

respondendo a todas as demandas e oferecendo pautas e sugestões de conteúdos jornalísticos que

possam virar matéria.Dafittodo suporte à Gerência de Imprensa e manterá os profissionais da pasta

e da Secretaria Especial de Comunicação informados sobre o trabalho. Também attnlizarâ o

relatório a ser enviado à Comunicação do Governo do Estado de São Paulo com rß matérias

(

o

a

I

relacionadas à Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo.

Assessor de Imprensa: Marcelo Moreira da Silva

1 Gerente de Pautas, Eventos e Assuntos Especiais - Manhã/Tarde

Um jomalista será responsável pela busca de pautas, ou sej4 ¿Is pessoas que buscarão dentro da

entidade assuntos que possam ser disseminados paft a imprensa dentro das diretrizes e coordenadas
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da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo. Os assuntos serão alinhados e discutidos no

âmbito da Secretaria Especial de Comunicação e poderão pautar agendas e compromissos do

Govemador do Estado. Esses profissionais também cuidarão da criação de sugestões de eventos e

de seus respectivos planejamentos. Também fïcará a c¿¡rgo destes profissionais a redaçäo de artigos

a serem assinados por gestores da Secretaria de Turismo do Estado de Säo Paulo ou outras

fontes indicadas pela Pasta.

Pauteiro: Decio Trujilo Jr.

l Jornalista para Banco de Dadosr lnformações e Papers - Manhil/Tarde

Este profissional ficaútexclusivamente incumbido para o levantamento de informações relativos à

pasta e aos temas do setor a fim de atualiz,ar o banco de dados. Além de elaborar papers com dados

relevantes e atualizados. 0 objetivo é subsidiar o secretário e demais representantes da entidade

para as participações em eventos, reuniões e encontros com a imprensa. Também ficarão

incumbidos de envio papers para a Secretaria de Turismo do Estado de Silo Paulo e para as

Unidades de Imprensa do Governo. As informações colhidas serão compartilhadas com os demais

profissionais da equipe de assessoria de imprensa.

Jornalista para Banco de Dadosr lnformações e Papers: José Eduardo Tavares Barella

Experiência da equipe

Mais de 12 anos com Pés-eraduacão

l-F'lávia Gonzalez de Souza Braz

Flávia Gotualezde Souza Braz é formada em jornalismo pela universidade Metodista de São Paulo, Flávia

Braz tem MBA em Marketing Digitat pela ESPM (Escola Superior de Propaganda e

diversos cursos na ár;ea, como o Training Program Google Analytics,

Planejamento de Comunicação em Meios Digitais, entre outros.

Tem experiência em comunicação estratégica na area pública. De setembro de 2007 a

atuou oomo Coordenadora da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da Educação

Foi responsável pela implantação do projeto digital da pasta, reformulando o Portal e criando a estratégia

digital das redes sociais de um universo de quatro milhões de alunos e cerca de cinco mil escolas, entre
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2011 e 2013. Coordenou o setor de Comunicaçäo e Imprensa da Secretaria de Educação do Estado de São

Paulo entre 2013 e 2015.

Atuou em campanhas políticas e foi Gerente de Conteúdo na A2ad Comunicação. Participou da

implantação de diversos projetos na áreapública e privada. Coordenou algumas campanhas, entre elas o

programa de proteção ao pedestre daPrefeitrua de São Paulo, em 2011, no planejamento estratégico de

redes sociais da CET e SpTrans. Atuou na Assessoria de Imprensa Secretaria de Saúde do Estado de São

paulo, entre 2009 e 2010, e na coordenação da comunicaçäo do Instituto Butantan. Também foi editora de

revistas institucionais da pasta.

passou pelo Diario do Grande ABC, onde atuou de janeiro a setembro de 2007 como repórter e colunista

política. Iniciou a carreira na Rádio Metropolitana como produtora e assessora de imprensa. Desde

fevereiro de 2016 até o presente momento é Diretora Executiva e Coordenadora de Imprensa da Pridea

Comunicação, responsável pela elaboração e implantação das estratégias de comunicação da Agência'

Além de coordenar e participar de encontros de relacionamentos com representantes da imprensa nacional.

2-Juliana de Sordi Gattone

Juliana de Sordi Gattone formou-se em 2000 em Comunicação Social, com Habilitação em jornalismo.

possui MBA pela Fundação Getulio Vargas. A profissional tem ampla experiência nos principais setores -
poder público, grande imprens4 agências e co{porações, afua hëL 25 anos no mercado desenvolvendo e

liderando projetos de comunicação para diversas ¿ireas (saúde, consumo, políticq turismo, lazer, construção

civil, serviços, varejo).

No poder público foi secretária-adjunta de comunicação na Prefeitura de Santo André. Atuou como

repórter e editora-chefe no Diário do Grande ABC de 2000 az}}9.Integrou a equipe de novos projetos no

Grupo Estado de 2010 a20l2.Foi gerente de atendimento de relações com a mídia de2012 a2013 na

agência E2MpD pR Comunicações. Na CDN Comunicação, atuou como Gerente de Comunicação de 2015

a20l7.Ainda trabalhou na Máquina Cohn & Wolfe e lnnerVoice Comunicaçäo Essencial, ocupando

cargos de gerência e direção de projetos. Na Pridea Comunicação, atualmente, é gerente

atendendo clientes como o Detran e a Artesp.

Mais de 12 anos sem nés-eraduacão

3'Décio Trujilo Junior
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Jornalista profissional há 38 anos, Décio Trujilo Junior formou-se pela Faculdade Cásper Líbero de São

Paulo. Fez pós-graduação por intermédio do Curso Master de Jornalismo pala Editores pelo Instituto

Internacional de Ciências Sociais (IICS) de São Paulo, em convênio com a Universidad de Navarra

(Pamplona/Espanha). Possui ampla experiência em veículos impressos. De 1980 a 1986 atuou como

produtor e editor da Divisão de Publicações Infanto-juvenis da Editora Abril. E de 1988 a 1990 foi editor

do Guia do Estudante da Abril. Foi repórter, chefe de reportagem e editor de Geral das editorias de

educação, saúde, religião, polícia, cidade, ciência, comportamento de 1990 a 1992 no Jornal da Tarde.

Décio Trujilo Junior atuou ainda como chefe de reportagem no jornal O Estado de S. Paulo como chefe de

reportagem e editor de Geral entre os anos de 1992 a 1998. Neste ano ingressou na Gazeta Mercantil onde

( foi editor dos cademos Grande São Paulo e Turismo no período de 1998 a2000. E em 2001 foi chefe de

redação na GazetaMercantil Informações Eletrônicas. Em 2002 voltou a Gazeta Mercantil como editor do

cademo Estado de São Paulo e chefe da editoria Gazeta do Brasil, de economia regional. De janeiro a

agosto de 2004, foi editor de política. Também foi editor do Jomal da Tarde entte 2007 e 2012. Neste

mesmo ano, retornou ao Estado de S. Paulo, como coordenador do projeto do portal do Jomal do Carro. Foi

também chefe de redação da Agência Brasil. Na area pública coordenou a assessoria de imprensa da

Secretaria da Justiça e da Defesa da Cidadania do Estado de São Paulo de2004 a2005.

4-Ana Lucia Venerando

Ana Lucia Venerando é fonnada em Comunicação Social em 1987, com habilitação em Jornalismo. Tem

ampla experiência no atendimento de contas públicas e privadas de diversos segmentos, principalmente nas

areas de Educação e Cultura. De 1997 a 2010, foi assessora de imprensa da Secretaria de Estadual de

Educação, atuando no atendimento à imprensa de todo o País e na divulgação dos progrcmas da pasta, além

de produzir conteúdo editorial (releases, notas, artigos e texto para o site).

Também trabalhou como revisora e repórter da Editora Técnica Especializadq empresa responsável pelas

revistas o'Carga & Transporte" e *4x4 OffRoad'. Tanrbém atuou como repórter no jornal Diário do Grande

ABC nas editorias de Cidade, Geral, Polícia e Cultura, de 1996 a 1997. Desde 2010, trabalha na Pridea

dagerenciamentoComunicação como gerente de relações com a mídia. Responsável pelo

Agência" como por exemplo da Orgarnzaçäo Social Amigos da Arte,

Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de São Paulo.
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S-Marcelo Moreira da Silva

Marcelo Moreira da Silva formou-se em Comunicagão Social, com habilitação em Jornalismo, pela

Faculdade de Comunicação Social Cásper Líbero, em 1990. O profissional atuou em importantes veículos

de imprensa, entre eles no jornal Folha de S. Paulo, como repórter e editor assistente de editorias como

Economia e política. Trabalhou nas mesmas editorias no Grupo O Estado de S. Paulo. Também foi editor-

executivo do extinto jornal GazetaMercantil, atuando nos cademos Nacional e Economia. Foi ainda editor-

executivo do jornal Diário do Gmnde ABC. Na TV Gazeru foi editor do programa "Dinheiro Vivo". O

jornalisø foi premiado pela Info Exame 2000 de melhor serviço WAP, Top 3, na categoria WAP no Ibest

2001 e Top 10 na categorialazs e serviços do Ibest 2001.

6-Carlos X'rey de Alencar

Carlos Frey de Alencar se formou em Comunicação Social, com habilitação em Jornalismo, em 1983 pela

Faculdade de Comunicação Social Cásper Líbero. Também tem formação em coaching pelo Instituto

Brasileiro de Coaching (IBC), realizado em 2017. O profissional tem ampla experiência em importantes

veículos de comunicação. De abril de 2007 a março de 2010 foi editor-chefe da Rádio e TV Lance. Entre

suas atribuições foi responsável pela Montagem de grade 24 horas da R.idio Lance e de 14 programas da

TV Lance (webtv). Também foi editor-executivo do Diário de S. Paulo no período de abril de 2010 a abril

de 2013. Neste jomal atuou na elaboração de edições experimentais com viés pós-noticioso e de

investimento em temas que exigiam reportagens mais elaboradas e de maior fôlego jomalístico. Integração

dos jornalistas do impresso em processo online com atuação no publicador do portal do jornal. A partir de

maio de Z0l3 até abril de 2014 atuou como diretor de redação também no Diário de S. Paulo, atuando

como responsável pela liderança de 80 profissionais, entre repórteres, redatores, fotógrafos, diagramadores,

contatos publicitrários, arquivistas, secretários gráficos e motoristas. Participação diária na confecção da

capa, fechamento da edição, administração da redação, atendimento à direção da empres4 às instâncias de

governo nas esferas federal, estadual e municipal, fornecedores e interface com a iirea comercial da

empresa. O jornalista também atuou como coordenador de imprensa da Sabesp entre maio de 2014 a março

de2017. Também foi diretor executivo da G&A Comunicação Corporativa entre setembro de 2017 a

Janeüo de 2019 e diretor de Comunicação e Relações Institucionais do Hopi Hari de maio de 2019 a

setembro de 2019. Na Pridea Comunicação, o profissional exerce o cargo de coordenador

Carlos Alencar. Também é autor de quatro livros: Maguila, a Saga de urn Cabra
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ffiuri, o Militante da Notícia; Diário de Bordo entre Céu e Mar; Salute.

7-José Eduardo Tavares Barella

José Eduardo Tavares Barella é formado em Comunicação Social pela PUC São Paulo em 1986. Ano em

que iniciou sua carreira na Editora Abril como pesquisador no Centro de Documentação da Editora Abril

(Dedoc) e da Abril Press. Foi redator da editoria Internacional, também na Editoria Abril, de 1987 a 1989.

O jornalista atuou como integrante da equipe que recebeu o Prêmio Abril de Jornalismo de 1988,

concedido à editoria por reportagem de capa sobre o Leste Europeu. De 1989 a 2000, foi redator de

matérias sobre política internacional do Jornal da Tarde, pertencente ao grupo O Estado de S. Paulo.

( também foi repórter na revista Veja de 2001 a 2006. Esteve à frente de importantes reportagens e

entrevistas sobre política internacional e de temas como ciência, economi4 meio ambiente, religiäo,

esporte, saúde e tecnologia. O profissional produziu cerca de 150 matérias assinadas, três delas capa da

revista. Foi enviado especial para a Colômbia e a Bolívia, para apuração de matérias especiais. Vencedor

do Prêmio Abril de 2003, pela enüevista com o dissidente cubano Oswaldo Payâ.

São Paulo, 03 de janeiro de2022
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