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3.2.1.1 — Raciocinio Bdsico

As 4 Rotas Cénicas de Sdo Paulo concentram oportunidades turisticas
variadas, que exploram o potencial de cada regido, destacando os pontos mais
relevantes e de acordo com a vocagfo de cada lugar. Percorrendo as cidades por
rodovias locais, as Rotas incentivam o turismo rodoviario e, a0 mesmo tempo,
estimulam o crescimento econdmico das regides selecionadas por meio da hotelaria,
da gastronomia e do comércio local.

A divisdo das rotas por temas turisticos ¢ regifes permite que as cidades e as
atragdes pertencentes a cada uma das Rotas Cénicas tenham visibilidade
independente e, com isso, atraiam pessoas de acordo com cada perfil, incentivando
as viagens pelo Estado de S3o Paulo e promovendo experiéncias Unicas aos
viajantes.

As quatro rotas do projeto (Serra da Mantiqueira, Vale do Ribeira, Litoral Norte
e Circuito das Aguas) possuem grandes pontos atrativos como areas de preservagio
ambiental, praias, cachoeiras, trilhas, locais historicos, areas rurais, fontes termais,
entre outras. A diversidade de atragdes engloba todos os tipos de piiblico (jovens,
adultos, casais, familias, esportistas, aventureiros), incentivando a “descoberta” de
lugares e cidades nessas rotas.

Diante do exposto, conclui-se que “As 4 Rotas Cénicas de Sdo Paulo” possui
grande quantidade de informagdes relevantes que podem — e devem — ser exploradas
além do setor de Turismo para que as Rotas mostrem todas as suas vertentes para
todo o Estado de Sdo Paulo, tornando-se roteiro obrigatério de turismo no pais.
Seguindo esta linha, o trabalho de assessoria de imprensa, juntamente com outros
orgdos estaduais, ¢ indispensavel para que “As 4 Rotas Cénicas de S3o Paulo”, seus
porta-vozes e demais 6rgos do Governo do Estado de S3o Paulo tenham destaque
na midia nacional e também do trade de Turismo.

Para executar esse trabalho e atender as exigéncias da presente Proposta
Técnica de prestagdio de servigos concomitantemente ao atendimento de outras

necessidades, a VFR propdem agdes interligadas e de grande impacto,
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1)

desenvolvendo um planejamento estratégico eficiente e abrangente que inclua a
cobertura de grandes veiculos de imprensa nacional simultaneamente a0 trabalho
junto a jornalistas e formadores de opinido, com integragdo de outros érgios do

Governo do Estado de Sdo Paulo.

SUA VIAGEM, NOSSA ROTA

A finalidade desta estratégia ¢ atingir veiculos de expressdo nacional e, ao
mesmo tempo, os regionais, por meio de divulgagio geral, regional, institucional e
pautas especiais, disseminando a informagdo com qualidade, em quantidade e
destacando a importdncia da Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo no
incentivo ao turismo e ao desenvolvimento econdmico das regides, a0 mesmo
tempo, projetar ainda mais a credibilidade da Secretaria de Turismo e suas
iniciativas.

Para atender ao escopo proposto neste Edital, a VFR vai utilizar uma série
de processos, que serfio expostos no Plano de Ago, entre reportagens especiais em
diversos veiculos, entrevistas com porta-vozes diversificados € envio de materiais.
Com isso, € possivel explorar espagos nobres e de destaque em jornais, revistas,
sites, participagdo em podcasts, programas de emissoras de radio e de televisdo em

diversas editorias.

SUA VIAGEM, NOSSA ROTA

A estratégia € desenvolver roteiros completos nas quatro rotas cénicas e
disponibiliza-los on-line por meio de app, videos no YouTube da Secretaria de
Turismo do Estado de Sdo Paulo. O aplicativo apresentara as quatro rotas cénicas
¢, em cada uma delas, tera informagdes sobre como chegar partindo de qualquer
parte do Estado de Sdo Paulo, a estrutura que cada rota oferece (hotéis, pousadas,
restaurantes, bares e comércio) que estara dentro do principais pontos de visita
divididos em: Turismo de Aventura, Saide ¢ Bem-Estar, Lazer ¢ Descanso e

Descobertas (pontos menos visitados e que precisam de incremento turistico); drea
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3)

para comentarios € sugestdes dos usudrios para indicar outros pontos que nio estdo
listados nas rotas, mas que valem a pena ser colocados, € 0 .

Na area dos pontos de visita ¢ de cada rota cénica, o0 usuario também tera videos
curtos informativos com as principais caracteristicas e informagdes de cada ponto
e de cada rota, com imagens ilustrativas dos principais pontos de fala. Todas as
fungbes do app e dos videos serdio feitos também com linguagem acessivel e

inclusiva.

AS QUATRO ROTAS CENICAS

Cada uma das quatro rotas cénicas permite divulgagfo independente (regional e
nacional) e a possibilidade de atuar em varias frentes de divulgag¢do: Turismo
regional, Turismo nacional, trade de Turismo, Economia & Negobcios,
Gastronomia, Hotelaria, inclusive segmentados por temas como: aventura,
descanso, hotéis charmosos, desenvolvimento econdmico das regides, expectativa
de turistas e movimento de negocios em temporadas, feriados e fins de semana,
produgdo de artigos assinados destacando a iniciativa da Secretaria de Turismo do

Estado de Sdo Paulo na promog&o do turismo e da economia local.

PARCERIAS

As 4 Rotas Cénicas incluem projetos padréio de implantagio de mobiliario urbano,
sinalizagdo dos pontos turisticos, além da colocagdio em mirantes em pontos pré-
determinados. Este tipo de agio também sera contemplado no Plano de Acdo, com
o objetivo de gerar midia positiva para a Secretaria de Turismo do Estado de Sdo
Paulo e projetar visibilidade para os pontos contemplados com reportagens
regionais ¢ também de impacto nacional. As parcerias com empresas serdo
exploradas para posicionar a Secretaria, ainda, como fomentador econdmico das
regides, gerando empregos com projetos que ressaltam os pontos atrativos das

cidades envolvidas nas rotas cénicas.
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3.2.1.2 — Plano de Agdo | Estratégias de relacionamento com a midia; acdes a
serrem desenvolvidas; materiais a serem produzidos

O Plano de agdio da presente proposta técnica engloba os subquesitos dispostos
acima, de forma conjunta, pois sdo pontos que se interligam durante o trabalho de
comunicagdo € t€m como objetivo evidenciar e contemplar as agdes e iniciativas da
Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo, referentes ao projeto “As 4 Rotas
Cénicas”. O objetivo € disseminar as informagdes sobre o projeto, trabalhando a
parte institucional, o app, as quatro rotas cénicas e seus principais destaques e
caracteristicas com dados atualizados ¢ as agdes mais relevantes da Secretaria neste
projeto. Dessa forma, € possivel ter ampla e completa visibilidade na imprensa e,
ao mesmo tempo, mostrar o trabalho da Secretaria de Turismo para a sociedade.
Conforme explicitado no Raciocinio Basico, a operagdo da VFR esta definida em
trés pilares de atuacdo, que se farfio simultancamente para resultados mais
abrangentes e positivos. O objetivo ¢ disseminar as informagGes para gerar mais
frequéncia de turistas nas rotas propostas e, consequentemente, mais visibilidade
para as agOes da Secretaria de Turismo em prol do fomento econdmico e turistico
das quatro rotas cénicas.

Para atender ao exercicio criativo em questdo, A VFR aposta na proposi¢do de
algumas agdes que, alinhadas as estratégias de comunicagio a serem aplicadas terdo
expressivo potencial na midia para a comunicacfio das rotas cénicas e também da
Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo, atraindo a atengfio da imprensa por
diferentes coberturas e iniciativas.

De imediato, a VFR realizara um amplo levantamento de todas as informagdes do
projeto “As 4 Rotas Cénicas”, para priorizar as mais relevantes, importantes e de
interesse geral para determinar e padronizar a coleta € o envio de dados para a
imprensa, bem como para detectar pautas especiais e definir as estratégias mais
assertivas, dentro das trés frentes apresentadas. Ao mesmo tempo, os profissionais
da VFR fardo um levantamento amplo dos principais veiculos de imprensa e seus

programas, colunas e editorias mais abrangentes (emissoras de TV, radios, jornais,
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revistas, sites, blogs, podcasts, canais do YouTube) no pais, na capital paulista e
das principais cidades que compdem “As 4 Rotas Cénicas™.

Além dessas agdes, serdo definidos os principais porta-vozes da Secretaria de
Turismo do Estado de Sdo Paulo e também do projeto “As 4 Rotas Cénicas” e
demais 6rglos envolvidos, para atender as solicitagdes de forma rapida, abrangente,
diversificada, alinhadas e de acordo com os principais assuntos pautados e com as
solicitagdes feitas pelos jornalistas. Conforme com cada tema, A VFR vai adotar
diferentes estratégias para um melhor aproveitamento dos espagos na midia,
atraindo a aten¢@o da imprensa por meio de diferentes coberturas.

Para a execuglo da estratégia proposta, a VFR também vai mapear as principais
empresas envolvidas no projeto das rotas cénicas para detectar ¢ contatar os
possiveis apoiadores, em conjunto com a Secretaria de Turismo do Estado de Sio
Paulo € com a Agéncia Paulista de Promogéo de Investimentos e Competitividade
(InvestSP), bem como o proprio Governo do Estado de S3o Paulo como o grande
realizador do fomento empresarial aos projetos desenvolvidos pelo Estado de S3o
Paulo.

Sera realizado, ainda, a elaboragdo de mailings das editorias de Geral, Cultura,
Economia, Opinido, Economia, Negocios, Turismo, trade de Turismo, Tecnologia
& Inovagio, Empresas, Saude, Comportamento, entre outras editorias de interesse
em jornais, revistas, emissoras de radio, de televisdo, sites e portais, podcasts,
formadores de opinido e colunistas de todo o pais. O objetivo € conquistar espagos
editoriais de qualidade e de repercussio nacional e, a0 mesmo tempo, projetar as
agOes propostas para “As 4 Rotas Cénicas” de forma abrangente, positiva e com
credibilidade.

A equipe da VFR se antecipara a possiveis demandas negativas com a produgfo e
envio de notas para a imprensa para que todos os questionamentos sejam

respondidos de forma positiva, com agilidade e transparéncia.

1) SUA VIAGEM, NOSSA ROTA
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Para o langamento do app SUA VIAGEM, NOSSA ROTA sera montada uma
coletiva de imprensa, no Palacio dos Bandeirantes, com transmissdo on-line pelo
YouTube da Secretaria de Turismo, com a presenga do Governador do Estado de
Sdo Paulo, do Secretario de Turismo e com o presidente da Invest SP para
apresentar o aplicativo, suas principais funcionalidades ¢ os objetivos do
desenvolvimento do app dentro do projeto “As 4 Rotas Cénicas”, bem como os
investimentos ndo s6 no app, mas também nas rotas para movimentar o turismo e
as economias locais.

Os avisos de pauta para a coletiva de imprensa, com data, horario e local, serdo
enviados 15 dias antes da realizagdo do evento para as editorias de Turismo
(incluindo o trade), Comportamento, Economia, Negocios e Tecnologia &
Inovagdo, dos principais jornais, revistas, blogs, podcasts, sites ¢ portais. Esse
periodo € necessdrio para o envio da pauta, recebimento e confirmagio dos
jornalistas. Durante esse periodo, os avisos de pauta também serdo enviados para
os principais veiculos do pais e do interior do Estado de Sdo Paulo (jornais, sites,
portais, blogs, revistas de outros estados brasileiros) convidando para participar de
forma virtual com envio de link, salientando que perguntas poderfo ser feitas
durante a apresentacio.

Cerca de uma semana antes da coletiva, os avisos de pauta serdo disparados para as
emissoras de radio e de televisdo (TV Globo, Record, SBT, Bandeirantes, Cultura,
Globo News, CNN, Band News, CBN, Jovem Pan, Radio Band News, Radio
Capital) por trabalharem mais com o factual e necessitarem de menos tempo para
trabalhar o aviso, ja que muitas decidem a cobertura de um a dois dias antes dos
eventos programados.

Em paralelo, sera produzido press release de divulga¢do com todas as informagdes
sobre o novo aplicativo, suas funcionalidades, os objetivos, investimentos, com os
respectivos links de acesso aos sites da Secretaria de Turismo, do InvestSP, das
Rotas Cénicas, do Governo do Estado de SP € também para download do app. Ainda

no presse release terdo declaragdes dos porta-vozes presentes, enfatizando a
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iniciativa. O material distribuido aos jornalistas presentes a coletiva, por e-mail e
lista de transmissio de WhatsApp, e tambéin serd trabalhado no pos-coletiva.
Ainda durante o periodo da coletiva, serdo produzidos releases regionais para
trabalhar o aplicativo nas principais regies das rotas cénicas: rota do Vale do
Ribeira e as cidades que compdem a rota como incluindo Registro, Cananéia, Ilha
Comprida, Iporanga, Apiai ¢ Capdo Bonito; rota da Mantiqueira Paulista com
foco nas cidades de Sdo Bento do Sapucai, Santo Anténio do Pinhal, Campos do
Jorddo, Pindamonhangaba, Tremembé € municipios vizinhos; Circuito das Aguas e
das Flores nas cidades de Holambra, Jaguaritna, Pedreira, Amparo, Serra Negra,
Lindoia e Aguas de Linddia, Socorro, Monte Alegre do Sul e cidades vizinhas; e
Litoral Norte nas cidades de Ubatuba, Sdo José dos Campos, Taubaté, Jacarei e
Guararema.

Em paralelo a realizagfio da coletiva serdo oferecidos as principais editorias de
turismo pautas exclusivas, sob embargo para publicagio um dia apds a realizagdo
da coletiva, acesso exclusivo ao aplicativo para que suas funcionalidades sejam
testadas, convidando os jornalistas a montarem roteiros, de acordo com cada perfil
do veiculo, e publicd-los com a respectiva opinido sobre as facilidades e as
inovagdes do aplicativo para o publico em geral. Serdo trabalhados veiculos como:
O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, O Globo, G1, UOL, os blogs Mala de
Aventuras, Vamos pra Onde e Loucos por Viagem e os canais do YouTube Travel
and Share, Louco por Viagens, Viaje na Viagem € Num Pulo.

Para publicagéio no dia da coletiva sera trabalhada uma nota exclusiva na coluna
Mbnica Bergamo sobre o app, com numeros selecionados especialmente para a
coluna ¢ aspas do secretario de Turismo do Estado de Sdo Paulo sobre a importincia
desse aplicativo e a relevancia das “As 4 Rotas Cénicas” no fomento do turismo do
Estado de S@o Paulo e no desenvolvimento econdmico e social das cidades
envolvidas no projeto.

Apo0s a realizagfio da coletiva, sera enviado press release do evento, com detalhes
do app, destacando os principais pontos das “As 4 Rotas Cénicas” para os principais

veiculos do interior do Estado (jornais, sites, emissoras de radio e de televisdo) em
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cidades como Sorocaba, Campinas, Sdo José do Rio Preto, Ribeirdo Preto, Bauru,
Marilia, Sdo José dos Campos, Franca, Presidente Prudente, Jundiai, ABC Paulista,
Piracicaba, Sdo José dos Campos, Sdo Carlos, Santos, Taubaté, Jau, Registro. O
objetivo com essa estratégia é divulgar macigamente o langamento do app, dando
destaque as regides as quais “As 4 Rotas Cénicas” fazem parte.

Outra estratégia que sera utilizada no pos-coletiva é o envio de notas falando sobre
os investimentos no app € no projeto para as principais colunas de economia dos
seguintes estados brasileiros: Minas Gerais, Rio de Janeiro, Parana, Rio Grande do
Sul, Bahia, Goias, Brasilia, Pernambuco, Ceara, Alagoas, Amazonas e Pard para
ampliar a divulgagio de langamento do aplicativo.

Sera produzido artigo assinado pelo secretario de Turismo do Estado de S3o Paulo
falando sobre a importincia da tecnologia no incentivo ao turismo, suas facilidades
e principais funcionalidades, além de mostrar a forga do turismo no Estado de Sdo
Paulo, com numeros relevantes e “pincelar” o projeto “As 4 Rotas Cénicas” como
uma estratégia assertiva de estimulo as viagens e ao desenvolvimento econdmico
das cidades que compdes a rota, bem como as parcerias futuras pra incrementar o
mobilidrio urbano e sinalizagdo de pontos turisticos nas cidades participantes. O
artigo sera trabalhado com exclusividade nos seguintes veiculos: Folha de S. Paulo,
O Estado de S. Paulo, Correio Braziliense ¢ O Globo.

Ainda trabalhando no pos-coletiva, sera oferecida uma entrevista exclusiva do
Secretario de Turismo ao jornal Panrotas (um dos principais veiculos do trade de
Turismo), para falar sobre o aplicativo e também sobre a iniciativa das “As 4 Rotas
Cénicas” e projetos futuros da secretaria para alavancar o turismo dentro do Estado
de Sdo Paulo e atrair visitantes de todas as partes do pais.

Sera oferecido uma pauta exclusiva para o programa Via Brasil, da Globo News,
para montar um roteiro de viagem em uma das quatro rotas cénicas e percorres 0s
locais selecionados por meio do aplicativo, dando espago para que o repdrter
também acrescente pontos que ndo estfo listados, e fazer o roteiro de acordo com o
perfil do programa, que ¢ mostrar arquitetura, pratos tipicos, artesanato, miisica,

esportes de aventura, entre outros topicos.
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2) AS 4 ROTAS CENICAS
Para trabalhar de forma abrangente “As 4 Rotas Cénicas”, serdo produzidos quatro
press releases diferentes, destacando os principais pontos de cada rota. Dessa forma,
¢ possivel trabalhar diferentes veiculos e editorias explorando todo o potencial
turistico das regides, incentivando as viagens e posicionando a Secretaria de
Turismo do Estado de S&o Paulo como o grande fomentador do desenvolvimento
paulista.
O primeiro press release sera sobre a rota Vale do Ribeira, explorando seu contetido
historico como o primeiro povoado do pais (1531) e 0 Caminho de Peabiru que liga
Cananéia a Cusco, no Peru. Dentro dessa rota também serdo destacadas as cinco
rotas que estéio inclusas no Vale do Ribeira: Rota Lagamar, Rota das Cavernas, Rota
Mata Atlantica, Rota Rastro da Serpente e Rota Estrada Parque. O objetivo ¢é
mostrar que o turismo no Estado de S&o Paulo oferece inimeras opgdes, além dos
pontos ja tradicionalmente conhecidos e visitados no Estado.
A mesma logica serd adotada com os outros trés releases: Rota Mantiqueira
Paulista, com os roteiros Vertente da Serra, Arvoredo, Campista ¢ Rota do Livro;
Circuito das Aguas e das Flores com a Rota do Café, das Aguas e das Flores; Rota
do Litoral Norte com a Rota das Enseadas e a Rota Costa Atlantica. Os releases
serdo trabalhados periodicamente para estimular o turismo nessas regides durante
todo o ano.
O release da Rota Vale do Ribeira sera trabalho entre os meses de margo a maio,
destacando o turismo de aventura, trilhas, lugares pitorescos e seu conteudo
histérico, com indicagdo de roteiros rapidos para fins de semana e feriados
prolongados. regido nos veiculos do trade de turismo (Panrotas, Brasilturis, Diario
do Turismo, Publituris, Revista do Turismo, ente outros), nos jornais Folha de S.
Paulo e O Estado de S. Paulo, em sites como G1 (Turismo) e UOL (Nossa Viagem),
revistas e blogs de turismo de aventura e também nos canais do YouTube com temas
correlatos. Os jornais do interior do Estado também serfio trabalhados com releases J(

¢ notas curtas como dicas de viagem para quem quer explorar lugares diferentes
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dentro do Estado de S3o Paulo. Os jornais dos outros estados, nas editorias de
turismo serdo abordados com notas com enfoque em destinos de S3o Paulo que
valem a pena a viagem. As emissoras de radio e de televisido serdo abordadas com
pautas sobre viagens rapidas e encantadoras dentro do Estado e que podem ser feitas
em um fim de semana ou feriado prolongado.

O release da Rota das Aguas e das Flores seré trabalhado nos meses mais frios do
ano (junho, julho e agosto), destacando suas rotas e as cidades que compdem os
roteiros, como indicagdo para quem quer fazer algo diferente no inverno. Serdo
exploradas as estancias hidrominerais e as flores que desabrocham no inverno,
convidando os viajantes a descobrir lugares unicos, com experiéncias de
contemplagdo, relaxamento e diverséo para adultos e criangas, ja que vai atravessar
também o periodo de férias escolares. A abordagem com a imprensa sera nos
mesmos moldes da primeira rota, mudando o enfoque para estadias um pouco mais
longas e mostrando a diversidade do turismo de inverno no estado. Para as
emissoras de televisdo a pauta serd oferecida como roteiro alternativo para quem
quer fugir do lugar comum. Os blogs de Turismo serfo trabalhados com os que
tiverem perfil mais familiar e roteiros romanticos para casais.

O release Rota Mantiqueira Paulista serd trabalho nos meses de setembro a
novembro, destacando a biodiversidade de seus roteiros, com énfase no turismo
cultural e historico da regifo. O release tera como pauta “descubra a cultura fora da
capital” e serd trabalho nos principais veiculos do interior do Estado, como nota em
jornais e portais de informagéo dos principais estados brasileiros, além de emissoras
de radio e de televisdo, trade de turismo, blogs e também como notas nas editorias
de cultura dos principais jornais.

O release da Rota Litoral Norte sera trabalhado entre os meses de dezembro a
fevereiro, destacando as belezas, as praias, trilhas e cachoeiras desta regifio nos
veiculos do trade de turismo (Panrotas, Brasilturis, Diario do Turismo, Publituris,
Revista do Turismo, jornais da capital paulista e do interior do Estado, seguindo o
primeiro plano de divulgago, com destaque para férias de verdo com a familia,

com o0s amigos, em casal e sozinho, explorando os principais pontos de cada local,
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seguindo cada uma das subdivisdes. Nesse caso, as editorias femininas e também
as de comportamento serdio abordadas de forma a explorar todo o potencial de
divulgagdo dessa rota junto aos veiculos.

Pautas especiais — Durante todo ano serfio trabalhadas pautas especiais que
incluem “As 4 Rotas Cénicas” como um todo, com énfase no potencial turistico do
Estado de Sdo Paulo e falando também dos objetivos das rotas cénicas do ponto de
vista de desenvolvimento econdémico das regides. A primeira sugestio de pauta serd
sugerida ao programa Fantastico como um roteiro pouco explorado no Estado de
Sao Paulo, mas que tem atraido cada vez mais pessoas. A ideia é mostrar um pouco
de cada rota com seus principais destaques, incluindo gastronomia, paisagens ¢
historia do pais, contada por essas rotas.

Outra pauta sera convidar quatro veiculos para que cada um explore uma das rotas
fora das temporadas sugeridas para contar o “outro lado™ de forma que posicione
positivamente as rotas na imprensa. Os roteiros serdo distribuidos entre os jornais
O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, G1 e UOL para abranger grande numero
de pessoas de forma positiva, mostrando, por exemplo, a rota do Litoral Norte no
inverno, a das Aguas e Flores no Verfio, e assim por diante.

O programa Antena Paulista também sera abordado com uma sugestdo de pauta
especial, mostrando as principais caracteristicas de rota, destacando alguns pontos
entre hotelaria e gastronomia pouco conhecidos das pessoas com o objetivo de
alavancar “As 4 Rotas Cénicas sobre outro olhar, mais curioso, chamando atencéo
para outros atrativos dentro dessas rotas até entfo pouco explorados.

O telejornal BDSP sera abordado para fazer uma pauta especial do projeto “As 4
Rotas Cénicas”, durante uma semana. A reportagem fara entradas ao vivo, com os
repOrteres regionais posicionados em cada uma das quatro rotas. A cada dia em um
ponto diferente serfio mostradas as atragdes de cada regifio: cidades em destaque,
curiosidades de cada regido, opgdes de passeios, opgdes de hospedagem e
gastronomia de cada um dos locais. O objetivo é mostrar todo o projeto, com suas

atragOes em todas as areas em cada um dos roteiros presentes nas rotas cénicas.
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Outra agdo serd a produgfo de artigo assinado pelo Secretario de Turismo do Estado
de S#o Paulo, falando sobre “As 4 Rotas Cénicas™ como um importante projeto do
Governo do Estado de Sdo Paulo de valorizagdo do turismo em todas as regides
paulistas, destacando as principais iniciativas desenvolvidas em cada uma das
quatro rotas ¢ sinalizando futuras ampliagSes do projeto como a criagio de novas
rotas para incentivar o turismo em todo o Estado e também o desenvolvimento
econdmico das cidades pertencentes aos roteiros.

Uma entrevista exclusiva do Secretario de Turismo ao jornal Brasilturis sera
oferecida para que ele possa explicar todos os objetivos de “As 4 Rotas Cénicas”,
as agdes futuras dentro do projeto e também oferecer um panorama compieto do

turismo dentro do Estado de Sdo Paulo.

PARCERIAS

Dentro do projeto “As 4 Rotas Cénicas” existe o projeto de mobilidrio urbano que
inclui a sinalizagéo ¢ instalagdio de pontos de dnibus, mirantes, paradouros, placas,
bancos, porticos, modulos sanitarios e quiosques de alimentos nos trajetos que
compdem as rotas. A primeira agfo a ser feita ¢ um press release para divulgagio
geral falando sobre a iniciativa do Governo do Estado de Séo Paulo, da Secretaria
de Turismo do Estado de S&o Paulo e a Invest SP para revitalizar ¢ demarcar
visualmente os locais pertencentes as rotas, com numeros, expectativa de
investimento da iniciativa privada, as vantagens da parceria, os custos envolvidos e
a importincia dessa resolugfo dentro do projeto “As 4 Rotas Cénicas”.

O material sera trabalhado nas editorias de Negocios dos principais jornais da
capital e do interior do Estado para “comunicar” as empresas do setor privado sobre
a oportunidade para atrair possiveis investidores. O objetivo é comegar com uma
pauta exclusiva para o jornal Valor Econdmico. A editoria de Negécios dos
principais estado brasileiros serdo abordadas por meio de notas com as principais
informagdes para aumentar a abrangéncia da noticia e posicionar de forma positiva

a Secretaria de Turismo e, consequentemente, o Governo do Estado de Sdo Paulo.
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As emissoras de radio (CBN, Jovem Pan ¢ Band News) serdo trabalhadas com
sugestOes de pauta especificas, com sugestdo de entrevista do Secretario de Turismo
para explicar os principais pontos do projeto de sinalizagdo e as vantagens da
parceria para as empresas do setor privado, como forma de incentivar, também, o
desenvolvimento econdmico os locais que compdem o projeto.

Para as emissoras de televisdo, serd oferecida a pauta de forma que seja mostrada
ndo so a intengdo de parceria, mas também a participagdo do secretario em estudio
no SP1 ¢ na Globo News falando sobre a importincia de revitalizar o Turismo no
Estado de Sdo Paulo com a participagdo da iniciativa privada.

Sempre que a Secretaria de Turismo fechar alguma parceria ela sera divulgada para
os principais veiculos do interior do Estado, da capita e litoral, nas editorias de
Negocios para dar visibilidade institucional a Secretaria e também a empresa
parceria, incentivando outras institui¢des a participarem do projeto.

Dependendo do porte da empresa e da quantidade de itens fechados para cada parte
do projeto, a informagio sera trabalhada de forma exclusiva em colunas como
Mbnica Bergamo e Sonia Racy e, depois da publicagio, o material serd
disponibilizado para os demais veiculos do pais (jornais, revistas, blogs e sites de
noticias).

Triagem e monitoramento de conteiado

Na rotina, a VFR vai monitorar todas as reportagens publicadas na imprensa,
buscando identificar matérias que necessitam de esclarecimentos adicionais ou que
contenham erros. Nesses casos, a assessoria de imprensa entrara em contato com o
Jomalista responsavel pela matéria, ou seu editor, para explicar a situagdo e, se
necessario, enviara uma nota de esclarecimento ou disponibilizara porta-voz para
corrigir as informagdes veiculadas.

O monitoramento, na verdade, se dara de forma proativa. Assim que a VFR receber
quaisquer demandas dos veiculos de comunicago, a orientagfo sera conversar com
o jornalista para perceber qual ¢ o enfoque pretendido da pauta e, dessa forma, usar
argumentos e informagdes que possam inibir a publicagio ou veiculagio de

reportagens incorretas ou distorcidas.
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Com o auxilio das ferramentas de clipagem disponibilizadas pelo governo do
Estado de Sdo Paulo, a VFR fara o monitoramento em tempo real das matérias,
principalmente as de cunho negativo e que, por esse motivo, merecem

esclarecimentos.

Resultados esperados

O presente Plano de Agéo contempla iniciativas que deverdo contribuir de forma
assertiva e determinante para divulgar de forma abrangente todas as rotas de “As 4
Rotas Cénicas”, incentivando o turismo dentro do Estado de Sdo Paulo, mostrando
as principais caracteristicas de cada uma das rotas, incluindo as cidades que
compdem cada um dos roteiros; as inovagdes no Governo do Estado de S3o Paulo
e da Secretaria de Turismo para fomentar o turismo e promover o desenvolvimento
econdmico das regides, os negocios gerados e promovidos com as agdes, além de
posicionar positivamente Governo e Secretaria de forma positiva na imprensa ¢ para
a sociedade. Além disso, com a exposi¢io massiva na midia, o projeto “As 4 Rotas
Cénicas” estard presente em um grande numero de veiculos, de forma variada,
aumentando sua credibilidade, além de se tornar fonte obrigatoria de consulta para
assuntos relevantes como tecnologia de alimentos, de embalagens e as tendéncias
futuras que impactam diretamente no cotidiano das pessoas.

Com base na presente proposta, a VFR espera ter retorno superior a 95% de noticias
positivas sobre o governo que tomou iniciativas e ndo mediu esforgos para explorar
todo o potencial turistico do Estado de Sdo Paulo com qualidade e desenvolvimento
econdmico ¢ social.

Pela sua ampla experiéncia no trabalho de comunicagio de 6rgdos ligados ao
governo paulista, como a Secretaria de Estado da Saude, Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP, Instituto Butantan, entre outros, conferiu 8 VFR a
expertise em comunicagfio proativa e de gestdo de crises. A empresa esta
inteiramente preparada para executar o presente plano de forma absolutamente

bem-sucedida.
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3.2.1.3. — Oportunidades de Midia Positiva

Dentro do tema proposto no Exercicio Criativo do presente Edital, a VFR

identificou as principais oportunidades de midia positiva elencadas a seguir:

Participa¢dio em espagos nobres nos veiculos por meio de pautas especiais:

A diversidade e amplitude do projeto “As 4 Rotas Cénicas™, juntamente com o
langamento do aplicativo SUA VIAGEM, NOSSA ROTA e a divulgagio das rotas,
permite a criagdo de uma série de pautas especiais que podem ser exploradas nos
principais veiculos de comunicagdo do pais. A iniciativa em desenvolver um
aplicativo para que as pessoas conhegam e montem seus roteiros, além dos proprios
temas de cada rota e as parcerias, ja possibilita trabalhar os assuntos de forma
direcionada € exclusiva para os trés pontos abordados no Plano de A¢do. As pautas
especiais podem ser exploradas em midia nacional com os jornais O Estado de S.
Paulo, Folha de S. Paulo (editorias de Turismo, Negocios e colunas sociais), Valor
Econdmico; os sites UOL e G1 (editoria de Turismo), além de telejornais ¢
programas como BDSP, Fantastico e Antena Paulista. Dentro da tematica, os
assuntos positivos gitam em torno das funcionalidades e inovagdes do aplicativo,
dos destaques de cada uma das quatro rotas cénicas com pautas tematicas
direcionadas, das parcerias com a iniciativa, a participagdo de outros érgdos do
Governo do Estado de Sdo Paulo no projeto. A diversidade de pautas especiais
permite um novo olhar sobre o projeto (tecnologia, inovagdo, negocios e o proprio
turismo), mostrando o potencial turistico do Estado de forma abrangente e
diversificada.O trabalho segmentado das informagdes pautas especiais que
exploram todas as vertentes do projeto “As 4 Rotas Cénicas”. Temas como o
langamento do aplicativo, curiosidades sobre os roteiros, a exploragdo do tema por
sazonalidade e as parcerias despertam o interesse da midia em geral. Esses temas
possibilitam matérias em publica¢des especializadas do trade de Turismo também

em programas como Fantastico e sites como UOL e G1, por meio de reportagens
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que exploram informag¢des importantes de cada tema, mostrando todo o potencial

turistico do Estado de S#o Paulo.

Diversidade de informagdes:

A cstratégia elaborada para a divulgagio do cvento permite a difusdo de uma série
de informagdes de forma geral e segmentada, atendendo as exigéncias do presente
edital. As inimeras informagdes presentes no projeto, na estratégia do aplicativo e
na parceria com empresas possibilita a utilizagio de dados para atender a imprensa
de forma 4gil, ampliando os espagos conquistados na midia, com declaragdes,
entrevistas e informagdes diversas que conferem maior exposigo sob diferentes
pontos de vista.

Com a disponibilidade de porta-vozes ¢ possivel atender & imprensa de forma
eficiente € com excelentes resultados. Dessa forma, € possivel reforgar e consolidar
a imagem do Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo e do projeto “As 4
Rotas Cénicas e torna-los referéncia para futuras pautas dos veiculos de
comunicagdo, sejam de informagio geral ou especificos sobre Turismo. Esse tipo
de atuagdo também permite estreitar o relacionamento com a imprensa em geral e,

ao mesmo tempo, passar a informagdo de forma correta e abrangente.

O Estado de Sdo Paulo como polo gerador de investimentos e desenvolvimento:

Toda a estratégia desenvolvida pela VFR tem o objetivo de consolidar a Secretaria
de Turismo do Estado de Sdo Paulo e, consequentemente o Governo do Estado de
Sdo Paulo, em fonte de consuita frequente para matérias relacionadas ao
desenvolvimento econdmico e turistico do Estado de S#o Paulo seja na area de
tecnologia, de negécios, de turismo, gastronomia, entre outras. O langamento do
aplicativo vai permitir que a imprensa conhega na teoria € na pratica “As 4 Rotas
Cénicas” e todo o trabalho da Secretaria no fomento ao Turismo. Outro ponto
positivo, € que todo o trabalho desenvolvido faz com que o projeto “As 4 Rotas
Cénicas” se mantenha presente na midia em geral durante todo o ano, explorando
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os pontos fortes do projeto, conseguindo espagos nobres e de grande credibilidade

na imprensa nacional ¢ de Turismo.
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3.2.1.4. — Identificacao dos riscos a2 imagem

A VFR tem ampla experi€ncia em gerenciamento de crises sempre com resultados
assertivos ¢ eficientes, com estratégias junto aos veiculos de comunicagdo que
preservam suas fontes e clientes e em varias situa¢des revertem o viés negativo das
reportagens. Dentro do tema proposto no Exercicio Criativo e explanado no Plano
de A¢do, a VFR identificou trés riscos a imagem:

Riscos no aplicativo “SUA VIAGEM, NOSSA ROTA”

Como todo aplicativo, sua execugo esta sujeita a problemas como dificuldade para
abrir o aplicativo, rotas inexistentes, problemas com cadastro, informag¢des
desatualizadas sobre estradas, pontos de descanso, restaurante, entre outras, que sdo
popularmente conhecidas como “bugs”. Com isso, existe a possibilidade de a
imprensa questionar ¢ checar exaustivamente as funcionalidades do aplicativo
questionando os pontos sensiveis para informar 0s usuarios.

Neste caso, a VFR vai se antecipar a essas demandas com informagdes
transparentes e detalhadas sobre possiveis “bugs”, destacando a agilidade e
eficiéncia na corregdo dos problemas, disponibilizando versdes atualizadas do app
¢ divulgando funcionalidades novas, geradas a partir das corre¢des. Para mitigar
qualquer agdio negativa, a VFR fara o monitoramento constante das noticias
publicadas ¢, de acordo com cada caso, enviard prontamente notas de
esclarecimento. Em reportagens cujo objetivo ¢ apenas criar polémicas sem
fundamento para promover o desgaste de imagem, as respostas enviadas serdio
curtas sem possibilidade para réplica para que o assunto seja esgotado e, com isso,
perca forga na publicagdo. Outra alternativa a ser utilizada ¢ a de questionar
reporteres € editores sobre a publicagdo do assunto com argumentos solidos para
que o tema ndo seja veiculado.

Riscos no projeto “As 4 Rotas Cénicas™:

Dentro de “As 4 Rotas Cénicas” existem alguns fatores de risco que podem

prejudicar a imagem do projeto como estradas malconservadas, pontos turisticos

abandonados ou sem manutengdo ou sinalizagio adequada, além de acidentes com
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turistas em suas respectivas notas. Nestes casos, a VFR atuara rapidamente na
apuragdo e checagem dos fatos ¢ produzira em tempo real notas informativas sobre
qualquer incidente com todas as informagdes necessarias ¢ zelando para manter a
imagem dos Orgdos governamentais preservadas e do projeto de qualquer
argumento contra. Além disso, dependo de cada situagdo e¢ da abrangéncia do
veiculo, sera disponibilizado porta-voz devidamente brifado e treinado para atender
a imprensa. Nestes casos, havera solicitagdo de pauta prévia para que as respostas
sejam assertivas € também para antecipar possiveis perguntas que ndo estardo na
pauta, mas que podem ser feitas a qualquer momento.

Riscos em Parcerias:

Todo tipo de parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo e seus respectivos
Orgéos, incluindo a Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo, desencadeia por
parte da midia, um trabalho de investigagdo para detectar favorecimentos de
empresas em licitagdes, valores superfaturados e atrasos no cumprimento dos
prazos de entrega. Neste caso, a VFR, além do monitoramento constante das
informag0es, vai se antecipar a essas demandas com informagdes transparentes e
detalhadas sobre todas as etapas das parcerias com as empresas privadas,
destacando o uso inteligente e eficiente das verbas, resultado da parceria sem custo
no uso de equipamentos publicos € o cumprimento e aplicagdo da lei, de acordo
com o0s questionamentos que forem feitos.

Neste caso, a VFR vai trabalhar apenas com notas para neutralizar os impactos
negativos e evitar a exposi¢do desnecessaria de seus porta-vozes e o desgaste gerado
nesse tipo de abordagem, evitando qualquer desdobramento ou suite em matérias
correlacionadas. Também vai orientar a comunicagdo das empresas privadas
envolvidas, alinhando o discurso com o objetivo de preservar a imagem de todos os

envolvidos.
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Analise Diaria da Imagem
Marcgo 2021
31.03
Radio 93,5 FM - Porto Feliz (SP)
Entrevista com Vinicius Lummertz, Secretdrio Estadual de Turismo

A entrevista de 20 minutos e 38 segundos veiculada em radio do interior de
Sdo Paulo comega com o apresentador descrevendo a radio para o Secretario, que
esta concedendo entrevista no Palacio dos Bandeirantes. O apresentador abre
pedindo para que o Secretario faga um balango da pandemia e das restrigdes e seus
impactos no setor de Turismo no Estado de S3o Paulo. O secretario faz um
panorama geral sobre as consequéncias da pandemia no setor turistico paulista com
numeros de grande impacto: numero de viagens perdidas, empregos que deixaram

de ser gerados, a estagnag@o do crescimento no setor.

Também ressaltou a busca por crédito, junto ao Governo Federal, fala de
uma reunidio com prefeitos para apresentar programas que foram adiados por causa
da pandemia, salienta os investimentos do Governo do Estado de S3o Paulo em
todos os setores e acrescenta que a vacinagfo vai permitir a retomada do setor, com

o Turismo fortalecido.

O secretario também destaca os investimentos realizados pela pasta,
assinaturas de futuros convénios, incrementagdo do projeto rotas cénicas, de
cidades paulistas premiadas pela Organizagdo das Nages Unidas (ONU), do
engajamento do estado no pés pandemia para retomada dos negocios e das viagens

e da disponibilizagdo de crédito para manter a sustentabilidade do setor.

O secretario destacou, ainda, que apesar de atuar na drea de Turismo, ele
pede que as pessoas fiquem em casa para ajudar a conter a disseminagdo do virus e
colaborar para a redugéo dos indices de hospitaliza¢do no Estado de S&o Paulo. A

entrevista encerra com o Secretario pedindo que a populagio tenha
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responsabilidade com seus deslocamentos e procure se cuidar diante dos nimeros

crescentes da pandemia.

Analise: A entrevista concedida pelo Secretario para a radio do interior paulista faz
uma ampla andlise do setor de Turismo no Estado de Sdo Paulo, em tempos de
pandemia, com nimero relevantes, juntamente com as agdes futuras de curto e
médio prazos para alavancar o setor e reduzir os prejuizos causados pelas medidas
adotadas para conter o avango do coronavirus no Estado.

Nesse caso, mesmo com matéria positiva, a assessoria de imprensa deveria ter
produzido um press release sobre as iniciativas da Secretaria de Turismo do Estado
de Sdo Paulo, com aspas do Secretario, e trabalhar os principais jornais da regifio
de Sorocaba, da qual a cidade faz parte, para ampliar os espagos na midia local
sobre o assunto. Deveria ter agendado uma entrevista com o Secretario € o jornal
Cruzeiro do Sul, o principal e mais influente da regido, para que o assunto fosse
abordado de forma abrangente, conseguindo espago de destaque no jornal.

Os portais de noticias também deveriam ter sido trabalhados de forma mais enfatica,
ampliando a noticia que, por falta de divulgagiio mais abrangente, acabou ficando
restrita apenas a cidade de Porto Feliz. O portal G1 Sorocaba, por exemplo, poderia
ter recebido o release com os principais nimeros relativos a pandemia (namero de
viagens adiadas, valores e empregos que deixaram de ser gerados) e quais as
medidas que o Governo do Estado de Sdo Paulo e a Secretaria de Turismo estdo
tomando para reverter esse quadro e os planos para a retomada no pds vacinagio.
Também poderia ter fechado com a TV TEM, em Sorocaba, a participacio do
Secretario ao vivo, no telejornal TEM Noticias 1* Edi¢do, com transmissio direta
do Palacio dos Bandeirantes, dando um panorama completo do turismo na regifio
de Sorocaba e os planos da Secretaria ¢ do Governo do Estado para mitigar os
efeitos € os planos futuros para incrementar o turismo na regiio com a volta dos

viajantes.
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Abril 2021

05.04

Braganca Jornal — Braganca Paulista (SP)

Governo do Estado apresenta aos municipios Plano de Turismo

A reportagem de um quarto de pagina publicada no jornal da cidade de Braganga
Paulista fala sobre a reunido com a reunido virtual, com participagdo do Secretario
de Turismo do Estado de Sdo Paulo, para anunciar aos gestores municipais €
regionais o projeto e estrutura da Secretaria. O texto diz que se trata de um plano
de retomada da economia por meio do Turismo, chamado de Plano 20-30, no

contexto da pandemia e pds pandemia.

A matéria diz que o vice-prefeito de Braganga e a secretaria municipal de Cultura
¢ Turismo participaram da apresentag@o. Segundo a reportagem, o plano estabelece
diretrizes, metas e mecanismos de controle para transformar o Estado de Sdo Paulo
em nova referéncia nacional e internacional para o Turismo, combinando as
principais vocagdes do Estado para oferecer o Turismo do futuro. Cita, ainda, que
0 Governo do Estado de Séo Paulo vai difundir o Turismo no estado paulista por
meio de organizagdo de rotas turisticas e encerra dizendo que a reunifio contou com

a participagédo de 390 pessoas.

Analise: Uma reunido da Secretaria de Turismo com os prefeitos das cidades
paulistas rende ampla cobertura jornalistica em todo o Estado, seja por meio de
notas, releases e entrevistas em diversos veiculos de comunicagdo. Nesse caso
especifico, a assessoria de imprensa poderia ter produzido uma série de notas para
anunciar a reunido, dizendo quando, onde e informagdes gerais sobre a
apresentagio, destacando cada regido, e trabalhado os principais jornais, emissoras
de radio e portais de noticias das cidades do interior como Campinas, Sorocaba,
Ribeirdo Preto, Presidente Prudente, Sio José do Rio Preto, Santos, Sdo José dos
Campos, Taubaté, Franca, entre outras. O objetivo ao divulgar previamente o
encontro € conseguir espagos de destaque na midia e ampliar a participagio da
Secretaria de Turismo na midia,
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Apobs arealizagdo da reunido, a assessoria de imprensa divulgaria releases regionais,
destacando a participagdo de autoridades relevantes de cada regifio, salientando os
projetos direcionados para cada uma, dentro do plano apresentado, além de um
resumo de investimentos e medidas adotadas pela Secretaria de Turismo do Estado
de Sao Paulo, com declaragdes do Secretario de Turismo para embasar o material.
A distribuigfo seria feita para os principais jornais e portais de noticias do interior
do estado par ampliar a participagdo da Secretaria de Turismo na midia.

Em paralelo, em veiculos nobres - como as retransmissoras da TV Globo no interior
(T'V TEM, TV Vanguarda e EPTV), emissoras de radios de cidades-chave como
Campinas, Ribeirdo Preto, Sorocaba, Presidente Prudente e Sfo Jos¢ dos Campos e
jornais como Cruzeiro do Sul, Correio Popular, Diario da Regido, Jornal da Cidade
(Bauru), O Vale — a assessoria poderia ter acertado entrevistas on-line nas quais o
Secretario daria detalhes exclusivos do plano, conforme a regifio abordada.

Os sites do G1 e do UOL (Nossa Viagem) também podem ser explorados por meio
de entrevista do Secretario detalhando os planos para o Turismo do Estado de Séo
Paulo, com foto de divulgagfio para conseguir espagos de circulagio nacional.
Também deve acertar uma entrevista exclusiva no SP1, ao vivo, com a participagio
do Secretario para detalhar o plano de retomada para o Turismo da capital paulista,
com numeros, parcerias € perspectivas de crescimento do setor com as principais
datas comemorativas e também com o avango da vacinagio na cidade de Sdo Paulo.
Para ampliar ainda mais os espagos positivos na midia, a assessoria de imprensa
deve produzir um press release geral, destacando os principais planos de retomada
no Estado de Sdo Paulo e trabalhar os principais jornais e portais de noticias de
outros estados brasileiros para ampliar a divulga¢io do Turismo do Estado de Sdo

Paulo.
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13.04
Radio Clip 88,7 FM — Indaiatuba (SP)
Entrevista com Vinicius Lummertz, secretario estaduai de turismo

A entrevista on-line de 22 minutos ¢ quatro segundos comega com o
apresentador falando sobre o fechamento do comércio, dizendo que vio falar sobre
o Turismo, a crise de Covid-19, as estratégias adotas pelo Governo do Estado de
S8o Paulo ¢ as boas praticas do turismo durante a pandemia. O Secretério diz que
acredita na retomada do Turismo & medida que a vacinagdo for avangando no
Estado de Sdo Paulo e acredita ser mais facil liberar a economia sem colapsar o
sistema hospitalar. Ele diz que esta continuando a politica de Sdo Paulo, com
programas complementares para retomar o turismo, principalmente o de

proximidade.

Sobre boas praticas, com ocupagio de mesas ao ar livre com distanciamento
para que bares e restaurantes possam continuar funcionando. Ele acrescentar que
manter as boas praticas o Governo do Estado de SAo Paulo vai fomentar recursos
para os municipios, alé de legislagdes benéficas para o Turismo, pois ele acredita

numa retomada dentro do Estado que ¢ lider em Turismo em todo o hemisfério Sul.

A entrevista segue com o Secretario detalhando a reunidio com prefeitos, na
qual foi debatida a retomada do Turismo no Estado de Sdo Paulo. O programa S#o
Paulo para Todos ¢ uma politica que tem o objetivo de incentivar o Turismo, com
a criagdo € parques aquaticos, as rotas cénicas e as rotas gastrondmicas. Também
falou sobre parcerias, citando o Sebrae, sobre cursos e capacitagdes que serfio
oferecidos pela Secretaria para motivar prefeitos a incentivar o Turismo a partir do

segundo semestre de 2021.

O Secretario fala também dos convénios e parcerias para pequenos
empresarios, fala sobre as dificuldades enfrentadas com a faita de vacinas que
atingiu principalmente os pequenos negdcios € o que o Governo do Estado de Sdo

Paulo estd fazendo para sair da fase vermelha de classificagio da pandemia. A
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entrevista encerra com o Secretario apresentando os niimeros do Governo do Estado
sobre a pandemia (compra de vacinas, ocupagdo de lettos de UTI) € um panorama

do Turismo dentro do Estado de S&o Paulo com numero de viagens realizadas.

Analise — A entrevista concedida pelo Secretario para a radio do interior paulista
analisa os principais pontos do Turismo do Estado de Sdo Paulo, com as
dificuldades e o que o Governo do Estado de Sdo Paulo faz para mitigar os efeitos
da pandemia no setor ¢ também os planos para a retomada com o avango da
vacinagdo em todo o Estado, com numeros importantes e de grande relevancia.
Nesse caso, apesar de a matéria ter sido bem positiva para o Governo do Estado de
S@o Paulo ¢ a Secretaria de Turismo, a assessoria de imprensa deveria ter produzido
um press release sobre o assunto, incluindo aspas do Secretario, e trabalhar os
principais jornais da regido de Campinas, da qual a cidade de Indaiatuba faz parte,
para ampiiar os espagos na midia local. Deveria ter agendado uma entrevista com o
Secretario e o jornal Correio Popular de Campinas, um dos mais influentes da
regido, para que o assunto fosse abordado de forma abrangente, conseguindo espago
de destaque no jornal.

Os portais de noticias também deveriam ter sido trabalhados de forma mais enfatica,
ampliando a noticia que, por falta de divulgagdo mais abrangente, acabou ficando
restrita apenas a cidade de Indaiatuba. O portal G1 Campinas, por exemplo, deveria
ter recebido o release com os principais numeros relativos aos investimentos feitos
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo para mitigiar os efeitos da pandemia nos
pequenos negocios locais quais sdo as medidas que estdo tomadas e os planos para
a retomada no pos vacinagio.

Também poderia ter fechado com a EPTV, em Campinas, a participacio do
Secretario ao vivo e on-line, no telejornal Jornal da EPTV 1 ou Bom Dia Cidade,
com transmissdo direta do Paldcio dos Bandeirantes, dando um panorama completo
do turismo na regidio de Campinas e os planos da Secretaria e do Governo do Estado
para mitigar os efeitos e os planos futuros para incrementar o turismo na regifo com

a volta dos viajantes.
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28.04

Jornal da Clube 1° Edicdo — TV Bandeirantes — Ribeirdo Preto (7m17s), R4dio
Morada do Sol 640AM — Araraquara (13md42s), Radio Wolf 540 AM — Sumaré
(20m55s), Radio Nova Brasil FM — Sio Paulo (11m18s)

Entrevista com Vinicius Lummertz, secretario estadual de Turismo

As entrevistas concedidas pelo Secretario estadual de Turismo falam nos
veiculos citados falam sobre o panorama geral da pandemia, com niimeros de casos,
internagbes de UTI, a chegada da vacina Coronavac, comparando as medidas
adotadas no Estado de S&o Paulo com outros paises da Europa. Fala também dos
esforgos do Governo do Estado de Sao Paulo para aplacar os efeitos da pandemia
com nimeros de investimentos, projetos e iniciativas. Sobre o Turismo, o secretario

abordou pontos diferentes em cada entrevista:

Ribeirdo Preto — o foco da participagdo do Secretario de Turismo foi a taxa de
ocupagcio hoteleira e o niimero de empregos gerados no fim de 2020. Além disso,
foram detalhados os investimentos realizados pelo Governo do Estado de Sio Paulo
no setor de Turismo, os programas de crédito, privatizagio de aeroportos e a
continuidade do programa S3o Paulo para Todos. Além disso, o Secretario ressaltou
a importdncia da regidio e destacou também o projeto rotas cénicas e as rotas

gastrondmicas como iniciativas para fomentar o Turismo.

Araraquara — O destaque foi a perda econdmica e turistica causada pela pandemia,
com numeros sobre viagens nfio realizadas e empregos nio gerados. Ressaltou que
para a retomada econdmica no segundo semestre ¢ preciso considerar trés pontos:
vacinagdo da populagfo, crédito para pequenos e médios negocios € contas do
governo em ordem. O Secretario fala sobre algumas iniciativas do Governo do
Estado para a retomada econémica na area do Turismo como privatizacio de

aeroportos, redugdo de ICMS para passagens aéreas.
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S@o Paulo — na capital paulista, o principal assunto foi o panorama geral do Turismo
no Estado de Sdo Paulo € os investimentos que estdo sendo feitos para incrementar
o Turismo interno, incluindo as rotas cénicas, mapeando, inclusive, o centro de Sdo
Paulo, e destacando que alguns trechos poderdo ser feitos por linha férrea,

mostrando a importancia do Turismo interno para o Estado de Sdo Paulo.

Sumaré — na entrevista para a radio de Sumaré, a mais longa de todas, o Secretario
destacou os investimentos locais do Governo do Estado de Sdo Paulo, em Turismo,
como montantes para parques aquaticos € alguns programas de financiamento
federais que auxiliam os pequenos e médios empresarios e dos convénios estaduais

para alavancar o Turismo dentro do Estado.

Analise: A assessoria de imprensa trabalhou de forma positiva as informagdes
gerais dos investimentos do Governo do Estado de SHo Paulo junto a Secretaria
estadual de Turismo dentro do contexto da pandemia, destacando informagdes
segmentadas para cada veiculo, de modo a pulverizar as informagdes de acordo com
cada regido. Nesses casos, a assessoria de imprensa pode ampliar a participagio da
Secretaria e, consequentemente do governo estadual, por meio de notas para as
demais publicagdes das regides que foram trabalhadas, além de oferecer
reportagens exclusivas, com a participagio do secretario aos principais jornais para

conseguir mais espagos na imprensa regional.

Os sites regionais do G1 poderiam ter sido explorados com releases direcionados a
cada regido, destacando os incentivos em cada uma delas. Além disso, poderia ter
acertado entrevista on-line com as retransmissoras regionais da TV Globo (EPTV
e TV TEM) para atingir maior namero de pessoas e disseminar ainda mais as

informagdes as outras cidades da regifo.

Na capital paulista, as radios CBN, Jovem Pan e Capital deveriam ter sido inclusas
no roteiro de divulgagdo, porque a Nova Brasil é muito segmentada, ndo atingindo
grande nimero de ouvintes. Além disso, poderia ter trabalhado uma nota exclusiva

na coluna Monica Bergamo, com aspas do Secretdrio, para que a noticia
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repercutisse de forma positiva em todo o pais. Outra abordagem seria uma
entrevista para 0 SP1 ou BDSP sobre as inciativas para fomentar o Turismo na

capital paulista, citando convénios e agdes.

Com essas a¢des complementares a Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo
ganharia amplo destaque na imprensa regional ¢ nacional de forma positiva, com
numeros, dados e investimentos do Governo do Estado de Sdo Paulo, nfio s6 no

Turismo, mas em toda a economia do Estado de S3o Paulo.
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29.04
Radio Jovem Pan 94,3 FM - Séo José dos Campos

Entrevista gravada com o Secretiario de Turismo do Estado de Sao Paulo,

Vinicius Lummertz

Na entrevista de 10 minutos e 13 segundos, o Secretario faz um panorama
sobre a retomada do Turismo no Estado de S3o Paulo, com base no avango da
vacinagio contra Covid-19 em todo o Estado. Ele fala sobre o Turismo ser uma
béngdo para todo o planeta, j4 que com as viagens movimenta a economia de
cidades, estados e paises visitados, pois representa 10% do PIB mundial e estoque
de 10% dos empregos no mundo. Ele também falou sobre os planos para a retomada
que dependem muito do avango da vacinagdo, mas que campanhas regionais servem

de fomento as viagens, além das iniciativas da Secretaria estadual de Turismo.

Outro ponto abordado pelo Secretario foi o projeto rotas cénicas, os
convénios ¢ programas desenvolvidos pelo Governo do Estado para movimentar o
Turismo paulista, principalmente o interno. O Secretdrio respondeu também
perguntas sobre o turismo interno relacionado a regido como Campos do Jorddo,
Litoral Norte e o turismo religioso em Aparecida do Norte. Ele ndo confirmou se
haveria festival em Campos do Jorddo, mas adiantou a possibilidade de realizagio

de duas edigdes por ano (Verdio e Inverno).

O Secretario também deu detalhes sobre o Trem do Romeiro, que sai da
Estagfdo da Luz em Sdo Paulo e passa por sete municipios até a cidade de Aparecida.

Falou sobre a articulagdo com a CPTM para novos trens.

Analise: A assessoria de imprensa da Secretaria estadual de Turismo promoveu
divulgagio positiva para o 6rgdo na regido com a entrevista do Secretario para a
radio. Por outro lado, a assessoria de imprensa poderia ter trabalhado um release

com um resumo dos principais pontos da entrevista para os jornais e portais de
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informagao das cidades vizinhas para ampliar o alcance das informagdes passadas

pelo secretario e que s3o de interesse de toda a populagio do entormno.

Pode também trabalhar regionalmente as cidades citadas — Aparecida do Norte,
Campos do Jorddo e cidades do Litoral Norte com as principais informagdes sobre
as decisOes da Secretaria a respeito desses municipios. Em Aparecida, por exemplo,
poderia ter sugerido uma entrevista on-line com o Secretdrio na TV Cangéo Nova,
ampliando a divulgagdo do Trem dos Romeiros, noticia de interesse para essa

comunidade.

Para as demais cidades e informag¢des que foram divulgadas, a assessoria poderia
ter agendado uma entrevista ao vivo com o secretario para o telejornal local, o
Jomal Vanguarda, falando dos projetos para as trés cidades e os resultados positivos
para toda regido do Vale do Paraiba. Além da TV Vanguarda, assessoria de
imprensa também poderia ter trabalhado o G1 de S&o José dos Campos, bem como
o jornal O Vale, que tem distribuigdo em todas as cidades do Vale do Paraiba para

ampliar ainda mais a divulgagio dos projetos voltados para essa regidio.
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30.04
Radio Maxima 89,9 FM - Guaratinguet4

Entrevista com o Secretiario estadual de Turismo de Sdo Paulo, Vinicius

Lummertz

Na entrevista de cinco minutos e 20 segundos, o Secretario estadual de
Turismo fala sobre a recuperagfo rapida do Turismo, no fim de 2020, quando as
viagens de fim de ano ficaram aquecidas, citando o numero de empregos gerados.
Fala do crescimento do Turismo no Estado de Sdo Paulo em 2019, citando dados
como numero de voos, Ele fala sobre a importincia da privatizagio de 22 aeroportos
no Estado de Sdo Paulo, a criagfio das rotas cénicas, das rotas gastrondmicas € uma
série de produtos e programas que estdo em desenvolvimento, além de linhas de

crédito para pequenos € médios negocios.

O Secretario acrescenta que o Estado esta se estruturando porque prevé o
inicio da retomada gradual no comeco do segundo semestre de 2021, com o avanco
da vacinagéo no Estado de Sdo Paulo e com o envio de recursos de apoio do
Governo Federal. O Secretario também fala sobre os projetos para a regido de
Guaratingueta, uma das cidades integrantes do Vale do Paraiba, citando o turismo
da f€, o turismo do agro, do touro e do Litoral Norte, com destaque para as praias e

para a Mata Atlantica da regido.

O apresentador pergunta sobre o Trem dos Romeiros, relacionado ao
turismo de fé. O Secretario responde dizendo que o projeto ferroviario ¢é
revoluciondrio € conta com investimento inicial de 3 mithdes de reais e expectativa
de transportar 4 mil pessoas para as cidades relacionadas a regido da fé, incluindo
Aparecida. O Secretario afirmou que quanto mais atragdes nos lugares, mais tempo
as pessoas ficam € o Governo do Estado de Sdo Paulo esta se estruturando para
oferecer mais atragfes para incentivar as pessoas a viajarem dentro do Estado de

Séo Paulo até o fim do ano.
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Analise: Apesar de a matéria ser positiva para o governo estadual e para a Secretaria
estadual de Turismo, por se tratar de uma ampla entrevista com informagoes e dados
importantes sobre as proximas agdes governamentais de incentivo ao turismo
regional em todo o Estado de S3o Paulo, a assessoria de imprensa errou ao nio
levantar numeros referentes a cidade de Guaratingueta e ao seu entorno, ja que seria
a pergunta previsivel da radio local. Por se tratar de uma cidade com apenas 122
mil habitantes, o minimo era ter alguns dados sobre a cidade como forma de

prestigiar o veiculo e seus moradores.

Nesse caso, a assessoria de imprensa poderia ter optado por uma divulgagdo mais
abrangente, com um release geral falando sobre a retomada futura do turismo na
regido do Vale do Paraiba, a qual Guaratingueta pertence, citando os principais
projetos, agdes e convénios para estruturar a regifio € executar as iniciativas. O
material também contaria com um balango do setor de Turismo na regifio, com o0s
indicadores relacionados ao tema e falar das privatizagdes de aeroportos entre

outras atividades que beneficiardio diretamente o turismo da regifio.

O material pode ser encaminhando tranquilamente para as cidades menores,
incluindo Guaratingueta, para os jornais, portais de informagio ¢ emissoras de radio
locais par aumentar a penetragdo da noticia em todo o Vale do Paraiba. A assessoria
de imprensa pode privilegiar, nesse caso, a cidade de Sdo José dos Campos
trabalhando o release por meio de notas, sugestdes de entrevista com o Secretario
para o jornal O VALE, TV Vanguarda, G1 Sio José dos Campos e para a CBN
Vale para uma ampla e extremamente qualificada cobertura da imprensa na regiso

do Vale do Paraiba.
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Maio 2021
26.05
Jornal da Tribuna 1* Edi¢do — TV Globo — Santos

Governo estadual autorizou a assinatura de convénio com 140 cidades do

Estado — Entrevista com o Secretario, Vinicius Lummertz

A reportagem de oito minutos € 25 segundos fala sobre a assinatura de
convénio com 140 cidades do Estado de Sdo Paulo, incluindo sete municipios do
Vale do Ribeira e Cubatio, na Baixada Santista. O Secretario estadual de Turismo
fez uma entrada ao vivo explicando o convénio que classifica as cidades por
Municipios de Interesse Turistico (MIT). Segundo o Secretario, as cidades citadas
pela apresentadora receberdio um total de R$ 50 milhdes em recursos estaduais que

serdo liberados nos proximos trés meses.

O Secretario afirma que a retomada serd possivel com o avango da
vacinagio no Estado de Sdo Paulo. A préxima fase do projeto sera voltada para as
estincias com valor de R$ 57 milhdes para as cidades. O Secretario explicou que
os municipios que receberem esses recursos devem utiliza-los para atrair o turismo
em seus locais, com obras que ajudem a adensar um produto turistico como acesso

as cidades, conservagiio de estradas, uma reforma, apresentagdes culturais.

Lummertz também explicou que este tipo de iniciativa do Governo do
Estado de Sdo Paulo ¢ importante para fomentar o turismo em todo o estado. Que a
promogdo das regides é importante para que 0 movimento continue € a economia
local possa se movimentar. Além disso, falou também das rotas cénicas e rotas
gastron6micas em desenvolvimento e que serfio implantadas, assim que a vacinagio
da populagdo fornecer condigdes para se restaure 0 movimento nas cidades de forma

adequada e planejada.

Andlise: A assessoria de imprensa da Secretaria estadual de Turismo foi assertiva
ao agendar a entrevista ao vivo com o Secretario no principal noticiario televisivo
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de Santos, a cidade referéncia na Baixada Santista. No entanto, a assessoria de
imprensa pode explorar ainda mais 0s espagos midiaticos regionais para uma maior
exposigdo das agdes da Secretaria estadual de Turismo e do Governo do Estado de

Sdo Paulo e um maior atingimento de pessoas.

Além da TV Tribuna, a assessoria de imprensa deve produzir um release com as
informagdes gerais sobre os MITs, os recursos e as possibilidades de utilizagéo,
bem como os projetos futuros da Secretaria estadual de Turismo e enviar aos
jornais, portais de informagao e radios das cidades que compdem o Vale do Ribeira,
disseminando a informag&o na regido de forma clara e abrangente. Também pode
conseguir uma reportagem no Gl Baixada Santista com todos os detalhes,
declaragdes do Secretario sobre as agdes, além de uma retrospectiva das principais

acOes da Secretaria na regido.

O principal jornal da Baixada Santista, A Tribuna, poderia ter sido trabalhado com
uma exclusiva, incluindo informagdes diferenciadas e entrevista com o Secretario
para ter mais destaque na publicagio ¢ posicionar o 6rgio como o grande
fomentador do Turismo na regido. Também poderia agendar entrevista com o
Secretario para a radio Jovem Pan, em Santos, para dar informagdes sobre os
projetos da Secretaria para a regio. No Vale do Ribeira, a entrevista pode ser

sugerida para a radio Regional ou Band Vale do Ribeira.

Dessa forma, a cobertura da noticia seria muito mais abrangente e atingiria um
maior numero de pessoas, além do empresariado da regidio para incentivar parcerias
nos projetos das cidades envolvidas, além de destacar as a¢Oes da Secretaria
estadual de Turismo e do Governo do Estado de Sio Paulo no Vale do Ribeira e na

Baixada Santista.
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28.05
Raidio Bandeirantes 840 AM - Sio Paulo
Entrevista com o Secretario estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

Na entrevista de 15 minutos, a 4ncora pede um balango do setor e pergunta
se ja pode falar em retomada. O secretario diz que ainda néo € possivel pois o estado
precisa atingir no minimo 30% da populagdo vacinada com as duas doses, fazendo
comparagio aos Estados Unidos quanto ao nimero de vacinados e disponibilidade
de doses. Ele acredita que a temporada de verdio sera muito boa € que, aos poucos,

estdo saindo da crise mesmo com a pouca quantidade de vacinas disponiveis.

Ele ressalta que neste periodo, o turismo de curta distdncia se manteve mesmo em
periodo de pandemia, com boa ocupagio hoteleira, gragas ao ecoturismo, citando a
cidade de Brotas, ¢ as praias do litoral paulista. Ele destaca as boas condi¢des das
estradas paulistas, que facilitam o deslocamento e o desenvolvimento de programas
turisticos, por parte do Governo do Estado de S3o Paulo, como as rotas cénicas ¢ as
rotas gastrondmicas, para incentivar o turismo interno e a retomada econdmica das

cidades paulistas.

O Secretario, em resposta a ancora, diz que a parceria com a Secretaria
estadual de Educagdo, para aulas de viagem e turismo nas escolas de Sdo Paulo, vai
proporcionar aos alunos uma ampla vis3o de como funciona o turismo no Brasil e
no mundo, mostrando as potencialidades locais e ambientais. Além disso, esse tipo
de inciativa reflete na organizagdo turistica dos municipios, na identidade de cada
cidade, independentemente da vocagdo turistica de cada uma, seja turismo de

negocios, medicinal, de aventura, etc.

Analise — A assessoria de imprensa deve produzir um press release falando sobre a
retomada turistica no Estado de S3o Paulo, incluindo a parceria com a Secretaria
estadual de Educagéo e trabalhar outros veiculos da capital paulista. A divulgagio

ficou restrita a apenas uma radio e deveria ter sido trabalhada também no SP1 com
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participagdo on-line do Secretario, além do G1 nacional e também o UOL para

disseminar a noticia para diferentes tipos de piblico na capital paulista.

Outra aglo que pode ser executada € adaptar as informagdes para divulgagio nos
principais jornais, portais de informagfo e radios das principais cidades do interior
¢ do litoral paulista, aumentando a abrangéncia das informagdes divulgadas na
radio. O release deve conter também informagSes econdmicas e balangos
regionalizados do turismo nas regides de Campinas, Baixada Santista, Vale do
Paraiba, Sorocaba, Ribeirdo Preto, Franca, Presidente Prudente, Sdo José do Rio
Preto, Bauru, Marilia ¢ Vale do Ribeira. Dessa forma, a disseminagio de
informagdes se da de forma local conquistando espagos nobres nos principais
veiculos dessas cidades e que pode, inclusive, render solicitagdes de entrevista ao
Secretario para explicar melhor as informagdes e como elas podem beneficiar as

regides citadas em cada um dos releases divulgados.

Além disso, a assessoria de imprensa pode providenciar notas menores com
informagdes gerais sobre a retomada paulista, com os principais projetos e agdes ¢
trabalhar notas nas editorias de Turismo dos jornais e portais de informagio de
outros estados brasileiros, reforgando o Estado de Sdo Paulo como pioneiro nas
ac¢Oes de retomada econémica na pandemia, tendo o Turismo como uma de suas

vertentes principais para o desenvolvimento do Estado.
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Junho 2021

03.06

Jornal O Expresso — Capao Bonito

Projeto incentivara o Turismo na rota Rastro da Serpente

Matéria publicada no jornal local fala sobre o novo projeto turistico do
Governo do Estado de Sdo Paulo ¢ da Secretaria estadual de Turismo para a regido
do Sudoeste Paulista e do Alto Vale do Ribeira por meio das Rotas Cénicas.
Segundo a publicagdo, a Rastro da Serpente, uma das rotas mais conhecidas da
regido tera skywalk e espagos para alimentag@io em pontos do trajeto. O objetivo é
atrair visitantes para a regido que concentra uma das maiores reservas de Mata

Atlantica do Estado de S3o Paulo.

A reportagem descreve onde estarfio as atragGes nos trechos rodoviarios e
diz que a agdo estd integrada ao projeto Vale do Futuro. Segundo o texto, os
investimentos beneficiario a cadeia turistica de Capdo Bonito como hotéis,
restaurantes, lanchonetes, entre outros servigos. A matéria termina com declaragdo
do coordenador da Secretaria estadual de Turismo falando sobre 0 mapeamento da

rota rastro da Serpente.

Analise: A assessoria de imprensa trabalhou apenas uma matéria sobre o assunto
em jornal local para divulgar as agdes regionais, dentro do projeto Vale do Futuro.
Mesmo assim, a assessoria de imprensa poderia ter ampliado a penetragdo das
noticias em portais on-line da regifio, além de sugerir entrevista com o secretario
para as radios locais. Além disso, poderia, ainda, preparar material mais
aprofundado para divulgagiio em sites como G1 regional ¢ UOL destacando os
principais projetos regionais, dando destaque ao Rastro da Serpente como a
primeira intervengdo dentro do projeto. Para dar mais peso as informagdes, aspas
do Secretario estadual de Turismo sobre a importincia da valoriza¢io do turismo

local no incremento econdmico das cidades, seria o mais indicado.
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A divulgagdo do material na capital paulista também poderia ter sido feita, ja que a
regido do Vale do Ribeira ¢ carente de veiculos de comunicagio expressivos.
Entrevistas em radios com o Secretario explicando todo o projeto das rotas cénicas,
dando destaque a essa primeira iniciativa também contribuiria para um melhor
posicionamento da Secretaria estadual de Turismo junto 4 midia, ndo s6 local, mas

também estadual.

Radio Ilha 87,9 FM — Pariquera-A¢u
Entrevista com Vinicius Lummertz, Secretirio de Turismo e Viagens

Na entrevista de 19 minutos, o Secretario explica em detalhes o projeto Vale
do Futuro e, também, a parceria com a Secretaria estadual de Educagio para a
inclusdo da disciplina de Turismo no curriculo das escolas estaduais. Sobre o Vale
do Futuro, Lummertz disse que € uma oportunidade muito importante de
desenvolvimento regional, porque incentiva o crescimento das pequenas e médias
empresas da regido por meio do consumo dos turistas. Ele falou também sobre a
concessdo de parques naturais e também das obras e investimentos que o Governo

do Estado de Sdo Paulo esta fazendo para incrementar o turismo na regido.

Sobre a parceria com a Secretaria estadual de Educagdo, o Secretario
afirmou que ¢ um incentivo para que os jovens permanegam € se desenvolvam em
suas cidades sem precisar procurar oportunidades em municipios vizinhos. Ele
destacou as vantagens para as cidades envolvidas com esse tipo de educac¢do e como
isso traz beneficios para pessoas e empresas, desenvolvendo a regido como um

todo.

Analise — Uma entrevista deste porte, com grande quantidade de informagoes
importantes néo deveria ficar restrita apenas a um veiculo regional. A assessoria de
imprensa pode disseminar e ampliar a divulgagdo dividindo em duas pautas,

trabalhadas separadamente. No caso do Vale do Futuro, além dos veiculos do Vale
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doRibeira, a pauta, que pode ser abordada por meio de nota, deve conter os projetos
futuros para outras regides do Estado de Séo Paulo ¢ ser trabalhada nos jornais,
portais de informag#o ¢ radios de outras regides como Campinas, Ribeirdo Preto,
Franca, Barretos, Vale do Paraiba, entre outras. A pauta da educagio pode ser
trabalhada por meio de release e indicada para as editorias de Educagio e também

de Economia dos jornais, portais de informag#o de todo o interior paulista

Em uma abordagem mais ampla, a assessoria deve produzir um artigo assinado pelo
Secretario de estadual de Turismo falando sobre os beneficios para as cidades € os
Jjovens que nelas estdo, com a inclusio da disciplina turismo nas escolas estaduais
de todo o Estado. O artigo deve ser trabalhado, respectivamente, nos jornais Folha
de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e Correio Braziliense. Como sdo veiculos de
abrangéncia nacional, o artigo seria automaticamente replicado pelos principais
jornais dos demais estados brasileiros, dispensando uma divulga¢do nacional por

meio de envio de release.
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04.06
Radio Jornal 1070 AM — Barretos
Entrevista com Secretario Estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

A entrevista de nove minutos e meio fala sobre o conjunto de medidas do
Governo do Estado de S3o Paulo e da Secretaria estadual de Turismo para
incentivar o turismo na regifio de Barretos. O secretario comega fazendo um balango
do turismo interno na pandemia, com dados e informagdes sobre niimero de viagens
¢ empregos gerados. Segundo ele, o turismo interno sera fortalecido pelo programa
Sdo Paulo para Todos e também com campanhas de midia, com mais capacitagio ¢

desenvolvimento de oportunidades para os municipios.

O secretario também fala da aprovagdo, por parte da Assembleia
Legislativa, dos distritos turisticos (que incluem as rotas cénicas e rotas
gastrondmicas), da privatizagdo dos aeroportos, da importincia do turismo de
proximidade para o desenvolvimento regional e da capacidade hoteleira para
receber os viajantes. Lummertz acrescentou que os eventos ainda ndo estio na

programagdo, mas estdo otimistas com a possibilidade de retorno.

Sobre a parceria com a Secretaria de Educagdo, o secretario disse que o
Estado de Sdo Paulo vai precisar cada vez mais de pessoas cada vez mais
capacitadas, principalmente em Indistria ¢ no Agronegdcio, além da area de
Servigos. Segundo Lummertz, a inclusdo da disciplina Turismo vai permitir
oferecer mais oportunidades aos jovens em suas proprias cidades e incentivar o

empreendedorismo regional.

Andlise: A entrevista para a radio de Barretos mostrou pontos importantes para a
retomada do turismo em todo o Estado de Sio Paulo, com uma série de iniciativas,
programa ¢ convénios voltados para incentivar as viagens, principalmente as de

proximidade, com uma série de nimeros que respaldaram o discurso. A parceria
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com a Secretaria estadual de Educac@io para formar jovens nessa area fechou o

“pacote” de desenvolvimento turistico paulista.

A assessoria de imprensa poderia ter explorado ainda mais a oportunidade com
dados pertinentes a regido de Barretos sobre o desenvolvimento do turismo na
regido, sem ficar restrita & Festa do Pefio de Boiadeiro, que foi apenas citada pelo
secretario juntamente com Olimpia. As demais cidades também oferecem atragdes

variadas ¢ que poderia ter sido melhor exploradas pela assessoria de imprensa.

Também poderia ter produzido um release com os principais pontos abordados na
entrevista e trabalhados os portais de noticias e os jornais das demais cidades para
mais abrangéncia da noticia. O G1 Barretos também poderia ter recebido o material,
com informagdes mais detalhadas do plano de retomada para a cidade e a regifio de
Barretos. Outra aboradagem era oferecer uma entrevista on-line, ao vivo, com o
secretario para a EPTV de Ribeirdo Preto — incluindo dados também dessa cidade
¢ regifio — e falar sobre as novidades nfio s para o turismo em todo o estado, mas

especifico para Ribeirdo Preto € Barretos.

A assessoria também poderia ter oferecido a entrevista para o Jornal de Barretos
para ter mais espagos positivos na midia com a noticia e, assim difundir ainda mais
os planos da Secretaria estadual de Turismo ¢ do Governo do Estado de Sio Paulo

para a regidio de forma positiva ¢ abrangente.
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16.06

Radio Morada 95,5 FM - Sao Sebastido (16m08s), Ridio Amiga 87,9 — Registro
(19m17s), Radio Jovem Pan 95,1 FM Santos (12m51s)

Entrevista com o Secretario estadual de Turismo, Vinicius Lummertz

As entrevistas concedidas para radios abordaram os planos da Secretaria
estadual de Turismo e do Governo do Estado de Sdo Paulo para a retomada do
Turismo mediante o avango da vacinagio no Estado de Sdo Paulo. Um dos temas
abordados nas trés entrevistas foi o oferecimento 4 iniciativa privada de 50 terrenos
com vocagdo turistica. O secretario disse em duas radios que a inciativa € catalogar
esses imoveis para que investidores possam fazer suas avaliagdes, desde que sejam
construidos empreendimentos que fomentem o turismo regional como marinas,

resorts, parques tematicos e outras construgdes que atraiam o turismo o ano todo.

Outro ponto em comum foi o avango da vacinagio que permite uma
retomada segura do turismo, principalmente o de proximidade, de viagens curtas.
O secretario apresentou niimeros referentes ao assunto e falou dos préximos passos

do Governo do Estado de Séo Paulo como a privatizagdo de 22 aeroportos paulistas.

Sdo Sebastido — o destaque regional foi a parceria com a Secretaria estadual de
Educagdo que vai oferecer a modalidade Turismo nas escolas estaduais. Segundo
Lummertz a iniciativa forma jovens que permanecem em suas cidades e geram
negocios em suas regides e podem contribuir significativamente para o

desenvolvimento econdmico de onde vivem.

Registro — o assunto abordado que envolve diretamente a regido foi o Programa
Vale do Futuro, as rotas cénicas e gastrondmicas como iniciativas para fomentar o
turismo na regido, que € caracterizado pelo turismo historico € de aventura que vai

trazer desenvolvimento para todas as cidades da regido do Vale do Ribeira.
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Santos — Na principal cidade da Baixada Santista, o destaque foram os incentivos
financeiros, por meio de programas de financiamento € convénios com o Governo

Federal para manter a atividade econémica na regido durante a pandemia.

Analise: Ao optar por trabalhar apenas com emissoras de radio, a assessoria de
imprensa, neste caso, atingiu um grande publico, ja que trabalhou com as principais
emissoras da Baixada Santista, Litoral Norte ¢ Vale do Ribeira. As entrevistas
foram longas, com informagdes gerais sobre a retomada do turismo no Estado de
Sdo Paulo e as a¢bes da Secretaria e do Governo do Estado para impulsionar o

turismo interno e de proximidade.

Por outro lado, a assessoria de imprensa poderia apostar na divulgagio em mais
veiculos, saindo do tradicional “tiro certo” e conquistar espagos mais abrangentes
para que mais pessoas tenham acesso a noticia e posicionar de forma ainda mais
positivas as agdes da Secretaria estadual de Turismo € do Governo do estado de Sdo

Paulo.

Noticias em portais de informagfio local devem ser sempre explorados, ja que,
dependendo da regido, existe caréncia muito grande de noticias relevantes e de
impacto. Nesse caso, a assessoria de imprensa pode trabalhar um release com aspas
do Secretirio e contendo as informagdes mais importantes de cada regidio. Sites
regionais do G1 (Santos ¢ Vale do paraiba) podem ser explorados com resultados

positivos.

As emissoras de televisio locais também por sua abrangéncia devem ser exploradas
com sugestio de entrevista com o Secretdrio, ao vivo, e on-line para a TV
Vanguarda (Sdo José dos Campos) e TV Tribuna (Santos) para que mais pessoas
tenham acesso a esse tipo de informagfo. Por fim, e nfio menos importante, os
principais jornais como A Tribuna (Santos) e Ovale (S30 José dos Campos) também
podem publicar entrevista com o Secretdrio para conquistar mais espagos editoriais

e disseminar a noticia utilizando os principais meios de comunicaggo.
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22.06
Rede BCN e G1 Nacional

Imoéveis piblicos serdo colocados a venda pelo governo de SP para estimular

turismo

De acordo com as matérias publicadas, 0 Governo do estado de Sdo Paulo
langou um portal com um catalogo para venda de imé6veis no Estado de Sdo Paulo
a investidores, que devem recer exclusivamente empreendimentos turisticos.
Segundo o texto, técnicos da Secretaria estadual de Turismo mapearam 50 areas no
Vale do Ribeira, Litoral Norte, Litoral Sul e Centro da capital paulista com

potencial investimento em turismo.

O site, os locais estdo sinalizados com fotos, enderego, documentagéo,
potencial e traz, ainda, as opgdes de empreendimentos mais indicadas como resorts,
hotéis, centros de exposigdo, parques tematicos, revitalizagdo de prédios historicos,
além de cafés e coworking. Segundo o Secretario, Vinicius Lemmertz, o objetivo ¢
melhorar o acesso a quem deseja investir no estado e fomentar a economia dessas

regides.

A materia fala também sobre o anuncio das Rotas Cénicas para revitalizar
as estradas que fazem parte do projeto com sinalizagdo, mirantes e outros
mobilidrios urbanos. A matéria destaca 22 prédios do Centro da cidade de Sdo Paulo
com opinido de especialistas sobre a oferta 4 iniciativa privada. Eles falaram que os
prédios poderiam ser utilizados para moradias e ressaltaram a falta de critérios para
garantir a pluralidade das ocupagdes. O especialista deu a entender que o governo

se exime de suas responsabilidades sociais.

Analise: A assessoria de imprensa concentrou esforgos na abordagem do G,
veiculo de internet de repercussdo nacional para falar sobre os imoveis
disponibilizados a iniciativa privada para alavancar o turismo no Estado de Sdo

Paulo. Apesar de a estratégia estar correta, o veiculo acabou mostrando o “outro
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lado” da moeda, o que acabou repercutindo negativamente a noticia, ja que o
especialista  consultado disse que o governo nd3o pode abrir mio de sua

responsabilidade social.

Diante desse panorama, a assessoria deve produzir um press release, incluindo a
parte da responsabilidade social do projeto que gera empregos diretos ¢ indiretos e
movimenta a economia local. O material deve ser trabalhado nos principais jornais,
portais de informagfio e radios de todo o Estado de Sdo Paulo, como forma de

neutralizar a parte mais negativa da noticia.

A assessoria deve trabalhar também os veiculos das regides envolvidas em portais,
emissoras de radio, de televisdo e jomais. Nas principais cidades das regides
envolvidas (Santos, S&o José dos Campos e Sdo Paulo) a assessoria pode oferecer
entrevista com o Secretario estadual de Turismo para os jornais O Vale e a Tribuna,
bem como a participagfio ao vivo nos telejornais da TV Vanguarda e TV Tribuna,

além das principais radios dessas cidades.

Na capital paulista, para anular o impacto negativo da noticia, a assessoria de
imprensa pode oferecer entrevista do Secretrio para as emissoras de radio como
Band News e Jovem Pan, além de entrevista para o Jornal da Record, explicando

0s principais pontos do projeto.
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24.06
Radio Life 107,9 FM — Adamantina
Entrevista com Vinicius Lummertz, Secretario de Turismo

A entrevista de meia hora fala sobre o turismo no Estado de Sdo Paulo,
principalmente na regido de Adamantina. A 4ncora apresenta um breve curriculo
do Secretario, que ja foi Ministro do Turismo e presidente da Embratur e pergunta
0 que falta para a regido ter o turismo como ponto forte de desenvolvimento
econdmico. O Secretario fala que o turismo de proximidade é o mais atrativo em
todas as regides do Estado, citando Olimpia, Andradina, Campos do Jordio, entre
outras cidades. Disse que Andradina tem grande potencial de crescimento,

principalmente na area gastrondmica.

O Secretério apresentou diversos numeros € exemplos de desenvolvimento
turistico local, com os investimentos realizados pelo Governo do estado de S3o
Paulo durante a pandemia e acrescentou que com o avango da vacinacdo no Estado
¢ possivel retomar um alto patamar em Turismo, devido 4 demanda represada,

principalmente no turismo interno e de proximidade.

Sobre o ecoturismo, o turismo de aventura e o turismo rural, o Secretario fala sobre
uma série de programas em parceria com o Sebrae e de diversas iniciativas da
Secretaria com a inciativa privada para investimentos ¢ aprimoramento desse tipo
de turismo no Estado de Sdo Paulo, citando exemplos praticos de cidades com essa

vocagdo turistica.

Analise: A entrevista concedida & radio de Adamantina foi extremamente longa.
Mesmo com informagdes importantes e pertinentes ao turismo do Estado de Sio
Paulo, elas ficaram perdidas no meio da conversa. Outro ponto desfavoravel foi a
auséncia de informagdes mais precisas sobre como a Secretaria de Turismo iria

alavancar o potencial turistico de Adamantina. O Secretario citou diversos
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exemplos, mas a cidade ndo se encaixava em nenhum deles e ndo foi dito o que

realmente seria feito pela cidade.

Nesse caso, a assessoria de imprensa pode produzir um release com as principais
informagdes e trabalhar a regiio de Presidente Prudente, da qual Adamantina faz
parte, para conquistar mais espagos na midia e, a0 mesmo tempo, disseminar a

informagao para um maior ntimero de pessoas das cidades que compdes a regido.

Além disso, a assessoria pode trabalhar com o G1 de Presidente Prudente, a TV
Fronteira com entrevista on-line do secretario no Fronteira Noticias 1* Edi¢do para
falar sobre o que est4 sendo feito para alavancar o turismo na regifo com o avango
da vacinagio nas cidades paulistas, além de uma matéria no jornal O Imparcial. A
assessoria pode aproveitar e trabalhar também a regifio de Aragatuba com material
especifico para a regifo ¢ conseguir mais espagos na midia sobre as agdes da

Secretaria e do Governo.
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Julho 2021

01.07

Acontece Botucatu, Jornal do Sabuguinho — Avaré
Polo Cuesta apresenta projetos ao Turismo do Estado

As reportagens publicadas nos jornais das cidades do interior paulista falam sobre
a reunifio entre os representantes do Polo Cuesta e a Secretaria estadual de Turismo.
O objetivo foi apresentar o projeto anual da atual gestdo e colocar a disposi¢do para
novos recursos a serem investidos no Turismo das nove cidades que compdem a
regido (Avaré, Anhembi, Bofete, Botucatu, Itatinga, Paranapanema, Pardinho,

Pratdnia e Sdo Manuel).

Um dos projetos apresentados foi o de sinalizagio com totens em todas as estradas
do Polo Cuesta e também demonstrou interesse em desenvolver projetos para o
Rotas Cénicas e o Invest SP. As matérias terminam com declaragio do diretor do

consorcio sobre os resultados e perspectivas futuras da reunifo.

Analise: As matérias publicadas em jornais menores da regidio de Botucatu falam
sobre uma reunido entre o Polo Cuesta e a Secretaria estadual de Turismo, sem
nenhuma mengdo & Secretaria. Para conseguir espagos melhores na midia e
posicionar a Secretaria como o principal fomentador do Turismo no Estado de Sdo
Paulo, a assessoria de imprensa pode produzir texto pds reunido, com declaragdo
do Secretario falando, principalmente sobre o interesse do consdrcio em
desenvolver projetos para o Rotas Cénicas, juntamente com os principais projetos

da regido.

O texto pode ser trabalhado nas emissoras de radio, jornais e portais de noticias da
regiio de Botucatu de forma abrangente e com resultados positivos. Qutra
abordagem que pode ser feita ¢ trabalhar o texto na regiio de Bauru com entrevista
do Secretario para a TV TEM, no jomal da hora do almogo, acrescentando
informagdes sobre a regido.
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A assessoria de imprensa pode ampliar a divulgagdo produzindo notas sobre o
interesse do Polo Cuesta em desenvolver projetos para o Rotas Cénicas, com
declaragdo do Secretario sobre essa iniciativa e trabalhar os jornais, portais de
informagéo e emissoras de radio do Vale do Paraiba e Vale do Ribeira aumentando

a divulgagfo positiva para a Secretaria estadual de Turismo.
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12.07
Hotelier News — Sdo Paulo
Setur-SP repassou RS 75,7 mi para cidades turisticas no 1° semestre

A reportagem publicada no portal do setor de hotelaria fala que a Secretaria
de Turismo do Estado de Sdo Paulo repassou aportes para melhorias de
infraestrutura e obras para 119 cidades turisticas paulistas, nos primeiros seis meses
de 2021. O total foi de R$ 75,7 milhdes. Segundo o texto, os recursos do
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos (Dadetur)
permitem que as cidades com potencial para o turismo no estado avancem em suas

entregas de equipamento turistico e infraestrutura, auxiliando a retomada do setor.

A matéria também cita a criagfio das rotas cénicas como mais uma via para
incentivar as viagens e, consequentemente, empresas ligadas ao segmento, com
declaragio do Secretario de Turismo, Vinicius Lummetz. O texto encerra
detalhando os repasses para as regides da Baixada Santista, Sdo José dos Campos e
Campinas. A Setur-Sp estima que mais de 16 milhdes de viagens domésticas

deixaram de ser realizadas no ano passado por conta da pandemia.

Analise: A assessoria de imprensa pode potencializar a divulgagio do balanco do
primeiro semestre de forma ampla e em espagos nobres da midia do interior e litoral
paulista, de forma abrangente. O texto deve ser regionalizado e direcionado aos
principais veiculos de cada regido para otimizar as informagdes € posicionar a
Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo como grande fomentador do Turismo

¢ do desenvolvimento econdmico regional.

Para a Baixada Santista, o texto deve conter informagdes dos repasses, juntamente
com as iniciativas realizadas nas cidades da regido, com declaragio do Secretario
falando da importincia desses aportes que foram fundamentais no periodo de
pandemia para manutengéo e preparagio da infraestrutura local para a retomada. Os

principais veiculos como o jornal A Tribuna, A TV Tribuna e o G1 Santos devem

VFR Servigos de Comunicagé&o Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2938-2870

-



ser trabalhados com entrevistas do Secretario para falar sobre o balango e também
para os projetos futuros relacionados a retomada do turismo na regido com o avango
da vacinagfo. As demais cidades podem ser trabalhadas diretamente com o release,
enviando para os jornais, portais de informagdo e emissoras de radio das demais

cidades da Baixada Santista.

Para a regido do Vale do Paraiba (que abrange boa parte das rotas cénicas), o jornal
O Vale, a TV Vanguarda, a Radio Bandeirantes e 0 G1 Sio José dos Campos devem
ser trabalhados nos mesmos moldes de Santos, acrescentando todas as informagdes
pertinentes as rotas cénicas para informar as pessoas sobre os proximos passos do
projeto. As demais cidades da regiio do Vale do Paraiba podem ser trabalhadas
com o release, com todas as informagdes sobre a regido, para os jornais, emissoras

de radio e portais de informagio locais.

Para a regifo de Campinas, o jornal Correio Popular, a EPTV, O G1 Campinas € a
radio CBN Campinas devem ser trabalhados com entrevistas exclusivas do
Secretario para informar sobre o balango positivo de repasses do primeiro semestre
de 2021, bem como sua utilizag8o e os projetos futuros para a retomada do turismo
na regido. Os demais veiculos das cidades vizinhas (jornais, portais de informaggo

¢ emissoras de radio) podem receber o release com as informagdes completas.

Na capital paulista, o material pode ser trabalhado com uma nota exclusiva para a
coluna Monica Bergamo, da Folha de S. Paulo, falando dos repasses feitos e
também de repasses futuros e a expectativa de negocios com a retomada do turismo
no Estado de Sdo Paulo. A coluna esta em jornal de circulagfo nacional e é replicada
em uma série de portais de noticias em todo o pais. Dessa forma, a noticia seria
ampliada para outros estados brasileiros mostrando os esfor¢os do Governo do
Estado de S&o Paulo em manter o desenvolvimento econdmico de suas cidades por

meio do incentivo ao turismo.
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15.07
Radio 102,1 FM - Braganca Paulista
Entrevista com Vinicius Lummertz, Secretirio de Turismo e Viagens de SP

A entrevista de 22 minutos fala sobre a retomada do turismo no Estado de
Séo Paulo com o avango da vacinagdo nas cidades paulistas. O Secretario diz que o
turismo de fim de semana € o que ja esta de volta € que a tendéncia vai se acelerar
até o fim do ano. Ele acredita que 2022 ser4 superior a 2019, que foi um ano muito
bom. Disse ainda que estio fazendo eventos teste para avaliar a realizagio deles até
o fim do ano. Ele fala, ainda, sobre os niimeros da Covid-19 em todo o estado e
acredita que em 2022 serdio gerados mais de cem mil empregos no setor, média de

10 mil por més.

O Secretario também falou sobre os repasses do Governo do Estado para os
municipios de interesse turistico, destacando os aportes para Braganga Paulista e
Campinas. Também falou em detalhes sobre as rotas cénicas, o que ¢, como
funciona e como elas serdo promovidas como polos turisticos das regides do Vale

do Ribeira e Vale do Paraiba, principalmente.

Sobre a cidade de Braganga Paulista, o Secretario disse que a regifio tem
vocaglo artesanal e que ¢ importante para atrair investimentos e,
consequentemente, mais pessoas para a regifio, citando o exemplo da cidade de
Gramado, no Rio Grande do Sul. Ainda falando de desenvolvimento econdmico
regional, toi falado sobre a parceria com a Secretaria estadual de Educagfio sobre a
inclusio da disciplina Turismo nas escolas estaduais como forma de manter os
Jovens em suas cidades e, a0 mesmo tempo, proporcionar o desenvolvimento
econdmico das regides, seja por contratagdo de mio de obra, seja pelo
empreendedorismo. O Secretario também falou sobre o impacto do novo horério
para o funcionamento de bares e restaurantes, baseado nos nimeros de evoluggo da

pandemia.
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Analise: A entrevista do Secretario para a radio de Braganga Paulista foi
extremamente positiva com nimeros de investimentos, dados sobre a evolugio da
pandemia, projetos futuros e iniciativas para a retomada do turismo, nfo s6 na
regido, mas em todo o Estado de S3o Paulo. A assessoria de imprensa também
poderia ter oferecido uma entrevista ao Braganga Jornal Didrio para conseguir mais
espago e divulgar ainda mais a noticia na cidade, além de envio de material para os

portais de informagio locais.

Como a cidade pertence & Regifio Administrativa de Campinas, a assessoria de
imprensa pode produzir material incluindo informagdes sobre o turismo da cidade
¢ trabalhar, por meio de entrevista, o jornal Correio Popular, a EPTV (12 edi¢fo do
jornal), a radio CBN Campinas e o G1 Campinas para aumentar a exposi¢io dos
resultados da Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo. Além disso, os demais
portais de informag8o e jornais das cidades vizinhas podem receber o release com
informagdes completas. Por proximidade, a cidade de Jundiai também pode ser
abordada com release falando das principais realizagdes na regido e as perspectivas

futuras, detalhando as principais agdes.
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28.07

Portal da Cidade — Registro, Portal R3 — Pindamonhangaba, Circuito Noticias

- Brumadinho
Implantagdo de Rotas Cénicas avanga no Vale do Ribeira

As reportagens publicadas nos portais de noticias do Vale do Ribeira falam
sobre o0 Rota Cénica SP, um dos principais programas da Secretaria de Turismo do
Estado de Sdo Paulo. Segundo o texto, os projetos executivos das 15 primeiras

intervengdes em trés rodovias do Vale do Ribeira serfio finalizados em agosto.

Os projetos incluem mirantes e paradouros e as estruturas devem ser
inauguradas em maio de 2022. Segundo o Secretario, as Rotas Cénicas serdo mais

um bom motivo para viajar num Estado que ja t€m as melhores rodovias do pais.

Os textos dizem, ainda, que o projeto completo para o Vale do Ribeira é
formado por cinco rotas e os projetos estardo em trés delas: Mata Atlantica, Rastro

da Serpente ¢ Estrada Parque. As demais serdo atendidas em uma segunda etapa.

As matérias encerram dizendo que as Rotas Cénicas sdo caminhos que ja
tém qualidades paisagisticas, naturais, culturais e geoldgicas, que recebem
estruturas para proteger e valorizar suas caracteristicas. Além do Vale do Ribeira,
o projeto Rotas Cénicas conclui os projetos preliminares de mais trés regides:

Mantiqueira Paulista, Litoral Norte e Circuito das Aguas e Flores.

Analise: As matérias publicadas em portais regionais do Vale Ribeira falam das
primeiras a¢Oes da Secretaria de Turismo do estado de S&o Paulo sobre o projeto
Rotas Cénicas, de valorizagdo das estradas e do desenvolvimento econdmico da
regido. Neste caso, a assessoria de imprensa poderia ter trabalhado, principalmente,
as emissoras de radio regionais das cidades de Registro, Cananéia, Ilha Comprida,
Pariquera-Agu, entre outras para conseguir mais destaque nessa noticia importante

para a regido. Para conseguir espagos maiores nas emissoras de radio, o ideal &
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oferecer entrevista com o Secretdrio para detalhar todas as fases do projeto para a

regifo.

Outra abordagem ¢ produzir releases regionalizados e trabalhar as Rotas Cénicas
em cada uma das regides onde elas estarfio presentes. Na regido da Mantiqueira
Paulista, ja que os projetos preliminares estdo concluidos pode-se trabalhar os
jornais, portais de informagio e emissoras de radio das cidades de Taubaté,
Pindamonhangaba, Santo Antonio do Pinhal, S3o Bento do Sapucai ¢ Campos do
Jorddo. Nas emissoras de radio mais importantes, o secretdrio pode explicar o

projeto e sua evolugdo na regifio por meio de entrevista.

Na rota Litoral Norte, o jornal O Vale, a TV Vanguarda, radio Bandeirantes e o G1
Sdo José dos Campos devem ser trabalhados prioritariamente com entrevistas do
secretario. Um press release com todas as informagdes da Rota e com declaraggo
do Secretario deve ser enviado aos jornais, portais de informago e emissoras de
radio das cidades que compdem a rota: Ubatuba, Caraguatatuba, Ilhabela e

Bertioga.

Na Rota das Aguas e Flores, o release e as entrevistas devem ser oferecidas aos
principais veiculos das cidades pertencentes a regido: Holambra, Jaguaritina,

Amparo, Serra Negra, Lindoia, Aguas de Lindoia, Monte Alegre do Sul € Socorro.

Na capital paulista, o material pode ser trabalhado por meio de entrevista para a
Radio CBN, para o portal UOL (Nossa Viagem), jornal O Estado de S. Paulo
(Turismo) e também uma matéria para o Jornal Hoje falando sobrc os investimentos
do Governo do Estado de Sao Paulo no desenvolvimento do Turismo e da economia
local para desenvolver as cidades do entorno, gerar empregos e atrair mais

visitantes.
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30.07

Portal Mix Vale, Gazeta da Semana Online — Sdo Paulo, O Reporter Regional
— Cotia, Mustach, Penha News — Sdo Paulo, Novo Cantu (PR), Diario em Foco
—~ Jequié, Portal Antenados — Itabirito, Oeste 360 — Osasco, TV Interbam —
Bambui, Zatum, Jornal de Itatiba, Defesa Agéncia de Noticias, Portal Morada

- Araraquara
Implantagdo de Rotas Cénicas avanca no Vale do Ribeira

As matérias publicadas nos jornais e portais de algumas cidades paulistas
dizem que o Rota Cénica SP, um dos principais programas da Secretaria de Turismo
do Estado de Séo Paulo, j4 tem os projetos executivos das 15 primeiras intervengdes

em trés rodovias do Vale do Ribeira, e que serdo finalizados em agosto.

Entre os detalhes apresentados dos projetos estio mirantes e paradouros e
essas estruturas devem ser inauguradas em maio de 2022. Para o Secretario de
Turismo, Vinicius Lummertz, as Rotas Cénicas serdo mais um bom motivo para

viajar num Estado que conta com as melhores rodovias do pais.

Os textos falam, também, que o projeto completo para a regifio do Vale do
Ribetra € composto por cinco rotas € 0s projetos apresentados estardo em trés delas:
Mata Atlantica, Rastro da Serpente e Estrada Parque. As demais serfio atendidas em

uma segunda etapa, sem data.

As matérias encerram dizendo que as Rotas Cénicas sdo caminhos que tém
qualidades paisagisticas, naturais, culturais e geologicas, e que, agora, recebem
estruturas para proteger e valorizar suas caracteristicas. Além do Vale do Ribeira,
o projeto Rotas Cénicas conclui os projetos preliminares de mais trés regides:

Mantiqueira Paulista, Litoral Norte e Circuito das Aguas e Flores.

Andlise: As matérias publicadas nos veiculos das cidades paulistas ndo foram muito

bem exploradas pela assessoria de imprensa. Para atingir todo o Estado de S#o

Paulo, de forma abrangente e ainda mais positiva, ¢ preciso trabalhar com diversos
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veiculos — jornais, portais de informagfo, emissoras de radio e de televisdo para
atingir resuitados nfio s6 em quantidade, mas em qualidade da informagio

publicada, de preferéncia em veiculos de grande circulagfio.

Nesse caso, a assessoria de imprensa deve trabalhar prioritariamente as emissoras
de radio regionais das cidades de Registro, Cananéia, Itha Comprida, Pariquera-
Agu, entre outras para conseguir mais destaque nessa noticia importante para a
regifio. Para ter espagos maiores nas emissoras de radio, o ideal é oferecer entrevista

com o Secretario para detalhar todas as fases do projeto para a regifo.

Outra abordagem ¢ produzir releases regionalizados e trabathar as Rotas Cénicas
em cada uma das regides onde elas estardo presentes. Na regido da Mantiqueira
Paulista, pode-se trabalhar os jornais, portais de informagfo e emissoras de radio
das cidades de Taubaté, Pindamonhangaba, Santo Antonio do Pinhal, Sfo Bento do
Sapucai € Campos do Jorddo. Nas emissoras de radio mais importantes, o secretario

pode explicar o projeto e sua evolugdo na regidio por meio de entrevista.

Na rota Litoral Norte, o jornal O Vale, a TV Vanguarda, radio Bandeirantes e 0 G 1
S0 Jos¢ dos Campos devem ser trabalhados prioritariamente com entrevistas do
secretario. Um press release com todas as informagdes da Rota e com declaragio
do Secretario deve ser enviado aos jornais, portais de informago e emissoras de
ridio das cidades que compdem a rota: Ubatuba, Caraguatatuba, Ilhabela ¢

Bertioga.

Na Rota das Aguas e Flores, o release e as entrevistas devem ser oferecidas para os
principais veiculos das cidades pertencentes a regido: Holambra, Jaguaritna,

Amparo, Serra Negra, Lindoia, Aguas de Lindoia, Monte Alegre do Sul e Socorro.

Um press release geral com todas as informagdes e acrescido de informagdes
regionais sobre o turismo local devem ser trabalhados nas regies de Ribeirdio Preto,
Campinas, Aragatuba, Presidente Prudente, Bauru, Marilia, Franca, Sdo José do Rio
Preto, Botucatu, Assis, Araraquara e Barretos, priorizando os principais jornais,

emissoras de radio, de televisio e portais de noticias como o G1 para garantir
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espagos nobre e de maior repercussdo. Os veiculos das cidades menores como

portais de informag#o, jornais e radios podem ser trabalhados posteriormente.

Na capital paulista, o material pode ser trabalhado por meio de entrevista para a
Radio CBN ou Band News, para o portal UOL (Nossa Viagem) ou G1 Turismo,
jornal Folha de S. Paulo (Turismo) ¢ também uma matéria para o Jornal Nacional
falando sobre os investimentos do Governo do Estado de Sdo Paulo na manutengio
e na retomada do Turismo e, consequentemente, da economia local, incentivando o
turismo interno e o de proximidade como uma maneira de desenvolver as cidades
paulistas, gerando empregos ¢ atraindo mais visitantes e empresas dispostas a

investir em projetos.

VFR Servigos de Comunicacg&o Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéio — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

{
?%é:



A EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E
HABILIDADES DOS PROFISSIONAIS

Clientes atuais

Eu, Vanderlei de Oliveira Franga, representante legal da licitante VFR SERVICOS
DE COMUNICAGAO EIRELI, CNPJ n° 10.354.430/0001-65, declaro para fins
desta licitagdo que a referida empresa atende, no presente momento, os seguintes

clientes:

a) Secretaria de Estado da Saude do Governo do Estado de S#o Paulo — desde
setembro 2007, até o presente momento;

b) Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo Octavio Frias de Oliveira — desde
janeiro de 2010, até o presente momento;

) Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo
Paulo — desde maio de 2011, até o presente momento;

d) Faculdade de Medicina da USP, desde janeiro de 2015 até o presente momento;
e) Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Saude, desde agosto de 2016
até o presente momento;

f) Fundagio Butantan/Instituto Butantan, desde dezembro de 2017 até o presente
momento.

g)  SPDM (Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina), desde
2014 até o presente momento.

h)  Hospital Municipal de Barueri, desde 2018 até o presente momento.

i)  Duosystem Tecnologia e Informatica, desde janeiro de 2018, até o presente
momento;

j) Necton Investimentos, desde novembro de 2019 até o presente momento.

k) Secretaria de Desenvolvimento Regional do Estado de Sdo Paulo, desde outubro
de 2020 até o presente momento;

1) Alliance Respiradores, de abril de 2021 até o presente momento;
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m) Bullla Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A., desde maio de 2020 até o
presente momento,

n) Rede D’or Sio Luiz, desde margo de 2021 até o presente momento;

0) Centro Universitario Faculdade de Medicina do ABC (FMABC), desde agosto

de 2021 até o presente momento.

Séo Paulo, 6 de janeiro de 2022.

GAlL,

VANDERLEI DE OLIVEIRA FRANCA
R.G. n° 22.965.955-X
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Instalac¢oes e infraestrutura

A VFR Servigos de Comunicagiio Eireli, além dos profissionais indicados na
presente proposta, que irdo compor a equipe técnica de atendimento ao objeto desta
licitagdo, deixara a disposigio da CONTRATANTE toda a sua redagdo de
Jjornalistas / assessores de imprensa, que serdo constantemente informados acerca
das divulgagdes da instituigdo feitas aos veiculos de comunicagdo, demandas dos
orgdos de imprensa, e do tema especifico mencionado no exercicio criativo da
presente proposta técnica.

A VER Servigos de Comunicagéo Eireli esta equipada com equipamentos de tltima
geragdo € com as versdes mais atuais dos principais programas para criagdo,
finalizagdo, produgdo, planejamento e compra de midia e administragdo.

A licitante utilizard para atendimento especifico da CONTRATANTE os seguintes
equipamentos:

Nove terminais de computadores - Apple iMac Tela Retina 5k, 27, Processador
Intel Core I5 (9 Geragdo), 3,7 GHz, Memédria Ram DDR4 de 8GB, Fusion Drive
de 2TB - Todos com acesso a Internet Banda-Larga;

Onze terminais telefonicos.

Um Roteador Wireless (Sem Fio) — W 2310;

Trinta Ramais Telefonicos;

Um Impressora Epson L495 WiFi (Impressora + Copiadora + Scanner);

Um HD externo Seagate 2TB;

Um HD externo Seagate 5TB;

Dois Smartphone Samsung Galaxy J7 Pro 64GB Completo.

Além dos equipamentos acima descritos serd mantido estoque estratégico de tintas
para impressora, canetas esferograficas, lapis, borrachas, grampeadores, furadores,
papéis para impressdo e blocos para anotagdo e demais materiais de escritdrio
necessarios a perfeita execugdo do objeto do contrato ou os solicitados pela
CONTRATANTE.
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A VFR Servigos de Comunicagéo Eireli também sera responsavel pelo custeio do

transporte dos profissionais colocados a disposi¢io da CONTRATANTE.
Sdo Paulo, 6 de agosto de 2022.

i,

VANDERLEI DE OLIVE
R.G. n® 22.965.955-X

I/

FRANCA

Tel. (11) 2936-2870
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A VFR Servigos de Comunicagio possui expertise em relacionamento com a midia,
consultoria estratégica, relacionamento na area publica, gerenciamento de crises,
comunicagdo digital, comunicagdo interna, publicagbes (produgdo de conteudo,
fotos e diagramagfo), producfo e edigdo de videos e media training, atuando nos
mais diversos segmentos da area de comunicag¢iio conforme as necessidades de cada
cliente.

A empresa acumula mais de 15 anos no atendimento a clientes de grande porte,
como a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo, Hospital das Clinicas da
FMUSP e Instituto Butatan. Contamos com profissionais de comunicagdo
altamente capacitados, com experiéncia nos maiores € mais importantes veiculos
de comunicagio do pais.

A VFR possui larga experiéncia na elaborago de estratégias de comunicagio com
a imprensa para situagdes de crise, seja para superar, seja para evitar danos a
imagem dos clientes. Nosso modelo de trabalho ja foi testado e aprovado pela
Aberje (Associagio Brasileira de Comunicagdo Empresarial).

Cuidar das praticas e processos de comunicagio que envolvem o publico interno de
uma empresa/instituigio também ¢ especialidade da VFR. De forma integrada,
criamos planejamentos estratégicos para o alinhamento da cultura organizacional
para a construgdo da imagem da empresa de “dentro para fora”. Desenvolvemos e
produzimos produtos de alta qualidade como revistas, newsletters, jornais € videos
institucionais.

Marcar presenga nas redes sociais digitais € imperativo a todas as empresas ¢
institui¢des. O trabalho do Nucleo de Midias Sociais desenvolvido pela VFR
Servigos de Comunicag8o inclui todo o processo de divulgagdo de informag#o nas
redes sociais, desde a produg@io do conteido, até a estratégia de divulgacfio e
elaboragdo de relatorios de produtividades.

Faz parte da rotina didria de atividades desse nucleo elaboragdo e divulgag¢do de
conteudos para portais, elaboragio de briefings, de estratégias de divulgagdo e

produgdio de conteudos especificos e direcionados para diferente canal de midia
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social — Facebook, Twitter, Youtube e Soundcloud — levantamento de informagdes,
divulgagOes de agdes analise € monitoramento de conteddos e produgdo de
relatorios diarios.

Atualmente, a VFR presta servigos para diversas institui¢gdes na area de midias
sociais. O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, maior hospital
da América Latina, conta com paginas no Facebook, Twitter ¢ Youtube. O perfil
atingiu mais de 30 mil “likes” em menos de dois anos e possui avaliagio de mais
90% de aprovagéo no Facebook. Os videos produzidos exclusivamente para o perfil
do Youtube do HC ja foram vistos mais de 30 mil vezes. Outros clientes de Midias
Sociais da VFR incluem o Instituto do Céncer do Estado de Sido Paulo (Icesp), a
Associa¢do Paulista para Desenvolvimento da Medicina (SPDM) e o Instituto
Butantan.

A VFR esta preparada para treinar porta-vozes de empresas a se relacionarem com
jornalistas de todas as areas de forma clara e positiva. Possuimos em nosso portfolio
consultores de grandes veiculos nacionais que estdo familiarizados com os diversos
formatos e aptos para auxiliar seus representantes no relacionamento com a
imprensa.

Os profissionais da VFR realizam o diagnostico das necessidades do cliente,
planejam as estratégias e monitoram sistematicamente os resultados. A empresa tem
equipe altamente capacitada de assessores de imprensa, reporteres, redatores,
diagramadores e fotografos, com experiéncia tanto em assessoria de comunicagio
como nos mais importantes veiculos de imprensa do pais, como Folha de S. Paulo,
O Estado de S. Paulo, Agéncia Estado, Globosat, TV Record, entre outros.

Com atua¢do consolidada na 4rea piblica, a VFR dispde de uma equipe de
jornalistas altamente capacitada e com experiéncia na drea governamental, bem
como na atuagdo em grandes ¢ importantes veiculos de comunicagido do pais,
conhecendo, portanto, tanto o governo quanto o funcionamento das redagdes.

A VFR conta com escritorio proprio situado no bairro da Aclimagio, dotado de
computadores, internet banda larga e ramais telefonicos. Ao todo mais de 50

jornalistas e profissionais de comunicagdo, entre coordenadores de comunicagio,
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coordenadores de imprensa, chefes de pauta, redatores, assessores de imprensa,
diagramadores, fotografos ¢ designers, atuam nos clientes da VFR.
Diretor-presidente da VFR Servigos de Comunicagdo, o jornalista € empresario
Vanderlei de Oliveira Franga ¢ formado desde 1996 em Comunicagdo Social, com
habilitagdo em Jornalismo, pela Universidade Metodista de SZo Paulo, possui mais
de 20 anos de experiéncia em jornalismo.

Trabalhou como reporter, redator e editor em veiculos como Folha de S. Paulo,
Jornal da Tarde, O Estado de S. Paulo e Didrio do Grande ABC. Também atuou
como chefe de reportagem da “Attachée de Presse Comunicagdo™ por mais de dois
anos atendendo contas do Governo do Estado de Sdo Paulo, sendo responsavel pela
coordenagio da equipe de repdrteres e assessores e imprensa, além de supervisionar
o andamento das pautas para divulga¢des de agdes do governo do Estado de So
Paulo.

Vanderlei visita periodicamente os clientes, onde participa de reunides de
planejamento estratégico em comunicagdo e gestdo de crises. Presta consultoria
ativa sobre condutas, posturas e linhas de discurso a serem adotadas pelos porta-
vozes das instituicdes junto a midia. Rotineiramente também se retine com os
coordenadores de comunicagdo de cada cliente para avaliagio do trabalho e
mensuracgio de resultados.

O trabalho liderado pela VFR Comunicagfo na prestagio de Servigos de Assessoria
de Imprensa para a Secretaria de Estado da Satide de S3o Paulo conquistou seis
prémios Aberje de Comunicagdo, que existe desde 1967 e reconhece as melhores
iniciativas na area de comunicagdo corporativa em todo o pais. Desse total, quatro
premiagOes foram regionais (Estado de SHo Paulo) e outras duas, nacionais,
concorrendo com cases de outros estados.

Em todas as oportunidades os cases de comunicaciio da Secretaria da Saude
concorreram com instituigdes de renome nacional e até mesmo internacional, a
exemplo da Petrobras, CPFL Energia, Natura Cosméticos, Walmart Brasil,

Fundagéo Telefonica, BR Foods e Banco Santander, entre outras.
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Apresentamos, a seguir, um resumo sobre a atua¢io da VFR e o atendimento aos

seus principais clientes.

Secretaria de Estado da Saide de Siao Paulo

A Secretaria de Estado da Saide de Sao Paulo (SES-SP) é responsavel pela
formulagéo da Politica Estadual de Saude e de suas diretrizes, norteada pelos
principios do Sistema Unico de Saude (SUS), que tem como propdsitos promover
a saide priorizando as agdes preventivas e democratizando as informagdes
relevantes para que a populagéo conhega seus direitos € os riscos a sua saude.

A pasta também ¢ responsavel pela articulagdo ¢ pelo planejamento de agdes
desenvolvidas pelos 17 Departamentos Regionais de Satide (DRS) distribuidos pelo
Estado.

Além das unidades e drgdos vinculados, a Secretaria possui dez coordenadorias:
Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos de Saide (CCTIES), Controle de
Doencas (CCD), Planejamento de Satde (CPS), Regides de Satide (CRS), Servicos
de Saude (CSS), Administragdo (CGA), Recursos Humanos (CRH), Gestdo de
Contratos de Servigos de Saiude (CGCSS), Gestdo Or¢amentdria e Financeira
(CGOF) e Assisténcia Farmacéutica (CAF).

Os Departamentos Regionais de Saiude ficam sediados na Grande Sdo Paulo,
Baixada Santista, Registro, Sorocaba, Campinas, Piracicaba, Sdo Jodo da Boa
Vista, Presidente Prudente, Marilia, Bauru, S3o José do Rio Preto, Ribeirdio Preto,
Sdo Jos¢ dos Campos, Araraquara, Aragatuba, Barretos ¢ Franca. Cada DRS ¢é
responsavel por um conjunto de cidades na regifio de saide de sua abrangéncia.

A Secretaria mantém convénios com centenas de servigos de saude, de natureza
filantropica ou privada, para atendimento a populagio. Fabrica medicamentos ¢ os

oferta ao SUS do Brasil inteiro por intermédio da Fundagdo do Remédio Popular.
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Produz importantes vacinas e soros distribuidos na rede piblica brasileira por meio
do Instituto Butantan, um dos maiores centros de pesquisa biomédica do mundo.
Investiga surtos e epidemias com agilidade por meio de seu Centro de Vigilancia
Epidemiologica e de seus 28 Grupos de Vigildncia regionais espalhados pelo
Estado, do mesmo modo que fiscaliza a qualidade dos servigos hospitalares, da
produgdo de alimentos e de medicamentos pela inddstria por intermédio de seu
Centro de Vigildncia Sanitaria e de seus igualmente 28 Grupos de Vigilancia
regionais.

A pasta também contribui de forma inequivoca para a investigagio epidemiologica
de Sédo Paulo e de outros estado por meio de sua rede de laboratorios do Instituto
Adolfo Lutz, ¢ presta fundamental apoio no controle de vetores por meio da
Superintendéncia de Controle de Endemias (Sucen).

A Secretaria da Saude possui o maior sistema de regulagdo de urgéncias e
emergéncias, bem como de agendamento de consultas ¢ exames, conectado aos
municipios, por meio de sua Central de Regulagio da Oferta de Servigos de Saude
(Cross).

Por meio da Fundagdo Pro-Sangue, a pasta garante o abastecimento de
hemocomponentes a 130 hospitais da regido metropolitana da Grande Sdo Paulo.
Estdo vinculados a SES-SP, entre outras unidades, o Centro de Vigilancia
Epidemiologica (CVE) do Estado de Sdo Paulo, que é responsavel pela investigacio
de doengas infecciosas e cronicas, transmissiveis ou nfo, o Instituto Adolfo Lutz,
laboratério nacional de saude publica de atuagdo macrorregional, e o Instituto
Butantan, um dos maiores centros de pesquisa, desenvolvimento e produgdo de
imunobiologicos do mundo, que responde atualmente pelo fornecimento de 65%
das vacinas e 90% dos soros para a rede piiblica de saude do pafs.

A sede da SES-SP se divide em dois edificios localizados na regidio do HC-FMUSP,
um situado na avenida Doutor Enéas de Carvalho Aguiar, onde fica o Gabinete do
Secretario, ao lado do InCor, e outro na avenida Doutor Arnaldo, ao lado do

Instituto do Céncer.
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O trabalho da VFR na prestagdo de servigos de Assessoria de Imprensa da
Secretaria de Estado da Satde triplicou a visibilidade da pasta na imprensa nos
ultimos seis anos.

A atuagdo proativa ¢ desenvolvida a partir de reunides de pauta semanais, com
busca ativa de estudos, servigos diferenciados e personagens. As principais noticias
positivas, como servigos ou balangos inéditos que destacam resultados do trabalho
desempenhado pela pasta, sfio sugeridas como agenda para o governador. Os
eventos sdo organizados previamente, com aviso de pauta e convite para os
principais veiculos da area de cobertura, assegurando-se a visibilidade da Secretaria
da Saude e do Governo do Estado.

No dia 25 de fevereiro de 2020 o Brasil registrou o primeiro caso de Covid-19,
causada por um novo tipo de coronavirus (Sars-Cov-2), de facil contagio e
expressiva letalidade, sobretudo em pessoas idosas ou aquelas com comorbidades,
como hipertensédo e diabetes. A infecgfio foi confirmada em paciente morador da
cidade de Sdo Paulo que havia viajado para a Italia e, ao retornar, procurou
atendimento no Hospital Israelita Albert Einstein, na zona sul da capital paulista.
Em pouco tempo Sdo Paulo se tornaria o epicentro da pandemia de Covid-19,
enfermidade para a qual nfio ha vacina pem medicamento com comprovacio
cientifica de eficacia.

Partiuda VFR a iniciativa de propor ao Gabinete da SES-SP a implantagio imediata
de um comité formado por integrantes da pasta e profissionais da area da saide com
renome e experiéncia, visando a discussdo técnica sobre o enfrentamento do
coronavirus — até entdo ndo se sabia qual a dimens&o que a transmissdo da doenga
teria — e a consequente adogfo de medidas embasadas na ciéncia. Esta foi uma
decisdo, rapida e contundente, que posicionou a Secretaria de Estado da Satude
como o principal fiador do discurso cientifico no pais. Isso foi determinante no
debate tantas vezes polarizado que tomou conta do pais em relagio ao tema.

A criagdo do chamado Centro de Contingéncia ao Coronavirus do Estado de Sdo
Paulo foi anunciada no dia seguinte a confirmagfio do primeiro caso de Covid-19,

em coletiva de imprensa mobilizada pela VFR Comunicagio.
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Inicialmente liderado pelo médico David Uip, que foi secretario de Estado da Saude
¢ dingiu importantes servigos a rede publica de sa(ide, como Instituto do Coragio
(Incor), Instituto Emilio Ribas ¢ Casa da Aids do HC-FMUSP, o Centro de
Contingéncia foi formado por infectologistas, virologistas, cientistas, pesquisadores
e professores universitarios, da capital paulista e do interior do Estado, de diferentes
instituigdes — USP, Hospital das Clinicas da FMUSP, Instituto Butantan, Unicamp,
Unesp e HC de Ribeirdo Preto, entre outras. Conta, ainda, com a participagio ativa
da equipe de assessoria de imprensa e comunicag3o.

No mesmo dia do anuncio do comité, a Secretaria da Saude divuigou, por meio da
VFR, um plano inicial de combate ao coronavirus no Estado, com 22 hospitais de
referéncia e 200 exclusivos para atendimento de casos suspeitos ou confirmados,
além de parcerias com hospitais e laboratorios privados. E, uma semana depois, a
assessoria de imprensa da SES-SP coordenou a entrevista coletiva sobre as
primeiras deliberagdes do Centro de Contingéncia, entre as quais a criagdo de uma
rede de pesquisas clinicas e multicéntricas para prevengdo e tratamento da Covid-
19, com o objetivo de estabelecer protocolos para diagnostico, assisténcia e para o
desenvolvimento de medicamentos e de uma vacina eficaz contra a doenga. A
estratégia, aqui, foi transmitir seguranga, e mostrar que 0 Governo de Sdo Paulo,
por meio da SES-SP, estava mobilizado para enfrentar a pandemia e garantir o
atendimento a populacgio.

A implanta¢io do Centro de Contingéncia foi fundamental para estreitar e fortalecer
o relacionamento com a imprensa desde o principio da pandemia, uma vez que os
especialistas integrantes do comité passaram a ser as principais fontes das matérias
veiculadas sobre 0 novo coronavirus, se revezando nas entrevistas intermediadas e
acompanhadas pela VFR. A agéncia disponibilizou especialistas para falar com
todos os veiculos desde o inicio, explicando o processo das agfes, divulgando
informagdes sobre o virus, transmissfo, sintomas e prevengio.

A estratégia definida pela assessoria de imprensa, em alinhamento com a SES-SP,
foi de dar total transparéncia a divulgag¢dio do nimero de infecgdes e de 6bitos por

coronavirus aos veiculos de comunicagdo. Era imperioso e imprescindivel informar,

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

/
A

@7



de forma clara, 4gil e transparente, sem medo, transformando a linguagem técnica
dos epidemiologistas em mensagens de facil compreensdo para todos.

Boletins diarios foram fornecidos aos veiculos de comunicag¢io, contendo o total de
casos € de mortes, numero de municipios atingidos, ocupagéo de leitos hospitalares
de enfermaria e UTI, perfil dos doentes e comparativo, entre outras informagoes.
Esses boletins foram sendo aperfeigoados ao longo do tempo. O tom dado ao
contedo de cada nota diaria sobre a evolugdo do contagio era bastante forte, com
0 intuito de mostrar que a situagfo era realmente muito grave, com destaques para
os recordes de obitos, aumento das taxas de ocupagio de leitos de UTI e avango da
doenga pelo Estado. 1sso contribuiu de forma decisiva para que a SES-SP ganhasse
credibilidade junto a grande maioria dos jornalistas destacados para cobrir a
pandemia, em relac¢do as informagdes fornecidas.

A VFR adotou uma sistematica de atendimento 24/7, mobilizando suas diferentes
equipes de assessoria a saiude estadual paulista — todas com telefones celulares de
plantdo - de modo a proporcionar agilidade na apuragdo e fornecimento de
informagdes e de dados aos jornalistas, € para que nada ficasse sem resposta.

Mas o trabalho de assessoria de imprensa ndo se limitou apenas a divulgagdo dos
boletins epidemioldgicos ou de notas oficiais. Desde o inicio da transmissdo do
coronavirus no Estado de S&o Paulo, a VFR esteve muito proxima do secretario de
Estado da Saude, dos coordenadores da pasta e diretores de hospitais, sempre em
busca de informagSes que pudessem pautar os veiculos de comunicagio, com
finalidade de demonstrar todos os esforgos da SES-SP para ampliar e garantir a
assisténcia aos pacientes do SUS (Sistema Unico de Saiide) com suspeita ou
confirmagio de Covid-19.

A presenga constante de profissionais da VFR nas discussdes do Centro de
Contingéncia também foi fundamental para a articulagdo das estratégias de
divulgagdo referentes as deliberagdes e recomendagdes do grupo feitas ao Governo
do Estado.

As deliberagdes do comité se transformavam em medidas, anunciadas mediante

estratégias de comunicagfo alinhadas com a Secretaria Especial de Comunicacéio
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do Governo do Estado de Sdo Paulo, com a qual a VFR manteve interlocugio diaria
para fornecimento de informagGes e alinhamento das divuigagdes ¢ respostas aos
veiculos de imprensa, bem como na estruturagido das coletivas realizadas com a
participa¢io do Governador do Estado.

Ao todo, entre coletivas de imprensa sobre coronavirus realizadas no Palacio dos
Bandeirantes, sede do Governo de Sdo Paulo, na Secretaria de Estado da Saude e
no Centro de Convengdes do Hospital das Clinicas da FMUSP, foram 90 encontros
com jornalistas até o dia 26 de junho.

A equipe da VFR atuou em todas essas ocasides, com a produgdo de textos que
seriam utilizados para envio de releases aos jornalistas acerca do tema tratado em
cada coletiva, bem como na produgdo de roteiros entregues aos integrantes do
Centro de Contingéncia sobre os assuntos a serem abordados no dia e na
intermediagdo de entrevistas pos-coletiva ou encaminhamento de esclarecimentos
adicionais aos veiculos de comunicagio.

As primeiras medidas restritivas foram anunciadas pelo Governo em 18 de margo
de 2020, um dia depois da confirmagdo do primeiro 6bito por coronavirus em Sdo
Paulo, com a proibi¢do do funcionamento de shopping-centers e academias na
Regido Metropolitana para, desta forma, evitar aglomeragdes.

Mas apenas quatro dias depois foi decretada a quarentena em todo o Estado de Sio
Paulo, valida a partir de 24 de margo, com a proibi¢io do funcionamento de todos
os servigos considerados ndo essenciais, como o comércio de rua, € a recomendagio
para que as pessoas ficassem em casa, uma vez que a melhor forma de prevengio
contra a disseminagéo do coronavirus ¢ o distanciamento social.

A VFR, a partir de entfio, propds ao Centro de Contingéncia que fornecesse dados
e elementos que ajudassem a justificar cientificamente a quarentena, uma medida
inédita e que poderia nfo ser compreendida se ndo houvesse uma comunicagio
eficaz a sociedade, por meio dos veiculos de imprensa.

Logo apds uma semana do inicio da quarentena no Estado de Sdo Paulo, a VFR
sugeriu a Secretaria de Comunicagdo do Governo do Estado a realiza¢do de uma

coletiva no Palacio dos Bandeirantes com o anuncio dos primeiros resultados das
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medidas de restrigfio, entre os quais o achatamento da curva de contdgio, conforme
dados do Centro de Contingéncia.

Foi apurado pela equipe da assessoria de imprensa e divulgado em nova entrevista
coletiva uma proje¢io matematica realizada pelo Instituto Butantan apontando que,
sem as medidas restritivas, seriam necessarios mais 20,5 mil leitos hospitalares na
rede publica da capital paulista para atendimento a casos de coronavirus, ou seja, o
sistema entraria em colapso em pouco tempo. O bindmio “ciéncia/medicina”
incorporou-se ao discurso do Governo do Estado, que desta forma pode anunciar
suas medidas sempre com o respaldo da area técnica da saude.

Na primeira entrevista coletiva realizada para anunciar a prorrogagio da
quarentena, em 6 de abril, a VFR coletou informagdes e produziu conteudo para
divulgagdo & imprensa sobre a gravidade da situagio.

“O novo coronavirus ja atinge 100 cidades paulistas. O numero no Estado de Sdo
Paulo entre 17 de margo até 4 de abril de 2020 ja é quase igual ao total de obitos
por gripe registrados ao longo de todo o ano passado. As internagdes de pacientes
com a confirmag¢do da doenga em leitos de UTI (Unidade de Terapia Intensiva)
cresceram 1.400% desde 20 de margo, passando de 35 para 524. As mortes subiram
143% em uma semana. Para tentar conter o avango dos casos, que j4 esta lotando
hospitais — somente no Hospital das Clinicas da FMUSP sdo 220 pacientes
suspeitos ou confirmados, dos quais 110 internados em UTT -, 0 Governo do Estado
resolveu determinar a prorrogagdo da quarentena por mais 15 dias no Estado”, dizia
o release.

No anuncio de outra prorrogagio, a assessoria de imprensa realizou trabalho ainda
mais profundo para reunir os argumentos, informando que o coronavirus ja tinha se
espalhado para 400 das 645 cidades paulistas, que o niimero de mortes havia
disparado 764% em um més e que o indice de ocupagdo de leitos de UTI na Regifio
Metropolitana da Grande S#3o Paulo estava em 90%. O texto distribuido aos
veiculos de comunicagio também informava que o niimero de mortes por Covid-
19 no Estado superava em 8,6 vezes os homicidios, em 4,88 vezes o nimero de

vitimas fatais de acidentes de transito ¢ em 6,2 vezes o total de 6bitos por meningite.
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O modelo de quarentena linear prevaleceu por mais de dois meses, até o dia 31 de
maio, com indice de isolamento social na casa de 50% no Estado. A flexibilizagio,
lenta, gradual e em cinco diferentes fases foi iniciada em 1° de junho.

Por ocasido do antincio da nova modalidade de quarentena a VFR apurou junto ao
Centro de Contingéncia informagdes para o conteudo do material de imprensa que
justificassem a mudanga. Entre elas, a de que o achatamento da curva de
transmissdo no Estado de S&o Paulo havia sido maior em relagiio ao restante do
Brasil e a outros paises, que o sistema de satide paulista ndo havia colapsado em
razdo da ampliagdo da rede hospitalar, do nimero de leitos de UTI e da contratagiio
de profissionais, € que a participagdo proporcional do nimero de 6bitos ocorridos
em Sdo Paulo havia despencado de 68% para 26% em relagdo ao pais no periodo
entre 15 de margo e 25 de maio.

Além disso, o material distribuido aos jornalistas destacou que, com o
distanciamento social obtido, foram evitados 866 mil novos casos de Covid-19 no
Estado de Sdo Paulo, segundo projecéo do Centro de Contingéncia. Além disso, e
mais importante, 65 mil vidas foram salvas.

O protagonismo da SES-SP na pandemia também foi evidenciado por meio de seu
principal centro de pesquisas, o Instituto Butantan, através de iniciativas que foram
comunicadas & imprensa pela VFR. A primeira delas foi a criacio de uma
Plataforma de Laboratorios para Diagnéstico de Covid-19, sob a coordenagio do
instituto, reunindo 40 laboratorios publicos, privados € universitarios para, numa
forga-tarefa, zerar a demanda reprimida de 17 mil exames represados no Instituto
Adolfo Lutz, meta que foi conquistada e anunciada em apenas 20 dias.

Outra agdo comandada pelo Butantan e amplamente divuigada pela equipe de
assessoria de imprensa foi a importagdo de 1,3 milhdo de kits para testes do tipo
RT-PCR (que identifica o material genético do virus), além da compra de 2 milhdes
de testes rapidos de sorologia (que aponta se o individuo ja teve contato com o Sars-
Cov-2), além do inicio de projetos-piloto de testagem em populagdes consideradas

vulnerdveis, como profissionais de seguranga publica e seus coabitantes,
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profissionais da area da saude, populagdo privada de liberdade, moradores de
favelas e indigenas.

Mas o grande anincio em relagdo ao Butantan, capitaneado pela VFR, foi a
assinatura de um acordo com a gigante farmacéutica Sinovac Biotech para a
realizagéio de testes clinicos de fase 3 em humanos de uma das candidatas vacinais
mais promissoras em desenvolvimento no mundo, para sua posterior produgio em
larga escala no Brasil e fornecimento ao SUS. O projeto prevé a aplicagio da vacina
em 9 mil voluntarios recrutados por 12 centros de pesquisa no pais, para verificar a
seguranga e eficacia do imunobiolégico. O antincio do acordo foi destaque na
imprensa mundial. Em um cenario em que paises e orgos publicos buscavam
protagonismo internacional por meio da ciéncia, o anfincio colocou a Secretaria de
Estado da Saude como vitrine da ciéncia brasileira em meio ao drama que o mundo
vive.

Em meados de julho foi anunciado o langamento, pelo Instituto Butantan, de uma
plataforma online para a triagem de voluntarios no estudo de eficicia e seguranca
da vacina contra o coronavirus. Por meio de um portal seria possivel acessar a
plataforma para, a partir do preenchimento de alguns dados, saber se o candidato
corresponde aos critérios de recrutamento. Em 24 horas foram registrados 600 mil
acessos de interessados em ser voluntario.

As vacinas chinesas chegaram a Sdo Paulo na madrugada do dia 20 de julho, uma
segunda-feira. A Assessoria de Imprensa fez uma operag@o para poder captar as
imagens da chegada da carga ao Aeroporto Internacional de Guarulhos e distribui-
las aos veiculos de imprensa.

No dia seguinte, duas coletivas de imprensa com a participa¢do do governador, uma
no Hospital das Clinicas, primeiro centro a iniciar a testagem da vacina — foi
registrada e enviada a todos os veiculos de comunicagfo as imagens e depoimento
da primeira voluntaria vacinada no HC, uma médica de 27 anos de idade — e outra
na sede do Palacio dos Bandeirantes para anuncio de novas medidas, entre elas a
substitui¢do, por motivos de satide, do médico José Henrique Germann Ferreira

pelo infectologista Jean Gorinchteyn.
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Maior complexo da saide estadual de Sdo Paulo, o Hospital das Clinicas da FMUSP
também ganhou grande visibilidade por meio de iniciativas que, informadas ao time
da VFR, tiveram imenso destaque em diversos veiculos de comunicagdo. O objetivo
definido pela assessoria de imprensa seria colocar o HC como protagonista em trés
frentes: com seus especialistas, com sua capacidade unica de atendimento, e com
historias humanas, que transformassem os nimeros em vidas.

A assessoria de imprensa organizou uma coletiva ao ar livre na sede da FMUSP
para divulgar que o Instituto Central (IC-HC) teria seus 900 leitos isolados para
atendimento exclusivo aos pacientes suspeitos ou confirmados para Covid-19, dos
quais 700 de enfermaria e 200 de UTI — nimero que subiu para 300 tempos depois
-, na maior operagéo da historia de 76 anos do complexo. Os pacientes com outras
patologias foram transferidos para os demais sete institutos do HC.

Foi no Instituto Central do HC que houve a realizagdo de um parto de emergéncia
realizado em leito de UTI de uma muther gravida de 31 semanas, vitima da Covid-
19. A divulgagdo da histdria pela equipe de assessoria de imprensa ganhou grande
repercussdo, especialmente porque mée e filho tiveram alta.

A VFR também apurou e auxiliou a comunicar que os especialistas do Instituto do
Coragdo ¢ do HC-FMUSP dariam suporte a médicos de 100 hospitais estaduais por
meio de um servigo de teleconsulta, projeto pioneiro desenvolvido pelo Incor e que
foi aplicado com protocolos de tratamento de pacientes com suspeita ou
confirmag#o de Covid-19.

A milésima alta de paciente infectado com coronavirus e internado no HC, ocorrida
em maio, foi divulgada pela equipe da assessoria de imprensa, com expressiva
repercussdo de midia.

Uma ag¢do que contou com a parceria de influenciadores digitais foi a campanha
“HCCOMVIDA”. O hospital langou a iniciativa em abril, depois que um
movimento espontineo de organizagdes, empresas e pessoas fisicas ganhou forga
visando contribuir com doagdes ao hospital.

Com isso 0 HC langou um canal oficial, por meio de plataforma online, para que as

doagdes fossem realizadas. O movimento ganhou a adesdo de celebridades como
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Rubinho Barrichello, Thaeme, Luan Santana e Michel Tel6, além de expressiva
Iepercussio na imprensa,

Merecem ainda destaque, em relagdo as agdes da SES-SP, as divulgagdes realizadas
por ocasido da compra de 1,5 mil respiradores, o que permitiu duplicar o niimero
de leitos de UTI na rede estadual, as inauguragdes de sete novos hospitais, incluindo
os de campanha — Anhembi, Pacaembu, Heliopolis e Ibirapuera — e a contratagéo
de 6,3 mil novos profissionais da area da saude.

Entre as estratégias colocadas em pratica pela equipe da VFR foi propor a Secretaria
de Comunicagdo do Governo do Estado que, nas coletivas de imprensa os
integrantes do Centro de Contingéncia e também de servigos de saude da rede
estadual se revezassem no pulpito para falar ndo somente sobre a evolugio da
transmissdo da doenga mas também das experiéncia vividas dentro dos hospitais,
no atendimento dos casos e gestdo de leitos. Um caso de destaque foi o de um
médico brasileiro, formado pela Faculdade de Medicina da USP, que trabalhou
durante o pico de casos em um hospital em Nova York. Ao comparar para o publico
a situagfo encontrada por ele 14 e, depois, no Hospital das Clinicas, o médico
Fernando Kawai atestou que o planejamento realizado pela Secretaria de Estado da
Saude e pelo HC evitassem que o caos visto em Nova York se repetisse em S&o
Paulo.

Outra ag¢do da assessoria de imprensa foi abrir a porta dos hospitais estaduais para
os veiculos de comunicagdo para acompanhar a rotina da assisténcia e a atuagdo dos
profissionais de saude, verdadeiros herdis dessa pandemia. Isso aconteceu, por
exemplo, no Hospital das Clinicas da FMUSP, Instituto Emilio Ribas e no Hospital
Geral de Vila Penteado, na zona norte da capital paulista. Matérias inteiras exibidas
em veiculos de comunicagfo tiveram suas imagens gravadas pela equipe da VFR.
Esse foi um diferencial fundamental. Com as restrigdes impostas pelo risco de
contagio, as equipes de televisdo ndo puderam entrar em diversas areas de hospitais.
Precisaram contar, assim, com a equipe da VFR para realizar a gravagio de imagens
internas para as reportagens. Muitas das mais destacadas reportagens, como altas

de pacientes e pesquisas de destaque, foram ao ar por meio desse recurso,
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demonstrando o alto grau de confianga e credibilidade conquistado pela VFR junto
aos veiculos de comunicagio.

A proposta, nesses casos, foi a de humanizar e mostrar o drama da pandemia, com
muitas mortes, inclusive de profissionais da saude, apesar de tantas outras altas que
também foram comunicadas a imprensa.

Em relagio ao Instituto Emilio Ribas, cabe destacar, dentre as divulgagdes
realizadas com apoio da VFR, a ampliagio do numero de leitos de UTI do hospital
e a transformagfo da unidade em um servigo exclusivo de assisténcia a casos de
Covid-19. Os médicos do principal hospital referéncia em tratamento de doengas
infecciosas do Brasil tiveram presenga constante na midia durante a pandemia.
Também foram produzidos pela assessoria de imprensa € publicados em grandes
jomais artigos de integrantes do Centro de Contingéncia, como o médico David
Uip, o pesquisador e infectologista da FMUSP Esper Kallas, o diretor do Instituto
Butanan, Dimas Covas, e o proprio diretor-presidente da VFR, jornalista Vanderlei
Franca.

O combate as Fake News, uma das facetas mais nebulosas e sombrias da pandemia
de Covid-19, foi um dos importantes destaques entre as agdes da assessoria de
imprensa da SES-SP e orgéos vinculados. A equipe da VFR manteve estreito
contato com as agéncias de checagem para fornecer com agilidade informagdes que
desmentissem noticias falsas disseminadas nas redes sociais.

A assessoria de imprensa também apurou, junto a area técnica, € enviou 4 Secretaria
de Comunicagio do Estado dados para que a equipe responsavel pelas midias do
Governo pudessem “carimbar” como “Fake” os fatos inveridicos nas redes. Em
média eram dez solicitagdes dessa natureza por dia.

Transparéncia, rapidez e proatividade formaram a triade que permitiu o sucesso da
Secretania de Estado da Saude no trabalho de Relacionamento com a Imprensa
desde o principio da transmissdo do novo coronavirus no Estado de Sdo Paulo.

Os integrantes do Centro de Contingéncia, assim como dirigentes € médicos dos
servigos da rede estadual, se tornaram referéncia para a grande maioria das

demandas, e a opinifio desses porta-vozes ganhou credibilidade entre os jornalistas.
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Igualmente importante foi o timing para anunciar medidas contundentes, visando
demonstrar de forma cabal que o Governo do Estado de Sdo Paulo, por intermédio
da SES-SP, estava concentrando todos os esforgos necessarios para enfrentar a
pandemia e orientar a populagio.

Com esse amplo conjunto de agBes de comunicagio, executados dentro de um
meticuloso planejamento estratégico, a Secretaria de Estado da Saude foi
reconhecida pelos jornalistas como fonte confiavel de informagéio em meio a maior
pandemia dos Gltimos cem anos. Mais do que isso, teve suas agdes amplamente
divulgadas: o aumento no nimero de leitos, a compra de testes e respiradores, a
assisténcia aos pacientes e o avango na ciéncia foram vistas pelos publicos de todos
os veiculos. A populagio soube que o sistema de saude de S3o Paulo néo colapsou.
E, com o apoio central do trabalho da VFR, foi informada que isso se deveu as
agoOes da Secretaria de Estado da Saude.

Mais do que nunca, os profissionais da VFR se mobilizaram para levar mensagens
e informagdes de qualidade aos cidaddos, por meio da imprensa, prestando servigo,
esclarecendo davidas e disponibilizando um time de porta-vozes de primeira linha.

Um trabalho sério, ético, coerente e planejado desde o principio.
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Matérias de destaque na imprensa

26/02/2020 — TV Globo / Jornal Nacional
Sao Paulo cria Centro de Contingéncia do Coronavirus

https://globoplay.globo.com/v/8355209/

SP cria centro de contingéncia para
monitorar 0 NovVo coronavirus
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Coletivas de imprensa diarias para atualizacio dos casos e das acoes de
combate
https://www.youtube.com/user/governosp/videos?view=2&sort=dd&live view=5
03&shelf id=3

Secretaria da Saude e Centro de Contingéncia
atualizam agoes de combate ao coronavirus
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28/02/2020 - EXAME (por Estadao Conteiido)
Cientistas da USP sequenciam genoma do coronavirus dois dias apds 1° caso

https://exame.com/ciencia/cientistas-da-usp-sequenciam-genoma-do-coronavirus-
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dois-dias-apos- 1 0-caso/

cXame.

Cientistas da USP sequenciam genoma do
coronavirus dois dias apos 1° caso

Em média, ne
0 szguenciam

Em apenas 48 horas desde a confirmagio do primeiro caso brasileiro de infecgéo pelo novo
corenavirus, pesquisadores brasileiros conseguiram sequenciar o genoma do coronavirus
que chegou ao Pais.

0 trabalho foi conduzido por cientistas do Instituto Adolfo Lutz do Instituto de Medicina
Tropical da Faculdade de Medicina da USP e da Universidade de Oxford. Eles fazem parte de
um projeto chamado Cadde, apoiado pela Fapesp e pelo Medical Research Centers, do Reino
Unido, que desenvolve novas técnicas para monitorar epidemias em tempo real.

Conhecer os genomas completos do virus, que recebeu o nome de SARS-CoV-2, nos varios
locais onde ele aparece, é importante para compreender como se d4 sua dispersao e para
detectar mutagdes que possam alterar a evolugdo da doenga. Isso pode ajudar no
desenvolvimento de vacinas e de tratamentos

A amostra, retirada do paciente de 61 anos de S3o Paulo, que passou quase duas semanas
na regido da Lombardia, a mais afetada da Itélia, confirma que ela veio da Europa. E
geneticamente parecida com a de um genoma sequenciado na Alemanha.

Pesquisadares italianos ja isolaram o virus que circula no pais, mas nao depositaram ainda o
sequenciamento do genoma em nenhum banco pablico para comparacgao

“Uma sequéncia 86 ndo revela muita coisa, mas a importancia é mostrar que rapidamente
somos capazes de fazer e colocar isso a disposigdo de oulros cientistas do mundo. Quanto
mais genomas tivermos, mais podemos entender como a epidemia vai evoluinda no mundo,
Por isso precisamos ter isso muito rapidamente”, explicou ao jornal O Estado de S. Paulo a
pesquisadora Ester Sabino, do Instituto de Medicina Tropical.

Em média, no resto do mundo, os grupas de pesquisa estdo levando cerca de 15 dias para
consegulir fazer o sequenciamento, O projeto brasileiro foi langado justamente com o objetivo
de agilizar esse processo, para ajudar a fornecer informagdes com mais rapidez.

“Temas trabalhado para desenvolver uma tecnologia rapida e barata. Todos os casos que
forem confirmados no Adolfo Lutz serdo sequenciados. A ideia é fornecer informacgdes que
passam ser usada para entender a epidemia em curso, para gue outros cientistas possam
comparar os dados. Essa cadeia de informagao de todo mundo junto é importante para o
mundo poder responder a epidemia’, diz. ,\

Segundo ela, hd pequenas mutacdes, mas a taxa de variagao deste virus ¢ até baixa.
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( 03/03/2020 - Agéncia Brasil

Criaciio de rede de pesquisas clinicas e multicéntricas para prevencio e

-

tratamento da Covid-19

https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/rede-e-formada-para-

_— e~ o~

pesquisa-sobre-0-novo-coronavirus

——
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( AgénciaBrasi

[ saide ]
Rede é formada para pesquisa sobre o novo

coronavirus

Laboratdrios, hospitais e universidades fardo parte do projeto

Uma rede de pesquisa estadual, com a participagao de hospitais, universidades ¢ laboratérios
piiblicos ¢ privados estd sendo formada para o avango da pesquisa o de protocolos paca o
fratamento e purd a prevencao do nove coronavirus. O anincio foi feito haje (3} pelos

{ representantes do Centro de Contingéncia de Coranavirus do Governo do Estado de Sdo Paulo

em cntrevista @ imprensa.

Liaverd wm grupo voltado para pesquisa multicéntrica estadual, nacional ¢ internacional, para
intermediacio do avango em ciéneia, pesquisa de novos medicamentos ¢ de vacina. Qutro
grupo serd para comunicagio e um Lerceiro direcionado a protocolos assistenciais ¢
cientificos. "Quem pesquisa melhora a assisténeia e a ciéneta, Estamos procurando nos
antecipar ac caminho do virus', defendeu coordenador do centro, David Uip,

Sequenciamento viral

Durante a coletiva, o responsavel pelo Laboratdrio Lstratégico du Instituto Adolfo Lutz, o
biomédico Claudio Tavares Sacchi, comentou a diferenga entre o sequenciamente vical dos
dois pacientes brasileiros diagnosticados com Covid-19.

"0 virus mais parecido com o primeiro caso no Brasil, ¢ wm virus da Alemanha, embora tenha
vindo da Itdlia, Com isso vocé consegue tirar pistas do caminho que ele esti bacando, de
forma que a gente possa fazer os eslorgos para contencao. E essas infornxagaes, mesmo que
tenham disereta divergéncia entre os dois casos, facilitam no desenvolvimento de vacinas”.

O trabalbo (i realizado por um grupo coordenado pelo cientista na Adolfo tutz ¢ foi

compartithadn em imma hase de dadas qie estd disponivel em Lodos os locais que estio

K fazendo o sequenciamento. Segundo o cientista, sio mais de 150 virus sequenciados no
( mundo.

"0 coramavitus ¢ esldvel ¢ ficard, provavelmente com o mesmo comportamento que teve na
China em qualquer lugar por onde for', completou o pesquisador.

No Brasil, foram confirmados dois casos de Covid 19. O Ministério di Suide monitora 488 X
( suspeilas de infeecho pela doenca. :

o~
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15/03/2020 - Fantastico / TV Globo
Planejamento de SP para evitar colapso na satde puablica

https://globoplay.globo.com/v/8401342/

http://cloud.boxnet.com.br/yc8mlywx

Coronavirus em SP: veja o que esta sendo
planejado para evitar colapso na saude
publica

19/03/2020 — Folha de S. Paulo

Entrevista com David Uip sobre a gestio de leitos em SP
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https://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/sp-tera-que-fazer-uma-

gestao-de-leitos-de-uti-para-que-o-sistema-nao-entreem-colapso-diz-david-

uip.shtml
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CORONAVIRUS

'SP tera que fazer uma gestao
de leitos de UTI para que o
sistema nao entre em
colapso', diz David Uip

Médico responsavel pelo enfrentamento do coronavirus no
estado diz que respiradores sao o principal gargalo e que Covid-
19 ja chegou ao SUS

Cldudia collucci

skorauto O infectologista David Ulp, 67, que comanda o comité paulista
de enfrentamento ao coruniviius, diz que os hospilais piblicos de Sio
Paulo terdo que fazer uma gestao de leitos de UTI para que o sistema
nao entre em colapsa com o eventual aumento de casos graves,

Segundo ele, entre os desatios a serem enfrentados, como os pacientes
que moram nas unidades de terapia intensiva por forga de decisdes
judicials e aqueles que ocupam leitos enquanto esperam um
procedimento, como um matcapasso cardiaco.

Para Ulp, o problema nio é falta de leiros de UT1, mas, slm, de tudo o
que € precisa para compor uma unidade desse tipo, especialmente
respiradores. “Hoje, para comprar esses aparelhos vamos ter que
competir com a Eurapa.”

0 infectologista David Uip, coordenador do Centro de Contingéncia para o Coranavirus em Sao

Paulo, ex-secrétario estadual de Saude, ex-diretor do InCor (Instituto do Coragio) e ex-diretor do
Inslituto de Infectologia Emilio Ribas - siciwio Matncio 35 nae 7020/ F otaarena

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070

Tel. (11) 2936-2870



22/03/2020 - O Globo
Anincio da quarentena no Estado

hitp://cloud.boxnet.com.br/y9mti&9u

Estado de SP tera quarentena a partir de terca-feira

Medida foi anunciada ontem pelo governador Jodo Doria e valera até 7 de abril; nimero de mortos em Sao Paula sobe para 15

TIMTTRIUS DANTAS
a7 bt s ezrsiapaghtocn br
sloratio

oSm' nador de Sao Taulr,
Jeio Dol anuncion on-
temn una quarentena de 15 di-
as et todos os municipios do
b partivda prosima ter-
i, dia 24. A mexlidda terd
validade até 7deabiil. O gover
no taialéni contirmou mais
seismortes (I(X'(ll'l’(!l'lll“ﬁ (Iﬂ o
ronavirus no estado. Assim, i
ndmerodeobitos em Sio Pau-
losobeparals  emtodoopa-
is, havia 18 mortos n‘gismulm
até o fim datardede ontem.
— 530396 casos em todo o
estado, agora cor 15 gbitos.
Temas 9 mil casos coma sus-
peitos —declaron o e
s de estado da Sadde, J
ique Ge 101, €m e
trevista coletiva d fimprensa.
Aquarentenadetcrminada
povliniiiéaobrigaciode fo-
chumento de coméreive in-
vle servigos niio os-
mivdooesiado
nosdocampo da re-
comendagdo. £ um decrely
afirrnanu governador,
Servigos essenciais nas dre-
as de abasiecimento, saade,
alimentagdo, seguranga ¢

limpeza continuam a luncio-
nar. Hospitais, clinicas, far-
matiase dinicas odontoldgi-
vastamhém seguemabertos,

Supermercados, hipermer-
cados, padavias e agougues
também poderdo funcionar,
Sewviges de alimentagio pre-
parada deverdo ser suspensos
apartic da proxima Lerga-lei-
ra. podendo manter apenas
servigo de entrega. Bares, ca-
Iés ¢ restaurantes devem fe-
char as portas.

Se desejaremn, e esta €
uma decisio empresarial, es
ses catabelecimentos pode-
rio fazer o dellvery — disse o
governador.

Rancos e lotéricas vio con-
tinuar funcionanda normal-
mente. fambénr nio ha
trigdo para a construgao civil
cosetorde telemarketing,

— Aqueles que atnam na
construgio civil nacLém con-
lalo com o pablico, resguar-
dados todos os cuidados. Os
Sl'TUiS'US ('l‘ lhl nory l)l‘] maie-
cemem funcioramentoeser-
vigos de call center e tele-
nurketing serdo ainda mais
utilizados nesse periado, as-
sim camin os servicos de deli-
very —disse luiia, — Néssu-

—— -
Quarentena D v nactin e

peraremos a crive do vorona-
vineen Sho Palo,

O promnnelamentono M-
tacio dos 18 franics im
b teve & participa
prefielto de Sao Pauln, Brono
Crovars, e Rz solvive ot
balhode conscientizagio da
popdayioda capital sobre a
gravidmbe dacr

10

mato re-
adodvigilancia sani-
Ll peemasiecer dentro de

s, € o atode respeito ao
piimo —disse o prefeite,
— |{ estamos com main de
20 earvasde som percoren

dutodas vs pontosdaperife
viada cldade de S0 Panlo,
Extamnes feviando inflorma-

¢in para poder conscienti-
zara pupulagio,

Covas falou sobre as medi
das aditatkas pely administea-
Gao il freanmenin

S Joko Dt 4 anuncing a meditla para loda o estado dorante enlrevisla coleliva

i siaterun dhe sadde:

Estisrnes pies preparanchy
para o plor cendrio possivel.
Vamos ampliar a capacidade
o hospitais con mais 490 lei
tiw, Entreganios ox 20 i
vt Dokt e peepners, maeitladis,
1. 250 nespivadores, Além dis-
s0, liberimos recursos para
vl thesis il Beestons che b
complexithade, cam resplea-
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acapacidade de ae
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Durante a entrevista, o
medico David Uip,docentio

de contingéncia da crise do
coronavitus no estado, fez
maisum alerta:

— Leveni a sério essa pande-
50 ndo sdo térias, nio é
Drincadvira, Habaimos e e
parece que o dia a dia ndo mu-
dou. Iss0¢ muito sétie. I preci-
s0 ter i compreensdu da gravi-
dade - disse, - Ay forgas de
satide oxtan mnir atentas, Sao
corajosas, destemidas © ndo
preciso conclamé-las poique
estio na linhade frente.

lel‘i.l n:fnrg‘ml A5 TeCo-
mendagdes:

—Queria lazer uma mani-
festugao de repudio a niciati
vas de festas em Sio Paulo,
Nanéhoradefazer festa. baile
funk, nenhum tipo de cele
bragdo. Fiquer emn casa. Nao
faz o menor sentido quere-
mwm 50')TUI1()T 08 iNteresses
pessoais ¢ econdimicos aos in-
teresses da populagiio.

Antes de anunciar as medi
das, Dorio tambhém fea nn
discurso com orientagdes pa-
raa populagiio, pedindo soli-
dariedade, para que os idosos
winsdiam (i(‘!'-l'\]ll‘lllll! s lTl'N‘
s0as nao frequentem as igre-
jas neste periodo.

Aoragio pode ser feita
decasa, com seus familiares
Todns devem adaptas o fo-
matodas suas missas.
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23/03/2020 — Folha de S. Paulo
Complexo do HC em SP sera transformado em centro de tratamento de
coronavirus

https://www . folha.uol.com.br/cotidiano/2020/03/complexo-do-hc-em-sp-sera-

transformado-em-centro-de-tratamento-de-coronavirus.shtml

FOLHA DE S.PAULO
Complexo do HC em SP sera
transformado em centro de
tratamento de coronavirus

Serfio destinades 900 ieros pata vitimas da doenga, pacientes
de outras enfermidades serde transferidos

Rogério Pagnan

siapauto ) Hospiral das Chinicas de 830 Paulo sersd transformado o
povrdr desta terga-felra (243 nomator centia para tratamenre de
pacientes infectados com o novo coronavirus do pais: Serdo destlnadus
900 Ieitos exclusivamente ao tlatamento da doenga, sendo 200 deles
de 311

Ao faz parte de um acordo entee o goselnadon de $ao Paulo, Toao
Doria, o Seeretaria de Estado da Sadde ¢ o Cento de Contingeneia do
Cotomvinus. O aniineio esti senda feito nesta segunda (23)

D avordin com v goveino, lodos s pavientes com outros tipos de
daenga au enlermidodes ineenadus no complexo serdo tansferidos
para um dos uittos sete insticiwes ligados a0 11C, A sextu fetra (27).
serav liberadus os 200 Jeitos de UTI para pacientes da Cuyid 19, Essa
eapacidady deve ser ampliudi enmy mals 100 leitos com a chegiada e
nmos I‘q\lil\l\l“l'l\‘“ﬁ.

Aré asemana quen, tode o complexo confral deverd estat atendendo
s casos do coronavivys,

Essa mudanya, ainda segundo o governo, vai melthoru o capacidade ¢
qualidade de atendimento dos pacientes do coronaviius o, ambém,
reduzin as ehanees de inteegiao Je paciontes imernados com onitios
Problemas, como ¥irimas de AVC, Infarres ¢ cdneer.

Lsses puclentes de outras enlermidades, cetca de 400, yue ocupam o
instittio cenual serie encaminhados para outros instities a p Lt
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27/03/2020 - Folha de S. Paulo / Coluna Ménica Bergamo
Queda do contagio apos isolamento

https://www].folha.uol.com.br/colunas/monicabereamo/2020/03/cai-a-taxa-de-

contagio-pelo-novo-coronavirus-diz-instituto-butantan.shtml

FOLHA DE S.PAULO
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MoOnica Bergamo

monica.bergamo@grupofolha.com.br

CORONAVIRUS

Taxa de contagio pelo novo
coronavirus cai em SP depois
de isolamento, diz Instituto
Butantan

De acordo com estudo da instituicdo, transmissao, que era de
uma pessoa infectada para seis, caiu para duas pessoas por cada
pessoa que tem o virus

Os dados sdo de um levantamento feito pelo grupo de estudo
epidemioldgico do Instituto Burantan em parceria com especialistas do
centro de contingéncia do governo, criado para tragar estratégias de
combate a Covid-19.

Tel. (11) 2936-2870
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3/04/2020 — Jovem Pan
Importacio de 1,3 milhdo de kits para testes do tipo RT-PCR

https://jovempan.com.br/noticias/brasil/governo-sp-compra- | 3-mi-testes-

coronavirus.html

Jdi’

Governo de SP compra 1,3 milhdo de
testes para coronavirus

Aimportagio dos tesles do tipa RT-PCR da Coreia do Sut tem previséo de chegar & capital até 15 de
abril

Jovem Pan

O governo do estado de S&o Paulo anunciou nesta sexta-feira (3) a importagéo de 1.3 mithao
de testes do tipo RT-PCR para identificagdo do novo coronavirus.

De acordo com o presidente do Instituto Butantan, Dimas Covas. os testes foram importados
da Coréia do Sul e devem chegar até S&o Paulo até o 15 de abril

“Existe uma dificuldade de transportes mais temos avaliado diversas alternativas para essa
chegada”, informou Covas durante coletiva de imprensa no inicio desta tarde

Os numeros do coronavirus no estado de Sao Paulo, de acordo com secretario estadual de
Saude. José Henrigque Germann, estdo em 3.506 casos e 214 mortes.

Dos casos confirmados como Covid-19, 395 estdo em regime intensivo em UTls e outros 489
em enfermarias. O secretario voltou a reforcar a importancia do isolamento social neste
momento

“Estamos indo num bom caminho, e devemos lembrar a todos que fique em casa porque, de
fato, & o que precisamos fazer como prevencédo aos novos casos de Covid-19 e 0s nossos
idosos sao a parte fragil da populacio”, alertou

Tel. (11) 2936-2870
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08/04/2020 -~ Folha de S. Paulo / Monica Bergamo

Dados da Saude e Seguranca apontam que Covid-19 mata mais que homicidios

https://www 1. folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2020/04/no-estado-de-sp-

covid-19-mata-oito-vezes-mais-que-assassinatos.shtml

Monica Bergamo

monica.bergamo@grupofolha.com br

CORONAVIRUS

No estado de SP, Covid-19
mata oito vezes mais que
assassinatos

Na terca (7), foram confirmadas 67 mortes pelo novo
coronavirus

A Covid-19 matou em um dia oito vezes mais pessoas do que a média
didria de assassinatos no estado de Sio Paulo em 2019.

TODO DIA

De acordo com niimeros das secretarias de Seguranca Publica e de
Satide, no ano passado foram registrados 2.906 casos de homicidios
dolosos no estado, uma média de oito casos por dia. Na terca (7), foram
contirmadas 67 mortes pelo novo coronavirus, chegando a 371 vitimas

fatais.

TODO LUGAR

Comm 5.682 confirmacoes de casos da doenga, 20% das cidades de SP
tém pelo menos uma pessoa diagnosticada. Dos 645 municipios, 121 ja
possuem casos de Covid-19.

*

Entre o total de 371 mortes, 211 sio homens e 160, mulheres.
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13/04/2020 - TV Globo/Jornal Hoje
Distribuigao de testes rapidos

https://globoplay.globo.com/v/8478266/

Comeca a ser distribuido esta semana o
lote de um milhao de novos testes rapidos
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15/04/2020 — Folha de S. Paulo
Artigo Vanderlei Franca ¢ Ricardo Liguori: Covid-i9: informac¢io com
transparéncia e agilidade

https://www]1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/04/covid-19-informacao-com-

transparencia-e-agilidade.shtml

FOLHA DE SPAULD *+ * *

TENDENCIAS / DEBATES

Covid-19: informagdo com
transparéncia e agilidade

As fake news sdo uma das faces mais sombrias desta pandemia

Vanderlei Franca ¢ Ricardo Liguori

tornslata, e czardenadar de o e da Conlea de Cantinginga fa Comnni iy da g eras 8= S4s Panls ¢ duitns procdente da VER Camnricagsn

Jornalsta i geteaze 4 Pline ameto @ Dstratega da vFR Copiuniagaa

Acrise do novo coromirus € d pri
meita pandemia das midias soci
S extrenianene ativis, Mensa
gens de WhatsApp surgem a todo
instante em nossos aparelhos celu
Tares, com informacdes duvidosas
ou novas “verdades absolutas” so
bre o Covid 19, Nesses monientos,
4. Comunicacin cony RSN
v agilidade Loz a diferenga, ¢ ¢ un
damental pacsalvar vidas.

As fake news, junto com as mais
dezggmilmontes contabilizadis peke
OMS (Organizagio Mundial da San-
de)emtodo o plinew até e demar
qosdoumadas faces sombrias e ne
grativas desta pandemia

Sehii um irdo positivo neste cemi
rio, iove para todos nos, ¢ gran
de mobilizagio dos profissionais de
comunicago para levar intormagio
dequalidade sos cidkidies, de forma
Lransparente, ética ¢ comprometi
dit. Um trabalbo sério ¢ coerente,

A pandemi uniu aindi mais os
profissionais da imprensa m bus
ciinansavel pekintornigio jun
Lo as sutoridades oficiais de saide
eacspecialistas confidvers -medi
cos, cientistas, epidemiologistas
que vem coneedendo entrevistas i
existio sobreo novo coronavirus.

Conlorme reeente ])t‘.\lllli‘s‘il it
tatolha, progrraniis jornadisticos de
emissulas de televisao e os jornais
impressos lideramo indice de con

flanga da populagio quando o as
sunto ¢ a Covid 1y, Os gue conliam
e informacoes de WhastApp e do
Lacebouk sio bemmenos, Ea pro
varde gue, quando o assunto é sério
como esta pandemii, os veiculos
div imprensa profissional 1ém ain
din miais relevamcia.

Desde o primeiro cisode coroma
virus registiado no estado de Sio
Paula, o governo paulista intensifi
couswrcomunicagiosobreadoen
qaemdiferentes cimais, oi criado

A verdade precisa, mais
do que nunca, prevalecer,
Porisso, ¢ imprescindivel
informar de forma

clary, agil, proativa ¢
transparente, sem medo.
No geral, as pessoas
entenderam o recado.
Quem paode, esti ¢ deve
ficar no seu domicilio

um Centro de Contingeneia par o
Coronavirus, liderado pelo infecto-
logista David Uip, quereine expens
de diferentes institnigoes

As deliberncaes desse Centro de
Contingdncia se wansforniim em
medidis que tem sido imediate
mente anunciadas nas coletivas de
imprensa. Os integrantes do comi
(& estda g intein Jdisposigao para
atender prontamiente sos veiculos
de comunicagiio.

Biswinnente, umboletim ¢ dispo
nibilizado A imprensacom a awualdi
zagdo de casos ¢ de abitos. O gover
nodo Estado tem investido emycaim
parthas de comunicagio, ¢ o traba
Iho de monitormiento ¢ combate
s fake news ¢ extenuwante, 24 horis
por diu, sete dias por semana. A Se
cretaria de Comunicago em feito
am erabaho irretocivel.

Comauniio de eslorgos, estamaos
conseguindo conscientizar os pau
ISES, GUE CSETO CINSWS CasiEs, pro
tegendo se s e aos demiis.

A verdade precisa, mais doque
nunca, prevalecer, Por isso, ¢
prescindivel informar de forma cla
r gl proativae e isinsparente, sem
medo, No )1L'I‘:l|, HNPOSEORS enien-
deramo recado. Quem pode, esti ¢
deve ticar no sew domicilio. Fiiain
damuitoehiao peladrente. Aboien
municacao tem ajudado nessa v
dadeira operagio de guer,
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17/04/2020 - TV FOLHA
A linha de frente: dentro de uma UTI de referéncia no tratamento do
coronavirus (acompanhamento do atendimento no Emilio Ribas)

https://www.voutube.com/watch?v=sxucmW SADU

Q HOSPITAL EMILIO RIBAS
A LINHA DE FRENTE: dentro de uma UT]I referéncia no tratamento do coronavirus

268.913 visualizag&es » 17 de abr de 2020 i¥ 65MIL

TVFOLHA ©

téfolha
' 527 mil inscrites
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17/04/2020 - CNN

UTIs do Instituto Emilio Ribas sfio destinadas a pacientes com Covid-19

CNN tem acesso a UTI do primeiro hospital de SP a

operar com capacidade total

Talls Mauricio, da CNN, e Sa0 Pauln
17 de abril e 2020 as D0:33 | Awalizado 1T ae alwil de 2020 &3 13156

BAASIL

Medo, incerteza, desafio. As trés palavras resumem o sentimento dos profissionais da satide neste
momento de pandemia.

No Instituto de Infectologia Emilio Ribas, referéncia nacional no tratamento de dosngas

O hosypital, que antes tratava doentes com HIV e tuberculose, por exemplo, agora s6 recebe
pacientes com o hovo coronavirus e nesta semana foi o primeire de Séo Paulo a operar com 100%
dos leitos de UT! ocupados.

"Estamos fazendo o maxima que a gente pode. Todas as nossas energias estdo sendo gastas aqui,
deixando de ver familia, filhos, amigos, parentss. Entéo, se vocé estd achando que & brincadaira,
por favor, pelo amor de Deus, fique em casa gente", implora a enfermeira Marileide Candido Alves.

A repartagem da CNN teve acesso a UTI do Emilio Ribas. Todos os procedimentos de seguranga
foram tomados. As recomendagdes eram ficar pouco tempo no local e permanecer em siléncio
para néo atrapalhar os trabalhos.

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070
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18/04/2020 - G1
SP aumenta o nimero de laboratorios autorizados para testes

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/18/sp-aumenta-para-38-o-

numero-de-laboratorios-autorizados-para-testes-de-coronavirus-veja-lista. ghtml

Gl SAO PAULO

SP aumenta para 38 o nimero de
laboratérios autorizados para
testes de coronavirus; veja lista

O estado de Sao Paulo conta com 38
laboratérios habilitados para a
realizacdo de testes do coronavirus
até esta sexta-feira (17), de acordo
com o Instituto Adolfo Lutz.

A realiza¢do dos testes é

fundamental para dimensionar

corretamente a evolugdo da

pandemia. Do total de pacientes internados com sintomas de
coronavirus em Sao Paulo, 61% ndo possuem exame confirmado de
Covid-19 até o momento.

Todos os laboratérios sdo credenciados pelo 6rgao, vinculado a
Secretaria Estadual da Saude, e a Plataforma para Diagndstico de
Coronavirus em Sdo Paulo é coordenada pelo Instituto Butantan.,

Segundo o Governo do Estado, atualmente a rede possui a capacidade
de processar até 2 mil testes por dia para detectar a Covid-19 por dia,

Segundo o Governo do Estado, atualmente a rede possui a capacidade
de processar até 2 mil testes por dia para detectar a Covid-19 por dia,
mas recebe cerca de 1.300 novos testes diariamente. Nesta sexta-feira
(17), o secretério estadual da Saude, José Henrigue Germann afirmou
que a fila de exames represados a espera de resultados cai para 9,4 mil.
O numero ultrapassava os 20 mif na semana passada.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870



19/04/2020 - ESTADAO

s SR . YERC T U SN T Y

Casal de médicos luta contra coronavirus ¢ tenta conciliar vida com mies e

filhos

_—

hitps://saude.estadao.com.br/noticias/geral casal-de-medicos-luta-contra-

coronavirus-e-tenta-conciliar-vida-com-maes-e-filhos, 70003275977

¥xESTADAO

Casal de médicos luta contra coronavirus e tenta
conciliar vida com maes e filhos

Ele na UTI, ela no pronto-sacoiro: os dois estdo na linha de frente da guerra contra a pandemia no Emilio Ribas em um esforca sem
precedentes na caureirn dos dois

Giovana Girardi, O Estado de S.Paulo
19 deabi il de 20201 06100

SAO PAULO - Ele est4 4 frente da UTI de um dos principais hospitais de referéncia de
Sao Paulo para os casos de covid-19 e se vé no drama de jA estar com todos os 30 leitos
ocupados. Ela atua no pronto-socorro, recebendo quem chega assustado, doente, com

medo de ter o nova coranavirus.

Jaques Sztajnbok, de 54 anos, e Fabiane El Far Sztajnbok, de 47, se conheceram no
Instituto de Infectologia Emilio Ribas quando ela eva residente. Jaques, ji chefe da

UTI, a ajudou n publicar wm trabalho sobre as iaplicagdes observadas no surto de

D T T T S e S

sarampo que vcorreu em 1997 na capital. Pode-se dizer que foi o smampo que uniu o

casal.

Ele na chefia da UTl e ela no Pronte Socorro O casal Jaques Sztajnbok e Fablane EI Far Sztajnbok
enfrenta Juntos. no Emilio Ribas, 0s avangos do coranavirus Foto: Danlel Teixelra / Estado

Mas a experiéncia com aquela e outras epidemias néio foi suficiente para prepari-los para

o que enfrentam hoje. Desde que a puidemia de covid-19 atingin em cheio Siio Paulo, o

( casal tem se visto myuito pouco. Na dltima quinta-feira, quando conversaram com a

reportagein, ji depois das 21 horas, eles s6 tinham se visto muito rapidamente pela

( manhi. Eln estava voltando pora casa do plantfio que tinha feito na wadigada, quando

( ele saia para o hospital,

{\ No pouco tempo juntos, compartilham as "visoes diferentes, inas conflucntes™ de uma
mesma emergéncia, como define Fubiane, enquanto tentam estabelecer um clima de

v, tranquilidade pmra os filhos — Daniel, de 10 anos, e Ana Bentriz, de 12 — e também
estiatégias para ajudar suas miies, i idosns, "Uma das varias erueldades dessa epidemin
€ ter feito cam que o maior prova de amor que podemos dar parn elas é condena-las a

{ solictio. Uma das maldades que vieram com a covid-19", filososa Jaques.

o~
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22/04/2020 — Veja SP
Reportagem especial sobre o atendimento no Hospital das Ciinicas

https://vejasp.abril.com.br/cidades/hospital-das-clinicas-se-prepara-para-receber-

900-casos-graves-de-covid-19/

HCisola unidade
com 900 leitos,

cria “covidario” REDE

emonta protocolo _,.1 &SN
de catastrofe para

pacientes graves do pUBL’CA
NOVO coronavirus

> ISOLAMENTO 80+: NA FAIXA ETARIA DE MAIOR RISCO, PAULISTANOS ILUSTRES VIVEM MOMENTOS INUSITADOS
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22/04/2020 — Globonews/Estudio I
Plataforma de testes PCR e fim da fila de testes represados

https://g1.globo.com/globonews/estudio-i/video/governo-de-sp-diz-que-esta-

zerada-a-fila-de-17-mil-testes-de-covid-19-8501329. ghtml

Byt N B

AO VIVO
S0 Pauio

e DIMAS COVAS
f ' diretor do Instituto Butantan

I":'j ESTA ZERADA A FILA DE 17 MIL TESTES DE COVID-19 EM SP, DIZ GOVERNO
| G1MILINFECTADOS = ASPERGUNTAS SEM RESPOSTA NOS PRIMEIROS DIAS DA GESTAO DE TEICH 14:04

R ) P T ¢ @ o

Governo de SP diz que esta zerada a fila de 17 mil testes de
Covid-19

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070

Tel. (11) 2936-2870



23/04/2020 — TV Bandeirantes
Sao Paulo consegue achatar a curva de contagio da COVID-19

https://videos.band.uol.com.br/16787082/sao-paulo-consegue-achatar-a-curva-de-

contagio-da-covid-19.html

Sao Paulo
consegue
achatar a curva
de contagio da
Covid-19

7
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23/04/2020 - CBN
Profissionais do Emiiio Ribas refatam medo ¢ tensiio com coronavirus

https://cbn.globoradio. globo.com/media/audio/299140/profissionais-do-hospital-

emilio-ribas-relatam-med. htm

Profissionais do Hospital Emilio
Ribas relatam medo e tensiao com
coronavirus

A reportagem CBN visitou nessa semana a UTI de um dos
hospitais de referéncia para o tratamento do coronavirus. O
hospital ganhou mais 10 leitos, que se samam aos 30 j4 ocupados
com internados em estado grave.

Médicos discutem situagao de paciente internado na UTI do Hospital Emilio Ribas. Foto:
Leandro Gouveta/CBN

Por Leandro Gouveia (leandro.gouveia@cbn.com.hr)

10 da manha de quarta-feira (22). O siléncio no Metrd de Sdo Paulo é
incomum para um dia Gtil. © nimero de passageiros ¢ pequeno, e a
maioria usa mascara, seja descarlavel, comprada em farmécia, ou
reutilizavel, feita de pano.

A reportagem CBN esta a caminho do Instituto Emilio Ribas, na estacao
Clinicas do Metré, para conhecer o trabalho dos profissionais que
tentam salvar vidas na UTI de um dos hospitais de referéncia para o
combate & Covid-19,

A primeira cena, na entrada da setor, mostra o tamanho do desafio.
Funcionarios empurram uma maca em diregdo aos elevadores. Sobre
ela, o corpo de um paciente que tinha acabado de morrer.

Johnny da Silva Coutinho, de 42 anos, era portador de HIV e fumante. Ele
rheonit an Fmilin Ribhas na sevfa-feira dia 17 rnm sintamac de

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
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27/04/2020 - ZUMA PRESS EUA

Hard work in the ICU at the Emilio Ribas Hospital, Sdo Paulo, during Covid-
19

https://vimeo.com/4 13340873

Hard work in the ICU at the EMILIO
RIBAS Hospital, Sao Paulo during Covid-
19

1 ZUMA Press

April 27, 2020, Sao Paulo, SP, Brazil: The EMILIO RIBAS hospital is a reference center for infectious diseases
in the city of Sao Paulo. Almost 100% of the service capacity has been reached. In the photo, the hard work of
health professionals in the ICU during the outbreak of COVID-19. Today, Brazil has recorded more than 380
deaths in the last 24 hours of coronavirus victims.

-

EmiIio‘ﬁ’ibasirlﬁbspital‘lin SaejP
is a reference centemforinfectionstdiseases
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29/04/2020 - Revista Isto K/ PAginas Vermelhas
Entrevista Dimas Covas sobre testagem para impedir avanco do coronavirus

https://istoe.com.br/nossas-porteiras-ficaram-abertas-para-o-virus/

DIMAS COVAS

Diretor do Instituto Butantan

0 médico Dimas Covas, diretor do Institulo Butantan. acaba de assumir a coordenagio dos testes de corona-
virus no estado de Sio Paulo, E um cargo fundamental nesses tempos de pandemia. Sob seu comando e5ti a
plataforma de lab de diagnéstico da doenga, montada pelo govemno do estado, que ters capacidade
para realizar 10 mil exames por dia, Acaba de chegar da Corédia do Sul uma encomenda de 575 mil testes feita
pelo Butantan. Participam da plataforma 38 laboratérios pablicos e privados, entre eles o Instituto Adolfo Lutz,
© Hospilal das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP e 0 Hemocentro de Ribeirio Preto. A frente da in-
clativa, Covas pretende acelerar o processo de tastagem & contribuly para Impedis o avanco axplosivo da Co-
vid-19 no estado, Na quarta-feira 22, um passo importante fol dado: o governo conseguiu zear a fila para rea-
Uzagho de testes que contava com mads de 17 mil pessoas com amostras pendentes de andlise, “A realizacio
detestes em massa iri nos ajudar a ter uma fotografia dessa epldemia mals préxima da realidade”, disse Covas
para 2 ISTOE. “E pennltiri que as autoridades tomem decisdes fundamentadas em fatos”

Por Vicente Vilardaga

“NOSSAS PORTEIRAS
FICARAM ABERTAS
PARA OVIRUS”

POLIMIZAGAD Para Covas, do pento de vista técnico, ndo dd mals para questionar isol depols do plo chinés

,\
4 vk 1 ~ ni h
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29/04/2020 - FOLHA DE S.PAULO / Claudia Collucci
Mais da metade dos internados em UTI do Emilio Ribas tém menos de 60 anos,

diz diretor

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
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https://www .folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/mais-da-metade-dos-

internados-em-uti-do-emilio-ribas-tem-menos-de-60-anos-diz-diretor.shtml

FOLHA DE S.PAULO

* &

CORDNAVIRUS

Mais da metade dos
internados em UTI do Emilio
Ribas tém menos de 60 anos,
diz diretor

'Sao, principalmente, homens que néo cuidant da saude', afirma
infectologista Luiz Cartos Pereira Jdnior

Clidudia Collucci

shopaulo Primeiro hospital de Sao Paulo a ter 100% da UTI ocupada
com pacientes de Covid-19, o Instituto de Infectologia Emilio Ribas tem
mais da metade dos seus leilos de terapia intensiva ocupados por
pessoas com menos de 60 anos.

Na maioria, hipertensos, diabéticos e obesos. "$ao, principalmente,
homens que naa cuidam da satiide”, afirma o infectologista Luiz Carlos
Pereira Jinior, 59, diretor técnico da unidade.

#: 14/14 Dentro do Emllio Ribas, durante a pandemia do caronavirus

Paciente que recebeu alta é aplaudida pela equipe médica do Instituto de Infectologia Emilio
Ribas Lduvarde apizeli/Eothagioss <

O instituto coloca em funcionamento nesta sexta (1°) os dltimos dez
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01/05/2020 — TV Globo
Inauguracio do Hospital de Campanha do Ibirapuera

https://globoplay.globo.com/v/8523471/

SP inaugura mais um hospital de campanha

Smin Exibigdo em 1 mai 2020
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7/05/2020 — Folha de S. Paulo
Artigo David Uip

hitps://www 1 .folha.uol.com.br/opiniao/2020/05/covid-19-decisoes-baseadas-na-

ciencia.shtml

FOLHA DE S.PAULO

L

Covid-19: decisoes
baseadas na ciéncia

Davld Uip

O mundo vive uma pandemia grave, de um virus novo, ainda pouco

conthecido, mas que tem uma transmissio veloz e é capaz de causar
doenga multivisceral e, por vezes, morte.

Senti os efeitos da Covid-19. Sofri bastante ao longo de duas semanas,
em isolamento domiciliar. Tive pneumonia e fiquei muito angustiado,
mas felizmente me recuperel. E posso dizer com todas as letras: a
doenga nao € brincadeira.

Q infectologista David Uip, coordenador do Centro de Contingénaia para Coronavirus do estado
de Sdo Paulo - Governo du Estada de Sio Pawio - 8 50 20

0 governo de Sdo Paulo estd levando muito a sério o enfrentamento
desta epidemia. Desde a confirmacio do primeiro caso, em 25 de
fevereiro, de um paciente que havia retornado da Itilia, o governador
Joido Doria (PSDB) decidiu criar um Centro de Contingéncia do
Coranavirus no estado.
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10/05/2020 - TV GLOBO / FANTASTICO
Situagoes de risco para profissionais da saide

https://globoplay.globo.com/v/8544333/programa/

institutoide Infectolonis £m.

o W

Covid-19: entenda as situacdes de maior
risco para profissionais da saude

S
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10/05/2020 - CNN BRASIL
Filhos mandam mensagem para infectologista do Instituto Emilio Ribas em
Dia das Maies: “Orgulho de Vocé”

https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/05/10/filhos-mandam-mensagem-para-

infectologista-em-dia-das-maes-orgulho-de-voce

W squde

Filhos mandam mensagem para inf_ectologista
em Dia das Maes: 'Orgulho de voceé'

3a CNR,

10 deina

A médica infectologista Fabiane Sztajnbok, do Instituto Emilio Ribas, e mae da Ana Beatriz, de 13
anos, e do Daniel, de 10 anos, recebeu uma mensagem especial dos filhos durants entrevista a
CNN neste domingo (10).

Em video, os filhos da médica a parabenizaram pelo Dia das Maes. "Parabéns pelo Dia das Maes!
Te amamos muito e tenho muito orgutho de vocé e de como esta criando a gente”, declarou a
primogénita.

Infectologista comenta mudanca de rotina durante pandemia | &nasik
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15/05/2020 - Jovem Pan/Jornal da Manhi
Ampliacio de testagem no estado

https://jovempan.com.br/programas/jornal-da-manha/seguranca-publica-vai-ser-

testada-coronavirus. html

de

Dimas Covas: 35 mil servidores da
Seguranc¢a Publica de SP serédo
testados para covid-19

O diretor do Instituto Butantan, Dimas Covas, que também coordena o Centro de
Contingéncia da covid-19 no Estado de S&o Paulo, falou sobre o inicio da testagem em
massa dos agentes ligados a Seguranga Publica. Para os préximos 20 dias estéo previstos
140 mil exames, incluindo 35 mil servidores e seus familiares.

Em entrevista ao Jornal da Manha, Dimas Covas explicou que existem dois tipos de teste: o
PCR e o teste rapido, que sera o utilizado nessa agdo em grande escala.

¥ @IOVEMPANNEWSY )
iR
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20/05/2020 — TV Globo / SP2
Coronavirus ¢ a maior causa de mortalidade no pais

https://globoplay.globo.com/v/8567886/

ASINR (e e
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Covid-19 mata mais que outras doengas no
pais, diz coordenador do centro de
contingéncia

2min  Exibigao erm 20 mai 2020
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21/05/2020 - CNN INTERNATIONAL

Reportagem mostra equipe médica da UTI do Instituto Emilio Ribas lutando
para salvar vidas

Inside of an ICU in Sao Paulo, Brazil, where medical personnel are struggling
to meet the needs of those infected with coronavirus

https://edition.cnn.com/videos/world/2020/05/2 1/brazil-sao-paulo-icu-covid-19-

walsh-pkg-ebof-vpx.cnn/video/playlists/coronavirus-intl/

Jaques Sztajnbok 1 Emilio Ribas Infectious Disease insti

Y OUTFRONT

Erin Burnett Out Front

‘s Nick Paton Walsh ik

Source: CNN
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21/05/2020 — TV Record
Inauguracgiio do Hospital de Campanha de Heliopolis

https://recordtv.r7.com/hoje-em-dia/videos/sp-inaugura-hospital-de-campanha-

em-heliopolis-para-atender-pacientes-da-covid-19-21052020

SP inaugura hospital de campanha
em Heliopolis para atender
pacientes da covid-19

HOJE EM DIA
©21705/2020 - 11h13

CIDADE DE SAO PAULO INAUGURA 42 HOSPITAL DE
CAMPANHA PARA ATENDER PACIENTES DA COVID-19
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31/05/2020 - HUFFPOST

As profissionais da limpeza que driblam o medo da Covid-19 e nfio ‘baixam a
guarda’ no Emilio Ribas
https://www.huffpostbrasil.com/entry/limpeza-profissionais-emilio-
ribas_br_5ed17dfec5b6406e595f0350?guccounter=1

As profissionais da limpeza gue driblam o
medo da covid-19 e ndo 'baixam a guarda' no
Emilio Ribas

Irinela, Andrea e Ivanice Integram o time de 73 mulheres que trabalha para garantir a limpeza na linha de
frente contra o coronavirus em hospital referéncia em Sao Paulo.

3 By Andréa Martinelil

Na guerra contra o novo coronavirus, essas mulheres também estdo na linha de frente. Sao
profissionais tao necessarias quanto médicas e enfermeiras e que, no dia a dia, se unem
para driblar o medo e ndo baixar a guarda diante da covld-19. Mesmo invisiveis para alguns,
elas sdo protagonistas e acompanham, silenciosas, 0 sofrimento que o virus impde a
pacientes e a quem convive com a doenga e a morte.

E elas precisam estar atentas. "Em cada quarto que eu vou, quando eu saio, uso alcool em
gel, lavo minhas méos com sabonete. Entro, saio, passo dlcool em gel novamente. Lavo a
mao praticamente o dia inteiro. 1rabalho assim 12 horas no plantdo”, conta Irinéla Aparecida
Pacheco, 54, uma das auxiliares de limpeza responsdveis pela UTI (Unidade de Terapia
Intensiva) do Hospital Emlllo Ribas, referéncia no iratamenio de doengas infecciosas em
Sé&o Paulo.

Ha cinco meses, ela vive uma rotina intensa na drea mais critica do hospital, que ha pelo
menoes trés precisou se adaptar para atender somente casos da covid-13. "A demande
aumentou bastante", afirma. Ac mesmo tempo em que sabe gue seu offcio é necessario,
Irineia se agarra a fé para tentar ndo se render ao medo da contaminagao. “Olha, eu gosto
de trabalhar na UTI, de estar na linha de frente. Para mim & gratificante. E uma drea que eu
gosto. Eu procuro desempenhar o meu trabalho com amor e carinho. Nao sinto medo, n&o.”

Em fevereiro, mesmo antes de a pandemia ser decretada pela OMS (Organizagao Mundial
da Saicle), 0 hospital chegou a promover até trés treinamentos especificos por dia para
funciondtios de todas as 4reas sobre o atendimento a pacientes com suspeita ou casos
confirmados da covid-19. Com o avango da doenga, o hospital passou a usar mais produtos
de limpeza e a fazer desinfecgdo constante dos ambientes apds o atendimento de
pacientes contaminados. Inicialmente com 30 [eitos, a UTI foi ampliada e hoje canta com 50
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01/06/2020 — Veja SP
Durante a pandemia, SES oferece atendimento virtual para tabagistas

https://vejasp.abril.com.br/saude/secretaria-de-saude-de-sp-oferece-tratamento-on-

line-para-tabagistas/

"“*SaoPaulo

Salide

Secretaria de Saude de SP oferece
tratamento on-line para tabagistas

Terapia é feita por meio do SUS durante a pandemia da Covid-19 para quem quer parar de fumar
Zor Redagdo VEJA 530 Pavlo - ..~ 2023 17r4Z

Desde do dia 31 de maio, Dia Mundial Sem Tabaco, a Secretaria de
Estado da Satde reforgou, junto ao SUS, a campanha de atendimentos
virtuais para quem quer parar de fumar durante a pandemia do Covid-
19.

Mais de 6 000 tabagistas jd estdo em tratamento com suporte on-line de
especialistas de 1 467 unidades credenciadas no Programa Estadual de
Controle de Tabagismo.

Contando com aplicativos de mensagens e videos, a estratégia permite
a continuidade da assisténcia que antes era feita presencialmente nos
servigos ligados ao Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras
Drogas (Cratod).

0 atendimento on-line estd ativo desde o més de abril com o objetivo
de reduziy a transmissdo da Covid-19 e, a0 mesmo tempo, cuidar do
paciente tabagista que quer abandonar o vicio.

“Em meio 4 pandemia do coronavirus, enfrentamos os desafios do
isolamento social ao mesmo tempo em que trabalhamos na
conscientizacdo das pessoas, principalmente jovens, a ndo ceder as
influéncias aos canais digitais de produtos que remetem a novas
formas de consumo de tabaco”, explica Sandra Marques, coordenadora
do Programa Estadual de Controle de Tabagismo.

A medida tem carater temporario e emergencial visando 4 prevencéo
da doenca, evitando deslocamentos e aglomeragio de pessoas num
mesmo ambiente.

Nos iltimos cinco anos, cresceu mais de sete vezes o nimero de
unidades ligadas ao Programa Estadual de Controle de Tabagismo —
eram apenas 200 em 2015. S6 no ano passado, 44 237 fumantes
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EL PAIS - 11/06/2020
Testes e producéiio da Coronavac

https://brasil.elpais.com/brasil/2020-06-1 1/sp-anuncia-parceria-para-testar-vacina-

contra-a-covid-19-que-pode-estar-disponivel-em-um-ano. html

= BELPAIS BRASIL

PANDEMIA DE CORONAVIRUS >

SP anuncia parceria para testar vacina contra a covid-
19, que pode estar disponivel em um ano

Estado fez acordo com laboratdrio chinés e, por meio do Instituto Butantan, fara teste com 9.000
voluntirios. Ao final. poderi produzir a imunizacao para distribuir no Brasil
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11/06/2020 — Le Nouvelliste
Testes e producio da Coronavac

https://lenouvelliste.com/article/21725 |/accord-pour-la-production-dun-vaccin-

chinois-au-bresil

L 14
Q RECHERCHE mo Uéulste

FOROE BN 1588

Agtuaing Culrure Econumie Editonal Idees & Qpinions National Societe

Accord pour la production d'un vaccin
chinois au Brésil

32 I
Publié le 2020-06-11 | Le Nouvelliste

L'Etat brésilien de Sao Paulo a annoncé jeudi la signature d'un accord avec le laboratoire
chingis Sinovac Biotech pour la production d'un vaccin contre le coronavirus, qui sera testé
auprés de 9.000 volontaires dés juillet. ;

Le gouverneur de Sao Paulo Joao Doria a précisé fors d’une conférence de presse que
I'Institut Butantan, péle de recherche de référence au Brésil, avait noué "un accord de
transfert de technologie” avec Sinovac Biotech.

"Les études montrent que ce vaccin pourrait &tre distribué d'ici juin 2021 (si les tests s'avérent
concluants). Cet accord nous permettra de Je produire a grande échelle et d'immuniser des
millions de Brésiliens”, a-t-il précisé.

La semaine derniére, I'Université de I'Etat de Sao Paulo (Unesp) avait déja annoncé qu'un
autre vaccin, en cours d'élaboration par I'Université d'Oxford, serait testé dés la mi-juin
auprés de 2.000 volontaires brésiliens.
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11/06/2020 — Clarin
Testes ¢ produgido da Coronavac
https://www.clarin.com/mundo/coronavirus-brasil-san-pablo-asocia-laboratorio-

chino-producir-vacuna 0 OxBIsHUhW html

Clarin® MUNDO 1A

NOnCIAG CLAST MUNGD | FODITICA SCLIELAD DERFORTES E3PELTADU D0 TAGTED ECONDLIA SHINGH FOLIIALE - oH

Ultima fase de estudios

Coronavirus en Brasil: San Pablo se asocia
con un laboratorio chino para producir una
vacuna

Lo anuncid el gobermador Joao Do, Se hardn pruebas clinicas en 9.000 volunlarios.
Podria estar disponible hacia mediagios rel aio que viene,

Elestado de San Pablo, el mayor, mas rico ¥ mas industrializado de
Brasil, producird y probara una potencial vacuna contra el nuevo
coronavjrus en asociacion con un laboratorio chino, informé este
jueves el gobernador, Joao Doria, en una rueda de prensa.

Doria anuncié que el centro de investigacion Instituto Butantan,
respansable de la produccion de alrededor del 80% de los sueros v
vacunas consumidos en Brasil, firmé un acuerdo can el laboratorio
chino Sinovac Biotech para la realizacion de la tercera v tiltima fase
de pruebas clinicas de una potencial vacuna contra el SARS-Cov-2, el
virus que causa el Covid-19.
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12/06/2020 - TV Globo / SP1
Como funciona o Censo Covid do estado de Sdo Pauio

hitps://globoplay.globo.com/v/8621998/

DE ONDE VEM OS NUMEROS DA COVID-19 EM SP | |

816 hospitais abastecem o sistema digital do Censo Covid do estado

Como funciona o Censo Covid do estado de

Sao Paulo
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17/06/2020 - Jornal Nacional/ TV Globo

19/06/2020 - JORNAL NACIONAL - TV GLOBO
Profissionais do Instituto de Infectologia Emilio Ribas receberam flores

https://globoplay.globo.com/v/8639580/

Projeto homenageia profissionais da salde
com flores

0
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22/06/2020 - G1
AGENCIAS DE FACT-CHECKING (COMBATE A FAKENEWS)
https://¢1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/06/22/e-fake-que-

doria-propos-que-idosos-sejam-o0s-primeiros-a-ser-testados-com-a-vacina-contra-

o-coronavirus.ghtml

FATO OU FAKE

LQRONAYIRUS

E #FAKE que Doria propds que
idosos sejam os primeiros a ser
testados com a vacina contra o
coronavirus

Mensagemn falsa diz que apnsentados serda 'cabaias’ e ganharda R$ 1.500 pela teste. Perfil etario
dos voluntarios ainda nae (oi defmido e ndo haverd gualguer pagamento

Por Roberta Pennafort, CBN

ALY L ARSY Senphzzae WG (9

Uma mensagen bastante
compartilhada nas redes sociais diz
que o governador de Sdo Paulo, Jodo
Doria, propds que idosos sejam os
primeiros participantes dos testes
tom a vacina contra o coronavirus, £
#FAKE

No dltimo dia 11, Doria anunclou a parceria do Instituto Butantan, do
governg, e do laboratdrio chinés Sinovac Biotech para o inicio dos testes
com a CoronaVac em 9 mil voluntarios, mas ndo mencionou o perfil
etario dos participantes. Isso nem sequer [oi definido ainda, segundo o
Butantan.

Procurado pela CBN, o instituto esclarece: “O governador Jodo Doria
jamais disse a frase falsa e lamentavelmente atribuida a ele em fake
news. O Instituto Butantan Infarma que os pratocolos clinlcos de
testagern e os respectivos perfis de volunlarios para (uturo recrutdmento
ainda ndo foram divuigados pela instituigdo nem pelo governo do estado
de Sao Pauin, Portantn, ndo ha qualquer afirmagia com relagdo a estes

perfis”.
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22/06/2020 — Agéncia Lupa - Piaui
AGENCIAS DE FACT-CHECKING (COMBATE A FAKENEWS)

https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/06/15/verificamos-doria-vacina-butantan/

veLupa

A PRIMEIRA AGENCIA DE FACT-CHECKING DO BRASIL

#Verificamos: E falso que Doria
assinou convénio para vacina contra

a Covid-19 em agosto do ano passado

por HATHALIA AFONSO @
Repéiter | Rio de Janeiro | lupa@lupa news

Circula nas redes sociais que o governador de Sdo Paulo, Joiio Doria
(PSDB). dissc que assinou o convénio para a produgdo ¢ teste de uma
vacing chinesa contra a Covid-19 em agosto de 2019, Por meio do projeto
die verificagio de noticias, usudrios do Facebook solicitaram que esse
material fosse analisado. Confira a seguir o trabalho de verificacio da
Lupa:

| FALSO

A informagio analisada pela Lupa ¢ falsa. O texto se baseia em uma
interpretagéo errada de uma afirmagéio do governador de Sdo Paulo, Joio
Doria, Fut coletiva de imprensa na diltima quinta-feira (1), o governo disse
que a parceria entre o Instituto Butantan e a farmacéutica Sinovac para a
realizagdo de testes no Brasil se tornou possivel por causa da abertura de
um escritorio comercial em Xangai, na China, em agosto de 2019. Ele ndo
disse que o contrato foi assinado nesta data,

A vacina da Sinovac contra Covid-19 foi aprovada para testes em humanos
em 14 de abril de 2020. Em 10 de junho, a empresa assinou contiia com o
Instituto Butantan para produzir e testar a imunizagio no Brasil. Além
desta, 9 outras vacinas contra 0 novo coronavirus estao em estagio de testes
clinicos — incluindo uma que estd sendo desenvolvida pela Universidade de
Oxford e também ser testada aqui.

Doria “remete  misséo do Governo do Estado a China, realizada em
agosto passado, e a inauguracio de um escritorio comercial em Xangai com
o objetivo justamente de fortalecer e ampliar as relagdes econdmicas com o
pais asidtico, por ser um grande parceiro do Brasil na drea comercial”. O
Instituto ressaltou ainda que a parceria para criar a vacina contra a Covid-
19 foi feita em junho de 2020.
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25/06/2020 - TV Globo / SP1
Alta de pacientes em hospitais do estado

https://globoplay.globo.com/v/8651504/programa/

Pacientes deixam hospitais apés vencerem
a Covid-19

N
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26/06/2020 — TV Globo / Jornal Nacional
Como ¢é feiia a coleta de dados da Covid-19

https://globoplay.globo.com/v/8656209/programa/

Entenda como é feita a coleta de dados da
Covid-19 em todo o pais
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01/07/2020 - Valor Econémico
Centros de testagem de vacina contra o coronavirus

https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/07/01/sp-define-centros-que-faro-

testes-da-vacina-contra-o-coronavrus. ohtml

Valor
SP define centros que farao testes
da vacina contra o coronavirus

Na capital, os testes serdo conduzidas pelo Hospital das Clinicas da USP, Instituto de Infectologia
Emilio Ribas e Hospital Israelita Albert Einstein

O governo de S3o Paulo divulgou

nesta quarta-feira (1° de julho) as

instituicOes que serdo responsaveis

pelos testes de fase 3, em humanos,

da CoronaVac — vacina contra o

novo coronavirus desenvolvida pela

farmacéutica chinesa Sinovac

Biotech. Os testes serdo realizados

em nove mil voluntarios em centros

de pesquisas de seis Estados brasileiros: S3o Paulo, Brasilia, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Parana.

A pesquisa clinica sera coordenada pelo Institute Butantan, e, na cidade
de S30 Paulo, os testes serdo conduzidos pelo Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP, Instituto de Infectologia Emilio Ribas e
Hospital Israelita Albert Einstein.

No Estado de S&o Paulg, o projeto envolve também a Universidade
Municipal de Sao Caetano do Sul, Hospital das Clinicas da Unicamp em
Campinas, Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto e o Centro de
Satde Escola da Faculdade de Medicina da USP de Ribeirdo Preto,
informou o governo estadual.
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1/07/2020 - Daily Prothom Alo (Bangladesh)
Centros de testagem de vacina conira o coronavirus

https://en.prothomalo.com/lifestyle/health/brazil-to-test-chinas-potential-covid-

19-vaccine-in-six-states

E |
NGLISH

Brazil to test China's potential
COVID-19 vaccine in six states

A potential coronavirus vaccine developed by China's Sinovac will be tested in
Brazil by 12 research centers in six Brazilian states, the governor of Sao Paulo
state, Joao Doria, said on Wednesday, adding the trials still need to be
approved by local health vigilance agency Anvisa.

The study - first announced on June 11 - is led by Instituto Butantan, a
research center funded by the state of Sao Paulo. The agreement with Sinovac
includes not only trials but also the transference of technology to produce the
coronavirus vaccine locally.

""The 12 research centers that will carry out the trials for the coronavirus
vaccine have already been chosen here in Brazil," Doria said in a news
conference.

Besides Sao Paulo, the tests with a total of 9,000 volunteers will also be
conducted in Brasilia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul and
Parana, he added.

For Dimas Covas, director at Instituto Butantan, Sinovac's potential vaccine is
one of the most promising studies to fight COVID-19, the disease caused by the
novel coronavirus, and results of clinical trials are expected later this year.

Brazil's health vigilance agency Anvisa said in a statement that its technical
team is in contact with Butantan and Sinovac, adding its analysis is at an
advanced stage and is expected to be concluded soon.
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15/07/2020 — Valor Econémico
Plancjamento inicial na resposta a pandemia deu resultado

https://valor.globo.com/impresso/noticia/2020/07/15/sp-comeca-a-vencer-

pandemia.ghtml

Valor
SP comecga a vencer pandemia

Infectologista David Uip diz que Estado e prefeitura acertaram ao planejar juntos, logo no inicio,
como enfrentariam a pandemia

Por Leila Souza Lima e Beth Koike — De Sio Paulo

154072020 D500 - Aryahzario ha um dia

A evolugao dos nimeros da covid-19
sugere que os esforgos do governo
paulista na resposta & pandemia
deram resultado. A média movel de
sete dias de dbitos na capital esta
perto de 85, depois de ter atingido
quase 110 no fim de maio. No
Estado, esté proxima de 253 - o pico
foi de 276, em 23 de junho.

A taxa de ocupacdo de leitos de UTl indica situa¢do confortavel. Na
Grande Sdo Paulo, esta na casa de 65% - era de 92% em meados de
maio. Para o médico infectologista David Uip, Estado e prefeitura
acertaram ao planejar juntos, logo no inicio, como enfrentariam a
pandemia.

Para espedialistas, embora se caminhe para o que chamam de plat,
com a terceira semana seguida de queda no nimero de mortes, a
estabilizagdo esti ocorrendo ainda em patamar elevado de ébitos e ndo
ha seguranca sanitaria suficiente para uma retomada geral de atividades
- que, ha pratica, € o que comega a acontecer.
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21/07/2020 — TV Globo / Jornal Nacional
Inicio da terceira fase de testes da Coronavac

https://globoplay.globo.com/v/871632 1/programa/

DIMAS COVAS

e #0seMascara

Comeca em Sao Paulo terceira fase de
testes de vacina chinesa contra o
coronavirus

3min  Exibigdo em 21 jul 2020
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21/07/2020 — O Estado de S. Paulo
Inicio da terceira fase de testes da Coronavae

https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral testes-da-vacina-chinesa-contra-

covid-19-comecam-em-sao-paulo, 70003371016

¥ ESTADAO

Testes da vacina chinesa contra covid-19
comeg¢am em Sao Paulo

Primeirn voluntéria a receber a dose foi uma médiea do Hospital das Clinicas que niio teve a identidade revelada

Gongalo Junior, O Estado de S.Paulo
21dejulhode 2020| 12h13

O governador de Sio Paulo, Joiio Doria (PSDB), anunciou oficialinente nesta terga-feira
o infcio dos testes com a vacina chinesa contra o coronavirus. O primeiroe voluntario a
receber a vacina, chamada Coronavac, foi uma médica do Hospital das Clinicas (HC)
que ndo teve n identidade revelada. Ao todo, nove mil voluntérios vio receber a vacina

em 11 centros de pesquisa. O governo estima que o estudo deveré sex concluido até
setembro, Se os testes forem bemi-sucedidos, a vacina pode comegar a ser produzida no

infcio de 2021,

A primeira dose estd sendo aplicada nos 890 funciondrios do HC nesta terca-feira {21).
Daqui a 14 dias, n segnnda dose seré aplicada e, durnnte esse periodo, os voluntérios
serdo acompanhados por médicos, Esper Kallas, médico de departamento de moléstias
infecciosns e parasitdrias da Faculdade de Medicina dn USP e coordenador do Centro de
Pesquisas Clinicas do Instituto Central do Hospital das Clinicas FMUSP, explica esta é a
terceira fase de testes destn vacina, mas a primeira no Brasil. “Ao longo da semana,

vamos continuar vacinando os voluntirios.

Os testes fazem parte de uma patceria com o Instituto Butanta. nicinlmente, o
governo estadual havia anunciado que os testes comegariam j4 nesta segunda-feira (20),
mas houve atraso para liberacéo das doses no aeroporte. As vacinas chegaram da China,

em voo da Lufthansa, com escala em Frankfurt.

De acorde com o governo estadual, o Instituto Butanta estd adaptando wma fabrica para
a produciio da vacina. A capacidade de pradugio € de até 100 millides de doses. O acorde
com o lnboratéria chinés prevé que, se a vacina for efetiva, o Brasil recebera ainda Go

milhdes de doses fabricada na China para distribuigdo.
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21/07/2020 —- Globonews
Ultima fase de testes da Coronavac

https://g1.elobo.com/globonews/jornal-globonews-edicao-das-10/video/dia-

historico-diz-diretor-do-instituto-butantan-sobre-pesquisas-com-vacina-para-a-

covid-8714620.ghtml

GLOBONEWS

JORNAL GLOBONEWS EDI(;AO DAS 10

DIMAS COVAS
diretor do Institiito Butantan

‘Dia historico’, diz diretor do Instituto Butantan sobre pesquisas
com vacina para a Covid
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21/07/2020 — Time24 News
Tase final de testes da Coronavac

https://www.time24 news/2020/07/brazil-is-the-first-country-in-the-final-testing-

phase-of-the-chinese-vaccine-against-covid-19 html

Brazil is the first country in the final
testing phase of the Chinese vaccine
against COVID-19

Brazll became the first country to begin phase 3 testing of the Chinese coronavirus vaceine
agalnst coronavirus on Tuesday, the Sinavac Blotech laboratory told AFP.

A 27-year-old general practice was the first of 9,000 volunteer doctors and paramedics ta
recelve the vaccine In the next three months as part of the agreement between the Chinese
laboratory and the Brazlilan research Institute Butantan to carry out tests In the final phase
before approval.

"1 am very happy ta be able to participate in this experience, we are living a unique and
histeric moment and that is what made me want to participate in this project because I am
part of that moment”, said the doctor, whose Identity was not revealed, in a released videa
by the Hospltal das Clinicas, Faculty of Medicine, University of S4o Paulo.

About 20,000 doses of Coronavac, which arrived In S&o Paulo on Monday morning, will be
distiibuted ta 12 research centers in the states of Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Rlo Grande do Sul and Parand, in addition to the capital, Brasilia,

These reglons are among the most affected by the pandemic In Brazli, whose 2.1 million
cases and more than 80,000 deaths are the secand country most affected by the disease,
after the United States.

The volunteers will recelve two doses with an interval of 14 days.

1n a press conference at Hospital das Clinicas, the governor of S&¢ Paulo, Jodo Dorla,
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22/07/2020 — Globonews / G1
Novo secretario de Saude de SP fala sobre a Coronavac

hitps://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/07/22/novo-secretario-de-saude-

de-sp-diz-que-vacina-chinesa-contra-coronavirus-pode-ser-liberada-

emergencialmente-no-fim-do-ano. ghtml

Gl SAQ PAULO

Novo secretario de Satude de SP diz
gue vacina chinesa contra
coronavirus pode ser liberada
emergenciaimente no fim do ano

Infectologusta do Emflio Ribas, Jean Gorinchteyn assumiu a pasta nesta ter¢a-feira (21) em
substituigdo aJoseé Henrique Germann.

LHUENTE

-

ECRETARID ESTADUAL DA SAUDE

o« sl

O nova secretaric de saude do

estado rle Sao Paulo, |ean

Gorinchteyn disse na manha desta

quarta-feira (22} que a vacina chinesa

contra o coronavitus pode ser

liberada emergencialmente no fim

deste ano, caso os testes com as

voluniérios sejan bem sucedidos,

Gorinchteyn assumiu a pasta

nesta terga-feira {21) em substitui¢do 3 josé Henrique Germann,

"Quando vivemos uma situacdo que nds chamamas pandémica, que é
urmna epidernia em todos os canlinentes do mundo, nos passamos a ter
uma necessidade emergencial da disponibilizagio de vacinas®, disse ele.

O secietdtio citou a alta cle casas nos municipios de todo o pais. "Nos

ainda ndo controlamos a epidemia em nosso meio. Dessa maneira, tes R
uma vacina é fundamental. Baseado nisso, se nos proximos 3 meses

esse nivel de anticorpos for elevado, e mais do que isso, mantiverem-se

eslabilizados, muito possivelimente os drgdos regulatdrios como, por

exemplo, a Anvisa, vai liberar de forma emergencial, e dessa forma, o

primeiro grupo de padientes ja passaria a receber essa vacina. Talvez em

dezembro mesmo ou possivelmente, muito possivelmente, ja a partir de
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2- Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP

O Hospital das Clinicas da FMUSP € o maior complexo hospitalar da América
Latina, por onde passam diariamente cerca de 40 mil pessoas, entre médicos,
funcionarios, terceirizados, pacientes € acompanhantes. O hospital possui mais de
2,4 mil leitos em seus oito institutos, como o Incor, o Instituto Central, Instituto da
Crianga, Instituto do Cancer e o Instituto de Ortopedia e Traumatologia, além de
um hospital auxiliar em funcionamento (Hospital Auxiliar de Suzano) e outro em
reforma para ampliag@io (Hospital Auxiliar de Cotoxé). Em média, sdo realizadas
mais de 4 mil cirurgias, 1 miihao de exames e 140 mil consultas por més em suas
unidades.

Desde maio de 2011, a VFR ¢ responsavel pela comunicagio de todo o
complexo com a imprensa, com ateng¢do especial aos Orgdos diretivos:
Superintendéncia, Diretoria Clinica e Diretoria da Faculdade de Medicina da USP.
A equipe de assessoria de imprensa conta com uma equipe dedicada com cinco
jornalistas e atendimento 24 horas durante os sete dias da semana.

Por ser a principal referéncia para casos muito graves em todo o Sistema Unico
de Saude, o HC € um caso bastante especifico no que diz respeito a assessoria de
imprensa. Ao mesmo tempo em que retine os maiores nomes da medicina nacional,
com tratamentos e pesquisas pioneiras, também ¢é alvo permanente de reportagens
por parte dos mais diversos veiculos de comunicagfio em busca de problemas no
atendimento, a exemplo de filas, que possam representar as dificuldades
enfrentadas pela populagfo em relagdo ao sistema puiblico de saude.

Desta forma, a estratégia de comunicagio relativa ao Hospital das Clinicas
precisa atender com precisdo a duas linhas de interesse da imprensa: a resposta
rapida e convincente sobre demandas negativas e¢ a proatividade em relacio a
demandas positivas, que irfio reforgar os melhores aspectos do Hospital. Isso faz
parte do dia a dia do trabalho da VFR dentro do complexo.

A equipe da VFR realiza diariamente a busca por pautas positivas, que
reforcem a imagem de centro de exceléncia do HC. Para isso, a equipe de

jornalistas, especializados em saude, realiza entrevistas com professores-doutores
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das diversas dreas, pesquisadores, médicos, funcionarios e pacientes, antecipando
sempre as novidades relativas a0 complexo que possam interessar 4 imprensa € ao
publico.

A partir disso, sdo realizados releases regularmente, que podem ser
negociados individualmente com os 6rgdos de imprensa, com matérias exclusivas,
e também divulgados para o conjunto dos jornais, com a equipe realizando a
divulgagdo e fazendo o follow-up para convencimento dos jornalistas sobre a
importéncia e relevancia dos temas divulgados. A equipe possui transito em todas
as principais redagoes, sendo atendida seja pelos reporteres, seja por seus editores.

A VFR possui rotina de contatos regulares com os responsaveis pelos
principais servigos da instituigdo para buscar por novidades que possam ser
transformadas em noticia. Além disso, centraliza todas as demandas dos veiculos
de comunicagdo, para que os jornalistas tenham uma fonte segura de informagdes.

A VFR também ¢ responsavel por colocar o HCFMUSP no centro dos
principais debates em saude, como residéncia médica e formagdo de profissionais
€ apoio 4 pesquisa. Para isso, entre outras estratégias, produz e propde artigos dos
principais interlocutores do HC para os grandes jornais € agenda almogos e visitas

as grandes redagdes.

CASES DE DESTAQUE

Em 2016, por exemplo, podemos destacar ao menos dois casos de enorme
relevincia para a imprensa, com sentidos opostos, que traduzem o trabalho
estratégico da VFR na comunicagio do HCFMUSP. Em um deles, uma dentncia
de superfaturamento culminou com a presenga da Policia Federal, com mandados
de busca e apreensdo, em prédios do HCFMUSP, com o conjunto da imprensa
avisado a priori € acompanhando toda a agdo. Em outro, um transplante pioneiro de
itero e posterior nascimento de um bebé, ocorrido no HCFMUSP, precisava ser
mostrado de forma a atingir o maior publico possivel, com o material de melhor

qualidade. Cada um dos casos sdio exemplos de estratégias de comunicagio bem-
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sucedidas da VFR para reduzir danos, no primeiro caso, € para divulgar a exceléncia
do hospital para milhdes de pessoas, no segundo, como se vera a seguir.

A chamada “Operagdo Dopamina” teve inicio em uma operagio surpresa da
Policia Federal dentro do HC, com policiais entrando em salas e retirando
computadores € processos com o acompanhamento da imprensa. Neste momento,
a equipe da VFR respondeu com agilidade e precisdo, comunicando imediatamente
a imprensa que o HC colaborava com a investigagio.

Essa agilidade foi fundamental para que iniciassemos a gestdo da crise antes
mesmo da entrevista coletiva da PF, as 11 horas daquele dia. Assim, pudemos
corrigir, antes dos jornais da tarde, a informagdo que circulava de que o envolvido
na fraude era "presidente" do Instituto de Psiquiatria. Falamos diretamente com os
editores, esclarecendo tratar-se de um erro e que o envolvido era um mero diretor
de area.

Ao concentrarmos nossa estratégia na nossa colaboragdo com o MPF e no sigilo
que nos foi requisitado, evitando nos estender em explicagdes que ndo nos cabia,
induzimos que o foco de toda a imprensa passasse a ser os dois suspeitos, como
ficou claro nas edi¢des dos jornais da noite, como o Jornal Nacional. Ou seja, o
enfoque da imprensa deixou de ser “Fraude do HC”, o que envolveria a dire¢io,
para “Fraude dentro do HC”, ainda muito grave, mas corretamente dirigido para os
suspeitos, ndo para a instituicdo.

Essa estratégia e nossa proximidade com as dire¢bes de redagdo certamente
evitou que a imprensa se concentrasse na porta do IPq, ou mesmo no prédio da
administragdo, para cobrar diretamente da presidéncia do instituto ou da propria
diregdo do HC, em entrevistas de improviso e sem qualquer controle, explicagdes
sobre a fraude. Vale lembrar que este padrdo da imprensa se concentrando nos
locais da operagéio tem se repetido em todas as operag8es pelo pais, expondo, muitas
vezes injustamente, a direcfio das instituigdes investigadas. Com a agilidade da
VFR, isso foi evitado.

Passado o primeiro dia, a equipe da VFR, junto com a superintendéncia, fez

o levantamento minucioso de todos os documentos referentes a investigac#o,
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conseguindo certificar-se de que o HCFMUSP fazia as compras citadas de maneira
correta e via licitagdo. Com este conjunto de informagdes, a VEFR realizou um media
training com o Superintendente do HCFMUSP e com sua Diretora Clinica,
preparando-os para dar respostas com seguranga aos jornalistas. Isto feito, uma
entrevista coletiva foi convocada, e o HCFMUSP pode esclarecer, de forma
organizada e documentada, que estava trabalhando de acordo com a legislagdo e
que os eventuais desvios ndio haviam ocorrido no complexo e que os suspeitos
haviam sido imediatamente afastados. Com isso, firmou-se a percep¢do, nos
jornalistas e no publico, de que a instituicéio havia feito tudo o que estava ao seu
alcance, tendo ficado protegidos dos ataques tanto o HCFMUSP quanto os
membros da alta administragio.

Este enfoque acabou balizando toda a cobertura da imprensa, que se seguiu
por meses, quando, a cada nova etapa, como denuncia do MPF, os dois suspeitos
afastados eram sempre o alvo e 0 HC apareceu sempre como parte interessada e
ativa no esclarecimento dos fatos. Foi uma crise de proporgdes enormes gerenciada
com rapidez e precisio.

Na outra ponta, 0 HCFMUSP realizou neste ano o primeiro transplante de
utero da América Latina e, mais que isso, realizou o parto do primeiro bebé do
mundo gerado em um dtero transplantado de doadora falecida. Tratava-se de um
caso extremamente positivo, mas de longuissima duragdo. Com um problema para
a divulgagdo a imprensa; a receptora e futura mie, nio daria nenhuma entrevista.

Portanto, para garantir que o conteudo fosse divulgado com a qualidade que
deveria, foi definida a estratégia, de primeiro, garantir a exclusividade para um
programa de alcance nacional: o Fantastico, da Rede Globo. Em seguida, a
divulgacdo para toda a imprensa, garantindo a multiplica¢gio da noticia nos
diferentes meios, incluindo agéncias internacionais. Isso foi feito tanto quanto da
realizagio do transplante quanto do nascimento do bebé. O resultado foi a
divulgagdo do HCFMUSP como centro de exceléncia no cenario do SUS do pais,

com reportagens aprofundadas e de grande alcance.
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Este controle sobre a noticia dentro de um complexo com mais de 20 mil
funcionarios exige que a assessoria de imprensa tenha Otimas relagdes em todos os
institutos e com todos os principais gestores. As reunides para a manutengio dessa
rede de confianga sdo rotineiras.

Em sua rotina diaria dentro do complexo, para minimizar os aspectos
negativos, a VFR realiza monitoramento permanente sobre possiveis focos de
reportagens, como falta de medicamento, demora no atendimento e fila para
cirurgias, entre outros. Com isso, a VFR consegue dar respostas quase imediatas
aos problemas eventualmente levantados pela reportagem, evitando que casos
pontuais sejam retratados como problemas sistémicos.

Os resultados nesse sentido sdo bastante claros: 0 HC deixou de ser retratado
como um complexo com problemas estruturais. Pelo contrario, nesse periodo, as
reportagens negativas despencaram, representando hoje menos de 5% das cerca de
450 que sdo mensalmente publicadas/veiculadas sobre a instituigo. Mais do que
1sso, a maioria dessas reportagens negativas se limita a pequenas notas, raras vezes
chegando a manchetes de paginas internas.

A VFR também realizou o planejamento estratégico em mudangas no
sistema de atendimento do HC que impactem os usuarios. E o caso, por exemplo,
da redugfio no atendimento do pronto-socorro do HC, ocorrida em fevereiro de
2013, quando 300 pessoas por dia foram afetadas. Ao se antecipar & imprensa,
comunicando ela mesma todos os detalhes das mudancas, a VFR conseguiu
transformar o que seriam reportagens negativas em matérias positivas, com servigo
para populagéo, € 0 antincio de melhorias no PS do HC.

Com o nimero crescente de vitimas de febre amarela no estado de S#o
Paulo em 2018, o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP teve
grande repercussdo na midia nacional por prestar atendimento a casos gravissimos
da doenga e, também, por realizar o primeiro transplante de figado em paciente
com febre amarela do mundo, encontrando, assim, uma nova maneira de salvar

vidas.
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A atividade da assessoria de imprensa fez com que, em um momento de
crise, 0 HCFMUSP fosse visto como uma solugfo, tornando-se destaque nos
principais veiculos de comunicagdo, incluindo a TV Globo € o jornal Folha de S.
Paulo.

Essa visibilidade ressaltou o pioneirismo que coloca a institui¢do como uma das
grandes da medicina mundial, além de abrir portas para que outros hospitais
comegassem a replicar esse tipo de procedimento.

Quanto as reportagens positivas, além de terem crescido aproximadamente
50%, frequentemente ocupam lugar de destaque nos principais jornais, como Folha
de S. Paulo e Estadio, e emissoras de radio e TV, como a prépria Rede Globo.

No dltimo ano de 2020, o Brasil se viu enfrentando mais uma pandemia, que
desta vez mudou a rotina e os rumos de todo o mundo, tornando-se a maior crise
sanitaria dos tltimos tempos. Neste cendrio, em Sdo Paulo, o HC ocupou um lugar
de destaque entre os meses de abril e setembro ao mobilizar e transformar a toda a
estrutura do Hospital para atender as demandas de Covid-19. Todo o seu Tnstituto
Central, que atendia diversas especialidades com 900 leitos, foi dedicado
inteiramente a pacientes da doenga, tornando o HC referéncia nesse tipo de
atendimento. Na imprensa, a mobilizagdo em tempo recorde teve grande
repercuss3o, pois garantiu a disponibilidade de leitos a populagdo num dos
momentos mais criticos da pandemia.

Desde entfo, 0 HC tem sido também importante fonte de informagio médica
e cientifica, esclarecendo sobre o virus, sobre medidas de prevengdo e
dimensionando a pandemia, bem como exemplo de boas histdrias de superagio e
altas de pacientes. Além disso, o HCFMUSP promoveu uma campanha de
arrecadagdo de recursos com a #HCCOMYVIDA envolvendo diversas celebridades.
Nesse sentido, a VFR promoveu uma série entrevistas e reportagens especiais, além

de publicagio de artigos.
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‘Eunao acredito em colapso
do HC', diz superintendente

Sa 15% dos médlcas se dizem capares de atender easos de Covid 19

Folha de S Paulo “Eu nfio acredito em colapso do HC”, diz superintendente -
27/04/2020

Link: hitps://tinyurl.com/vayvtue8

Modelo SUS de hierarquizagao é
essencial para o cuidado da Covid-19
Nao éviavel que a mesma unidade atenda casos graves e leves da doenga
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Folha de S Paulo - Modelo SUS de hierarquizagio ¢ essencial para o cuidado da
Covid-19 - 09/04/20

Link: https://tinyurl.com/yakgcn23
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O Estado de S Paulo - Hospital das Clinicas termina transferéncia histérica e libera
leitos - 30/03/20
Link: https://tinyurl.com/vag573m

No més de julho, 0 HC também realizou uma coletiva de imprensa para
marcar o inicio dos testes clinicos da Coronavac em voluntarios e que teve enorme

repercussdo, inclusive no Jornal Nacional, da TV Globo.
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TV Globo — Jornal Nacional - Comega em Sdo Paulo terceira fase de testes
1 . . : ’ N1 INNTTIN
da vacing chinesa conira 0 coronavirus - 21/07/20

Link: https://tinvurl.com/yyifodnh

Somente no periodo entre fevereiro e julho de 2020, o Hospital das Clinicas
da FMUSP foi destaque em mais de 3,3 mil reportagens, com uma média de 10
atendimentos por dia.

Ja neste inicio de 2021, o HC foi palco também de um acontecimento
histérico: a primeira vacina contra COVID-19 aplicada numa brasileira apds
aprovagdo do uso emergencial pela Anvisa. Neste mesmo dia, foram vacinados
dezenas de outros profissionais da saide do HC com ampla cobertura da imprensa.
Além disso, o Hospital teve enorme espago na midia ao realizar uma megaoperagio
para vacinar cerca de 30 mil profissionais da saide do complexo que estdo
diariamente expostos & COVID, seguindo as diretrizes do Programa Nacional de
Imunizagdes € com base nas campanhas anuais de vacinagfo contra influenza.
Somente na semana da vacinagdo, entre 17 ¢ 22 de janeiro, foram mais de mil

reportagens em TV, radio, portais € midia impressa que abordaram o tema.

»* VYACINAGAO CONTRA A COVID-19

Comega o ditnbedo de does do Comnnavid em S8

TV Globo — SP1 — Comega vacinagiio contra coronavirus nos profissionais
de saude do Hospital das Clinicas — 18/01/21
Link: https://globoplay.globo.com/v/9187546/
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Em paralelo, no entanto, o Brasil enfrentava impasses em relagdo a
umportagdo de vacinas ¢ insumos para produgio e os quantitativos de imunizantes
disponiveis tiveram de ser restringidos, pegando o HC de surpresa no meio do
processo. Como o Hospital ja tinha vacinado cerca de 24 mil profissionais a essa
altura, o secretdrio municipal de satide creditou isso a um privilégio ao hospital em
detrimento aos demais servigos de saude. Nesse instante, a VFR rapidamente
promoveu entrevistas da diretoria clinica e superintendéncia do Hospital 4 Folha de
S. Paulo e ao Fantastico para esclarecer que as circunstincias da vacinagio no HC

estavam de acordo com os critérios estipulados pelo Ministério da Saude.

Mbnica Bergama
1 Jea berganio@erupoolha e by

‘Fomos atropelados', diz diretora
do HC de SP sobre prioridades de

vacinagdo interna

Panejarmerto "o feimo o-tes de escassez proveceda
POi I pesste nA rg01Taed 2 dee b iZartes
000

22 an 202123 16h32
EDICAO IMPAESSA

@ Oudlratexta - A+

O Huspilal das Clinicas de 80 Paulo altima gue

lez 0 seu programa internw de vacinagio

emergencial contra o nove coronavirus antes da

noticia de que Iotes de imunizanes que seriam

itnportados da India ¢ insumos da China

ficassem bloqueados em seus paises, tornando
L atindu iy escassit i quantidide de vacinas,

Folha de S Paulo — Coluna Moénica Bergamo — “Fomos atropelados”, diz diretora
do HC de SP sobre prioridades de vacinagdo interna — 22/01/21
Link: https://bit.ly/3awtH63
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3- Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo (Icesp)

Inaugurado em maio de 2008, o Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo,
unidade do Governo do Estado gerenciada em parceria com a Fundagio Faculdade
de Medicina, ¢ um dois maiores centros de oncologia da América Latina e
referéncia nacional no Sistema Unico de Saude (SUS). Com base na assisténcia e
gestdo humanizada, o Instituto oferece aos pacientes da rede piblica de saude um
tratamento global e multidisciplinar com praticas assistenciais, de qualidade e
seguranga do paciente, acreditados pela Joint Commission International,
organizagio internacional de acreditagio em saude.

Os nimeros do Icesp refletem uma produgéo assistencial expressiva e de grande
representatividade. Mensalmente, sdo realizados mais de 50 mil atendimentos, em
34 especialidades médicas, em média 8,3 mil procedimentos cirurgicos, 28,6 mil
atendimentos de urgéncia, 55 mil sessdes de radioterapia e braquiterapia e 6,1 mil
pacientes se encontram em tratamento de quimioterapia. Cerca de 10 mil pessoas
circulam no Icesp diariamente e o indice de satisfagiio dos pacientes ¢ superior a
96%.

Desde 2010 a VFR atua na prestagdio de servigos de Assessoria de Imprensa e
Comunicacdo Interna do Instituto, com o objetivo de divulgar o trabalho realizado
com foco em novas tecnologias, pesquisa cientifica, ensino, treinamento e
educagio de colaboradores, em inovagdo de processos e na seguranga do paciente,
garantindo ndo s6 a qualidade dos servigos, mas a humanizagdo, um dos principais
diferenciais do Icesp entre os grandes centros de oncologia do pais.

A disseminag@o de informages seguras e relevantes amplia o conhecimento sobre
a prevengdo e o diagndstico precoce do cancer e auxilia na qualidade de vida das
pessoas em tratamento da doenga. As agdes de relacionamento com a imprensa,
além de fortalecerem a imagem da instituigdo, apresentando os servigos do Icesp
na area de assisténcia, ensino e pesquisa sdo educacionais e, portanto, essenciais

para a constitui¢do de uma sociedade mais saudavel.
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Fazem parte das atividades da equipe de comunicacio do Icesp:

- Acompanhamento de reunides e planejamento estratégico junto as Diretorias
Executiva e Geral

- Levantamento de assuntos pertinentes e que geram visibilidade 4 marca Icesp

- Produgdo de releases, notas e conteidos para campanhas institucionais sobre as
atividades do hospital, pautas médicas, servigos sobre prevengdo, diagnostico
precoce ou datas comemorativas

- Contato com veiculos de imprensa e agendamento de entrevistas

- Acompanhamento de entrevistas € gravagdes

- Clipping

- Analise de resultados, levantamento de indicadores ¢ elaboragfio de relatérios
-Administragio e monitoramento do site Icesp e das redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter e Canal do Youtube).

- Elaboragéo de planejamento de Comunicagdo Interna

- Levantamento de pautas, elaboragdo de textos e diagramagio de jornal Semanal
Icesp (circulagdo interna para cerca de 5 mil colaboradores)

- Levantamento de pautas, elaboragio de textos e diagramagdo de “Boletim Entre
Médicos” (boletim mensal direcionado ao corpo clinico)

- Abastecimento de noticias na Intranet

- Disparo didrio via e-mail de comunicados institucionais sobre atividades internas
da Instituigdo

- Produgdo de artes: média mensal de 220 artes que podem ser layout de
campanhas (Outubro Rosa, Novembro Azul, comunicados, banners, cartazes,

adesivos, wallpaper, folhetos, manuais, cartilhas ou icones de desktop.

Matérias de destaque em 2019:
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Série Gratidao (Fantistico, TV Globo; 10/01/2019)

*Reportagem exalta a humanizag@o presente na assisténcia prestada na assisténcia
ao paciente.

https://globoplay.globo.com/v/7289547/?fbelid=IwAR24qYnH Th6 A97vWSTOpi
JFshdonCSHT70cIW_WIxT6ujh6vSXcZuZiUxjU

165 mil casos de cincer de pele devem ser registrados em dois anos (TV
Record; 15/01/2019)

*Série de reportagens com entrevista de dermatologista do Instituto esclarecendo
questdes sobre céancer de pelo e prevencgdo.

http://recordtv.r7.com/jornal-da-record/videos/165-mil-casos-de-cancer-de-pele-

devem-ser-registrados-em-dois-anos-15012019

Matérias de destaque em 2018:

- Centro de simulagiio realistica, CETO e Spy

Inovacio na satide (Globo News; 30/07/2018, 01/08/2018 e 03/08/2018)
*Série de reportagens sobre as inovagbes na area da saude, que aborda tecnologias
usadas no Icesp contemplando entrevista com trés coordenadores médicos

http:/g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/v/edicao-das-16-

estreia-serie-sobre-inovacao-na-saude/6909222/

http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/v/treinamento-

medico-tem-boneco-que-simula-choro-e-tremor/6914694/

N

http://g1.globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/t/edicao-das-

1 6h/v/inovacao-na-saude-fluorescencia-a-laser-guia-medicos-em- WP
cirurgias/6920552/
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- Dez anos do Icesp

Em dez anos, Icesp une pesquisa, terapias de ponta e tratamento humanizado
(Folha de S. Paulo; 06/05/2018)

*Matéria especial sobre os 10 anos de atuago do Instituto com entrevistas de dois
diretores e depoimento de pacientes

https://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2018/05/em-dez-anos-icesp-

une-pesquisa-terapias-de-ponta-e-tratamento-humanizado_shtml

- Corrida Icesp Run

Por que suar a camisa é uma arma contra o cincer (Revista Saude;
29/04/2018)

*Artigo assinado pela coordenadora médica do Servigo de Reabilitagdo do Icesp,
Dra. Christina May Moran de Brito, sobre a importincia dos exercicios e do
controle do peso na prevengdo e no tratamento dos tumores com divulgagdo da
corrida Icesp Run

https://saude.abril.com.br/blog/com-a-palavra/por-que-suar-a-camisa-e-uma-

arma-contra-o-cancer/

- Desempenho de residentes na ASCO

Residentes do Icesp ficam entre os melhores em exame dos EUA (Folha de S.
Paulo; 02/06/2018)

*Matéria sobre o desempenho dos residentes do Instituto em exame internacional
com entrevista do diretor-geral, Paulo Hoff.

https://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2018/06/residentes-do-icesp- N

ficam-entre-os-melhores-em-exame-dos-eua. shtml

- Campanha Julho Verde / Cancer de cabega e pescoco ﬂ
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Oito em cada dez pacientes com céincer de cabeca e pescogo sdo ou foram
fumantes (TV Globo, Jornal Nacional; 12/07/2018)
*Reportagem sobre conscientizagio da importincia do diagnostico precoce do
cancer de cabega € pescogo contemplando entrevista do chefe de cirurgia de
cabeca e pescogo, Marco Aurélio Vamondes Kulcsar.

https://globoplay.globo.com/v/686854 1/

- Doacgéo de cabelo

Doagéo de cabelo pode ser feita em envelope via correio ou entrega no
Instituto do Cancer (TV Globo, SPTV; 25/07/2018)

*Link ao vivo com orientagdes de como doar cabelo para confecgdo de perucas
com entrevistas com as voluntarias do Icesp e pacientes.

https://globoplay.globo.com/v/689664 1/programa/

~ Atividade fisica x cancer

Atividade fisica ajuda pacientes em reabilitacio apds tratamento contra o

cincer (TV Globo, Bem Estar; 16/11/2018)

*Matéria com a divulgagio do estudo realizado pelo Icesp comprovando os
beneficios do exercicio fisico para pacientes com céncer contemplando entrevistas

com a coordenadora médica do Servigo de Reabilitagdo do Icesp, Dra. Christina

May Moran de Brito, e pacientes.

https://globoplay.globo.com/v/7165922/programa/? fbelid=IwAR2361n- X 3
aAEa8XIm3oRsX0AyCEYXqagAoYDj YS5-xXKMW 1SLsxPGbWES E |

- Desfile Outubro Rosa \—P
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Serginho promove o desfile Qutubro Rosa (TV Globo, Altas Horas;
27/10/2019)

*Pacientes mulheres em tratamento contra o cancer de mama no Icesp desfilam e
contam as suas histdrias
https://globoplay.globo.com/v/7120119/?fbclid=IwAR 1x_fWBjOS5EcVFUePulK
A9BBOGIZFUrc6vhex5BirlHEw2X7WZPqfkvxbE

Fundacio Butantan (Instituto Butantan)

O trabalho estratégico da VFR Comunicagfio vem fortalecendo a imagem do
Instituto Butantan como o maior produtor de vacinas do pais. O projeto da VFR
contempla a Comunicagfio Integrada da Institui¢do, o que inclui a comunicacdo
interna para 2 mil funciondrios, o solido relacionamento com a imprensa nacional
¢ a gestdo sobre paginas institucionais extremamente dinimicas e interativas nas
midias sociais.

Em média, séo produzidos mensalmente cinco press releases (textos que servem
como sugestdo de pauta para a imprensa), mas também ¢ disponibilizado
atendimento rapido e eficaz 24h as solicitagdes feitas espontaneamente por
jornalistas. O resultado disso é que o instituto tem sido citado em média por 2 mil
matérias jornalisticas por més e realizado mensalmente uma média de 150
atendimentos a imprensa. Em 2020, por exemplo, coletivas de imprensa e
divulgagbes foram realizadas diariamente por conta da pandemia do novo
coronavirus e também devido ao desenvolvimento de uma vacina contra a COVID-
19, pelo Instituto Butantan e a biofarmacéutica Sinovac, na China.

Nas midias sociais, o instituto também reforga sua imagem e confiabilidade junto
ao piblico, alimentando diariamente suas paginas no Twitter (141 mil seguidores),
no Instagram (632 mil seguidores) e no Facebook (191 mil seguidores) com
conteudo absolutamente confidvel, desenvolvido e revisado por jornalistas
profissionais, com o suporte de especialistas. O canal no Youtube também tem

ganhado forga, especialmente, apos o projeto de produgiio de contetudo em video
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implantado pelo Butantan em junho de 2018. De 14 para c4, cerca de 250 videos
nstitucionais ja foram produzidos ¢ disponibilizados com uma linguagem didatica
¢ imagens de alta definigdo. O canal registra atualmente 41 mil seguidores, além de
2,6 milhdes de visualizagdes e 104 mil horas de contetido assistido.

Importante destacar que a comunicagio integrada do Butantan também
supervisiona e produz informes internos, participa da organizacgio dos eventos,
além de produzir um grande volume de noticias institucionais para alimentar

diariamente a intranet e site institucional.

Matérias em destaque - 2020

O GLOBO ONLINE/RIO DE JANEIRO - 17/03/2020
Butantan entrega primeiro lote de vacinas para campanha antecipada contra a gripe

https://oglobo.globo.com/soci edade/butantan-entrega-primeiro-lote-de-vacinas-

para-campanha-antecipada-contra-gripe-24310161

G1/NACIONAL - 28/03/2020
Estudo mostra que o isolamento social esta ajudando a evitar casos de coronavirus
em S&o Paulo

https:/g1. globo.com/'iornal-nacional!noticia/2020z‘03/2Bfesludo-mostra-que-o-

isolamento-social-esta-ajudando-a-evitar-casos-de-coronavirus-em-sao-

paulo.ghtml

ISTOE ONLINE/SAO PAULO - 02/04/2020
SP langa plataforma de laboratorios para diagnéstico de coronavirus

httns:ﬁistoe.combr/sp-lanca—platatbrma—de-laboratorios-Dara—dia;:nostico-de—

coronavirus/
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JORNAL GLOBONEWS - EDICAO DAS 16H - 02/04/2020
Instituto Butantan assume coordenagdo da analise de testes em Sdo Paulo

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/02/diretor-do-instituto-

butantan-assume-coordenacao-de-testes-de-coronavirus-em-sp.ghtml

FOLHA DE S.PAULO ONLINE - 11/05/2020
Monica Bergamo: Instituto Butantan fara vacina contra chikungunya em parceria
com empresa européia

https://www | .folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2020/05/instituto-

butantan-fara-vacina-contra-chikungunya-em-parceria-com-empresa-

europeia.shtml

11/06/2020 - G1/NACIONAL
Instituto Butantan fecha parceria com empresa chinesa para testar vacina contra
Covid

https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/06/ 1 1/instituto-butantan-fecha-

parceria-com-empresa-chinesa-para-testar-vacina-contra-covid. ghtml

11/06/2020 - EXAME.COM
Como funciona a Coronavac, a vacina chinesa que sera testada no Brasil

https://exame.com/ciencia/como-funciona-a-coronavac-a-vacina-chinesa-que-

sera-testada-no-brasil/

29/06/2020 - THE NEW YORK TIMES / USA

Brazil's Sao Paulo Expects Approval This Week to Trial Chinese Coronavirus N Y
Vaccine
https://www.nytimes.com/reuters/2020/06/29/world/americas/29reuters-health- /
coronavirus-brazil. htmi B
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20/07/2020 - Valor Econdmico
SP recebe 20 mil doses de vacina chinesa para covid e comega testes na terga

https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/07/20/sp-recebe-20-mil-doses-de-

vacina-chinesa-para-covid-e-comeca-testes-na-terca. ghtml

12/08/2020 — Jornal Hoje
JH tem acesso as instalagdes do Instituto Butantan, onde vacina chinesa pode ser
produzida

https://globoplay.globo.com/v/8771588/programa/

27/09/2020 — Fantastico/TV Globo
Exclusivo: Fantastico entra na fabrica da Coronavac, na China; Veja imagens

https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2020/09/27/exclusivo-fantastico-entra-na-

fabrica-da-coronavac-na-china-veja-imagens.ghtml

17/09/2020 — Folha de Sdo Paulo

Uma esperanga ndo muito distante (Artigo)
https://www]1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/09/uma-esperanca-nao-muito-
distante.shtm]

23/10/2020 — Folha de S. Paulo
A vacina do Brasil

https://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/10/a-vacina-do-brasil.shtml

19/10/2020 - Jornal Nacional
Governo de SP divulga dados sobre seguranga da vacina contra a Covid da Sinovac

https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/10/19/governo-de-sp-divul ga-

dados-sobre-seguranca-da-vacina-contra-a-covid-da-sinovac.ghtml

18/11/2020 - CNN Brasil/CNN 360
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Diretor do Butantan ressalta seguranga da Coronavac apds publica¢do na Lancet

hitps://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/1 1/18/diretor-do-butantan-ressalta-

seguranca-da-coronavac-apos-publicacao-na-lancet

19/11/2020 - TV Globo/Bom Dia Brasil
Avifo com 120 mil doses da Coronavac chega em Sdo Paulo

https://globoplay.globo.com/v/9035525/

09/12/2020 - Podcast Café da Manhi/Folha de S. Paulo
A fabrica de vacinas do Butantan vista por dentro

thttps://www]1.folha.uol.com.br/podcasts/2020/1 1/a-fabrica-de-vacinas-do-

butantan-vista-por-dentro-ouca-podcast.shtml

10/12/2020 - Jornal Nacional
Instituto Butantan ja comegou a produzir a vacina CoronaVac em So Paulo
https://globoplay.globo.com/v/9092227/

10/12/2020 - Radio Bandeirantes

FABRICA DO INSTITUTO BUTANTAN FUNCIONARA 24 HORAS E TODOS
OS DIAS

https://www.youtube.com/watch?v=rGaGe3mCUMU

28/12/2020 - Estaddo de S. Paulo
S&o Paulo ja tem 11 milhdes de doses da Coronavac mesmo antes da autorizagio
da Anvisa

https://saude.estadao.com.br/noticias/geral sao-paulo-ja-tem-1 1-milhoes-de-doses-

da-coronavac-mesmo-antes-da-autorizacao-da-
anvisa,.70003564799#:~: text=Nesta%20segunda%2Dfeira%2C%20500%20mil bi
ofarmac%C3%A Autica%20Sinovac%20chegaram%20a0%20Brasil&text=Mesm
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0%20sem%20a%20divulga%C3%A 7%C3%A30%20da.Coronavac%20desde%20
19%20de%20novembro.

Necton Investimentos

Fruto da fusdo entre as corretoras Spinelli e Concérdia, que estdo entre as mais
tradicionais do mercado, a Necton possui escritorios na capital paulista, no Rio de
Janeiro e em Santa Catarina, além de 13 escritérios parceiros distribuidos por todo
o Brasil. Com patriménio liquido de R$ 33,4 milh3es, atende mais de 40 mil clientes
com recursos sob gestdo na ordem de R$ 14 bilhoes.

A empresa atende a clientes pessoa fisica e institucionais, com produtos nos
segmentos de renda variavel, renda fixa, fundos multimercados, fundos imobiliarios
e Tesouro Direto, além de COEs, CDBs e LCIs e LCAs de bancos de menor porte,
entre outros produtos.

A VFR assumiu a assessoria de imprensa da Necton em novembro de 2019 e vem
obtendo para empresa, em média, 100 inser¢des semanais em veiculos de
comunicagdo, incluindo os especializados em finangas mas também a grande
imprensa, como jornais Valor Econdmico, Folha de S. Paulo, O Globo, TV Globo,

Globonews ¢ outros.

SPDM - Associac¢iio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Fundada em 1933, a Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM) € uma das maiores entidades filantrépicas de saude do Brasil, atuante em
sete estados brasileiros, com aproximadamente 46 mil funciondrios € com a
vocaglo de contribuir para a melhoria dos servigos médicos prestados a
populagdo. Gerencia unidades hospitalares e ambulatoriais construidas e equipadas
por governos estaduais € municipais, tendo como objetivo levar o que ha de mais
avangado em conhecimento médico a populagio.

Desde margo de 2014, a VFR Comunicagdo presta servigos de assessoria de

imprensa para a institui¢do. Dentre as tarefas realizadas estdo:
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Levantamento continuo de pautas.

Produgéio de materiais de divulgagdo, releases ¢ matérias especiais.

Notas exclusivas e artigos.

Atendimento & imprensa, incluindo o aprimoramento de relagdes com os
veiculos de comunicagio.

Monitoramento de reportagens e identificagdo de oportunidades.

Media training ¢ apoio aos porta-vozes.

Gestdo de crise.

Criagéo de estratégias de comunicagio.

O trabalho desenvolvido pela VFR promoveu profundas mudangas no dia a dia da
SPDM, principalmente em relagdio a assessoria de imprensa e, posteriormente,
midias digitais. Desde a ampliagio da estrutura de comunicagio até o
relacionamento com a imprensa e gerenciamento de crises. Além de fomentar a
credibilidade da organizagéio junto ao publico interno e externo, a VFR passou a
antecipar riscos potenciais de crises e trabalhar a imagem de exceléncia do cliente.
Era possivel notar, pela andlise da clipagem diaria, a auséncia de reportagens
positivas sobre a instituigdo. As citagdes referiam-se apenas as crises pontuais
relacionadas a entidade. Essa situacfio se inverteu gradativamente com o trabalho
implantado pela VFR, por meio da producfio de divulgagdes das a¢des positivas da

Associagdo para os principais veiculos de comunicag¢do do pais.

Em 2018, podemos citar como exemplo uma grande reportagem do jornal Folha de
Sdo Paulo sobre 0 modelo de Organizagdes Sociais de Saude, que contou com a
SPDM como modelo de gestio positiva, citando o Hospital de Transplantes
Euryclides de Jesus Zerbini (HTEJZ) (confira o link: https:/bit.ly/2LWLzPR).

Outro destaque foi a participagdo de profissionais da entidade em uma pauta sobre
saude masculina do maior telejornal do pais, o Jornal Nacional, no Centro de Saude

do Homem do HTEJZ (https:/glo.bo/2Mznblf). Além disso, outro exemplo do

trabalho realizado pela VFR reside na participagdio do Laboratério de Reprodugio
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Humana do Hospital Sdo Paulo na série especial “Fertilidade, um projeto de vida”
do Fantastico, com entrevistas do Dr. Renato Fraietta, além do acompanhamento de

dois casais atendidos na unidade

(https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2018/08/05/fertilidade-um-projeto-de-
vida.ghtml).

Desta forma, com estes ¢ os demais materiais elaborados pela SPDM sendo
publicados em importantes veiculos (como TV Globo, SBT, Record, Folha de S3o
Paulo, UOL e G1), desde 2014, a marca SPDM chegou a:

*  Aproximadamente 12 MILHOES de domicilios em matérias veiculadas na
TV -39 MILHOES de pessoas.

. Mais ded4,5 MILHOES de exemplaresde jornais impressos — 18
MILHOES de pessoas

*  Cerca de 900 MIL ouvintes de radio.

«  Mais de 450 MILHOES de page views nos mais diversos sites.

Ibross (Instituto Brasileiro das Organizacdes de Satide)

Fundado em abril de 2015, o Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Satude
(Tbross) € a primeira entidade a representar as organizagdes sociais de sande (OSS)
no Brasil. O instituto promove o modelo de administragdo de equipamentos de
saude por meio de OSS, através de parcerias firmadas entre as instituigdes e as
secretarias estaduais ¢ municipais de saude.

Atualmente, sdo associadas ao Ibross 21 institui¢des filantrépicas que atuam em
S&o Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Distrito Federal, Goias, Minas Gerais,
Bahia, Pernambuco e Ceara. Juntas, elas gerenciam mais de 800 equipamentos de
saude e empregam 95 mil pessoas. Essas unidades contam com mais de 15 mil leitos
¢ realizam, em um periodo de um ano, cerca de 700 mil internagdes e mais de 750

mil cirurgias. Também sdo responsaveis por mais de 40 milhdes de consultas, quase
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50 milhdes de exames e chegam a registrar aproximadamente 10 milhdes de
atendimentos de urgéncia ¢ emergéncia.

A VFR desempenha, desde 2016, o trabalho de assessoria de imprensa da
instituicio, bem como atividades de comunicagio digital, para fortalecer e
evidenciar nacionalmente a atuagdo do Ibross no desenvolvimento,
aperfeigoamento e evolugio do modelo de gestio por OSS.

Para ampliar o acesso da sociedade a informag0es e esclarecimentos sobre o modelo
de gestdo, a VFR dedica-se 4 divulgag@o das atividades do Ibross, das boas praticas
na Salide por meio de parcerias publico-privada, de estudos que demonstram
resultados da administragfio por OSS e de eventos voltados para o debate do tema.
Sdo produzidos releases, artigos e notas de posicionamento do Ibross direcionados
a imprensa, além de alinhamento de entrevistas com porta-vozes da institui¢io com
os veiculos. A assessoria faz a elaboragdo dos textos, monitoramento de midias ¢
clippings, disparos de conteudos ¢ follow-up. Para potencializar os resultados na
imprensa de todo o pais, a equipe elabora mailings personalizados ¢ mantém
estratégias para estreitar o relacionamento com os jornalistas.

Artigos ¢ cartas assinados pelo presidente do Ibross foram publicados nos jornais
Folha de Sdo Paulo, O Globo, Valor Econdémico, O Estado de S. Paulo, Correio
Braziliense, O Imparcial, Estado de Minas, O Povo, entre outros. Os eventos que a
entidade realiza anualmente para promover a discuss3o sobre modelo de gesto ja
foram divulgados por veiculos de grande repercussio, como o Estaddo, Valor
Econdmico, Correio Braziliense, TV Record e radios CBN, Jovem Pan ¢
BandNews.

Em 2018, o Ibross ganhou amplo espago em uma matéria da jornalista Claudia
Collucci sobre Organizagdes Sociais, no jornal Folha de Sdo Paulo. Com entrevista
do presidente da institui¢io, Renilson Rehem, o texto destacou os 20 anos das OSs
e a iniciativa do Ibross de conceder selo de acreditagdo as organizagdes que
cumprem normas de seguranga € de qualidade. No mesmo veiculo e ano, outras
agOes do Ibross receberam trés publicagdes na coluna Mercado Aberto, em janeiro,

maio e dezembro.
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Em outubro de 2019, o Ibross protocolou uma petigio pedindo esclarecimentos ao
INSS sobre o afastamento aplicado as gestantes ¢ lactantes em locais de trabalho
insalubre. A iniciativa do Ibross foi divulgada na coluna da Ménica Bergamo, da
Folba de Sdo Paulo, nos jornais Agora Sio Paulo, Todo Dia, Dirio
Industria&Comércio e outros veiculos regionais.

Recentemente, em agosto de 2020, uma iniciativa do Instituto recebeu repercussio
nacional nos mais diversos veiculos do pais. O Ibross foi a primeira entidade a
ajuizar no Supremo Tribunal Federal (STF) Agdo Direta de Inconstitucionalidade
contestando portaria que previa procedimentos de justificagdo e autorizacdo do
aborto em casos de estupro. Para o Ibross, a norma n3o acolhia ou protegia a vitima,
mas intimidava a paciente e criava obstaculos no processo do aborto legal. A agdo
do Ibross fo1 divulgada com exclusividade pela Folha de S. Paulo e repercutida nos
mais importantes veiculos do Brasil.

No campo da comunicagio digital, a equipe da VFr é responsavel pela cobertura de
eventos do Ibross e pelo gerenciamento e abastecimento de todos os contetidos do
site, canal do Youtube, Facebook, Instagram e Twitter do Ibross. Além de
evidenciar a importancia do Sistema Unico de Satde (SUS) e da assisténcia de
qualidade a populagfo, a assessoria também oferece apoio na divulgagdo das

atividades de todos os associados do instituto.
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Matérias e artigos de destaque na imprensa

Folha de S. Paulo (8/08/2017) - Artigo Renilson Rehem e Nacime Mansur:
“Saude publica no caminho certo”

https://bit.ly/3bb929N

TERGA-FEIRA, 8 DE AGOSTO DE 2017 * & W Opiniﬁo A3
FOLUA DE S.PAULO

Saude publica no caminho certo

RENILSON REHEM DE SOUZA E NACIME SALOMAO MANSUR

14 19 anos, o SUS (Sistema Uni-
co de Saude) fez uma aposta ousa-
daao estabelecer parcerias com en-
tidades privadas sem fins lucrati-
vos, as Organizagoes Sociais de Sa-
tde (0S$), para o gerenciamento de
servigos publicos.

O modelo comegoua serutilizado
inicialmente pelo Estadode Sao Pau-
lo e, com o passar dos anos, foi sen-
dareplicado pais afora, por meiode
secrelarias municipais e estaduais
de satde. Em 2015, o Supreme Tri-
bunal Federal deu a palavrafinal so-
bre o assunlo, atestando a constitu-
cionalidade da prestacao de servi-
¢os plblicos de satde por 0SS.

Trata-se de modelo vitorioso, que
propicia maior eficiéncia ao poder
plblico, uma vez que as organiza-
¢Oes sociais possuem mais agilida-
de para a contrata¢do de pessoal,
insumos e servicos, o que resulla
em assisléncia eficaz e resolutiva,

Estuclos comparativos entre o mo-
delo das 0SS e a administracao di-
refa demonstram que o novo mode-
lo gerencial melhora a qualidade do
gasto pablico e aumenta a produti-
vidade na gestao.

As 0SS nao substituem o gover-
no, que define os servigos que de-
vem ser prestados bem como os in-

SUS fez uma aposta ousada
ao estabelecer parcerias
com entidades privadas
sem fins lucrativos para o
gerenciamento de servicos

dicadores de qualidade a serem ob-
servados. Por meio de contraltos, as
inslituicoes tém metas quantitati-
vas e qualitativas a cumprir; iraba-
lham em conformidade com as di-
retrizes estabelecidas pelos gesto-
res phblicos diante das necessida-
des de sande loco-regionais.

Hoje, muitas dessas organizagoes
acumulam certificaces de qualida-
de pelos excelentes servicos presta-
dos. Vale ressaltar o fundamental
papel dos orgaos de controle —pat-
ticularmente os Tribunais de Con-
(a, da Uniao ou dos Eslados, entre
outros mecanismos fiscalizadores
no senlido normatizador, regulador,
e na seguranga da afericao dos re-
sufiados alcancados.

Nesse contexto, um grupo de or-
ganizagoes sociais decidiu se jun-
tar, tendo como objetivo esclarecer
asociedade sobre como funcionam
as parcerias dessas instituigdes com
o poder ptiblico, permitindo, assim,
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maior conhecimento e compreen-
sao por parte dos cidadios.

0 Ihross (Instituto Brasileiro das
Organizacdes Sociais de Saide), que
conta atualmente com 20 institui-
¢Oes associadas, busca mobilizara
socieclade em favor da melhoria da
qualidade dos servigos, difundir as
hoas priticas de gestio, colaborar
paravaperfeicoamento das normas
estabelecidas para a parceria com
o poder piblico, promover estudos
e pesquisas e zelar pelos valores uni-
versais do SUS.

As organizac¢des sociais sao, in-
dubitavelmente, um excelente ca-
minho para aumentar a governan-
¢aeagavernabilidade na satide pu-
blica brasileira.

Nosso compromisso, por meio do
Ibross, é contribuir com o aperfei-
coamento do modelo e, com isso,
fortalecer o SUS e a qualidade do
atendimento oferecido a seus usu-
arios em fodo o pais.

RENILSON REHEM O SQUZA. midice, & presidents
¢o Ibross Llostituto Brasileira das Organizagbes
Sociats de Saitde). Toi secretdzin-adjunto de Estado
daSaudede Sao Pauly {governo Jose Serra)

NACIME SALOMAO MANSUR, midico, & vice
presidente do 1bross ¢ supenntendente das
instituigoes ahhiadas da SPDM (Associagdo Pauiista
para v Deseavolyimento da Medicina)
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Valor Econémico (30/10/2017) - Artigo Renilson “Novos modelos de gestdo
pablica da Saude”
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Valor Opiniio

Novos modelos de gestao
publica dasaade

Por Renlison de Souza — Vaior

O desafio de se implantar no Brasil um
sistema de saude comn carater universal
ndo se encerra nas dificuldades do
financiamento e na necessidade de
mudar o modelo para atender
integralmente a populagdo. As
questdes de gestao também tém se
mostrado de enorme complexidade - e
as solugdes ainda se encontram num
patamar muita inferior ao desejavel.

Sao grandes as dificuidades da administragdo poblica direta no Brasil
para administrar o setor de salide. Essas dificuldades decorrem, dentre
outros fatores, da inter pretagao restritiva dos principios explicitos na
Constituigdo Federal de 1988: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. A eficiéncia consiste em fazer certo as coisas. )8 a
eficacia, em fazer as coisas certas. A eficiéncia esta associada a
processos, enquanto a eficicia esta associada a resultados,

A conjuntura atual de grave crise econdmica que o pals atravessa torna a
situagao ainda mais complexa. Falta uma gestdo mais qualificada, em
muitos aspectos aliadas aos praoblemas decorrentes de um
financiamento, mais do que nunca, insuficiente e instavel,

Fica cada vez mais evidente que no Brasil tem-se gue buscar boas
préticas na gestdo de saude na perspectiva do cidaddo, ou seja na
qualidade do resultado. Uma das saidas para alcangar a eficacia na
gestan seria a celebracao de parcerias com organizacdes do terceiro
setor. Desde 1998, no Estado de 530 Paulo, as Organizagtes Sociais de
Salde (055) vém assumindo a administragda de servigos de satide.

Mais de 200 municipios de 23 Estados atualmente t&m 0SS, O que
preocupa € que houve um crescimento desordenado. A maioria dos
Estados e municlpios que celebram contratos de gestdo ndo sabe o que
estd fazenda. Nao hasta celebrar o contrato, £ preciso se organizar para
que ele seja cumprida. O gestor publico contratante deve desenvolver a
capacidade de celebrar contratos ¢ monitorar a execugdo do mesmo.
Isto requer habllldades que nem sempre estdo presentes na gestao
publica de satide.

Do lado das 0SS, um grupe de entidades associadas decidiu promover
um processo de acreditacdo que busca avaliar os principais aspectos da
arganizagaa social no campo da transparéncia e respansabilidade na
gestao dos recursos paiblicos, Obviamente, esse processo estara
disponfvel para teda OSS que queira se submeter,

Renllson Rehem de Souza é médico e presidente do Instituto
Brasileiro das Organizagdes Sociais de Sauide (Ibross), Foi secretario
de Assisténcia em Saude do Ministério da Salide no governo FHC e
secretirio-adjunto de Saude de Sao Paulo na gestdo José Serra.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

X



V4

Radio CBN Campinas (20/12/2017) — Entrevista Renilson Rehem sobre a
relacio entre poder piablico e OSS

hitps://bit.ly/397geKm

T CBN Campinas
= 99.1FM

Presidente do Instituto Brasileiro

das Organizagoes Sociais de
Salde, Renilson Rehem de Souza
comenta sobre como tem que ser
o tratamento com as OSs.
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Estadao (29/05/2018) - Evento Ibross “20 anos das OSS”
https://bit.1y/382Q27W
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Fernando Henrique Cardoso faz
palestra com o tema "A Reforma do
Estado: 20 anos do modelo de OSs",
comandado pelo Instituto Brasileiro

das Organizagdes Sociais de Savide e a
Associac¢io Brasileira das
Organizac¢des Sociais de Cultura
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Folha de S. Paulo (19/06/2018) - Artigo Renilson Rehem: “QOs 20 anos das

Organizacdes Sociais de Saade”

https://bit.1y/2L 1nudb

FOLHA DE S.PAULO

LB

Renilson Rehem de Souza:
Os 20 anos das
Organizacoes Sociais de
Saude

Parceria com pader pliblico se mostrou, no geral, bem-sucedida

Médicos em sala de cirurgi do Hospiral de Transplantes do estado de S30 Paulo, que ganhoy
mais eficiéncia sob 3 administraghio de 0SS - Parricia Stivrs - 30 1aar 1/ Falhapeese

0 ano de 2018 marca duas décadas de um madelo que se consolidou
como grande inovagdo na forma de se gerir equipamentos publicos de
satide no Brasil. A parceria entre estados e municipios com as

or

nizagdes Socims de Sailde (085) —instituicdes Alantrapicas do

lereeiro setor— se mostrou, no saldo geral, bem sucedida,

Um estudo recente da Seeretaria de Estado da Saide de Sao Paula,
ondc o modelo surgiu en1 1998, apontou que os hospitais gerenciados
por 0SS se destacaram, em relagdo aos de administracao direta, na
eficiéncia e no custo beneficio do atendimento a populagio usuaria do
SUS (Sistena Unico de Saddv).

Nits 0S8, em 2016, o custo por internacao foi 25,9% inferior ao dos
lhospilais da adininistracio direta —RS 8,9 mil contra RS 12 mil. 0
tempo médio de permanéncia de pacientes nos hospitais getidos por
Qrganizacdes Sociais foi de 5,64 dias, 20,1% a menas do que nos da
direta ~indicando maior eficicia dos tratamentos aplicados nos
servigos administrados por 0SS,
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O Estado de S. Paulo (11/07/2018) - Artigo Renilson Rehem: “A verdade sobre
as OSS”
https://bit.ly/2Tv0fpO
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¥=ESTADAO
@ Fausto Macedo

Repérter

Puofitica

A verdade sobre as
Organiza¢des Sociais de Sadde

Renilson Rehem®
11dejulhode 2016 | 07h00

O papel dos drgaos de controla na fiscalizacéo das a¢Bes do poder piiblico é fundamental

¢ incontestdvel em uma democracia.

Na drea da satide, essa atuagio se revela ainda mais imprescindivel, haja vista o notério
subfinanciamento piiblico do setor e os recentes e lamentéveis escAndalos de corrupgao

noticiados pela imprensa.

Os poderes legislativo e judicidrio, assiin como o Ministério Piblice e os tribunais de
contas, precisam estar, mais do que nunca, alerta em relagiio ao bom uso dos recursos

publicos na sadde, agindo para combater o desperdicio, desvies e fraudes.

d

Preocupa, no o ataque indiscri a0 modelo de Organizagdes Sociais de

Saiide, como recorrentemente temos visto, sobretudo, atnalmente, no Estado de Sio
Paulo.

F. preciso mnita cantela, para néo colocar em uma vala comu as Organizaghes Sociais
verdadeiramente comprometidas com o fortalecimento do SUS (Sistema Unico de
Salide) e aquelas instituigies privadas, sem nenhum tipo de comprometimento com a
satide que, travestidas de OSS, denigrem a imagem de um modelo gerencial bem
sucedido, implantado hé 20 anos no pais. Nesse sentido, é preciso separar o joio do trigo.

Por meio das OSS foi possivel ampliar de forma expressiva o acesso dos cldadios
brasilaitos ae SUS, livando assisténcia nos rincées do pafs, ero Ingares onde as pessoss
simplesmente nio contavam com nenhun servigo de satide e tinham de fazer uma

verdadeira via cnucis para conseguirem atendimento médico.
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Rede Vida | Tribuna Independente (17/09/2018) — Entrevista com presidente
do Ibross sobre o modeio de gestiao por OSS

https://bit.ly/2TOD8SK

ENTREVISTA RENILSON REHEM

REDEVIDA TRIBUNA INDEPENDENTE - 17/09/2018

MODELO DE ORGANIZACOES SOCIAIS
INASAUDE COMPLETA 20 ANOS
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Ibross

TV Record (24/08/2018) - Cobertura do Seminario promovido pelo

https://bit.ly/3nhadXx
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Seminario discute administracao de
hospitais por organizag¢des sociais
em Brasilia

DF NQ AR
O 24/08/2018 - 16h32

Durante dois dias o Tribunal de Contas da Unido, o Conselho Nacional de
Secretarios de Saude e o Instituto Brasileiro das Organizacoes Sociais de
Salude promoveram o seminario de boas praticas na gestdo de parceria com o
terceiro setor na satide. O debate ¢ inédito desde a criacao da lel que

reguiamenta a atuacao das organizagdes sociais.

Jornal O Povo (07/12/2018) — Artigo Renilson Rehem “A relevincia das OSS” \/
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A relevancia das

Organizacoes Sociais na Saude

O Arasth panhou ha o anos
A pudela inovador ra siitde peiblica,
e i Uzt fed bodeval sanclonada, o5 moR,
- prertltin o pareerta ety a podere
- prdidicn o as Instituicoes sem dins ki
A e eretivos parn a pestao de ospitags ¢
e onTPos servigos prablt-
Renilson Rehem v dhe saidde.
O anadedo de Organt-
Sres de Lo do st tuts Zavoes Sovtals de Sande
Wwirn dat Grgan cepies (O8RS} possibiittou o e

vt gl b tettuglaagan do sauade,
muplionde o aeesso da
popmbacac ¢ Jevanda
- e wsststenciu o docais dis-

-t Lantes dos grandes cere-

| e 1ros irhuanaog.
‘ %l“ 0 coteviln i O8S ¢
invaden,  peds permi
te gpe @ Eldo ofereva

Flivio D'"l_‘“ atenrdinento 100% pela
VR "'_:‘ NET SUs, por nielo e levea
. !_I - . HI;“1 Inertias privielas de ges-
15541 150, thaby dgeis v elicien

less en compragin s
neviaes G e pablica
guyvernanental.

Mversas nnidader gerencladas
Pt 085S no Breasil passucne sefes de
ratishade, NoCeara, o priimeiro hos
pitiad grablieo aorecebier o mvel e
o de cortificagin dia ONA foreang-
wiwzan Naclonal de Acreditucao) ful o
ospital Reglonal do Cariel, gever
cianche pele ISGH Crstitulo de sande ¢
Gestio Hospitalars.

O Fstadde dor Ceara stoeny doe for-
i pioeelen para a inplantacie do
vindele de Orginzgoes Sockts
santde, neicves gae o el estadoad e
sancionila o Wy,

AS PPINCH s OSS abnantes no Bi-
sl segen: peeactpadas em jeenti-
Var as bodts praticas gue asseanress
transparencia cda pestao, ssstentalsd-
Hdude, imovagiu, segarang v gaali-
dade na aszistencia.

ot dsse, sa0 ol dvels imtivialivies
wotie o 1 soruns de Lxovleteba e
Geataa de Soside, pronovkdo enn no
venthirn, een Fortaleza, pelo ISCH oo
apeder o Jhross fnsttale Brasilelrs
s Ongaatlzagoes: Socials doe Saride).

O ISCEE realicon sun evente de
abrangeovin mwtonal visando disse
i as boas prdtieas o efielinety o
gestizo di sande palilics o orgardza
cioral, ceunindo reprosentiinies dis
princlpa imstitoigies Baadas § <ain-
de na Brasih e no mando, Bads core a
Opirs (Cganlzagio PaArnerteani
du Sande), Bance Mandial, Banao Ju-
terienteana  de Dwesenvolvinenio,
Poud (Progeara das Nowoes Unidas),
FOV-Sde, Minksterto o Side o o
Conselhes Naclonal dos Secrefarios de
sutde, cotre inlves,

As Onganizagoes Sochils se loena-
vam profiagoristis de boas praitieas
el st ere satle. 72 preclse mvan
Gt ainda s, s oo davidis de
Que cstanes o eaminlwe corto. 8

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070

Tel. (11) 2936-2870



Correio Braziliense (25/05/2019) — Artigo Renilson Rehem e Paulo Zuben: “A

sociedade civil organizada na gestio pablica”

V.
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TV Brasil (29/05/2019) — Evento Ibross: 1° Piablico&Orgs
https://bit.ly/2v6Fyah
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Folha de S. Paulo (4/10/2019) — Questionamento do Ibros sobre afastamento
de gestantes em locais de trabalho insalubres

hitps://bit.ly/2wEvDZ.J
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A exposicao e vivencia “Modos de Acolher” ocupa o Sesc Avenida
Paulista, em Sdo Paulo. No sabado (3) e domingo (6), das 1th as 1eh.

O Ibross enviou ao INSS pedido de informagoes sobre o afastamento
de gestantes de ambientes insalubres.

O projeto do estidio Sotero Arquitetos para o terreiro Tigongo
Muende serd debatido hoje em Harvard, no Estados Unidos.

com BRUNO B. SORAGGE GABRIEL RIGON] e VICTORIA AZEVEDO

Monica Bergamo \R
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Estado de Minas (29/07/2020) — Artigo Renilson Rehem “Banir maus exemplos

'y

na saade”

https://bit.1y/3p0OaiYn
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Banir maus exemplos na saude

Reritson ReHEM DE Souza

O Brasil ultrapassou a triste marca de 88 mil
MOTLeS POF COTONAVIrIS, UALTO MEses apos a con
firmagio do primeiro obito Tstamos diante de
umnovodesaliode satide publica Neste momen-
to de pandemia ¢ um alto niamero de dbitos, ¢
crucial gue todos os cquipamentos de satde este
jam 100% dedicados a assisténcia & populagao
com integralidade ¢ qualidade

Inlelizmente, a queda na arrecadacdo iouse
graves consequéncias i cconomia do pais ¢ a drea
da saude esti lutando para manter os recursos Ao
mesmo tempo, unidades do setor e entidades ges
toras tém enlrentado priticas de precos ahusivos
por parte de emipresas lornecedoras de itens hos-
pitalares e medicamentos

Como sc ndo bastasse esse duro cendrno que
enfrentamos. ainda hd deplordveis organizagoes
criminosas que tentam se aproveitat deste mo-
mento de fragilidade dos estados ¢ munidipios
nais afetados pela COVIL-19. além de contami-
naraimagem de instituigoes verdadeiramente se-
rias ¢ dedicadas com a satde puiblica, essas emipre-
sas dislar¢adas de organizacoes soriais de saude
{OSS) prejudicam gravemente o SUS.

Prova disso sdo os escindalos de desvio de di-

VFR Servigos de Comunicagio Eireli

nheire na sadde no Rio de faneiro, envolvendo fal-
sas 0SS que gerenciam diversos equipamentos da
rede estadual e até mesme hospitais de campanlia
Os esquemas, que causaram prejuizos milionirios
uos cofres do Rio. aletam a assistencia a populagio
c o pagamentode sakirio de profissionais de savde,
0s protagonistas nesta pandemia que estdo traba-
thando, incansavelmente, para salvar vidas

Respeitando-se o devido processo legal ¢ se
conlirmadas as acusacoes, esses serdo lamentd-
veis exemplos gue escancaram também g falta de
responsabiidade dos governos. gue, alem de es-
colher firmar contratos de gestao com talsas OSS,
nao fazem o timimo acompanhamento do servi-
co prestado. Portanto, esse resultado hio ¢ uma
surpresa. [ dever do poder plblico estabelecer
metasassistenciais claras, lazer parcerias transpa-
rentes com entidades comprometiclas, além de
maonitorarde perto e liscalizar lodos os contrates,
como apoio cos orgdos de controle

Afortunadamente, casos como sse sao exce-
¢oes. Namaioriades estados, a gestdo publica e as
organizacaes sociais L realizado parcerias mui-
lo produtivas ein atencio & populagio, que ele-
vam a qualidade do SUS

0 setor publico, atraves de parcerias com OSS,
temeonseguido desempenhar com eficicia um im
portante papel ma gestao de leitos especiticos para
o tratamento de pacientes infectados, inclusive em
hospitais de canwanha. Com capacidade para eipi-

das respostas de contratago de pessoal, infracstru
Lura ¢ compra de medicimentos ¢ insumos, a ges
Lo por organizacoes socitis de saude Lomot possi
velaalivacao de mais de S mil leitos no Brasil

Contudo. ¢ necessario ¢ urgente combater os
maus exemplos ¢ diferenciar instituicoes sérias da
quelasempresas disfarcadas de OSS que prejudicam
o setor. ara isso. a principal aliada para climinar
"magas padres” neste cendrio ¢ a lansparéncia, 1
substancial que todas as organizacoes adotem pro-
gramas de compliance e disponibilizem, abertamen-
te, informagocs para que os orgaos do controle ¢ a
poptilacao acompanhem de perto os repasses

Nesse senlido, o tnstituilo Brasileiro das Qrgani-
zacdes Sociais de Satide (bross), entidade eriada por
20 instituicoes sem(ins lucrativos, atua pronoven-
do o desenvolvimento das parcerias das OSS com
o poder priblico e preservando o hom uso do mo-
dela Uma gestao eficiente. pautada pela transpa-
rencia ¢ integridacle. ¢ primordial para a conereti-
zagdo de politicas sociais cim sadde.

Num centexto de limitagae de recuisos em
que a saude ndo pode serafetada, ¢ precisoacabar
conta i wtilizagio do dinbeiro pablico. Mais do
que nunea, acoes de combate dcorrupeio devem
ser intensilicadas para banir organizagocs crimi-
nosas no setor. Detinifivamente, ¢ fundamental
garantiy a populacio que a sade trabalhe com
transpaiéncia e eliciéncia para minimizar os im-
pactos causados por essa grave pandemia

Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP -~ CEP 01533-070
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Folha de S. Paulo (27/08) - Acédo do Ibross questiona portaria que dificulta
aborto em caso de estupro

https://bit.ly/3pSDSYJ
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Organizacdes sociais de
saude vao ao STF contra
medida que veem como
obstaculo ao aborto legal

O Instituto Brasllelro das Organlzagaes Socials de Saude (Ibioss)
entron com uma agio no S (Supremo Tribunal Federal) solicitando a
suspensio da portario do governo Lair Bolsonso (sem patido) guc
obiiga médicos a avisarem a policla quande uma mulher solicltal
uborlo porestuprm.

A medida, publicads no dltimo dia 28, estabelece nosas 1eglas para
atendimenta an o \ rovi 1ol A mudang ocorreu
apds a caso d prada pelo tlo, que teve

ao de prupos

1ia de d

dificuddade pari re

religiosus.

Na opiniio do 1bross, as novas medidas nio visam o acolhimento e o
protegio davivina de estipro e an contrario, podem intimidar a
pactente e A situagio pade inclusive
desestimular avitima a procurar institnigoes de satde, motivando uma
cseolha por métados ndo seguros, como abortos caseiros ot em
clinivas clandestinas”, afinma em nota.

Na
argumentique os profissionais do SUS nio possuem ueinomento pata

o, distribuiilla ao ministr Ricsrdo Lowandiwski, o institato

cooperac com A investlgacdo pollcial como a portaria exige.

"0 Tbross entende gue a norma transfere ao médico, ¢ demais
proflssionais dos equipamentos de sadde, atividades de

vesponsabilidade policial e de westigacio, gue exirapolam a

arendimento assistencial”. afirma o instituro.

Ouno ponto contrestado é a exigéncia de que 0 médico ofereca i vitima
wpussibilidade de ver o feto por meio de ultrassom, "0 que, mais una
LA
sittagdo pode potencializar danos psieoldgicos a vitina ¢ induzi la av
sentimento de culpa’, afitma o hross em nota,

ver, denota s eniativa de constrimger a vitima a néo abor i

Alnalmente, o aburte ¢ permitido no Brasil em wés casos: gravidez
decorrente de estupro, casos de riseo & vida da mulher ¢ fetos
anenedéfalos,

Paincl

oA w
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O Globo (19/09/2020) - Artigo Renilson Rehem
https://glo.bo/2Xecasy
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Folha de S. Paulo (15/10/2020) — Artigo Renilson Rehem: “OSS e o papel do
Estado”
hitps://bit.1y/2Xb5rA3
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Organizagoes sociais e 0
papel do Estado

B ilhuaiat B bt ks e Samras

o tnstimta Braslelio das Ofganizagoes Socials de Satde
(Ibross). que representa cecea de 20 Ovganizagdes Sociais de Sadde
(0SS} presentes em vove eslados, vem a piblica manilesian seu
iwegral apoio d L deflag
selembro peto Ministétia Piblico de $3o Iaulo ¢ pela Policla Civil com
a finalldade de combater a aniagie de criminosos que desviavam
recun sos dadrea da saide por ielo e contiatos finmados entie o

danoiltimo dia 29 de

Joder piiblica ¢ diras 058

De acordo com as investigacies, I i v 4t 1ot envolvenda o

pagamento de prapinas a ageutes publicos para a celebragdo de
contralos de gesidn com as 0!

scja por mejo de contrtes
super faturados ou pracessos fraddentos de escollia das entldades.

Infelizinente, nos tliimos anos, Iemos abservado o surgimento de
- cadas e :

atacant os cofics piblicos, desviando recursos que deveriam ser
wrilizados para o alendimento des usuirios dos servicos o SUS

5 socidls,

0525 que,

Tuinentasebnente, no centra dessa discussiio estio os processos de
qualilicagdo das erganizagoes soclais ¢, posterlormente, da cscalha
dessas entidades para celehrar pan eria cam o pader piiblico. A
carrupglo ¢ ato de quadi ithas disfar gadas de institnigoes filantraplcas,
e nde do modelo de Organizagdes Sociais de Saiide. Por ranto, o poder

piiblico deve melliara piecanistios que impegai, jd no ato de

olngresso dessas

0 poder piblica tem v dever de consiniil pareetias com organizagocs
séilas ¢ respons.is cis, fil uar contratos de gestao claros ¢
transpareiutes, monitorar o nabalha executado e estabelecer as wetas

assistencd

is e de gualidade a sesem cutnpridas pelas 083, Tais
resultados devein ser demenstrados medianre reluéio de gestda que
deve ser submerido 20 crivo das seeretutias de Satde, cont a aputo dos
Grgavs de conteole
Q modele de Or ganizacdes Saciars de Sadide fof L Lani o |

« fenda cormo bergo o estada de $do MPawlo, onde foram
fitinados os priniciros contratos para o getenclamento dv hospltais
Jiblicos, com entldades do tereeiro setor sem flus hcialives,
recanhechlainente compeientes & comjuomelldas com o SL'S Gragas
10 sucesso 11 gestdo dessas entidades, essas parcerias forum
estendldas pura ourras g

panenas ¢ sers ios piblicos de saiide.

A premiss 1 bisica domodelo de 058 ¢ a de que. por melo de pareen las
enere o podes pribliv ¢ instituigdes filanropieas, ¢ possivel ofciee
um SUS e alta eflcténcla ¢ gualidade compardvel a grandes hospitais
senigos particulares de satide. Tulo Isso por melo de frramentas

ptivadas de gestao, perinftinde maior agllidade na gestao de 1ecursos
hunianos ¢ na aquisigho de nedicamentos. insuiios € equipamentos

paraas wildades piblivas de saride

Atualmente as QS8 cst4o presentes em 23 estados ¢ na D, 0 resultado,
aferido por
produtividade com menores custos cm 1c1agdo 4 servicos

administrades dinctaniente per estados ¢ nimnicipios. Além disso.

stitnlgdes coma | GV ¢ Banco Mundial leia maio

diversas unidades de satide gerldas por organizagdes sociais mantém

sclos de o goveinanga e seguranga de paciente emitidos pay
instiwighes coma a Vrganizagio Naclonal de Acreditagdo (ONA) ¢
Avcreditation Canada, entre outraa

L imperioso, neste moanente, que o Cstado brasileiro valovize as
i nlantréploas i séilas ¢ conpronietldas

cantumsUs mais lartalecido ¢ hutane --banindo as entidades que
ensergam na nodela nma opartomidade para frandes

emiguectimento llicito de seus dinlgenres.

£ funclamental gue os goternos conhegam « histdiia das instituigées
Para poder fimar boas parcesfas

O Ibross, eriado e 2013, lem coina um de seus ebjetivos apoiar as
sceretatiss municipais e estaduais de Sadde na qualificagde das
fnstinledes parc

as, na formualizagho Je v ontrates de gestdo clicazes
¢ naacompaitham nio da execuedn dos contralos de gestda G larefa
urgenite ¢ necessirla separa o foio do fiigo
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8- Duosystem Inteligéncia em Satde

Fundada em 2006, a Duosystem ¢ uma empresa de tecnologia, especializada em
inteligéncia e inovagdo em saude. Com protagonismo e eficiéncia, é responsavel
pelo desenvolvimento de uma plataforma operacional pioneira em regula¢do do
acesso a saude, implantada atualmente em complexos reguladores nos estados de
Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e Goias. A empresa contabiliza mais de 157 milhdes
de acessos na intermediagdo de consultas, exames, internagdes e regulagSes de
urgeéncia.

A companhia também € criadora de um aplicativo para o agendamento da retirada
de medicamentos nas farmacias estaduais de Sdo Paulo. Expandindo seu mercado
de atuagdo, a empresa possui em seu portfolio, solu¢des de promogao e prevengio
a saude, utilizando tecnologias como a Teletriagem e Telemedicina, Big Data,
Business Intelligence, Streaming e Inteligéncia Artificial. No ano de 2020, a
Duosystem ampliou expressivamente sua atuagdo no mercado, com o
desenvolvimento de um portf6lio inovador de produtos voltados ao enfrentamento
a pandemia de Covid-19.

Desde maio de 2018, a VFR ¢é responsavel por todo o planejamento de comunicagio
da Duosystem, além atuar em um trabalho de assessoria de imprensa que identifica,
junto ao cliente, assuntos de relevancia e que podem ser transformados em noticia
ou divulgados por meio de marketing digital. Por isso, é fundamental um trabalho
de comunicagdo personalizado, com um estreito contato entre a empresa € a
assessoria de comunicagio e que permita agilidade na transmissdo de informagdes
do emissor para o receptor final. Desta forma, a estratégia de comunicagio relativa
a Duosystem baseia-se principalmente, na proatividade em relagdo as demandas
positivas, que irdo reforgar a instituigio uma referéncia em seu meio de atuagio.
Igualmente essencial ¢ trabalhar a comunicagio de forma alinhada com seu

posicionamento € publico-alvo, para que os atributos € vantagens oferecidos pela

L

;B4

companbhia sejam evidenciados, percebidos e valorizados pelo mercado.

VFR Servigos de Comunicacéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP - CEP 01533-070
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O trabalho da VFR possui como finalidade, abrir espagos noticiosos para a
Duosystem junto aos meios de comunicagiio da capital paulista ¢ demais capitais
do pais, incluindo a grande midia e veiculos segmentados. Para isso, realizamos o
levantamento de informagdes relevantes ¢ positivas relacionadas as atividades da
empresa, elaboramos e divulgamos releases e notas junto aos veiculos noticiosos,
com foco no publico-alvo, além de promover a atualizagdo continua de mailing de
imprensa ¢ trabalho intensivo de contato com jornalistas de diversas emissoras para
oferecer sugestdes de pauta sobre os assuntos ligados a drea de atuagdo da
Duosystem.

Nos ultimos anos, podemos destacar casos de enorme relevincia para a imprensa
em relag@o 4 Duosystem: Uma das principais conquistas da empresa no ano de 2020
foi a parceria estabelecida com a Prefeitura de Sdo Paulo, para o desenvolvimento
de um aplicativo destinado a triagem e orientagéio dos pacientes com suspeita de
Covid-19. Sendo assim, cabe destacar a estratégia de divulgagdo do langamento do
aplicativo e-saudeSP, um sistema de integrag¢do de dados clinicos e telemedicina
que reune o histérico do paciente do Sistema Unico de Satde (SUS) na capital. Para
isso, a VFR elaborou um planejamento estratégico de divulgagio e realizou uma
interface intensa junto a drea de Comunicagdo da Secretaria Municipal de Satde
(SMS) de SP, com o objetivo de explorar a0 maximo, o trabalho da assessoria de
imprensa. A equipe da VFR acompanhou a implantagdo do app e para garantir
maior visibilidade a empresa, também foi explorada uma citagdo do presidente da
Duosystem, no texto de divulgagdo, destacando a contribuigdo da companhia no
desenvolvimento de solu¢des de tecnologia inovadoras para o fortalecimento da
satide publica em SP. O assunto obteve repercussdo positiva em toda a imprensa

(TV Record, Revista Medicina S/A, Mobile Time e outros).

\
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Release divulgado a imprensa sobre o app e-saudeSP:

Duosystem participa do desenvolvimento do aplicativo e-SaldeSp

| marketing@duosystem com br

| TRUITAHY ans
Curta nossas
|

™
2d

Além disso, a VFR também trabalhou com divulgagdes continuas relacionadas ao
“Remédio Agora”, aplicativo desenvolvido com a tecnologia da Duosystem e
destinado a utilizagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo, inclusive, na estratégia
de combate a0 novo coronavirus. A solugio da Duosystem contribuiu efetivamente
para o acompanhamento e melhor gestdo das filas, evitando aglomeragdes,
especialmente nesta fase. Para se ter ideia, o aplicativo atingiu a marca de mais de
120 mil cadastros e 635 mil agendamentos em 2020. Neste aspecto, foi
desenvolvido um trabalho junto & area de Imprensa da Secretaria de Estado da
Saude (SES) de SP para a divulgag8io de fatos relevantes sobre o app. Cabe citar
por exemplo, pautas divulgadas referentes aos registros de meio milhdio de
agendamentos € cem mil usuarios na plataforma. O tema foi destacado
continuamente em toda a imprensa (Folha de S3o Paulo, Revista Medicina S/A,
Mobile Time, Jornal Guarulhos Hoje) e inclusive, sendo mencionado no release

distribuido pela Secretaria Especial de Comunicagio do Governo.
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Release: Aplicativo “Remédio Agora” ultrapassa a marca de meio milhio
agendamentos

Veiculo: Jornal Guarulhos Hoje

. e geral werw i dhoshoda com e e S, P o s O O

Aplicativo ‘Remédio Agora’ ultrapassa a
marca de meio milhao de agendamentos
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No ano de 2020, a Duosystem também foi pauta de noticias positivas na midia, com
o desenvolvimento de uma plataforma tecnologica para o cadastramento dos
voluntarios interessados em participar dos testes clinicos da vacina chinesa em S3o
Paulo. Em menos de 24 horas, o sistema recebeu mais de 600 mil acessos. O assunto
obteve divulgagdo expressiva nos veiculos de comunicagdo, com destaque para uma
nota exclusiva a coluna da Ménica Bergamo (Folha de So Paulo), além de uma
publicagdo nas redes sociais do Governador de S3o Paulo, Jodo Doria. A VFR foi
responsavel por conceder os dados e informagdes referentes ao tema, em parceria

com o Instituto Butantan.
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Nota: Plataforma de teste de vacina chinesa em SP recebe 600 mil acessos em 24h

Veiculo: Ilustrada/Monica Bergamo (Folha de SP)

u ClaroBR = 07:57 4%

ilustrada coronavirus

MONICA BERGAMO

uro sy o
o hednt b urer Queesiana
preane fotvidma i Cmid 1o,
s g et o STF
s o dumalbeab 1l

Nota: Plataforma de teste de vacina chinesa em SP recebe 600 mil acessos em 24h

Veiculo: Instagram — Jodo Doria (@jdoriajr)
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Adicionalmente, em 2020, também foi elaborado um artigo sobre a tecnologia na
gestdo da pandemia de Covid-19, assinado pelo presidenie da empresa. Para isso, a
VFR entrou em contato direto com veiculos de comunicagdo, com o objetivo de
gerar visibilidade positiva & companhia e ao porta-voz. O artigo foi veiculado no

Diario do Grande ABC, Portal Terra, entre outros.

Artigo: Tecnologia na pandemia de Covid-19
Veiculo: Diario do Grande ABC — 06/05/2020
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O trabalho constante da equipe da VFR com a divulgagfo de noticias positivas
relacionadas a Duosystem ainda contribuiu para a empresa alcangar um prémio
importante organizado pela Revista Medicina S/A. A Duosystem foi uma das
empresas vencedoras da 2° edigiio do Prémio 50+ Inovadores da Saude 2020. Link

para acesso a matéria: https://medicinasa.com.br/maisinovadores2020/

50+ Inovadores da Saude 2020 - Medicina S/A
mwedicinaca com b

Pelo sequndo ano consecutive, publicagdo examina o

Revista Medicina S/A anuncia os vencedores do Prémio

ecossistema cigitai em busca qas 50 healtntachs com atic

Em sua rotina diaria de trabalho para a Duosystem, a VFR ainda presta servigos
relacionados a area de Marketing Digital, com o objetivo de criar visibilidade ¢
relevincia para a companhia na Internet ¢ midias digitais. Para isso, reformulamos
todo o conteudo do website da Duosystem e elaboramos um novo posicionamento
digital da companhia, por meio da criagdo de perfis no Facebook, Twitter ¢
Linkedin. Somos responsaveis pela produgfio de contetido especializado para os
perfis, com a criagdo de artes, fotos, graficos, infograficos e videos, além da
implantagdo de técnicas de SEO (Search Engine Optimization) no site, visando o
aumento de acessos, melhor posicionamento orginico € a implantagio de
ferramentas de andlise de dados no site para a produgdio de estratégias de
divulgagdo. Em 2020, o trabalho da VFR permitiu o alcance de mais de 740
seguidores € o registro de picos mensais de mais de 4.500 impressdes ¢ 500
visitantes do perfil da empresa no Linkedin. Ja no website da Duosystem, foram
incluidos 38 releases e contabilizados mais de 18.615 visualizagtes € 7.060 usuarios

no mesmo periodo.

=
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Website da Duosystem:

Bivsystem na midia
Noticias, releases e artigos

VIR NOTICIAS l LERSES i

Também faz parte das atividades da VFR a execugio de ag¢des relacionadas a
comunicagdo institucional da Duosystem. A equipe ¢ responsavel por produzir
contetidos editoriais, como folders e catalogos para apresentagdo da empresa em
feiras de saude e tecnologia. Vale ressaltar que em 2019, a VFR elaborou materiais
informativos, como folders, apresentagbes e videos institucionais para que a
Duosystem participasse de dois eventos internacionais de Satde, o Brazil America
Summit e a II Conferéncia Internacional de Satde Brasil — Portugal e Comunidade
Luséfona. Tais a¢des visam a ampliagdo da Duosystem em eventos do setor,
colocando-se como a maior referéncia no segmento.

Na outra ponta, podemos destacar o trabalho da VFR nas a¢des de comunicagio
interna da empresa. A equipe produz diariamente pautas para divulgagdo aos
colaboradores da Duosystem, trabathando com o apoio de ferramentas, como o
Jornal Mural, Intranet, além da produgiio de comunicados internos. E trabalho da
area de comunicagdo, prestar suporte em reunides estratégicas da companhia,
auxiliando especialmente, em ag¢des de marketing voltadas ao novo plano de
negocios da Duosystem. Em 2020, a equipe da VFR ainda foi responsavel pela

reformulagdo da Intranet da empresa:

L’/
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Rotina de atendimento para atendimento do objeto da presente licitacio

Para atendimenio 8 CONTRATANTE nos termos do citado no presente edital, a
VFR definira um sistema que permitira dar suporte em tempo integral a institui¢&o,
incluindo plantdes para eventuais emergéncias. De forma rotineira, o escritério da
VFR e os jornalistas destacados para atuar internamente nas dependéncias dos
orgdos indicados pela CONTRATANTE cobrirdo o horario das 8h as 19h.

Antes e apos esse intervalo sempre havera um jornalista de plantdo, acessivel por
telefone celular e e-mail e com acesso a Internet, para atendimento as solicitagdes
de jornalistas, bem como de eventuais pedidos das instituigbes. O jornalista
plantonista, que também atuard aos sabados, domingos, feriados e pontos
facultativos, estara em estreito contato com o profissional designado para coordenar
a area de imprensa da CONTRATANTE, que, por sua vez, fara a devida
interlocug@o junto as respectivas diretorias das instituigdes, bem como a dire¢do da
VFR no encaminhamento das solicitagSes que receberem.

Um profissional da VFR com senioridade e experi€ncia sera o responsavel pelo
atendimento & CONTRATANTE, como Coordenador de Geral. A ele se
subordinardo o Coordenador de Assessoria de Imprensa, o Coordenador de Midias
Sociais e 0 Coordenador de Comunicacio Interna.

Para atendimento dos 6rgdos indicados pela CONTRATANTE sera destacado um
total de 9 (nove) jornalistas. Todos os profissionais listados na presente Proposta
Técnica possuem capacitagdes, habilitagdes e habilidades exigidas no edital.

Pelo dinamismo de sua redagéio, a VFR podera, em algumas situagdes, ampliar o
numero de jornalistas na sede dos orgdos indicados pela CONTRATANTE,
conforme a necessidade, ¢ de forma temporaria, para atendimento de situagdes
especificas, a exemplo de grandes crises que possam impactar negativamente na

imagem dos Orgdos.

\(ﬂ
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Atividades a serem executadas na rotina:

Assessoria de Imprensa

a) Leitura ¢ andlise do clipping didrio relativo aos o6rgdos indicados pela
CONTRATANTE.
b) Contato diario e sistematico com as principais liderangas dos 6rgdos

indicados pela CONTRATANTE para apuragfo de informagdes que possam ser
transformadas em noticia e divulgadas & imprensa, com impacto positivo na
imagem das institui¢es.

c) Follow-up (contato telefonico com jornalistas) intenso visando maximizar
cada noticia sobre os drgios indicados pela CONTRATANTE.

d) Participagdes em reunides de planejamento de comunicagio.

e) Produgdo de relatérios mensais de atividades executadas e resultados
alcangados nas divulgagdes, com mensuragio da exposigdo positiva € negativa na
midia.

f) Monitoramento sistematico de matérias veiculadas na imprensa paulista e
nacional, relativas aos érgéos indicados pela CONTRATANTE, para imediata
tomada de providéncias, especialmente no caso de informacdes inveridicas ou de
criticas.

2) Pronto-atendimento as demandas das autoridades da CONTRATANTE ¢
dos orgdos indicados pela mesma, com rapida apura¢do e encaminhamento de
informagdes e sugestdes de posicionamento que possam subsidiar o contato deles
com a imprensa.

h) Apresentagio presencial, aos gestores dos contratos, em periodicidade a
ser combinada entre as partes, dos resultados de comunicagdo obtidos por
intermédio das a¢es de Assessoria de Imprensa.

i) Fornecimento de releases, notas oficiais, artigos e outros materiais para
subsidiar a produgdio de conteudo para as redes sociais dos 6rgdos indicados pela
CONTRATANTE.

VFR Servigos de Comunicag&o Eireli
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1) Atendimento diario as demandas de imprensa, apuragdo das informagdes
solicitadas e avaliagdo, junto a diregdo da VFR ¢ a diregio da CONTRATANTE e
dos orglos por ela indicados, sobre 0 encaminhamento do assunto, bem como a
forma e ao contetido da resposta ao veiculo de comunicagdo.

k) Prestagfo de informagdes 4 diregio da CONTRATANTE e dos 6rgios por
ela indicados sobre as providéncias tomadas em relagiio a eventuais matérias
negativas para as instituigdes, detectadas pela VFR.

1) Apoio na escolha e orientagdo dos porta-vozes que fardo a interlocugio
dos orgdos indicados pela CONTRATANTE com a imprensa, bem como
acompanhamento presencial das entrevistas sempre que necessario.

m) Produgdo de papers com informagdes relevantes ¢ estratégicas e sugestdes
de resposta para questionamentos que poderdo ser realizados pelos profissionais da
imprensa, de modo a subsidiar os porta-vozes dos 6rgdos indicados pela
CONTRATANTE.

n) Elaboragdo de estratégias especiais de comunicagdio para divulgagio de
projetos e iniciativas que sejam “vitrines” dos Orgdos indicados pela

CONTRATANTE.

A VFR ir4 executar as atividades acima descritas da seguinte forma:
Semanalmente a equipe da Assessoria de Tmprensa dos oérgdos indicados pela
CONTRATANTE se reunird com o profissional responsavel pela coordenagdo de
Imprensa para discutir e deliberar possiveis sugestdes de pauta a serem trabalhadas
junto aos veiculos de comunicagdo, com base nas informagdes previamente
apuradas pelos assessores em seu contato diario com as liderangas do conselho.

As pautas aprovadas serdo desenvolvidas e os materiais produzidos passario pelo
crivo do coordenador de Imprensa, dire¢do da VFR e dire¢fio dos 6rgfios indicados
pela CONTRATANTE.

A Assessoria de Imprensa ira tragar um cronograma de divulgagdo dos materiais

produzidos, sempre com a anuéncia da dire¢io da VFR e diregio dos orgios
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indicados pela CONTRATANTE, observada a disponibilidade dos porta-vozes
destes para a concessdo de entrevistas.

Algumas pautas especiais serdo trabaihadas inicialmente de forma exclusiva para
determinado veiculo de comunicagfio. Os jornalistas gostam de informagdes
exclusivas, que podem ser transformadas em “furos” de reportagem e, nesses casos,
geralmente ganham grande destaque nos jornais, radios, TVs e portais noticiosos, a
exemplo de matérias de pagina inteira ou reportagens de longa duragio.

Nas divulgagdes rotineiras, a equipe de Assessores encaminhara os materiais de
imprensa previamente produzidos as redagoes (textos e, quando necessario, fotos),
realizando em seguida contato telefonico com os principais jornais, radios, sites,
TVs, blogs € emissoras de radio, visando prestar os esclarecimentos sobre a pauta
enviada e sugerir entrevistas com porta-vozes dos orgdos indicados pela
CONTRATANTE.

Para evitar desencontros ¢ retrabalhos, um jornalista sera destacado para organizar
a agenda de entrevistas solicitadas sobre a pauta divulgada a diferentes veiculos de
comunica¢do, mantendo contato com o porta-voz designado e acompanhando essas
entrevistas. Cabera ao coordenador de Imprensa avaliar se serd necessario mais de
um porta-voz para atendimento as demandas, em caso de um volume expressivo de
solicitacdes.

Nas chamadas demandas reativas o assessor que receber a solicitagio deverd
reportd-la ao coordenador, que ird orientd-lo sobre a forma de apurar a informagao
solicitada. A resposta somente sera dada ao veiculo apds encerrados os processos
de levantamento de informagdes e discussdo, junto ao jornalista supervisor, dire¢éio
da VFR e diregdo dos orgdos indicados pela CONTRATANTE.

Contatos com editores-chefes, editores-assistentes, chefes de reportagens e
diretores de Jornalismo deverdo ser feitos preferencialmente pelo coordenador de
Imprensa, pelo jornalista supervisor do atendimento e, em alguns casos
considerados estratégicos, pela dire¢do da VFR.

Nenhuma solicitagdo de imprensa devera ficar sem resposta.
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Nos dias de divulgag8io, os assessores irfio encaminhar os materiais de imprensa,
como textos ¢ fotos, aos veiculos de comunicagio, ¢ imediatamente fardo contato
telefébnico com os jornalistas, com o objetivo de explicar e detalhar as informagdes
sobre a pauta sugerida. Além disso, os assessores atenderdo as solicitagdes de
entrevista, realizando a intermediagfo junto aos porta-vozes dos érgdos indicados
pela CONTRATANTE e acompanhando esses contatos.

Todas as solicitagdes deverdo ser reportadas aos coordenadores responsaveis pelo
atendimento a imprensa que, por sua vez, debaterdo as respostas e
encaminhamentos a essas demandas com a dire¢lio dos orgéos indicados pela
CONTRATANTE.
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Declaragdo de disponibilidade de atendimento

Eu, VANDERLEI DE OLIVEIRA FRANCA, representante legal da licitante VFR
SERVICOS DE COMUNICACAO EIRELI, CNPJ n° 10.354.430/0001-65, declaro
para fins desta licitagio que a referida empresa tera disponibilidade para efetivar
cada atendimento solicitado pela Contratante, delineados na forma do Edital de

Concorréncia.

Sdo Paulo, 6 de janeiro de 2022.

az,

VANDERLEI DE OLIVEIRA FRANCA
R.G. n° 22.965.955-X
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