Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado ]
Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario Publico

DESPACHO

N° do Processo: 009.00001498/2023-89

Assunto: Protocolo SIC.SP n° _

SECRETARIA: Secretaria da Saude
UNIDADE: Departamento Regional de Saude 17 - Taubate

ASSUNTO: Pedido de informagéo formulado por ||| G

EMENTA: Pedido de informacgdes, conforme especifica, acerca de
procedimentos na especialidade de oftalmologia no Estado de Séao

Paulo. Demanda nao atendida. Provimento.

DECISAO CGE-CODUSP/LAI N° 256/2023

Trata o presente expediente de pedido formulado ao Departamento
Regional de Saude 17 - Taubaté, conforme consta do Protocolo SIC
e ementa em epigrafe.

A auséncia de resposta do 6érgao motivou o presente apelo cabivel a
esta Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico
Publico da Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo, conforme
atribuicdo prevista nos termos do artigo 27, incisos Il e VII, do
Decreto n° 66.850, de 15 de junho de 2022.

Instado a sanar a supressao de instancia o orgao quedou-se silente.

Deve-se consignar que o direito ao acesso a informacao se reflete
em um dever positivo da administracdo publica, que consiste nao
apenas em receber as manifestacoes de cidadados, mas também em



respondé-las, ainda que para afirmar a eventual impossibilidade do
acesso as informagdes pleiteadas, a inexisténcia do dado ou
informar que nao tem competéncia ou ndo é o canal correto.

5. Nesse sentido, observa-se que o siléncio do o6rgao publico em
responder a diligéncia desta Controladoria Geral ndo observa os
comandos previstos na Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

6. Assim, constatada a falta de atendimento aos procedimentos
definidos nas normas de acesso a informacdo, ndao sendo
apresentada, por consequéncia, a adequada fundamentacao para
eventual negativa de atendimento do pedido em apreco, conheco do
recurso, e no mérito, dou provimento, com fundamento no artigo
20, incisos | e IV, do Decreto n° 58.052/2012, com redacéo dada
pelo Decreto n° 61.175/2015, alterado pelo Decreto 66.850/2022.

7. Com efeito, o orgao devera disponibilizar as informacoes
solicitadas, no prazo de 10 (dez) dias, as informacgdes solicitadas
sobre os tempos médios de espera, considerando 0s numeros
existentes na data do pedido de acesso a informacdo relativo ao
presente recurso.

8. Publigue-se no sistema eletronico do Servico de Informacbes ao
Cidadéo - SIC, para ciéncia aos interessados.

Sao Paulo, 24 de julho de 2023.

Valmir Gomes Dias

Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servigco Publico -
Coordenador

Documento assinado eletronicamente por Valmir Gomes Dias,
seil a Coordenador de Ouvidoria de Defesa do Usuario do Servico
. Publico, em 24/07/2023, as 18:21, conforme horario oficial de
deménica ®®  Bragilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10
de abril de 2023.
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