Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado .
Centro de Recebimento e Tratamento de Manifestacoes

DESPACHO

N° do Processo: 009.00001970/2023-83
Assunto: Pedido de informacdo - Protocolo SIC.SP n°

SECRETARIA: Secretaria de Seguranca Publica
UNIDADE: Policia Civil do Estado de Sao Paulo

EMENTA: Pedido de acesso aos dados das ocorréncias registradas de
violéncia de racismo e injdria racial, no municipio de Sao Paulo, no periodo
de 2022. Trabalhos adicionais. Nao provimento.

DECISAO CGE-CODUSPI/LAI N° 00339/2023

1. Trata o presente expediente de pedido formulado a Policia Civil do
Estado de S&o Paulo, conforme consta do protocolo SIC e ementa
em epigrafe.

2. Em resposta o orgao forneceu o numero total de ocorréncias
registradas com as naturezas solicitadas e informou que a Lei de
Acesso a Informacao visa a disponibilizacdo de informacdes e dados
ja existentes e custodiados pela Administracdo Publica, ndo sendo
exigiveis dos d&rgaos publicos trabalhos adicionais de analise,
interpretacdao ou consolidacao de dados e informacgdes, ou servigcos
de producédo ou tratamento de dados, para atendimento a pedido de
informacdo. Em recurso o orgao informou que nado possui os dados
consolidados em seus bancos de dados e que direcionou a demanda
a empresa contratada para prestar servicos ao Estado, solicitando
um orcamento sobre os custos para a producdo dos dados e,
informou ainda, que estava aguardando o retorno da empresa.
Insatisfeito, a cidada interp60s o presente apelo cabivel a esta
Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico Publico



da Controladoria Geral do Estado, nos termos dos incisos Il e VII, do
artigo 27, do Decreto n° 66.850, de 15 de junho de 2022.

Instado a se manifestar o Orgao reiterou que nao possui as
informacdes coletadas da maneira solicitada e informou que a
empresa prestadora de servigos tecnologicos ainda nao encaminhou
0 orcamento para a producdao da informacdo nos moldes
pretendidos.

No caso concreto em analise verifica-se que o 6rgao explicou que
ndo ha funcionalidade que permita a exportagdo de dados da forma
solicitada pela interessada, nao sendo possivel atender ao pedido tal
como formulado de maneira simples e automatica, sendo necessario
procedimento de extracao e apuracao especial de dados que geraria
custos financeiros, ainda nao estimados, pois dependeria de
orcamento a ser realizado por empresa prestadora de servigcos,
hipotese na qual seria necessario avaliar, ainda, a incidéncia da
hipdtese prevista no § 1° do artigo 12 da Lei 12.527/2011, que trata
da possibilidade de "cobrar exclusivamente o valor necessario ao
ressarcimento dos custos dos servigos".

Desse modo, é possivel concluir que a realizacao de tratamento nas
bases de dados por prestador de servico de tecnologia da
informacgao, a ser contratado, envolve muito mais do que um simples
comando informatizado em determinado sistema, uma vez que,
sendo uma demanda a ser realizada no ambito de um contrato
administrativo, a apuracdo especial deve ser revestida de toda a
formalidade necessaria e prevista nos diversos normativos que
regem a matéria e a simples mensuracao do custo de uma ordem de
servico que ja incorreria em trabalho adicional de analise.

Assim, resta claro que a disponibilidade da informag&do no formato e
organizacao desejados pelo interessado exigiria trabalhos adicionais
de andlise e consolidacdo de dados, desviando recursos humanos e
materiais das atividades finalisticas do oOrgdao demandado,
prejudicando o atendimento das demais atividades da unidade.

Nesse sentido, cumpre esclarecer que o direito de acesso a
informacéo nao estabelece a prerrogativa do interessado requerer a
producao de toda e qualquer informagao, uma vez que a Lei federal
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo -
LAI) ndo exige dos orgdos publicos trabalhos desproporcionais que
impactem significativamente na atividade do 6rgdo ou entidade,
entendimento que pode ser observado inclusive, na regulamentacao
federal sobre a matéria, a exemplo do disposto no Decreto federal n°
7.724, de 16 maio de 2012, que afasta a necessidade de
atendimento de pedidos de acesso a informacao que comprometam



a realizacdo das atividades regulares acarretando prejuizo
injustificado aos direitos de outros solicitantes.

8. Desta forma, considerando que o oOrgao justificou a impossibilidade
de extracdo imediata e automatica dos dados solicitados e
esclareceu que o eventual atendimento do pedido exige a realizagcao
de trabalhos adicionais, conheco do recurso e, no méerito, hego
provimento, com fundamento no artigo 11, § 1° Il, da Lei n°
12.527/2011, ausentes quaisquer das hipoteses recursais previstas
no artigo 20, incisos | a IV, do do Decreto n° 58.052/2012, com
redacao dada pelo Decreto n°® 61.175/2015, alterado pelo Decreto
66.850/2022.

9. Publique-se no sistema eletronico do Servico de Informagdes ao
Cidadao — SIC, para ciéncia aos interessados. Na auséncia de nova
manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias, arquivem-se 0s autos.

Sao Paulo, 11 de outubro de 2023.

Valmir Gomes Dias
Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico Publico -
Coordenador

Documento assinado eletronicamente por Valmir Gomes Dias,
Seil B Coordenador de Ouvidoria de Defesa do Usuario do Servico
. Publico, em 11/10/2023, as 15:27, conforme horario oficial de
NG ae Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10
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