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nesta cartilha foram extraidos da Plataforma Fala.SP ou gerados
com o uso de tecnologia de Inteligéncia Artificial generativa, entre
0s meses de abril a junho de 2025.

R



Esta Cartilha tem por objetivo orientar o cidad&o e os agentes publicos
do Estado de Sao Paulo sobre os direitos, garantias e procedimentos
aplicaveis aos denunciantes de irregularidades na Administracdo Publica
Estadual. A iniciativa reforca o compromisso do Governo estadual com a
integridade, a transparéncia e a participacao social, sendo parte integrante
das medidas previstas no Plano Anticorrupcdo do Estado de S&o Paulo,
aprovado pelo Decreto Estadual n° 67.682/2023.

Importante destacar que a Lei n° 13.608/2018, de 10 de janeiro de
2018, alterada pela Lei n° 13.964, de 24 de dezembro de 2019, estabelece
medidas para incentivar e proteger qualquer pessoa que relate “crimes
contra a administracdo publica, ilicitos administrativos ou quaisquer acdes
ou omissdes lesivas ao interesse publico”, assegurando, em especial, a
preservacao de sua identidade e protecao contra retaliacdes.

No &mbito estadual, o Decreto n® 68.156, de 09 de dezembro de 2023,
dispde sobre a protecédo e defesa do usuario do servico publico do Estado,
apresentando procedimentos gerais para o registro de manifestacdes
de ouvidoria, inclusive denuncias. Ja o Decreto n° 68.157, de 09 de
dezembro de 2023, instituiu o Programa de Protecado a Denunciantes de
irregularidades ou ilicitos administrativos e de acdes ou omissdes lesivas a
Administracdo Publica estadual, cabendo a Controladoria Geral do Estado
- CGE, por meio da Ouvidoria Geral do Estado - OGE, orientar e monitorar
o cumprimento do programa, bem como fomentar o desenvolvimento
de politicas internas antirretaliacéo pelos érgéos e entidades do Poder
Executivo.

A partir dessas legislacbes, a Controladoria Geral do Estado
publicou a Resolucdo CGE n° 17/2024, que detalhou os procedimentos
para o exercicio das atividades das ouvidorias do Poder Executivo estadual,
inclusive quanto ao tratamento de denuncias.

Além disso, a Lei Complementar n°1.419, de 27 de dezembro de 2024,
atribuiu @8 CGE a adoc¢éo de medidas necessarias a prote¢cdo a denunciantes
de irregularidades e ilicitos contra a Administracdo Publica estadual,
inclusive por meio da celebracado de instrumentos antirretaliacdo. Essa lei
também promoveu uma relevante alteracdo no Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado de Sédo Paulo sobre a matéria, estabelecendo que,
ao apresentar uma denuncia sobre irregularidade que tiver conhecimento
no exercicio de suas funcdes, o servidor publico estadual cumprira o
dever legal de representar. Assim, com este material, o cidaddo passa a
contar com orientacdes simples e essenciais para apoia-lo a participar
de forma segura no combate a corrupcao, demonstrando que denunciar
irregularidades ¢ um direito e uma forma legitima de contribuir para uma
administracdo publica mais integra, ética e eficiente.

Controladoria Geral do Estado |

5



6

Cartilha de Protecao ao Denunciante

SEP.GOV.BR

A Plataforma .SP.GOV.BR
€ o canal oficial do Governo do Estado
de S&o Paulo para o recebimento de
pedidos de acesso a informacéao e
manifesta¢cdes de ouvidoria, incluindo
denuncias, reclamacdes, solicitacdes
de providéncia, sugestdes e elogios.
O cidadédo pode utilizd-la de forma
simples, intuitiva e segura.

O[30
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https://fala.sp.gov.br



https://fala.sp.gov.br

O Programa de Protecdo ao Denunciante define denuncia como o
“relato que descreve a pratica de irregularidades ou ilicitos administrativos,
ou de acbes ou omissées lesivas a Administracdo Publica estadual”.

Ou seja, Dentincia ¢ quando
uma pessoa informa que algo errado
ou ilegal, prejudicial a administracéo
publica praticado ou ndo por agente
publico, esta acontecendo ou aconteceu
— como corrupcdo, abuso, fraude,
asseédio ou outro tipo deirregularidade —
e essa situacdo precisa ser investigada

pelos 6rgdos competentes.

QUALQUER PESSOA PODE DENUNCIAR

Qualguer pessoa fisica ou
juridica, brasileira ou estrangeira, pode
denunciar irregularidades ou ilicitos
administrativos, acées ou omissdes
lesivas a Administracdo Publica estadual
por meio da Plataforma .SP.GOV.
BR, que, inclusive, permite o registro de
forma anénima.

Controladoria Geral do Estado |
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Entre os principais tipos de denuncias recebidas e comuns a grande
parte das Ouvidorias estdo os exemplos abaixo:

Quando o agente publico extrapola os limites de
sua funcédo, agindo com excesso de poder ou de forma
arbitraria. Exemplo: uso desnecessario da forca ou
condutas que violam direitos individuais sem respaldo
legal.

Conduta de agente publico que humilha,
ridiculariza, menospreza, inferioriza, rebaixa ou ofende
a outro agente publico, independentemente da posicéo
hierdrquica dos envolvidos. Exemplo: um chefe profere
agressoes verbais e humilha um funcionario na frente dos
colegas de trabalho.

O assédio sexual, em sentido amplo, constitui
violacédo a dignidade sexual, implica violéncia que fere
o direito de livre manifestacdo da liberdade individual.
Manifesta-se por abordagem ou manifestacao de teor
intimo ou sexual que gera constrangimento as pessoas
alvo do ato praticado. Trata-se de pratica unilateral,
ofensiva, invasiva ou intimidadora, que coloca a vitima
em uma situacao prejudicial, desagradavel e humilhante,
destacando-se o constrangimento provocado e a situacéo
desconfortavel, gue causa vergonha ou vexame, além
da diminuicdo moral da pessoa a quem se destina
referida pratica (Marzagao Jr, 2006; Pamplona Filho,
2011; Chakian, 2020 apud. CGESP, 2023, p. 17). Exemplo:
Um superior hierarquico faz propostas indesejadas de
carater sexual a um subordinado. Aqui vale acrescentar
que esse tipo de apuracdo preliminar & de competéncia
da Controladoria Geral do Estado (artigo 14, do Decreto
Estadual n® 69.122/2024 e Resolucdo CGE n° 11/2025).



Quando alguém usa seu cargo publico para
obter vantagens indevidas, ou quando terceiros |he
oferecem tais vantagens. Exemplo: um servidor publico
que solicita ou aceita dinheiro para ndo multar uma
empresa que cometeu ato irregular ou combina com a
empresa para favorecé-la em licitacao.

Usar dinheiro publico de forma diferente da que
foi autorizada. Exemplo: usar verba destinada 4 compra
de medicamentos para reforma de prédio publico.

Quando agente publico aumenta seu patrimdnio de
forma desproporcional e sem justificativa legal.
Exemplo: um servidor publico que compra imoéveis de
luxo sem ter renda familiar compativel.

Manipulacéo de processos licitatérios em beneficio
de determinadas empresas. Exemplo: uma
empresa combina com outras para apresentar
propostas falsas e vencer a licitacao.

Situacdo em que uma autoridade, valendo-se
do cargo ou funcdo-atividade, nomeia, contrata
ou designa conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
para o exercicio de cargo em comissdo ou de
confianca ou de funcado gratificada em sua area de
influéncia, nos termos definidos pelo art. 2° do
Decreto n° 68.829, de 2024. Exemplo: Dirigente
nomeia seu sobrinho para um cargo em comissdo na
autarquia que dirige.

Quando um servidor publico se apropria de dinheiro
ou bens que deveria cuidar. Exemplo: um
funcionario desvia equipamentos comprados com
dinheiro publico para uso proprio em atividade privada.

Controladoria Geral do Estado |
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SEP.GOV.BR
SP.GOV.BR

OQUEVOCE QUERFAZER ~ SOBRE  LEGISLACAO & Entrar com govbr

Novo pedido ou manifestagao

) o & A w

Elogio Sugestao Solicitacao de Reclamagao Denncia
providencia

©  vocé sabia?
Vocé sabia que a Plataforma Fala SP possibilita a protecao de sua identidade ao realizar uma dentincia, nos
termos do Decreto n° 68.157/2023?

Um canal de dentincia confiavel e seguro é fundamental para combater a corrupcao, o abuso de poder e outras
formas de violagao dos direitos humanos. Assim. a plataforma conta com uma série de medidas para
salvaguardar a identidade do denunciante, que somente podera ser acessada por agentes com necessidade de
conhecé-la quando for essencial para a efetiva apuracao dos fatos relatados, sendo mantido o sigilo das
informacaes.

E quando o tratamento da dentincia for de competéncia da ouvidoria de outro 6rgao ou entidade. as
informacaes do denunciante somente poderao ser encaminhadas se houver consentimento prévio e expresso,
caso contrario devera ser realizada a sua pseudonimizacao antes do envio, ou seja, a retirada de todos os
elementos que possam levar a sua identificacao

Conheca o Programa de Protecio a0 D: d 40 Publica Estadual e contribua para a
prevencao e deteccao de licitos e i i no de Sao Paulo.
/7y MANIFESTAGAO Entre em contato usando seu login do GOV.BR para realizar a manifestacao
\/ IDENTIFICADA Voce panhar sua r 3
MANIFESTAGAO SEM Entre em contato sem a necessidade de logar com o GOV.BR. Vocé
CADASTRO receberd o protocolo da cao, mas nao
via sistema.
/7 MANIFESTAGAO Entre em contato de modo anonimo. Sua manifestacao sera tratada, mas vocé
/ ANONIMA nao conseguira acompanha-la.

Na Plataforma FALA.SP, o manifestante poderd registrar sua
denuncia por meio de trés modalidades distintas:

Identificada: realizada por meio do login gov.br, modalidade
utilizada para acessar diversos servicos publicos, que conta com certificagdo
de autenticidade dos dados do manifestante, conforme validacao do
sistema. Nesta opcéo serd possivel acompanhar os desdobramentos de sua
denuncia, se encaminhada as areas ou arquivada pela Ouvidoria. Havendo
novas informacdes relevantes relacionadas as providéncias adotadas pelas
areas, a Ouvidoria registrara tais informacdes na Plataforma: a denuncia
sera considerada “ndo resolvida” enquanto houver acdes pendentes pelas
areas internas, bem como sera considerada “resolvida” quando todas as
providéncias necessarias tiverem sido concluidas pelo 6érgéo ou entidade.



A denuncia identificada
também possibilita ao agente
de ouvidoria solicitar, por meio
do sistema, mais informacdes
quando a denuncia recebida
estiver incompleta ou estiver vaga
e imprecisa (artigo 4°, do Decreto
Estadual n° 68.157/2023).

Isso é necessario para entender melhor a situacdo e garantir que
ela possa ser devidamente apurada pela area responsavel. Sem essas
informacdes, a denuncia pode nao ter os elementos minimos para ser

apurada.

Em relacdo aos dados cadastrais do manifestante, cumpre observar
que as informacdes pessoais do denunciante so serdo acessadas (por

agentes com necessidade de
conhecé-la) quando for essencial
para a efetiva apuracao dos fatos
relatados (artigo 8°, do Decreto
Estadual n° 68.157/2023) como,
por exemplo, no caso de denuncia
realizada pela prépria pessoa que se
identifique como vitima de assédio
moral ou discriminacédo, sendo
mantido o sigilo das informacdes.

Dessa forma, o denunciante podera acompanhar os desdobramentos

de sua denuncia.

Controladoria Geral do Estado |
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Sem cadastro: n3o requer login. O denunciante recebera o
protocolo, caso informe um endereco de e-mail, mas ndo conseguira
acompanha-lo, pois nessa situacdo ndo ha como certificar sua identidade.

O manifestante pode,
opcionalmente, informar um
e-mail ou telefone, mas esses
dados sdo considerados nédo
verificaveis.

Anonima: njo exige a insercéo de qualquer dado pessoal. Nesse
caso, ndo é possivel acompanhar o andamento da manifestacéo.

A denuncia anbénima
é recebida e tratada,
sendo encaminhada a area
apuratoria responsavel se
presentes elementos minimos
descritivos ou indicios de
irregularidades (artigo 22°,
paragrafo unico, do Decreto
68.156/2023).

E importante destacar
que, em funcdo do anonimato,
também né&o sera possivel
solicitar complementacdes ao

denunciante no caso de a denuncia estar incompleta ou com informacdes
vagas e imprecisas que dificultem sua apuracéo.



Do recebimento por outros meios

Na hipotese de recebimento da denuncia por outros meios como,
por exemplo, por carta ou e-mail, a unidade de ouvidoria promovera a sua

insercdo na Plataforma por meio da funcionalidade de

Caso conste da denuncia enviada por um desses meios o nimero
de CPF do denunciante, o agente de ouvidoria promovera sua insercéo
na Plataforma FALA.SP, possibilitando que futuramente o denunciante
acompanhe informacdes sobre o seu tramite, caso faca o acesso por meio
de seu cadastro no gov.br.

E importante destacar que o processamento das denuncias deve
ser realizado pelas unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
(artigo 3°, do Decreto Estadual n® 68.157/2023). Assim, quanto um agente
publico que ndo trabalhe na ouvidoria receber um relato dessa natureza
devera fazer o encaminhamento imediato para registro pela ouvidoria de
seu orgédo ou entidade.

Controladoria Geral do Estado |
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As unidades de ouvidoria, a partir do recebimento da denuncia,
adotardo as medidas necessarias a salvaguarda da identidade do
denunciante e a protecdo das informacdes recebidas, concedendo acesso
unicamente aos agentes publicos cujo exercicio funcional assim o exija
(artigo 8°, do Decreto Estadual n® 68.157/2023).

As informacdes do denunciante sdo protegidas desde o primeiro
momento e sé serdo conhecidas se essencial para apuracéo dos fatos como,
por exemplo, quando o denunciante é vitima de assédio, discriminacdo ou
retaliacdo (artigo 10, § 2°, do Decreto Estadual n® 68.157/2023). A denuncia
sera arquivada, excepcionalmente, no caso de impossibilidade técnica
de garantia de protecédo integral da identidade do denunciante, mediante
prévia justificativa e comunicagdo ao denunciante (artigo 8°, do Decreto
Estadual n® 68.157/2023).

A é um procedimento que consiste na ocultacéo
de quaisquer elementos de identificacdo que permitam a associagéao
da denuncia ao denunciante
e abrange, além dos campos
de cadastro do denunciante, a
descricdo dos fatos e documentos
anexados a denuncia.

A remocdo de tais
informacdes pode ocorrer por meio
de extrato de denuncia; producéo
de verséo tarjada do documento,
observada a seguranca da
ferramenta utilizada; reducéo
a termo de gravacado ou relato
descritivo de imagem (artigo 11, do
Decreto Estadual n® 68.157/2023).

Cabe a Controladoria Geral do Estado a apuracdo das dentincias de
retaliacao, podendo ser adotadas providéncias com vista a suspender atos
administrativos praticados em retaliacdo ao exercicio do direito de relatar
(artigo 13, caput e § 3°, do Decreto Estadual n° 68.157/2023). Para isso, é
importante que o denunciante demonstre em seu registro que a retaliacéo
é decorrente de uma denuncia anteriormente por ele apresentada.



A unidade de ouvidoria
que receber denuncia de
retaliacdo, devera encaminha-
la imediatamente a CGE,
preferencialmente pela
Plataforma .SP.GOV.BR
(artigo 41, da Resolucdo CGE
n°17/2024).

A protecédo antirretaliacéo
estende-se, no que couber, aos
agentes publicos que atuem nas
unidades setoriais de ouvidoria

e areas de apuracédo de denuncias (artigo 20, do Decreto Estadual n°
68.157/2023). Equipara-se ao denunciante o agente publico que realizar
a representacdo (artigo 4 °, paragrafo Unico, do Decreto Estadual n°

69.122/2024).

O compromisso de protecéo antirretaliagdo tem natureza negocial
e como objeto o estabelecimento de medidas de protecdo ao denunciante,
com vista ao incremento da capacidade investigativa dos érgéos de
apuracédo para deteccéo de irregularidades (artigo 16, § 1°, do Decreto
Estadual n°® 68.157/2023 c.c artigo 4°, da Resolugdo CGE n ©12/2025).

Controladoria Geral do Estado |
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Diferenca entre a Dentlincia de Retaliacao e a Solicitacao
de Compromisso de Protecao Antirretaliacao:

. Solicitacao de
Aspecto DR? :t';rl'i‘:aé%e Compromisso de
¢ Protecédo Antirretaliacao
Pedido preventivo de
Comunicacédo formal protecdo contra possiveis
sobre retaliacdo sofrida retaliacdes de’cor_rentes

Oqueé por ter feito uma de uma denuncia que

. . sera apresentada ou de

denuncia anteriormente. complementos a uma
denuncia anterior.

AbSds a pratica de Antes da ocorréncia

Quando ocorre rer’?alia 5op de retaliacdo (medida

ao. preventiva).
ProteggrodenuncilanNte Garantir medidas de
. dos efeitos daretaliacéo ~ ;

Finalidade i protecdo ao denunciante
e responsabilizar quem a S
praticou antes que sofra retaliacao.
Anulacdo dos efeitos
de atos administrativos

AcBes praticados em Celebracédo de

egperadas retaliagéo; compromisso formal para
Apuracdo da conduta | prevenir retaliagdes.
retaliatoria e punicdo do
responsavel.

(1) Existéncia de risco
elevado de retaliacdo em
decorréncia da denuncia;

Existéncia de dentinci (ii) relevancia das
o);lisgier?zlla] feo r?r:]la;?c': informacdes trazidas na
i ) denuncia;

Condicées habilitada, que tenha | ;.. . . d
ocasionado a retaliacéo (ii '). ausencia ©
relatada. participacdo no fato

denunciado; e
(iv) capacidade de
colaboracdo com a
investigacao.
Embasamento @ Artigos 13 ao 15 do | Artigos16 ao19 do Decreto
legal Decreto n® 68.157/2023. | n° 68.157/2023.
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O Decreto Estadual n° 68.157/2023 instituiu o Programa de
Protecdo a Denunciantes de irregularidades ou ilicitos administrativos e
de acdes ou omissdes lesivas a Administracdo Publica estadual visando
garantir a adocéo de medidas protetivas em razdo da denuncia, incluindo
procedimentos antirretaliacdo e a possibilidade de celebracédo do
Compromisso de Protecdo Antirretaliacdo com a Controladoria Geral
do Estado, quando presentes os requisitos constantes do Programa de
Protecédo a Denunciantes.

A estruturacdo de um programa que proteja reportantes de ilicitos
eirregularidades é inestimavel para o fortalecimento das instituicdes e da
sociedade como um todo, constituindo um mecanismo fundamental para
combater a corrupcgao, o abuso de poder e outras formas de violacdo dos
direitos humanos.

Nesse sentido, o Plano Anticorrupcado do Estado de S&o Paulo,
aprovado por meio do Decreto n® 67.682, de 03 de maio de 2023, contemplou
a implementacédo do programa de protecdo a denunciantes em sua acao
n° 50, reforcando a busca por efetiva garantia dos direitos dos cidadaos
e pela melhoria da prestacédo de protecdo aos denunciantes de ilicitos e
de irregularidades contra a Administracdo Publica, alinhada a politica de
modernizacdo e combate a corrupcao da gestéo publica de nosso Estado.

7.1 0 papel da Ouvidoria

A Ouvidoria é responsavel por receber,
registrar e tratar as denuncias, avaliando a
existéncia de indicios ou elementos minimos
descritivos da irregularidade relatada, a fim
de encaminha-las a area competente para
apuracéo (artigo 2 °, VII, do Decreto Estadual
n° 68.157/2023).

Cabe a Ouvidoria assegurar a preservacdo da identidade do
denunciante, inclusive por meio da pseudonimizacéo (tarjamento, producéo
de extrato, e reducéo a termo), suprimindo todo e qualquer elemento de
identificacdo que permita a associagdo da denuncia ao denunciante.

Controladoria Geral do Estado |
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O tarjamento de uma denuncia
refere-se ao ato de ocultar informacdes
sensiveis em um documento, geralmente
por meio de faixas sobre partes do texto
ou outra forma de ocultacdo. Podem
ser tarjados o nome do denunciante,
o endereco, os dados pessoais ou
qualquer informacédo que leve a concluir
quem é o denunciante. Por exemplo: a
mencdo de que o denunciante trabalha
ao lado do denunciado.

O extrato de uma denuncia € um resumo do conteudo da denuncia.
Ele apresenta as informacdes principais do caso, de forma objetiva e clara,
sem expor dados ou informacdes sensiveis. Pode-se adotar o extrato:

Reducao a termo de gravacao
ou relato descritivo de imagem ¢é o
processo de transformar em texto
escrito o conteudo de uma gravacéao
de audio, video ou imagem contido
na denlncia em que o denunciante é
identificado direta ou indiretamente.

Quando for preciso dividir a
denuncia para encaminha-
la para areas apuratorias
diferentes

Quando o tarjamento demandar
trabalho desproporcional para
pseudonimizacao.

Cumpre observar que, quando a denuncia demandar trabalho
desproporcional para pseudonimizacao, esta podera ser encaminhada
a area de apuragdo competente desacompanhada dos documentos
relacionados, passiveis de consulta na unidade de ouvidoria onde estiverem
custodiados, mediante solicitagcdo formal e quando essenciais a apuracgao
dos fatos, sendo mantido registro de tal acesso no sistema (artigo 11, § 2°,

do Decreto Estadual n°® 68.157/2023).



Em resumo, a ouvidoria realiza a triagem inicial das denuncias,
verificando se elas sdo claras, se tém relagcdo com o érgado ou entidade do
Governo do Estado e se sdo de responsabilidade das dreas de apuracéo da
instituicdo. Ela ndo investiga e ndo faz diligéncias ou acareacdes junto aos
envolvidos, tendo o relevante papel de verificar a presenca dos elementos
minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a area de
apuracédo chegar a tais elementos, inclusive por meio de levantamentos
em sistemas que tenha acesso (artigo 35 da Resolugcédo CGE n°17/2024).

Os agentes de ouvidoria, sempre que possivel, utilizam os sistemas
oficiais com acesso autorizado para apoiar a analise prévia e qualificacdo
da denuncia, informando na Plataforma .SP.GOV.BR os sistemas
consultados, para otimizar a atuacéo da area de apuracdo competente.

Desde o recebimento da
denuncia, as unidades setoriais
de ouvidoria adotardo as medidas
necessarias a salvaguarda da identidade
do denunciante e a protecédo das
informacdes recebidas, concedendo
acesso unicamente aos agentes
publicos cujo exercicio funcional assim
o exija (artigo 8°, paragrafo unico, do
Decreto Estadual n° 68.157/2023),
além de sistemas e controles que
permitam a rastreabilidade dos acessos
aos elementos de identificacdo dos
denunciantes (artigo 9°, do Decreto
Estadual n° 68.157/2023).

Cabe a Controladoria Geral do Estado, por meio da Ouvidoria Geral
do Estado, o monitoramento e avaliagdo do tratamento de denuncias por
unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo, garantindo
qualidade e eficiéncia (artigo 23, XVIII, do Decreto Estadual n® 69.183/2024).
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Beneficios do Programa de Protecao a Denunciantes sob a
6tica da Ouvidoria:

Fomento a cultura de integridade no setor publico;
Aumento da confianca do cidad&do em denunciar irregularidades;
Seguranca juridica e institucional ao denunciante;

Fortalecimento do papel da Ouvidoria como
canal confiavel de escuta e protecdao;

Alavancagem investigativa a partir dos relatos recebidos;

Acolhimento e resolutividade no tratamento de denulncias.

A Resolucdo CGE n° 12, de 17 de abril de 2025, publicada pela
Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo - CGE, estabelece diretrizes
para a celebracédo de compromissos de protecado antirretaliacdo, conforme
previsto no Decreto Estadual n° 68.157/2023

O compromisso de protecéo
antirretaliacédo tem como objeto o
estabelecimento de medidas de protecéo
ao denunciante, com vista ao incremento
da capacidade investigativa dos orgéos de
apuracao paradeteccado deirregularidades
(artigo 16, § 1°, do Decreto Estadual n°
68.157/2023 c.c artigo 4°, da Resolucéo
CGEn°12/2025).

Quem pode solicitar: denunciantes, efetivos ou potenciais, sejam
pessoas fisicas ou juridicas ou seus representantes legais podem propor a
celebracdo do compromisso (artigo 5°, da Resolugcdo CGE n °12/2025). Além
disso, a celebracdo do compromisso de protecdo antirretaliacdo podera ser
sugerida por autoridade da Ouvidoria Geral do Estado - OGE responsavel
no ato de acolhimento do denunciante ou por autoridade da Corregedoria
Geral do Estado - CRGE no recebimento da representacédo funcional ou ao
longo da oitiva de testemunha em procedimento regularmente instaurado
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(artigo 5°, §1°, da Resolucdo CGE n °12/2025). Mesmo que sugerida por
qualquer um destes 6rgéos, a celebracdo do compromisso devera obedecer
a algumas condi¢cdes importantes.

Condicdes para celebracao: o compromisso podera ser celebrado se
o denunciante apresentar elementos que indiquem (Decreto n° 68.157/2023):

Existéncia de risco elevado de pratica de retaliacdo em
decorréncia da denuncia apresentada;

Relevancia das informacdes veiculadas em sua denuncia,
mediante identificacdo dos envolvidos, caracterizacéo inequivoca
do fato denunciado e conjunto probatério robusto;

Auséncia de participag¢éo no ato denunciado;

Sua capacidade para cooperacédo e colaboracdo na obtencédo de
esclarecimentos e informacdes complementares necessarias a
investigacéo.

IMPORTANTE: O compromisso ndo sera firmado se ndo estiverem
presentes os elementos mencionados, como por exemplo: se as informacdes
apresentadas ja forem de conhecimento da Corregedoria Geral do Estado
ou se ndo for identificado risco real de retaliacao tratavel por meio das
medidas antirretaliacdo existentes (Resolugdo CGE n°12/2025).

Medidas de protecdo: a celebracdo do compromisso isentara o
denunciante de responsabilizacdo administrativa pelo ato de denunciar e
poderd incluir (artigo 14, da Resolucdo CGE n °12/2025):

Alteracdo de lotacdo do denunciante, sem prejuizo remuneratorio;

Manutencé&o de vinculo contratual com a administracdo publica
estadual;

Possibilidade de inclusdo no Programa Estadual de Protecéo a
Vitimas e Testemunhas - PROVITA/SP.

Onde fazer ou encaminhar: a proposta de celebracdo do compromisso
de protecao antirretaliacdo devera ser protocolada junto a Ouvidoria Geral
do Estado - OGE, utilizando o modelo previsto no Anexo | da Resolucéo
CGE n°12/2025 e enderecada ao Corregedor Geral do Estado (artigo 5°,
da Resolucdo CGE n°12/2025). O denunciante podera, inclusive, fazer o
envio 8 OGE por meio da Plataforma FALA.SP, desde que possua conta
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gov.br nivel ouro ou prata, selecionando a opgdo denuincia e descrevendo
no assunto tratar de proposta de celebracdo do compromisso de protecéo

antirretaliacéo.

Compete a Ouvidoria Geral do Estado - OGE realizar a analise
prévia da proposta quanto a existéncia de elementos minimos descritivos
de irregularidade ou indicios que permitam chegar a tais elementos, bem
como encaminhar a proposta de celebracdo do compromisso de protecdo
antirretaliacdo para analise da CRGE (artigo 6°, da Resolucédo CGE 12/2024).

Recebimento
da denuncia

Analise prévia

Y)Y

Tendo o denunciante realizado
o registro da denuncia na Plataforma

.SP.GOV.BR, ela seré recebida
pelo agente de ouvidoria, que verificara
a existéncia de informacdes minimas
suficientes para ser considerada
vélida (artigo 21, do Decreto Estadual
n° 68.156/2023, artigo 5°, do Decreto
Estadual n° 68.157/2023, e artigo 35,
da Resolucédo CGE n°17/2024).

Na analise prévia, a unidade de
ouvidoria deve reunir os elementos
necessarios para o tratamento
adequado da manifestacdo e, se for o
caso, reclassificar a denuncia para outra
manifestacdo de ouvidoria (reclamacéo,
elogio, sugestdo ou solicitacdo de
providéncias) ou pedido de acesso a

informacé&o no prazo de até apos
o recebimento (artigo 24, da Resolucéo
CGE n° 17/2024), oportunidade em
que o denunciante seré cientificado
(artigo 5°, § 2°, do Decreto Estadual n°
68.157/2023).



A analise prévia deve ser realizada o mais breve possivel para
identificar a necessidade de eventuais subsidios da area apuratoria
competente antes de sua conclusédo pela unidade de ouvidoria.

O agente de ouvidoria deve analisar se (artigo 35, da Resolucdo CGE

n°17/2024):

O fato denunciado esta relacionado ao 6rgédo ou entidade da
ouvidoria que recebeu a denuncia;

O fato denunciado é de competéncia das areas responsaveis pela
apuracdo dentro daquele 6rgéo;

A denuncia identifica claramente o suposto envolvido na
irregularidade, quando necessario, informando se € um servidor
publico, empresa ou pessoa fisica com vinculo com o Poder

Executivo;

Os acontecimentos denunciados estdo descritos com clareza.

Encaminhamento com
consentimento ou
pseudonimizagédo

Eventual encaminhamento a
outra unidade de ouvidoria deve ser
feito no prazo de 5 dias, contados do
recebimento (artigo 28, da Resolucéo
CGE n°17/2024).

O encaminhamento de denuncia
com elementos de identificacdo do
denunciante para outra unidade de
ouvidoria devera ser precedido de seu
consentimento (artigo 10, § 1°, do Decreto
Estadual n° 68.157/2023), realizado
diretamente na Plataforma .
SP.GOV.BR. O prazo para resposta ao
pedido de consentimento é de 10 dias.

Na auséncia ou negativa de consentimento, os dados de identificacéo
devem ser pseudonimizados, excetuados 0os casos em que a auséncia
dessas informacdes impossibilitar o atendimento da demanda, razéo pela
qual a denuncia deverd ser arquivada com orientacdo ao denunciante.

No caso de denuncias registradas de forma anénima ou sem cadastro,
no caso de identificacdo de dados pessoais do manifestante em seu teor o
procedimento de pseudonimizacdo também devera ser adotado.
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E possivel solicitar a
complementacdo de informacdes,
quando a denuncia enviada estiver
incompleta ou pouco clara (artigo 4°, do
Decreto Estadual n® 68.157/2023), mas
isso s0 é possivel quando o manifestante
registrou sua denuncia identificada, por

Pedido de complementacéo meio do login gov.br.
(se necessario)

Solicitadas informacdes complementares, ndo havendo resposta
dentro do prazo de 10 dias, a denuncia podera ser arquivada (artigo 4°, §
2° do Decreto Estadual n® 68.157/2023).

Novas solicitagdes de complementacdo somente serdo realizadas se
estiverem relacionadas a fatos novos surgidos a partir da documentagéao
ou das informacdes ja apresentadas (artigo 18, § 2°, do Decreto Estadual
n°® 68.156/2023).

Presentes os elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios
que permitam chegar a tais elementos,
adenuncia serd habilitada pela unidade
de ouvidoria e encaminhada a area
apuratoria competente (artigo 5° do

o Decreto Estadual n® 68.157/2023).
Habilitacdo da

denuncia

Apds a analise prévia realizada
pela Ouvidoria, havera
ao denunciante: quanto ao
encaminhamento a area apuratoria,
bem como com relacdo a eventual
arquivamento em razdo da auséncia
de elementos minimos (artigo 21, do
Comunicacéo ao Decreto Estadual n° 68.156/2023). O
denunciante prazo para tal resposta é de
contados da data de seu recebimento,



prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa (artigo 17, do
Decreto Estadual n° 68.156/2023).

As unidades de ouvidoria devem responder as manifestacdes com
linguagem clara, objetiva, simples e de facil compreenséao (artigo 16, do
Decreto Estadual n° 68.156/2023).

Andlise pela area
apulatoria

Comunicacéo ao
denunciante

Recebida a denuncia, a area
apuratdria realizard uma analise
para avaliar se existem efetivamente
elementos para o inicio de uma apuracéo
ou se é o caso de arquivamento.

A area apuratédria informara
a unidade de ouvidoria sobre a
conclusado do procedimento apuratério
e o resultado, bem como eventual
arquivamento ou encaminhamento
para 6rgéo externo (artigo 6° do Decreto
Estadual n° 68.157/2023 e artigo 39, da
Resolucédo CGE n°17/2024).

A unidade setorial de ouvidoria
avaliara, em conjunto com a area de
apuracao, quais informacdes serdo
repassadas ao denunciante, respeitando
as restricdes previstas na Lei de
Acesso a Informacéo (artigo 39, §2° da
Resolucédo CGE n°17/2024).

A unidade de ouvidoria registrara
informacédo sobre a da
manifestacédo (artigo 32, da Resolucéo
CGE n°17/2024):

Sera considerada "néo resolvida" enquanto persistirem providéncias
a serem adotadas por areas internas do 6rgédo como, por exemplo,
na hipotese de envio a area apuratoria;

Sera considerada "resolvida" quando ndo mais persistirem
providéncias a serem adotadas no &mbito do 6rgédo ou entidade
como, por exemplo, na hipdtese de arquivamento.
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9.1Sobre a Area de Apuracio e Apuracio Preliminar

Area de apuracao: ¢ o agente
publico com competéncia ou a unidade
com atribuicdo para adotar as medidas
necessarias a averiguacdo do relatado
na denuncia, tais como unidades de
investigacéo, correicdo e auditoria
governamental (artigo 2° Il, do Decreto

) Estadual n® 68.157/2023 e artigo 2° |, da
Area de Apuragéo Resolucdo CGE n°17/2024).

Apuracao preliminar:
procedimento preparatério no caso
de a denuncia ser de competéncia
apuratoria de uma unidade do Sistema
de Corregedoria do Poder Executivo,
possuindo natureza investigativa e
de acesso restrito a terceiros, que
objetiva a coleta de indicios de autoria e

Apuragéo Preliminar materialidade de ato ou fato que acarrete
sancdo administrativa disciplinar (artigo
2° |, do Decreto Estadual n° 69.122/2024)
e conduzido com base em principios
como legalidade, impessoalidade e
moralidade (art. 6°, do Decreto Estadual

n°® 69.122/2024).
A apuracéo preliminar devera ser concluida em , podendo
ser prorrogada, ndo excedendo a , exceto se autorizado pela

autoridade maxima do érgéo (artigo 8° caput e § 2°, do Decreto Estadual
n°® 69.122/2024).

Durante a apuracao, o responsavel podera realizar atos investigativos,
tais como diligéncias e oitivas, bem como solicitar apoio técnico e medidas
judiciais quando necessario (artigo 9°, do Decreto Estadual n® 69.122/2024).

Ao final, sera elaborado relatoério conclusivo, ndo vinculante, contendo
proposta de instauracdo de procedimento de natureza sancionatoéria, de
celebracédo de termo de ajustamento de conduta ou de arquivamento, o
qual serd encaminhado a autoridade competente para decis&o (artigo 10
caput, §1°, e artigo 11, do Decreto Estadual n® 69.122/2024).

Y)Y



Considerando as definicdes quanto as tipologias contidas no
Decreto Estadual n° 68.157/2023 (reclamac&o, denuncia, elogio, sugestdo
e solicitacdo de providéncias), bem como o pedido de acesso a informacéo
previsto no Decreto Estadual n° 68.155/2023, a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacédo - FALA.SP permite ao agente publico
a reclassificacdo de tipologia, conforme andlise do responsavel pelo
tratamento. Caso a denuncia seja reclassificada como outro tipo de
manifestagéo, a Ouvidoria informara ao denunciante (artigo 5° § 2°, do
Decreto Estadual n° 68.157/2023).

A Resolucdo CGE n° 017, de 21 de novembro de 2024, estabelece
procedimentos para o exercicio das atividades das Unidades de Ouvidoria
do Poder Executivo. Nela sdo previstos procedimentos para o tratamento
adequado de manifestacdes, inclusive denuncias, bem como para a
adequada aplicac&o dos decretos n° 68.156 e n° 68.157/2023.

Em relacdo as denuncias e protecdo ao denunciante, destacam-se os
trechos compreendidos entre os artigos 35 e 42 da resolucédo, que tratam
de denuncias e denuncias de retaliacdo. Abaixo apresentamos as principais
diferencas entre as demais manifestacdes de ouvidoria e as denuncias:
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DENUNCIAS
(artigos 35 a 42)

DEMAIS MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA
(artigos 21a 34)

Tipologia

Denuncia e denuncia
de retaliacdo. Foco em
irregularidades ou ilicitos
(artigo 35)

Reclamacdao, elogio,
sugestao, solicitacdo de
providéncia (artigo 2° 1V, ‘a’)

Requisitos

Exige elementos minimos
que possibilitem a
apuracao (artigo 35)

Elementos necessarios

para o tratamento (artigo
24)

Analise Prévia

Verificag&do técnica de
elementos minimos
(artigo 35, §3°), analises de
informacdes em sistemas
institucionais e vedacéo a
diligéncia, 8 mediagédo ou
aacareacdo junto as areas
supostamente envolvidas
(artigo 35, §2°)

Podem solicitar
informacdes as areas
internas (artigo 19, do
Decreto Estadual n°
68.156/2023). Possibilidade
de resolucédo pacifica de
conflitos, a exemplo de
mediacao (artigo 26)

Protecao

Sigilo da manifestacéo e
protecado da identidade,
incluindo a adocéo
de procedimento de
Pseudonimizacéao (artigo
36)

Sigilo da manifestacéo e
protecdo da identidade
(artigo 21, §3°)




DENUNCIAS
(artigos 35 a 42)

DEMAIS MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA
(artigos 21a 34)

Areas de apuracéo (artigo
35, §1°).

O encaminhamento a
outra Quvidoria com
elementos de identificacéo
deve ser precedido
de consentimento
(artigo 10, § 1, do Decreto
Estadual n°® 68.157/2023)

e, na sua auséncia, de
pseudonimizacéo prévia.

Areas internas (artigo 26)

ou outras ouvidorias (artigo
28)

Conclusao

Uso de linguagem clara
e simples, contendo
informacédo sobre sua
habilitagcdo ou n&o, bem
como de envio a area
apuratoéria competente.

Uso de linguagem
clara e simples (artigo
30). Deve constar a
decisdo administrativa
ou justificativa para
arquivamento (artigo 31).

Denuncia de
Retaliacédo

Cabe a CGE o tratamento
(artigo 41).
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O Decreto Estadual n° 69.122/2024, ao dispor sobre a apuracéo
preliminar, previu também tratativas especificas com relacdo ao assédio
moral, assédio sexual ou conduta discriminatéria, de modo a evitar a
revitimizacé&o ao longo do procedimento (artigo 12 ao 14).

Medidas cautelares podem ser adotadas ja na analise preliminar da
denuncia, inclusive o afastamento preventivo do servidor envolvido (artigo
12, paragrafo Unico e artigo 266, |, da Lei Estadual 10.261/1968).

O assédio sexual® cometido por agente publico, com abuso da
funcédo para obter favorecimento sexual, sera considerado procedimento
irregular de natureza grave, podendo levar a demissao ou justa causa para
rescisdo do contrato de trabalho (artigo 13).

A Controladoria Geral do Estado é responsavel por conduzir a
apuracéo preliminar dos casos de assédio sexual (artigo 14) e, nesse sentido,
foi editada a Resolug¢do CGE n° 011, de 7 de abril de 2025, a qual nos traz
importantes conceitos:

1Sobre o assunto, a Controladoria Geral do Estado possui o “Guia de Enfrentamento
ao Assédio Sexual em Organizacdes Publicas”, disponivel no site www.controladoriageral.

sp.gov.br, opcéo “drea de atuacéo”, “correicédo”, “capacitacées e manuais”.



Acolhimento: procedimento de recepcéo e
atendimento inicial a suposta vitima em situacado de
sofrimento, regido pela empatia e respeito. O acolhimento
da vitima deve evitar revitimizacéo.

Assédio Sexual Ofensivo: assédio sexual
manifestado por meio de gestos sexuais, comentarios,
intimidacdo e questionamentos pessoais que geram
constrangimento no ambiente.

Assédio Sexual Predatério: assédio sexual
manifestado por meio de condutas ameacadoras com
o intuito de satisfacdo sexual, mediante promessas,
ameacas, toques ou contato sexual violento ou forcado.

Depoimento especial: procedimento de oitiva de
crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia
perante a autoridade policial ou judiciaria (nos termos da
Lei federal n°13.431/ 2017).

Escuta especializada: procedimento de entrevista
sobre situacédo de violéncia com crianca ou adolescente
perante agente capacitado do 6rgéo da rede de protecéo,
limitado o relato estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade (Lei federal n°13.431/2017).

Relato espontaneo: relato de uma situacéo de
violéncia por individuo a um profissional ou a qualquer
pessoa de sua confianca.

O acolhimento seré feito por equipe qualificada da Ouvidoria Geral do
Estado - OGE e da Corregedoria Geral do Estado, devendo incluir, sempre
que possivel, uma pessoa do mesmo género do denunciante. Nos casos
envolvendo criancas ou adolescentes, a escuta especializada deve ser
conduzida por servidor capacitado e certificado para a sua realizac&o, sem
prejuizo do acionamento de profissionais da rede de protecdo a menores,
podendo contar com apoio da rede de protecédo a infancia (artigo 5°, da
referida resolucado, nos termos da Lei federal n°13.431, de 4 de abril de 2017).

Caso o acolhimento relacionado a assédio sexual seja realizado em

outro érgéo, o relato colhido devera ser encaminhado diretamente a CRGE,
na forma de representacéo funcional (artigo 5°, §4°, da referida resolucéo).

Controladoria Geral do Estado |

31



32

Cartilha de Protecdo ao Denunciante

A analise preliminar de denuncias de assédio sexual, a cargo da

Corregedoria Geral do Estado, deve, sempre que possivel:

Ouvir previamente a suposta vitima para definir o escopo da
apuracdo e os elementos minimos do caso;

Avaliar se sdo necessarias medidas de protecao a vitima (como
mudanca de local de trabalho ou atendimento médico);

Avaliar a necessidade de afastar o suposto agressor;

Encaminhar o caso a Policia ou ao Ministério Publico se houver
indicios de crime;

Solicitar provas de inquéritos ou processos judiciais, se necessario.

Quanto aos prazos para analise preliminar:

Assédio sexual ofensivo: até 30 dias, prorrogaveis por mais 30;
Assédio sexual predatoério: até 15 dias, prorrogaveis por mais 15;

Casos envolvendo criancas ou adolescentes: até 10 dias,
prorrogaveis por mais 10, sem prejuizo de providéncias imediatas
em caso de risco iminente.

As unidades de ouvidoria devem proteger a identidade do
denunciante e as informacdes recebidas, permitindo acesso apenas a
agentes publicos que precisem delas para exercer suas funcdes (artigo
8° do Decreto Estadual n° 68.157/2023).

O compartilhamento dos elementos de identificacdo do denunciante
com as areas responsaveis pela apuracdo ndo retira seu carater restrito.
Essas dreas devem adotar medidas para protegé-los contra acessos néo
autorizados (artigo 36, §2°, da Resolucdo CGE n°17/2024).

Compete aos agentes da unidade de ouvidoria:

Encaminhar denuncia assédio sexual a Controladoria Geral do
Estado (artigo 3°, da Resolugdo CGE n°11/2025);

Encaminhar denuncias de retaliacdo a Controladoria Geral do
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Estado (artigo 13, § 1°, do Decreto Estadual n°® 68.157/2023);

Analisar previamente denuncias e verificar se ha minimos descritivos
ouindicios de elementos de irregularidade ou ilicito administrativo
(artigo 5°, do Decreto Estadual n° 68.157/2023);

Solicitar complementacdo ao denunciante quando necessario
(artigo 4°, do Decreto Estadual n°® 68.157/2023/23);

Realizar a pseudonimizacdo dos elementos de identificacédo do
denunciante, exceto se houver consentimento para envio de
seus dados, no caso de competéncia de outra ouvidoria, ou se
for indispensével a apuracéo dos fatos (artigo 10 e 11, do Decreto
Estadual n°® 68.157/2023);

Encaminhar denuncias habilitadas as areas de apuracao (artigo 37,
da Resolucédo CGE n°17/2024);

Responder ao denunciante (resposta conclusiva) com informacéo
sobre o encaminhamento as unidades apuratdrias ou sobre o
arquivamento (artigo 21, do Decreto Estadual n° 68.156/2023), em
linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel (artigo 16, do
Decreto Estadual n° 68.156/2023);

Registrar a resolutividade da denuncia na Plataforma .SP.GOV.
BR (artigo 32, da Resolucdo CGE n°17/2024);

Compete aos agentes areas de apuracao:

A adocédo de procedimentos estabelecidos em normativo interno
(artigo 37, paragrafo Unico, da Resolucdo CGE n° 17/2024);

Informar a unidade de ouvidoria sobre a concluséo do procedimento
apuratério e o resultado (artigo 6°, do Decreto Estadual n°
68.157/2023), inserindo na Plataforma .SP.GOV.BR as
referidas informacées (artigo 39, da Resolugcédo CGE n°17/2024);

Avaliar em conjunto com a unidade de ouvidoria o nivel de
detalhamento da apresentacdo de novas informacdes ao
denunciante, respeitando a Lei de Acesso a Informacéo (artigo 39,
§2° da Resolucdo CGE n°17/2024).

Controladoria Geral doEstado | 33



34

Cartilha de Protecdo ao Denunciante

Retaliacao ¢ qualquer ato
de punicéo, intimidacdo ou prejuizo
contra alguém que fez uma denuncia
de irregularidade ou colaborou com
investigacB8es. Pode acontecer, por
exemplo, por meio de: mudancgas
injustificadas de setor, remocéo
indevida, perda de funcéo por ter
apresentado uma denuncia, tratamento
hostil ou perseguicéo, intimidacdo ou
ameacas, adverténcia indevida.

A retaliacdo contra o denunciante pode ser considerada infracéo
funcional, com possibilidade de responsabilizacdo administrativa, civil e
penal (em casos mais graves, como coac¢do ou ameaca). Se sofrer dano
causado por agente publico estadual no exercicio da funcéo, o denunciante
pode solicitar ressarcimento por meio de requerimento administrativo
(artigo 12, § 1°, do Decreto Estadual n° 68.157/2023).

A Controladoria Geral do Estado é a responsavel por apurar denuncias
de retaliacdo (artigo 13, do Decreto Estadual n° 68.157/2023). As unidades
de ouvidoria deverdo encaminhar a CGE denuncias de retaliacéo recebidas
(artigo 13, § 1°, do Decreto Estadual n° 68.157/2023/23). Se necessario, a
CGE podera enviar a denuncia a érgaos externos para apuracéo de crime
(artigo 14, do Decreto Estadual n°® 68.157/2023).

Denunciar € um ato de cidadania e nesse sentido o Governo
do Estado tem adotado medidas concretas para assegurar a
protecao ao denunciante.

A confiancga é essencial para que sua voz contribua no

combate a corrupcéao e no fortalecimento das politicas e
servigos publicos estaduais.

Sao Paulo Sao Todos, Sdo Paulo Ouve Todos!




Administracdao Piublica estadual: 6rgdos da Administracéo
Publica direta, autarquias, fundacdes instituidas e mantidas pelo
Poder Publico, empresas publicas e sociedades de economia mista
controladas pelo Estado;

Area de apuracio: agente publico com competéncia ou unidade
com atribuicdo para adotar as medidas necessarias a averiguacdo
do relatado na denuncia;

Compromisso de Protecado Antirretaliacao: ¢ a formalizacdo de
um acordo entre o denunciante e a Controladoria Geral do Estado
visando a assegurar a protecao integral contra retaliacdes, com vista
ao incremento da capacidade investigativa da Administracdo Publica
para deteccao de atos de corrupcédo e de recuperacao de ativos;
Dentincia: relato que descreve a pratica de irregularidades ou ilicitos
administrativos, ou de acdes ou omissdes lesivas a Administracao
Publica estadual;

Denuncia de retaliacao: relato que descreve acdes ou omissdes
praticadas em retaliacdo ao exercicio do direito de relatar
irregularidades ou ilicitos administrativos, acdes ou omissdes lesivas
a Administracdo Publica estadual;

Denunciante: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente
denuncia ou denuncia de retaliacao.

Elemento de identificacao: qualquer dado ou informacéao que
permita associacao direta ou indireta ao denunciante;

Habilitacao da dentincia: ato administrativo, praticado pelo agente
publico competente da unidade de ouvidoria, que reconhece a
existéncia de elementos minimos de autoria, materialidade e
relevancia da denuncia, impondo seu encaminhamento a area de
apuracao;

Pseudonimizacgao: tratamento por meio do qual um dado perde
a possibilidade de associacédo, direta ou indireta, a um individuo,
sendo pelo uso de informacéao adicional mantida separadamente
pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

Retaliacao: é qualquer ato de punicéo, intimidac&o ou prejuizo
contra alguém que fez uma denuncia de irregularidade ou colaborou
com investigacoes;

Ouvidoria: unidade administrativa instituida no 6rgéo ou entidade,
responsavel pelo recebimento e tratamento de denuncias,
reclamacdes, solicitacdes de providéncias, sugestdes e elogios; pelo
fomento e acompanhamento da atualizacdo da carta de servicos ao
usuario de sua organizacdo; e por incentivar a transparéncia, 0 acesso
ainformacéo e a participacéo social; dentre outras atribuicdes.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao

FALA

E».GOV.BR

Site
https://fala.sp.gov.br

Orientacodes sobre autenticacao

Site
https://gov.br
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