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EDITAL PARA CHAMAMENTO PUBLICO CGE N° 001, DE 10 DE MAIO DE 2024

O CONTROLADOR GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicbes que Ihe conferem
o artigo 17 da Lei Complementar n°® 1.361, de 21 de outubro de 2021, c/c o artigo 30
do Decreto Estadual n°® 66.850, de 15 de junho de 2022, torna publico o presente
Edital para o chamamento de interessados em participar do Conselho de Usuérios de
Servicos Publicos da Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo, nos termos o
Capitulo V da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e do Capitulo VI do
Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023.

Item 1 - Do Objeto

O presente Edital tem por objetivo realizar o chamamento publico anual de usuarios
dos servigcos publicos, efetivos ou potenciais, a se candidatarem para compor o
Conselho de Usuarios de Servicos Publicos da Controladoria Geral do Estado de
Séao Paulo, conforme previsto nos artigos 29 a 33 do Decreto n° 68.156, de 09 de



dezembro de 2023, e nos artigos 19 a 24 da Resolucdo CGE n° 23, de 14 de
dezembro de 2023.

Item 2 - Das Atribuicdes

O Conselho de Usuéarios de Servicos Publicos tera as seguintes atribuigcdes,
conforme disposto nos referidos dispositivos legais:

| - Acompanhar e participar da avaliagcado da qualidade e da efetividade da prestacao
dos servicos publicos pela Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo;

Il - Propor melhorias na prestacédo dos servigos publicos e contribuir para a definicdo
de diretrizes para o adequado atendimento ao USUario;

lll - Acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuac&o das ouvidorias do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo.

Item 3 - Dos Critérios de Selecao

O ingresso no Conselho de Usuérios de Servicos Publicos da Controladoria Geral do
Estado se dard nos termos do artigo 21 da Resolucdo CGE n° 23, de 14 de
dezembro de 2023, devendo os candidatos atenderem aos seguintes critérios
especificos:

| - Possuir perfil cadastrado no Portal Gov.BR;

Il - Firmar termo de compromisso, disponibilizado no modulo de Conselho de
Usuarios da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo - Fala.SP,
comprometendo-se a manter urbanidade em sua conduta e compartilhar, na
plataforma, informacbes compativeis com os objetivos do Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos.

Item 4 - Da Inscricao

| - Os interessados em se candidatar para integrar o Conselho de Usuarios de
Servicos Publicos deverdo acessar o0 moédulo de Conselho de Usuéarios da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.SP e realizar a sua
Inscrigao.

Il - Sem prejuizo das a¢cbes de chamamento publico, os interessados em se tornarem

conselheiros poderédo se voluntariar a qualquer tempo.



Item 5 - Da Composicao do Conselho

| - O Conselho de Usuérios de Servicos Publicos serd composto por usuarios dos
servicos publicos, efetivos ou potenciais, que se inscreverem no modulo de Conselho
de Usuarios da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo - Fala.SP,
atendidos os critérios previstos no ltem 3 deste edital.

Il - A Controladoria Geral do Estado, por meio da Coordenadoria de Ouvidoria e
Defesa do Usuério do Servico Publico, avaliara, enquanto 6rgao central, eventuais
comportamentos abusivos de conselheiros, assim considerados aqueles que atentem
contra os Termos de Uso do médulo de Conselho de Usuérios.

[l - Areincidéncia no descumprimento dos Termos de Uso a que se refere o inciso |l

deste Item 5 sujeitara o conselheiro a suspensao de seu cadastro por até 1 (um) ano.
Item 6 - Da Publicidade

O presente Edital sera divulgado no Diario Oficial do Estado e nos canais oficiais da
Controladoria Geral do Estado de S&o Paulo, incluindo as redes sociais oficiais do
orgao.

Item 7 - Disposicoes Gerais

| - A participagcdo no Conselho de Usuarios de Servigos Publicos sera considerada
prestacdo de servico publico relevante, n&o remunerada, e exercida,
preferencialmente, por meio do Mdédulo de Conselho de Usuarios da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéao - Fala.SP.

Il - Os casos omissos serao resolvidos pela Coordenador de Ouvidoria e Defesa do
Usuario de Servico Publico da Controladoria Geral do Estado de Séao Paulo.

Item 8 - Da Vigéncia

O presente edital tera vigéncia da data de sua publicacdo até 31 de dezembro de
2024.

Item 9 - Do Cronograma



O cronograma relacionado as atividades do Conselho de Usuérios da Controladoria
Geral do Estado de Sdo Paulo, em 2024, seguira as etapas, conforme o quadro

abaixo:

ETAPA PRAZO
Chamamento Publlco'daNprlmelra rodada de Até 31/05/2024
avaliacao

Identificacao, junto aos gestores, dos
servigcos a serem avaliados na primeira
rodada de avaliacao

15/12/2023 a
31/05/2024

Reunidao com os gestores dos servicos a
serem avaliados, para levantamento das 01/03 a
guestdes para consulta e avaliagdo junto aos| 28/06/2024

conselheiros

Validacéo na Plataforma Fala.SP dos

) . 01/05 a
cadastros de conselheiros para primeira
. 28/06/2024
rodada de consulta e avaliacéo
Primeira rodada de consultas e avaliacoes 01/07 a
junto aos Conselheiros 31/10/2024
Elaboracao de relatério e apresentacéo aos 01/11 a

gestores dos servicos e a Alta Administracdo| 31/12/2024

02/01 a

Publicacao dos resultados 31/03/2025

WAGNER DE CAMPOS ROSARIO

Controlador Geral do Estado

1 Documento assinado eletronicamente por Wagner De Campos

Sep ﬁ Rosario, Controlador Geral, em 10/05/2024, as 11:26, conforme

assinatura g horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.




i, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

- ": https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando
! ﬂ 0 codigo verificador 0027556830 e o codigo CRC 4422D59A.




