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Secretaria dos Transportes Metropolitanos
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Contrato

SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

(Processo Administrativo n°026.00004813/2025-00)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 003/2025, CELEBRADO ENTRE
O(A)ESTADO DE SAO PAULO, POR INTERMEDIO DO(A
SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS DO
ESTADO DE SAO PAULOE A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

O Estado de S&o Paulo, por intermédio do(a) SECRETARIA DOS TRANSPORTES
METROPOLITANOS DO ESTADO DE SAO PAULO), com sede no(a) rua Boa Vista, 175, na cidade de S&o Paulo
/Estado de Sé&o Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 66.858.689/0001-06, neste ato representado(a) pelo(a) Chefe
de Gabinete Substituto, Sr. William Kleberson Franzon dos Santos, nomeado(a) pelo DOE de 15 de julho de 2025,
inscrito(a) no CPF sob o n° ||l no uso da competéncia conferida pela legislagéo aplicavel, doravante
denominado(a) CONTRATANTE, e o(a) COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 62.577.929/0001-35, sediado(a) na .rua Agueda Gongalves,
240, na cidade de Tabodo da Serra/Estado de S&o Paulo, doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato
representado(a) por Bruno Baranda Cardoso, Gerente), inscrito no CPF sob o n° || ¢ Se'ma
Berezutchi Atfim, Coordenadora de Negécios, inscrita o CPF sob o n° || ], conforme procuragéo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 026.00004813/2025-00 e em observancia as
disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 , e demais normas da legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo com fundamento no inciso IX do artigo 75 da Lei
n® 14.133/2021, , mediante as condi¢fes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisbes subsequentes na
forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de tecnologia da informag¢éo e comunicacao,
abrangendo os servicos de disponibilizacdo de plataforma de e-mail, colaboragdo e produtividade, com Pacote
Microsoft Office 365 e gerenciamento, além de ferramenta de gerenciamento de projetos,, conforme detalhamento e
especificagbes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais
documentos da contratacao constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratagéo:
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1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacéo, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratagdo Direta e demais documentos que componham a documentagdo da presente
contratacéo;

1.3.3. Especificagcéo de Servigos e Precos - ESP N.° E0251372;
1.3.4. A Proposta do Contratado; e
1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por preco global.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°



14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faga mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou
de cada uma das prorrogagfes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo e em
harmonia com os pre¢os do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negociagdo com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a ) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informac6es de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
d) Haja manifestacéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacgao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.1.3. O Contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de
indenizacdo em razéo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogac¢des de contrato serdo formalizadas mediante celebracéo de termo aditivo, respeitadas
as condicdes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢éo para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sancdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracéo
do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender
as respectivas despesas, acarretando a extin¢cdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o Contratante
comunigue ao Contratado a opcao pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia
em relagdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida
data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condi¢cdes resolutivas estipuladas na
subdivisdo acima desta clausula, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizacgéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92
1V, Vil e XVl

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestédo e de execucado, assim como 0s prazos e condi¢des de
inicio, conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e critérios de medigdo, constam no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo é admitida a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual, mas é permitida a
subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condic¢es:

4.1.1. Fica expressamente autorizada a subcontratacdo parcial dos servicos objeto do presente contrato,



exclusivamente para fins de viabilizar a intermediacdo comercial e operacional entre a CONTRATADA e a
empresa detentora dos direitos das solu¢bes de produtividade e colaboracdo (Microsoft), no tocante ao
licenciamento dos servigcos de E-mail Corporativo e da plataforma Office 365.

4.1.2. A subcontratagdo ora autorizada restringe-se as atividades necessarias a aquisi¢do, disponibilizacao,
gestdo e suporte das licencas de software, sendo de responsabilidade da CONTRATADA assegurar que a
empresa subcontratada (Microsoft) atenda integralmente as condi¢bes técnicas, de qualidade e de seguranca
exigidas no presente instrumento.

4.1.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacéo das atividades do subcontratado,
bem como responder direta e solidariamente perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigactes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacgéo.

4.1.4. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente ao Contratado.

4.1.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal estimado da contratacao é de R$ 19.278,65 (dezenove mil, duzentos e setenta e oito reais e
sessenta e cinco centavos), perfazendo o valor total de R$ 462.687,60 (quatrocentos e sessenta e dois mil,
seiscentos e oitenta e sete reais e sessenta centavos).

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugéo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratagdo, perca as
condi¢cdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de
beneficiar-se desse regime ftributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas nalLei
Complementar n° 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacées avencadas perante a Administracao,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do
or¢camento estimado, que corresponde a 27/06/2025.

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucéo do objeto
contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.



7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQ()ES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. S&o obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacéo que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liguidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execugéo do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia,;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢8es previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocao das medidas
cabiveis quando necesséria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decis@do sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execu¢édo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias para decisdo, a contar
da conclusao da instrucdo do requerimento, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo, e excepcionada
a hipotese de disposicao legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da instrugdo do requerimento,
sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo
Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores
e/ou socios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucao do objeto a que se refere a clausula primeira
deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, com suas altera¢Bes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara
enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo Contratante para
adequada instrugéo do requerimento.

8.3. A Administracéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.



9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO ( art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da
documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execug¢édo do
contrato;

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante,
desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da
atividade;

9.1.2. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da
Lein® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo
e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungéo na
contratac@o ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de
2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos hdbeis de informagbes, o Contratado devera atender a
notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, 0s
seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes
gue comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que integra este
instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo, Convengdo, ou Dissidio
Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais € 0s demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifiqgue no local da execucédo dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;



9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag8es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condigfes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudanc¢as nos
métodos executivos que fujam as especificacées do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo
VIl do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo direta;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas (art. 116, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021 );

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada
utilizacéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execuc¢do do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.2. Em atendimento aLei n°® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 69.588, de 2025, o Contratado se
compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcao e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a
subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obriga¢des previstas na subdivisdo acima poderd submeter o Contratado a
extincdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizagdo de que
tratam a Lei n°® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a nao admitir a participacéo, na execuc¢éo deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgédo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qgualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 8§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no
certame ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo
Unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lein® 14.133, de 2021.




9.4. O Contratado devera observar a vedacgéo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de 2024 .

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execucéo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, com suas alteracfes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), as demais
normas legais e regulamentares aplicdveis a protecdo de dados pessoais, inclusive regulamentos editados pela
Autoridade Nacional de Protecé@o de Dados, e deve observar as instrugdes por escrito do Contratante no tratamento
de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos
ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislacao aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de
confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado
atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°® 13.709, de 2018, o
Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados e informagfes de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes do Contratante
previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de
dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que se
refere a subdiviséo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente
de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que o Contratante cumpra
quaisquer obrigacbes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de
seguranca sujeita a Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparacdo de
cada um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracao de relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n® 13.709, de 2018, no ambito da execugao deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao
Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais copias de dados pessoais
tratados no Ambito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta obrigacao.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposi¢do do Contratante, conforme solicitado, toda informacdo necesséria
para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas,
incluindo inspecdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relacéo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a
terceiros decorrentes do descumprimento dalei n® 13.709, de 2018 ou de instrugdes do Contratante
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante
em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratagdo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n°® 13.709, de 2018, deverdo ser observadas
pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes especificas vinculadas a essa




hipotese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instru¢des por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do Brasil.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execu¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 .

12.2. Garantida a prévia defesa, ser@o aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando néo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lein® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdiviséo,
gue justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias;

(2) Moratéria de 0,7% (sete décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o
méximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para suplementacdo ou reposicao da
garantia;

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do caput do art.
137 dalein®14.133, de 2021;

(3) Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5% a 0,7% do valor do
Contrato;

(4) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 0,7% a 0,9%
do valor do Contrato;

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% a 0,7% do valor do Contrato;



(6) Para infracbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 0,5% a 0,6% do valor do Contrato;

(7) Para a infracé@o descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa seré de 0,5% a 07% do valor do Contrato.

iv.1) A sangdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, calculada na
forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo

integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang8es previstas neste Contrato ( art. 156, § 7°,
da Lein®14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, serd cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021 ):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgéos
de controle.

12.7. As sancbes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos o0s
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.10. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnhep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.11. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.




13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a
139 e 155a163dalein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021,
devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa juridica
contratada, devera ser formalizada alteracéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:
13.2.1. Balang¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizac¢des e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hiptese em que seré concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n°®

14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugédo contratual, caso ndo seja possivel 0 saneamento,
a deciséo pelo Contratante sobre a suspensdo da execuc¢éo ou sobre a declaracéo de nulidade do contrato somente
sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos arts. 147 a 149
daLei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacéo e participacdo na
instrucéo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGCAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIil)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no respectivo Or¢camento do Estado, na dotacdo abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 370101

Il. Fonte de Recursos: 15001001

lll. Programa de Trabalho: 26.122.3703.5090

IV. Elemento de Despesa: 33904090

V. Plano Interno: 0000000100

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)

exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacéo dos creditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS ( art. 92, IlI)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicbes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e disposi¢cdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.




16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seqguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressodes que se
fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serao
fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orcamento-base da
Administracéo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragcBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas
as disposicOes da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacéo
de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 daLei n® 14.133, de
2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021 .

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencado ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lei n°® 12.527, de 2011, c/c art. 22 do
Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes que
decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, §
1° da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via,
que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os
efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletrénica das partes.

WILLIAM KLEBERSON FRANZON DOS SANTOS
Representante legal do CONTRATANTE

BRUNO BARANDA CARDOSO
Representante legal do CONTRATADO



SELMA BEREZUTCHI ATFIM
Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
Larissa de Lima Souza Pinto

rc: I
G

Luciana Albuquerque Oliveira

Ro: I
crr: I

Documento assinado eletronicamente por Selma Berezutchi Aftim, Coordenador, em
08/09/2025, as 17:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Baranda Cardoso, Gerente, em
08/09/2025, as 17:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Luciana Albuquerque Oliveira, Diretor
Técnico Il, em 08/09/2025, as 17:46, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Larissa De Lima Souza Pinto, Diretor
Técnico lll, em 08/09/2025, as 17:48, conforme horéario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por William Kleberson Franzon Dos Santos,
Assessor Técnico de Gabinete IV, em 08/09/2025, as 18:00, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cddigo verificador
0081133820 e o codigo CRC F951897F.




DENOMINAG
Ao DOS
SERVICOS

PREFIXO

Basico E1

Béasico E3

Basico
Completo

E-mail como
Servico

Adicional -
Project
(somente para
os planos
Bésico,
Intermediério
ePlus)

ORCAMENTO ORIENTATIVO

UNIDADE DE QTD
MEDIDA PREVISTA

Por ustgano/ 2
més

Por usgarlo/ 115
més

Por usuério/ 4
més

Por USl;IaJ'IO/ 12
més

Por usuério/ 6
més

TOTAL

VALOR

UNITARIO

R$ 41,88

R$ 142,61

R$ 222,12

R$ 16,41

R$ 145,29

QTD MESES

24

24

24

24

24

UNICO

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

VALOR PREVISTO

MENSAL

R$ 921,36

R$ 16.400,15

R$ 888,48

R$ 196,92

R$ 871,74

R$ 19.278,65

TOTAL

R$22.112,64

R$ 393.603,60

R$ 21.323,52

R$ 4.726,08

R$ 20.921,76

R$ 462.687,60



ANEXO II
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.° E0251372

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de Prestacdo de
Servicos PD251272 fiirmado com o a empresa SECRETARIA. DOS TRANSPORTES
METROPOLITANOS

1. OBJETO
Plataforma Colaborativa | - Basico E3

Plataforma Colaborativa | - Basico E1

Plataforma Colaborativa | - Basico Completo

Plataforma Colaborativa | - e-mail como servico
Pacote Adicional - Project
2. ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICOS
2.1 Béasico E3

Solucdo integrada e gerenciada que disponibiliza um espaco colaborativo para seus usuérios, com e-mail
e caendério (Outlook), portal corporativo de servigos e biblioteca de arquivos (Sharepoint), chat e
videoconferéncia (Teams), armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de plangamento
(Planner), além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem.

Os recursos séo disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico E3
 E-mail 100GB
e OneDrive5TB
 Planner
e Teams
e  Office Online E3 e Instalado

Atividades previstas

»  Fornecimento de endereco eletrénico - “url” para acesso a ferramenta por meio de navegador
web;

*  Gerenciamento;

» Disponibilizagdo de cronograma de implantagdo e treinamento a disténcia (com videos
tutoriais);

»  Segurancainteligente e proativa para protecéo de seus dados e informacoes.

Caracteristicas

* Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de segurancga adicional no momento do login.
Além da senha, é exigido que sgjafornecido um segundo fator de autenticacdo, como um codigo



enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticagao.

* Integracdo e colaboracdo entre os times por meio do compartilhamento seguro de arquivos
online e edicdo de arquivos e documentos ao mesmo tempo entre as equi pes,

e Comunicagdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos conferéncias e
gravacao de reunides em tempo redl;

Funcionalidades da Plataforma
* Microsoft Teams

Plataforma de comunicagdes unificadas que combina bate-papo persistente no local de
trabalho, reunides de video, armazenamento de arquivos e integracéo de aplicativos;

* Onedrive

Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde € possivel armazenar e
hospedar qualquer arquivo, usando sua contg;

* Microsoft Planner

Ferramenta de gestéo, planegjamento e organizacdo de diferentes projetos de trabal ho;

Permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas, compartilhem
arquivos, comuniquem-se e colaborem com outros usuarios e recebam atualizactes de
progresso por varios meios da plataforma.

* Microsoft Stream:

Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizagao possam carregar,
exibir e compartilhar videos com seguranca. Permite 0 gerenciamento de quem vé o
contetdo de video, determinando o nivel de compartilhamento na organizacéo.

Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuério licenciado.

e Sharepoint Online

Plataforma de aplicagdes Web, com utilizagdo na criacéo de portais e intranets
empresariais, gestdo de contelido, gestéo documental e criagdo de portais colaborativos, e
publicacéo de aplicactes web;

Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado.

» Outlook

Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e compartilhar
documentos.

* Microsoft Forms
- Criador de pesqguisas on-line permite que 0s usuarios criem pesguisas e questiondrios com
marcacao automética, os dados podem ser exportados para 0 Excel;

Servicos de Gerenciamento - Basico E3
Atividades previstas

Os Servicos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

*  Gerenciamento de contas de usuérios;



Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA integramente para

Criac&o de contas;

Exclusdo de Contas,

Alteracéo de dados,

Alteracdo de e-mail;
GerenC| amento de licenciamento dos usuarios,
Gerenciamento de dominios de e-mail:

Alteracdo de nome;

Reset de senhg;

Migracéo de dominio;

Alteracdo de dominio;
Construcéo e gerenciamento de grupos de usuarios:

Criacéo de grupo;

Exclusdo de grupo;

Alteracéo do nome do grupo;

Alteracéo do Grupo;
Demais atividades:

Relatério de Contas;

Reportar SPAM;

Inclusdo de acesso delegado;

Exclusio de acesso delegado;
Gestéo de Demandas com o fabricante:

Gestdo de demandas com fornecedor;

Tratamento de incidentes / Troubleshooting;

Criagdo de dominio de e-mail;
Configuracdo de auditoria/ logs de seguranca:

Criagdo e aplicacdo de politicas de usuérios e dispositivos.

ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, 0s servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados
pelos proprietarios das identidades com privilégios administrativos a0 ambiente, sendo da parte
CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato e estard sujeita a avaliacdo técnica da CONTRATADA para efetivacdo dos privilégios
administrativos, ndo implicando em descontos ou acréscimos nos precos estabel ecidos.

Disponibilidade

Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.

Central de Atendimento ao usuério 24x7 (1° nivel);

Para apoio aos usudrios, é fornecido suporte por telefone pelo nimero 0800-726-2277.

Pré-requisitos

Para viabilizar a prestacao do servico descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:

* Acesso a internet.



Servigos fora do escopo

» Disponibilizac&o de sistema operacional;

»  Disponibilizagdo de equipamentos e componentes de hardware;

*  Suportetécnico local;

* Migragao de dados de outros sistemas,

» Digitalizagdo de Documentos;

*  Treinamento presencial;

»  Configuracéo do PABX paraintegracdo com o sistema de telefonia.

2.2 Bésico E1

Solucdo integrada e gerenciada que disponibiliza um espaco colaborativo para seus usuarios,
com e-mail e calendario (Outlook), portal corporativo de servigos e biblioteca de arquivos
(Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams), armazenamento de arquivos (OneDrive),
ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e
OneNote), também na nuvem.

Os recursos séao disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico E1
* E-mail 50GB
e OneDrive 1TB
* Planner
 Teams
» Office Online

Atividades previstas

* Fornecimento de endereco eletronico - “url” para acesso a ferramenta por meio de
navegador web;

» Gerenciamento;

 Disponibilizacdo de cronograma de implantagédo e treinamento a distancia (com videos
tutoriais);

e Seguranca inteligente e proativa para protecédo de seus dados e informacdes.

Caracteristicas

» Autenticacao Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento do login.
Além da senha, € exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticacdo, como
um codigo enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticacao.

* Integracéo e colaboracao entre os times por meio do compartilhamento seguro de
arquivos online e edi¢cédo de arquivos e documentos ao mesmo tempo entre as equipes;

» Comunicacdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos conferéncias e
gravacao de reunidbes em tempo real;



Funcionalidades da Plataforma

Microsoft Teams

Plataforma de comunicac¢@es unificadas que combina bate-papo persistente no
local de trabalho, reunidées de video, armazenamento de arquivos e integracéo de
aplicativos;

Onedrive

- Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possivel armazenar e

hospedar qualquer arquivo, usando sua conta;

Microsoft Planner

Ferramenta de gestao, planejamento e organizacao de diferentes projetos de
trabalho;

Permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas,
compartilhem arquivos, comuniguem-se e colaborem com outros usuarios e
recebam atualizacdes de progresso por varios meios da plataforma.

Microsoft Stream:

Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizacao possam
carregar, exibir e compartilhar videos com seguranca. Permite o gerenciamento de
guem vé o conteudo de video, determinando o nivel de compartilhamento na
organizagao.

Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuério licenciado.

Sharepoint Online

Plataforma de aplicacbes Web, com utilizagdo na criagcao de portais e intranets
empresariais, gestao de contetdo, gestdo documental e criacdo de portais
colaborativos, e publicacédo de aplicagbes web;

Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado.

Outlook

Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e
compartilhar documentos.

Microsoft Forms

Criador de pesquisas on-line permite que 0s usuarios criem pesquisas e
guestionarios com marcacao automatica, os dados podem ser exportados para o
Excel;

Servicos de Gerenciamento - Basico Completo

Atividades previstas

Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

+ Gerenciamento de contas de usuarios:

Criacdo de contas;
Exclusao de Contas;

- Alteracéo de dados;
- Alteragéo de e-mail;



+ Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;
* Gerenciamento de dominios de e-mail:

- Alteragdo de nome;
- Reset de senha;
- Migragédo de dominio;
- Alteracdo de dominio;
Construcéo e gerenciamento de grupos de usuarios:
- Criacao de grupo;
- Excluséo de grupo;
- Alteracdo do nome do grupo;
- Alteracéo do Grupo;
» Demais atividades:

- Relatério de Contas;

- Reportar SPAM,;

- Inclusdo de acesso delegado;

- Excluséo de acesso delegado;
Gestao de Demandas com o fabricante:

- Gestdo de demandas com fornecedor;
- Tratamento de incidentes / Troubleshooting;
- Criacéo de dominio de e-mail;
» Configuracéo de auditoria / logs de seguranca:
» Criacdo e aplicacao de politicas de usuarios e dispositivos.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA
integralmente para ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, 0s servi¢cos de gerenciamento descritos acima seréao
efetuados pelos proprietarios das identidades com privilégios administrativos ao ambiente,
sendo da parte CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada.
Essa atribuicdo de gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato e estard sujeita a avaliacdo técnica da CONTRATADA
para efetivacdo dos privilégios administrativos, ndo implicando em descontos ou acréscimos
nos prec¢os estabelecidos.

Disponibilidade
» Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.

» Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);
» Para apoio aos usuarios, € fornecido suporte por telefone pelo nimero 0800-726-2277.

Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacao do servico descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:

* Acesso a internet.

Servigos fora do escopo



Disponibilizacédo de equipamentos e componentes de hardware;
Suporte técnico local;

Migracéo de dados de outros sistemas;

Digitalizacdo de Documentos;

Treinamento presencial;

Configuragéo do PABX para integragdo com o sistema de telefonia

2.3 Basico Completo

Solucdo integrada e gerenciada que disponibiliza um espaco colaborativo para seus usuarios,
com e-mail e calendario (Outlook), portal corporativo de servicos e biblioteca de arquivos
(Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams), armazenamento de arquivos (OneDrive),
ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e
OneNote), também na nuvem.

Os recursos séo disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico Completo

E-mail 100GB

OneDrive 5TB

Planner

Teams

Office Online E3 e Instalado

Funcionalidades avancadas de Compliance e Seguranca

Atividades previstas

Fornecimento de endereco eletrdnico - “url” para acesso a ferramenta por meio de
navegador web;

Gerenciamento;

Disponibilizacdo de cronograma de implantacédo e treinamento a distancia (com videos
tutoriais);

Seguranca inteligente e proativa para protecéo de seus dados e informacdes.

Caracteristicas

Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento do login.
Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticacdo, como
um codigo enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticacao.
Integracéo e colaboracéo entre os times por meio do compartilhamento seguro de
arquivos online e edicdo de arquivos e documentos ao mesmo tempo entre as equipes;
Comunicacdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos conferéncias e
gravacao de reunides em tempo real;

Funcionalidades



A solugéo disponibilizada apresenta funcionalidades de:

o« Office ProPlus

Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams atualizados e instalados;
- Instalacdo em até cinco dispositivos (PCs, Tablets e Smart Phones)

Seguro e em conformidade;
- Compativel com o Windows 10, o Windows 8.1, o Windows 7 Service Pack 1 e
as duas versdes mais recentes do macOS. Todos os idiomas incluido

* Microsoft Teams

Plataforma de comunicag¢des unificadas que combina bate-papo persistente no
local de trabalho, reunides de video, armazenamento de arquivos e integracao de
aplicativos;

* Onedrive

Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possivel
armazenar, hospedar e disponibilizar para download qualquer arquivo, usando sua
conta;

* Microsoft Planner

Ferramenta de gestao, planejamento e organizacao de diferentes projetos de
trabalho;

Permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas,
compartilhem arquivos, comuniquem-se e colaborem com outros usuarios e
recebam atualizacdes de progresso por varios meios da plataforma;

e Microsoft Stream

Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organiza¢cdo possam
carregar, exibir e compartilhar videos com seguranca;

Permite o gerenciamento de quem vé o conteudo de video, determinando o
nivel de compartilhamento na organizacao.

Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuério licenciado.

* Sharepoint Online

Plataforma de aplicagbes Web, com utilizagéo na criagao de portais e intranets
empresariais, gestao de conteudo, gestdo documental e criagdo de portais
colaborativos, e publicacéo de aplicagGes web;

- Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado

e OQOutlook

- Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e
compartilhar documentos;

e Microsoft Forms

Criador de pesquisas on-line permite que 0s usudrios criem pesquisas e
guestionarios com marcacéo automatica, os dados podem ser exportados para o
Excel;

e Sistema de Telefonia

Habilita os recursos de controle de chamadas e PABX na nuvem com o
Microsoft Teams;

Os usuarios podem usar o Teams para fazer, receber, transferir, silenciar ou
desativar chamadas;

Os usuarios podem usar o Teams para fazer e receber chamadas, transferir,
silenciar ou desativar chamadas;

Os usuarios podem usar dispositivos méveis, um fone de ouvido com um



laptop ou computador ou ainda por um dos muitos telefones IP que funcionam com
0 Teams.

As chamadas entre usuarios do Teams séo tratadas internamente no Sistema
de Telefonia e nunca vao para a PSTN (Rede Telefénica Publica Comissionaria).
Isso se aplica a chamadas entre usuarios da mesma organizacéao localizados em
diferentes areas geograficas, eliminando os custos de longa distancia dessas
chamadas internas.

. Power Bl Pro

Plataforma unificada e escalonavel para Bl (Business Intelligence) corporativo
e self-service, que ajuda e facilita na obtencéo de insights mais assertivos sobre os
dados;

Possibilidade de conectar facilmente os dados da organizagédo, modelando-os
para melhor visualizacédo das informacdes;

Criacao de relatérios personalizados, com os principais indicadores.

Servigos de Gerenciamento — Basico Completo
Atividades previstas

Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:
 Gerenciamento de contas de usuarios;

Criacéo de contas;
Exclusédo de Contas;
Alteracdo de dados;
Alteracéo de e-mail;
 Gerenciamento de Licenciamento de usuarios;
* Gerenciamento de dominios de e-mail;
Alteracdo de nome;
Reset de Senha;
Migrac&do de dominio;
Alteracdo de dados;
e Construcao e gerenciamento de grupos de usuarios;
Criacéo de grupo;
Excluséo de grupo;
Alteracédo do nome do grupo;
Alteracdo do Grupo;
* Demais Atividades;
Relatorio de Contas
Reportar SPAM;
Inclusdo de acesso delegado;
Exclusao de acesso delegado;
 Gestdo de Demandas com o fabricante;
Gestao de Demandas com o fabricante;
Gestao de demandas com fornecedor;
Tratamento de incidentes / Troubleshooting
Criacdo de dominio de e-mail.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA
integralmente para ambientes com menos de 500 contas.



Para ambientes com mais de 500 contas, 0s servi¢gos de gerenciamento descritos acima seréao
efetuados pelos proprietarios das identidades com privilégios administrativos ao ambiente,
sendo da parte CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada.
Essa atribuicdo de gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato e estara sujeita a avaliacdo técnica da CONTRATADA
para efetivacdo dos privilégios administrativos, ndo implicando em descontos ou acréscimos
nos precos estabelecidos.

Disponibilidade

* Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.

» Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);

» Para apoio aos usuarios, € fornecido suporte por telefone pelo nimero 0800-726-
2277.

Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacao do servico descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:

* Acesso a internet.

Servigos fora do escopo

» Disponibilizacao de sistema operacional;

» Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;

e Suporte técnico local;

* Migracao de dados de outros sistemas;

» Digitalizacdo de Documentos;

* Treinamento presencial;

» Configuracao do PABX para integracdo com o sistema de telefonia.

.4 E-mail como servigo

Solucdo que fornece ferramenta de gerenciamento de e-mails corporativos que permite receber, editar e
compartilhar documentos de maneira segura e confiavel.
Os recursos da ferramenta sdo disponibilizados conforme o perfil:
e-mail Como Servico
* emal 50GB

Atividades previstas

*  Fornecimento de endereco eletrénico - “url” para acesso a ferramenta por meio de navegador
web;
»  Gerenciamento;



» Disponibilizacdo de cronograma de implantacdo e treinamento a distancia (com videos
tutoriais);
*  Segurancainteligente e proativa para protecdo de seus dados e informagdes.

Caracteristicas

* Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento do
login. Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticacao,
como um coédigo enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de
autenticagao.

* Aferramenta de gerenciamento de e-mails permite receber, editar e compartilhar
documentos contém:

Caixa de entrada personalizada;

50 GB de Armazenamento;
E-mail e calendario em um unico lugar;
Calendério interno para manter o controle de seus compromissos e agendar
reunides;
Exibicdo lado alado para permitir a colaboracdo online eficiente;
Acessibilidade: navegagdo controlada por voz intuitiva, suporte para vérios dispositivos
assistenciais,
Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.

Funcionalidades da Plataforma

» Caxadee-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

 Calendario: agendamento e gerenciamento de compromissos, reunides ou eventos permitindo o
compartilhamento com outras pessoas da organizagao;

* Pessoas: detal hes sobre os contatos;

» Tarefas: priorizagdo de tarefas com o To-Do;

» Mobilidade de acesso aos usuérios,

» Pesquisa: localizago de pessoas, mensagens e documentos.

Servigos de Gerenciamento e-mail como servigo
Atividades previstas

Os Servicos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

»  Gerenciamento de contas de usuarios:

Criacéo de contas;

Exclusdo de Contas,

Alteracéo de dados,

Alteracdo de e-mail;
»  Gerenciamento de licenciamento dos usuarios,
e Gerenciamento de dominios de e-mail:

Alteracdo de nome;



Reset de senhg;
Migracdo de dominio;
Alteracdo de dominio;
*  Construcdo e gerenciamento de grupos de usuérios:
Criacéo de grupo;
Exclusdo de grupo;
Alteracéo do nome do grupo;
Alteracéo do Grupo;
 Demaisatividades:
Relatério de Contas;
Reportar SPAM;
Incluséo de acesso delegado;
Exclusio de acesso delegado;
*  Gestdo de Demandas com o fabricante:

Gestdo de demandas com fornecedor;
Tratamento de incidentes / Troubleshooting;
Criagdo de dominio de e-mail;

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA integramente para
ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, 0s servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados
pelos proprietarios das identidades com privilégios administrativos a0 ambiente, sendo da parte
CONTRATANTE ou CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada. Essa atribuicdo de
gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato e estard sujeita a avaliacdo técnica da CONTRATADA para efetivacdo dos privilégios
administrativos, ndo implicando em descontos ou acréscimos nos precos estabel ecidos.

Disponibilidade

»  Ferramentadisponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.
o Central de Atendimento ao usuério 24x7 (1° nivel);
»  Paraapoio aos usuérios, € fornecido suporte por telefone pelo nimero 0800-726-2277.

Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacao do servico descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:

* Acesso a internet.

Servigos fora do escopo

Disponibilizacdo de sistema operacional;

Disponibilizagdo de equipamentos e componentes de hardware;
Suporte técnico local;

Migracdo de dados de outros sistemas,

Digitalizac&o de Documentos;



*  Treinamento.
2.5 Adicional - Project (somente para os planos Basico, Intermediario e Plus)

Plataforma que permite que os usuarios criem planos de projetos, aloquem recursos e
acompanhem o caminho critico. Além disso, fornece relatorios e visualizacdes para ajudar a
gerenciar projetos de maneira eficiente.

Disponibilidade

* Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.

* Central de Atendimento ao usuério 24x7 (1° nivel);

» Para apoio aos usuarios, € fornecido suporte por telefone pelo numero 0800-726-
2277.

Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacao do servico descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:

* Acesso a internet;

e Acesso a Intragov;

Windows 10 Pro para os dispositivos corporativos
Pacote de e-mail dos Planos Basico, Intermediario e Plus

Servigos fora do escopo

» Disponibilizacao de sistema operacional;

» Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;

*  Suporte técnico local;

» Disponibilizacdo de infraestrutura nas localidades da CONTRATANTE;
* Migracao de dados de outros sistemas;

» Digitalizacdo de Documentos;

* Treinamento presencial;

» Configuracao do PABX para integracdo com o sistema de telefonia.

3. PRAZOS
O cronograma para a execucao dos trabalhos previstos nesta ESP sera estabelecido de comum
acordo entre as partes.
4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Além das obrigacdes constantes da clausula “OBRIGACOES DAS PARTES” do Contrato a que se
vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:
1. DA CONTRATADA

1. Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para o
relacionamento com a CONTRATANTE;
2. Promover, quando necessario, reuniées periddicas de acompanhamento junto a



CONTRATANTE para avaliacédo das atividades previstas;
2. DA CONTRATANTE

1. Definir os canais de comunicagdo com a CONTRATADA que possibilitem a integracao
dos técnicos das partes;

2. Designar a pessoa para exercer a funcdo de Administrador do Contrato de prestagao
de servigos, elemento responsavel pelo contato com a equipe da CONTRATADA;

3. Assegurar a participagao da CONTRATADA em quaisquer projetos que possam afetar
0 objeto desta ESP;

4. Verificar a execucao do objeto contratado e a prestacao dos servigos previstos e
definidos nesta ESP;

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucao dos servicos constantes desta ESP é estimado em R$ (R$ 462.687,60)
tendo como data base de referéncia da data 27/06/2025 11:55:07, e sera reajustado de acordo com

as condic¢des estabelecidas no contrato a que se vincula."

DENOMINA

PLANILHA ORCAMENTARIA

VALOR PREVISTO

PREFIXO  cAobos  UPRDE L RS UNITAmo  QTDMESES
SERVIGOS UNICO MENSAL TOTAL
.. Por usuério/ R$
Bésico E3 o, 115 R$ 142,61 24 R$ 0,00 R$1640015 o0 oo oo
BascoEl O ‘r‘ns‘éam/ 22 R$ 41,88 24 R$ 0,00 R$921,36  R$22.112,64
Basico Por usuério/
Completo ot 4 R$ 222,12 24 R$ 0,00 R$88848  R$21.32352
E-mail como Por usuério/
crvico o 12 R$ 16,41 24 R$ 0,00 R$ 196,92 R$4.726,08
Adicional -
Project
(somente L
paraos Por ‘r‘ns‘éa“o / 6 R$ 145,29 24 R$ 0,00 R$87L,74  R$20.921,76
planos Basico,
Intermediario
ePlus)
TOTAL R$000  R$19.278,65 R
’ 16, 462.687,60

« FORMA DE FATURAMENTO

Basico E3

O faturamento sera mensal de acordo com a quantidade total disponibilizada, a partir do inicio da
execucao dos servigcos que ocorrera em até 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura do contrato.

Basico E1

O faturamento sera mensal de acordo com a quantidade total disponibilizada, a partir do inicio da
execucao dos servicos que ocorrera em até 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato.



Basico Completo

O faturamento sera mensal de acordo com a quantidade total disponibilizada, a partir do inicio da
execucao dos servigos que ocorrera em até 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura do contrato.

E-mail como servigo

O faturamento sera mensal de acordo com a quantidade total disponibilizada, a partir do inicio da
execucao dos servicos que ocorrera em até 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato.

Adicional - Project (somente para os planos Basico, Intermediario e Plus)

O faturamento sera mensal de acordo com a quantidade total disponibilizada, a partir do inicio da
execucao dos servigcos que ocorrera em até 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura do contrato.

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletrénicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema das
Prefeituras (Tabodo da Serra e S&o Paulo), sendo que para os servigos prestados em Tabodo da
Serra, serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para
0s servicos prestados em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
atestacdo da execucédo dos servigcos ou devolugdo para esclarecimentos e corre¢cdes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data de apresentacao
das Notas-Fiscais Eletronicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO
A presente ESP tera vigéncia ap0s assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os precos constantes desta ESP sdo validos por 120 (cento e vinte) dias apds a data de sua
emisséo.

8. CONTATO NA PRODESP
Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverédo ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome: Selma Berezutchi Aftim

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP
Telefone:

E-mail: saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SERVICO

Nome: Ricardo Alves Pereira
Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240
Telefone: (011) 2845-6571



E-mail: ricardo.pereira@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Nome: SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

Emisséao: 27/06/2025 11:55:07



Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria dos Transportes Metropolitanos
Centro de Informatica

TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO

ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE: Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM

CONTRATADO: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP
CONTRATO N° (STM): 003/2025

OBJETO: Servicos de tecnologia da informac&o e comunicacdo, abrangendo os servicos de disponibilizacédo
de plataforma de e-mail, colaboracdo e produtividade, com Pacote Microsoft Office 365 e gerenciamento,
além de ferramenta de gerenciamento de projetos

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

yderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolug¢do n° 01/2011 do TCESP;

'iém de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo ( https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

5 informacgbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrucdes n°01/2024, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa
(s);

de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;



e for o0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

S&o Paulo, na data da dltima assinatura eletrénica das partes.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE=
Nome: Marco Antonio Assalve
Cargo: Secretario de Estado

crr: I

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: William Kleberson Franzon dos Santos
Cargo: Chefe de Gabinete Substituto

crr: I

Assinatura digital

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: William Kleberson Franzon dos Santos
Cargo: Chefe de Gabinete Substituto

crr: I

Assinatura digital

Pela contratada:
Nome: Bruno Baranda Cardoso
Cargo: Gerente

cer: I

Assinatura digital

Nome: Selma Berezutchi Atfim
Cargo: Coordenadora de Negocios

cer: I

Assinatura digital

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: William Kleberson Franzon dos Santos



Cargo: Chefe de Gabinete Substituto

crr: I

Assinatura digital

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome: Affonso Della Monica Neto
Cargo: Diretor Técnico Il

cer: I

Assinatura digital

Documento assinado eletronicamente por Selma Berezutchi Aftim, Coordenador, em
08/09/2025, as 17:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Baranda Cardoso, Gerente, em
08/09/2025, as 17:45, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Larissa De Lima Souza Pinto, Diretor
Técnico Ill, em 08/09/2025, as 17:48, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Affonso Della Monica Neto, Diretor Téchico
I, em 08/09/2025, as 17:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por William Kleberson Franzon Dos Santos,
Assessor Técnico de Gabinete IV, em 08/09/2025, as 18:00, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
0081143992 e o codigo CRC 5E9083EF.






