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“Programa Novotec”
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—. % Portal do Governo sobre 0 Novo Ensino Médio https://bit.ly/2U4ZB5p

3.2.1.1 Raciocinio Basico

Os efeitos da pandemia do coronavirus agravaram os problemas sociais do Brasil, aprofundando ainda
mais a pobreza e a desigualdade especialmente entre os jovens: os chamados "nem-nem”, aqueles que nio
estudarn nem trabalham, representam 29,33%! das pessoas de 15 a 29 anos que estavam desempregadas no
segundo semestre de 2020, o maior porcentual desde o inicio do estudo iniciado em 2012 pela Fundagdo
Getilio Vargas (FGV). A taxa de evasfio escolar’ foi de 8,4%, sendo que 17,4% néo pretendem voltar este
ano. E os jovens, em relagdo ao desemprego no Brasil de forma geral, séo os que mais sofrem: na faixa de
18 a 24 anos, a taxa ficou em 31%?>, mais do que o dobro da média nacional. Ou seja, além das dificuldades
__inerentes a esse grupo etario para entrar no mercado de trabalho, como a falta de experiéncia e a qualificagéo
baixa ou incompleta, ha um cendrio de falta de trabalho e forte vulnerabilidade social intensificados pela
maior crise sanitdria do século.

Nio surpreende o fato de o desemprego ser, hoje, o grande temor da juventude®. Considerando que
essa ¢ a maior geraglio de jovens da historia brasileira, com 50 milhdes® de individuos - o equivalente a um
quarto da populagfio -, promover oportunidades de educagio de qualidade, formagdo profissional, inclusdo
digital e acesso ao mundo do trabalho é urgente para a recuperagio dessa geragdo e para garantir o
desenvolvimento do Pais, aproveitando tamanha forga de trabalho como motor para o crescimento, Sédo
desafios que demandam ag¢Bes continuas e de impacto por parte das autoridades e dos gestores publicos.

Para viabilizar o pleno desenvolvimento de jovens e garantir que realizem seus potenciais individuais
e coletivos, iniciando-os no mundo do trabalho e oferecendo maior chance de mobilidade social, o Governo
__ do Estado de Séo Paulo comegou a implementar em 2021 o Nove Ensino Médio®, primeiramente para 450
mil alunos do 1° ano, até impactar todos os 900 mil estudantes da rede estadual paulista de ensino - e da
qual o Programa Novotec’, da Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE), se destaca como um
dos pilares. A nova proposta aproxima o estudante das transformagdes da sociedade, permitindo ter todos os
conhecimentos basicos e ainda escolher as areas de maior interesse por meio do ensino técnico.

O Novotec, criadoc em margo de 2019 em uma parceria das secretarias da Educagfio e de

Desenvolvimento Econdmico, por meio do Centro Paula Souza, oferece cursos técnicos e profissionalizantes
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1 Reportagem do “R7”sobre desemprego entre 0s jovens htips:/bit.ly/3yBefbz

2 Reportagem da “Revista Educag@io”sobre evasdio escolar https://bit.ly/31Qvnyw

3 Reportagem do “G1”sobre taxa de desemprego https://glo.bo/310WacE

* Reportagem do “UOL” sobre temores dos jovens brasileiros https://bit.ly/37w4yrl ‘
7 Portal do Novotec https:/bit.ly/2VHbpM6

% Levantamento do “Atlas das Juventudes™ https://bit.ly/3 AxpB90 A
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gratuitos aos estudantes do Ensino Médio das escolas estaduais paulistas. Disponibilizados por institui¢des

de referéncia, como as ETECs e FATECs do Centro Paula Souza, os cursos tém conteido conectado com as
demandas do mercado de trabalho e sdo divididos em quatro modalidades. No Novetec Integrado, o curso
técnico ¢ ministrado junto com as aulas e disciplinas do Ensino Médio, durante os trés anos desta etapa
escolar, e ao final o aluno sai com diploma de técnico e certificado de concluséo do Ensino Médio. No
Novotec Expresso, hi mais de vinte op¢es de curso de qualificagéio profissional - temporariamente
semipresenciais em virtude da pandemia -, com duragdio de 120 horas, realizadas em um semestre, e garantia
de certificagdo. Ha ainda o Novotec Virtual, modalidade online estruturada em modulos de até 100 horas,
oferecidos por parceiros como a Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo; € o Novotec Mdvel, em que
"os cursos tém de 80 a 100 horas e sdo ministrados em unidades méveis (vans) para aumentar a capilaridade
do programa junto as comunidades mais vulneraveis. As certifica¢des s3o vilidas no mercado de trabalho.

O Programa atende o jovem de ponta-a-ponta, da qualificacfio a estreia do mundo do trabalho. Por
meio do Novotec Estégio, sfo oferecidos estagios remunerados em grandes empresas e institui¢des paulistas,
como Ford, Scania, Hospital Nipo-Brasileiro ¢ o Metrd de Sdo Paulo, aos estudantes do sistema da Rede
Estadual de Ensino que passaram pelas modalidades Novotec Expresso ou Integrado, além dos alunos do
Centro Paula Souza. Importante mencionar ainda que o Programa atende adultos por meio do EJATEC,
que conecta a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) com a educagfo profissional em ensino a distancia.

A meta até 2022, segundo o Governador Jodo Doria, ¢é triplicar o acesso ao ensino téchico
profissional, chegando a 180 mil vagas® e posicionando S#o Paulo no patamar dos paises mais desenvolvidos.
Um dos modelos do Governo paulista é a Alemanha’®, onde mais de 30% dos jovens cursam a modalidade
"dual", em que o aluno do ensino médio concilia aprendizado generalista com o técnico. Ao final do periodo,
mais da metade dos alunos alemdes opta pelas escolas profissionalizantes em vez das universidades, cultura
que, além de proporcionar mais oportunidades e maijor sintonia entre os jovens e as demandas do mercado
de trabalho, vem sustentando o sucesso econémico das empresas aleméis. Esse tipo de ensino impulsiona
ainda o empreendedorismo e pode despertar melhores desempenhos académicos, como aponta um estudo'”
feito junto a estudantes no Kentucky, nos Estados Unidos: os que cursaram o dual se sairam melhor do que
os que completaram o ensino tradicional generalista.

O programa atende a todos os preceitos de direito 4 educagfo, formag&o profissional e acesso ao

ensino superior para os que assim desejam, segundo depoimento de Gustavo Heidrich, coordenador das

# Release do Governo do Estado sobre Novotec https:/bit.ly/3ixjwéq
¥ Reportager da “BBC” sobre ensino alemdo https://bbe.in/2XgoNHu

10 Reportagem do “The Times Tribune™ sobre estudo no Kentucky https:/bit.ly/3yCXsx0 = ~%
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iniciativas de empregabilidade jovem da Unicef Brasil, organizagfio parceira do Novotec, durante evento

para o anincio de novas vagas do programa’!. Entre 2019 ¢ 2020, a iniciativa qualificou mais de 17 mil
estudantes e proporcionou a maior expansdo do ensino técnico no Estado, com abertura de quase 38 mil
vagas da modalidade Novotec Expresso e investimentos de R$ 32 milhdes'2.

Reforgar € ampliar o entendimento dos jovens, dos cidadgos, da midia € dos variados segmentos da
sociedade quanto ao papel fundamental do Governo do Estado de Sdo Paulo, por meic do Novotec, paraa
educa¢do e inclusfio da juventude no trabalho, fomentando o desenvolvimento sustentiavel e reduzindo
desemprego e desigualdade, sdo a¢des que devem partir de um planejamento de comunica¢io minucioso.

De acordo com analise qualitativa de midia (media audit), realizada pela Pridea Comunicagiio para
" esta concorréncia, que fez entrevistas junto 4 imprensa local e nacional, apesar de 0 Programa ser bem-visto
pelos jornalistas - todos se mostraram interessados em repercutir noticias sobre inscrigBes para cursos
técnicos e profissionalizantes e especialmente no contexto do Novo Ensino Médio -, ha questionamentos
quanto a aspectos tanto operacionais quanto conceituais. “Temo que os cursos que dependam de acesso a um
computador € & internet de novo nfio cheguem aos jovens mais vulnerdveis”, disse uma produtora da
Globonews. “Tem que avaliar se esses jovens vio ser bem-instruidos € acompanhados, € ndo acabar
aprendendo pouco, servindo como mao-de-obra barata”, salientou uma editora do portal da “IstoE”,

Para a Pridea, comunicagfio € a base para o melhor entendimento dos cidadfos sobre as ages de
governo € o impacto que elas t€ém na vida de todos. Mais: € uma ferramenta potente de prestagfio de contas e
de servigo junto & sociedade. Por isso, a divulgacdo do Novotee cumpre o importante papel de ampliar o
entendimento das pessoas sobre o programa e suas oportunidades, potencializando assim o nimero de
inscritos e interessados na modalidade. E o sucesso desta agio guia-se, necessariamente, pelo bom
entendimento de jornalistas, formadores de opinido e influenciadores que tratardo do assunto.

Para trazer maior visibilidade ao programa, as suas aplicagfes praticas € seu impacto na vida dos
jovens e de todos, nossa equipe estruturou um Plano de Agdio, estabelecido em premissas e pilares descritos
a seguir, em que o papel fundamental do Novotec se torna mais claro e evidente. O Plano deve colocar em
pratica uma ampla divulgagdo, em diferentes plataformas, das politicas publicas em prol da educagio,
qualificacio profissional e insergéo dos jovens no mercado de trabalho, incentivando assim o engajamento
da sociedade e o reconhecimento do trabalho visiondrio do Governo do Estado em sintonia com o que de
melhor tem sido implementado no segmento ao redor do mundo.

3.2.1.2. Plano de Aciio

~, 1! Antincio do Novotec Expresso na conta do Programa no Youtube bit.ly/3Cu7nax
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a) Estratégia de relacionamento com a midia

O desenvolvimento de uma estratégia de sucesso na comunicagiio com jovens, tanto por meio dos
canais diretos com esse publico quanto pela midia e influenciadores, deve responder a algumas perguntas,
tais como: “quem eles s&0?” e “o que querem e esperam do governo?”, considerando sempre as
especificidades regionais, culturais e s6cio-econémicas dos grupos atendidos.

E preciso reconhecer os esforgos ja empreendidos pela equipe de comunicagdo. Porém, a Pridea
acredita que € possivel explorar ainda mais o potencial, junto & imprensa, das a¢Ses do Novotec para
beneficiar a juventude e reduzir a desigualdade social - metas que viio ao encontro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagfo das NagSes Unidas (ONU)", tdo
Aimportantes para o Estado de Sio Paule, signatirio indireto do documento. Nesse contexto, sfo altas as
probabilidades de midia e estimulo ao debate, pela sociedade, de um programa inovador como o Novotec,
que tem em suas raizes experiéncias bem-sucedidas internacionalmente. Noticias relativas a mudangas no
ensino e oferta de cursos tém sido destacadas tanto em veiculos regionais e segmentados quanto na grande
midia, a exemplo do portal “G1”'%, da revista “Veja™'® e da quase totalidade das matérias examinadas em
nossa Analise de Midia, detalhada adiante.

Durante o processo de divulgac8o, € preciso destacar trunfos mas também atentar para pontos de
fragilidade. Observamos, por exemplo, que nas contas do programa em redes sociais como o Facebook!® ¢ o
Instagram'’, houve bastante interesse dos jovens pelos cursos nos comentarios, mas também muitas
reclamacdes sobre dificuldades para concluir as inscri¢cdes ou acessar os contetdos. Além dos problemas
operacionais, alguns setores da sociedade, particularmente educadores e cientistas sociais, questionam os
fundamentos da integracio do Novotec ao Novo Ensino Médio por temerem perda de qualidade de ensino.

O fluxo de informagdes a que todos sdo expostos diariamente € a velocidade com que se propagam
tornam vital uma postura atenta, proativa e veloz, seja para corrigir informagdes equivocadas ou falsas, seja
para aproveitar os assuntos do momento e gerar conteuido de relevéncia, especialmente no meio online. De
acordo com a Organizagio para Cooperagio Econdmica e Desenvolvimento (OECD)!®, entidade
internacional de fomento 2 igualdade entre os povos, dentre as maiores preocupagdes mundiais dos jovens

estdio, em consonincia com a tendéncia brasileira, justamente a educacgfo, o treinamento e a incluséo social,

13 Agenda 2030 da ONU https://bit.ly/3h IMB%u

14 Reportagem do “G1” sobre 0 Novo Ensine Médio https:/glo_bo/37wkéuV
'3 Reportagem da “Veja” sobre ensino técnico https://bit.ly/3jI2XUE

16 Conta do Novotec no Facebook https:/bit.ly/3s7J0dG

17 Conta do Novotec no Instagram https:/bit.ly/3xHkK YT L_%_
18 Site da OECD https://bit.ly/2VGvDW3 . . . -
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€ as plataformas preferidas pelas juventudes para discutir tais temas sio as comunidades online, a exemplo

das redes sociais e dos foruns. “Essas plataformas estfio moldando o senso de identidade e o propésito desse
publico como nunca antes”, diz a organizagfio, segundo a qual 95% dos individuos entre 16 ¢ 24 anos dos
paises pesquisados s&o usudrios ativos de internet.

Contando com profissionais experientes em atendimento a contas do setor piblico e, a0 mesmo
tempo, com um time antenado aos novos tempos, como especialistas em redes sociais, jornalistas de dados e
infografistas, a Pridea se preocupa em atender as novas demandas em comunicagfo e sugere explorar ainda
mais as plataformas de divulgagdo online e os bancos de conhecimento para criar novas frentes, reforgando
a imagem do Novotec como protagonista em agdes que determinam os rumos de geragdes inteiras.

Como se trata de um programa ainda recente, com implementagdes por fazer e desdobramentos
diversos, ¢ importante que o Plano de A¢fie n3o s6 compile dados para levantar evidéncias e resultados em
materiais interessantes visualmente, mas também acompanhe jovens qualificados gracas ao Novotee —
quantos voltaram a estudar depois de abandonarem temporariamente os estudos; como e com o qué estdo
trabalhando; de que maneira suas vidas e as de suas familias mudaram depois do programa etc. Constroi-se,
assim, um portfolio rico em cases ¢ historias de supera¢io.

Essas pecas podem demonstrar os bastidores dos cursos e a aplicagdo pratica das habilidades
adquiridas pelos alunos € em como vido gerar contribui¢Oes para a sociedade. O material serd acompanhado
por andlises ¢ perspectivas exploradas em diferentes formatos e linguagens, acessiveis para variados agentes
da sociedade, além de imprensa e formadores de opiniio, com o objetivo de mostrar os direitos das
juventudes sendo garantidos no contexto paulista e o papel fundamental do Governo do Estado, por meio
do Novotec, no fortalecimento do jovem como protagonista para o desenvolvimento sustentivel do Brasil.

Reforgar a divulgag@o do Novotec possibilita também o reconhecimento do trabatho e do esforco dos
profissionais que ali atuam. A partir da pesquisa que envolveu analises quantitativas e qualitativas, a Pridea
se baseard em cinco pilares estratégicos para o desenvolvimento de seu Plano de A¢do junto & comunidade,
a imprensa e aos formadores de opinifio. Séo eles:

- Comunicar o impacto do ensino técnico profissionalizante, em suas diferentes modalidades, na
construgdo de um novo futuro, levando em conta uma audiéncia variada ~ estudantes, educadores,
empresarios, jornalistas -, € combatendo eventuais criticas. Serdo trabalhados, continuamente, por meio de
fatos e cases, os beneficios desse modelo de ensino, como maior adequagio e agilidade de ingresso a um
mercado de trabatho em constante mudanga; maior autonomia e possibilidade de escolha pelos alunos ete;

- Divulgar o Novotec como um Programa comprometido com a redugéo de problemas sociais do

4

Brasﬂ como o desemprego, a pobreza e a desigualdade social, alinhado com as metas globais de\%
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desenvolvimento sustentivel, em um contexto de gestdo que busca ser inovadora, inclusiva e democratica,

sempre aberta ao didlogo;

- Trabalhar as mensagens, tanto em eventos presenciais como online, com base em uma linguagem
simples, clara e direta, sem “cara de release”, enfatizando textos curtos, infograficos e videos; e utilizando
recursos que confiram dinamismo e identificagdo nos jovens, como musicas, imagens e colagens. O objetivo
¢ Incentivar, na imprensa, pautas mais criativas, e, nos canais diretos, uma comunicagdo de mao-dupla, que
incentive o engajamento e a participacio da juventude e respondendo ativamente suas ideias, dividas e
criticas para estabelecer uma conexdo de confianga e ter mais oportunidades positivas de midia.

- Priorizar a transparéncia, junto aos veiculos de imprensa e formadores de opinifio e nos multiplos

o

p—

—

canais diretos com os cidaddos, na divulgacio dos dados referentes aos resultados do Programa, com
estatisticas e comparativos sobre indicativos importantes como evasdo e adesdio escolar, performance
académica, empregabilidade, contrapondo passado, presente e perspectivas para o futuro;

- Trabalhar pautas em parceria com as equipes de comunicagiio da Secretaria da Educacio, Centro
Paula Souza, empresas ¢ universidades, além de organizagdes da sociedade civil nacionais e internacionais
que tenham atuagdo correlata 4 inclusdo dos jovens no mercado de trabalho ¢ formadores de opinido com
trénsito junto a esse publico.

Para a execugéo do Plano, a Pridea estabeleceu premissas e determinou agdes detalhadas a seguir.

- “Geragdo Tudo": combater, com os objetivos e resultados do Programa, o fator "nem-pem’,
fendmeno dos jovens que nem estudam nem trabatham. Isso ser4 feito com materiais que evidenciem os fatos
¢ também com a ampliagio do banco de personagens, de professores e instrutores a especialistas em
educagiio; e especialmente alunos de diversas etnias, crengas, géneros e contextos socioecondmicos. E
importante que as historias dessas pessoas com os cursos do Novetec comprovem os beneficios do ensino
técnico e da mudanga de rota no Ensino Médio rumo a uma maior autonomia, empoderamento e acesso ao
trabalho pelos jovens, sem comprometer a qualidade do ensino generalista nem o acesso 4 universidade.
Dessa forma, serfio oferecidos para os veiculos de imprensa, além dos contetidos convencionais de
divuigagfio, personagens que podero compor e humanizar as noticias.

- “Fazendo Conta”: colher dados sobre o perfil dos alunos ¢ os resultados das diferentes modalidades
do Novotec e extrair deles informagdes analiticas que permitam técnicas de storyfelling e visualizagdo
criativa de estatisticas. O levantamento permite criar pautas de forma inovadora, como infograficos com
apelo visual e alto nivel de segmentacfio, podendo ser personalizados para veiculos regionais; por midia

especializada em negdcios, educagio € comportamento; ¢ para coberturas de maior escopo. A divulgacio

N\
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amparada nesses moldes favorece a transparéncia e abrange as especificidades de cada caso e publico a

receber as informagdes.

- “Vozes do Novetec”: mapear os principais gestores e profissionais que atuam no Novotec para criar
um documento com os principais nomes a serem disponibilizados a imprensa e para assessora-los em
participag¢Ges de eventos. A pratica evidencia o bom preparo e a competéncia dos profissionais do Programa
¢ da SDE, ampliando sua legitimidade junto aos cidaddos.

A Pridea sugere ainda algumas agSes dentro do tema “Programa Novotec” com a finalidade de
ajudar o 6rgdo a se comunicar mais efetivamente:

- Mapeamento de canais de comunicago: a pratica inclui os canais oficiais do Governo, da SDE e
do Novotec ¢ garante, com base nos objetivos ja detalhados, uma comunicagio mais assertiva junto aos
pablicos-alvo das iniciativas. A construgdo de um estreito relacionamento com a midia permitira que as agdes
sejam mais bem assimiladas pela sociedade e ampliara o didlogo com diversos publicos. Em parceria com a
equipe do Governo, a Pridea dara subsidios aos profissionais da comunicagfio digital na produgéo de
conteudo para outras plataformas, garantindo uma conversa ativa com os usudrios e funcionérios da entidade.

- Planejamento estratégico e defini¢dio das principais mensagens: os contetidos trabalhados com esses
publicos serdo sugeridos pela Pridea e alinhados com a Secretaria; o time do Novetec; o Centro Paula
Souza e os demais parceiros, tanto publicos quanto privados; institutos de ensino e pesquisa; empresariado;
e representantes da sociedade civil. O objetivo € garantir a unidade dos discursos dos porta-vozes e materiais
divulgados para a imprensa.

- Gerenciamento ¢ prevengdo de crises: é importante que a pasta, por meio do Programa, se prepare
para lidar com problemas operacionais ¢ conceituais, disponibilizando respostas rapidas ¢ informando a
populagdo sobre as providéncias tomadas pelo poder piblico. Para lidar com esses episodios e mitigar seus
efeitos negativos, a Pridea criard um documento com pontos de vulnerabilidade € eventuais crises que
possam ocorrer a partir deles na imprensa, na midia ou nas redes sociais. O material serd submetido a

avaliagfo da Secretaria Especial de Comunicagdo (Secom) e atualizado mensalmente, ou mediante novos

pontos sensiveis e fatos de midia que envolvam o 6rgfo e sua reputagio. /é/

b) Acdes a serem desenvolvidas pela contratada junto & midia
Com base nas premissas € metodologias descritas acima, a Pridea implantard agdes focadas no
relacionamento com o publico jovem, veiculos de imprensa e formadores de opinidio. O objetivo € informar

a populagdo e grupos especificos, além de mostrar caminhos que levam ao treinamento e educagio de jovens,
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& inclusdo no trabalho e 4 reducdo da desigualdade, com beneficios para a sociedade ¢ a economia e tendo o

Novotee como referéncia.

O Programa sera enfatizado como ferramenta de didlogo com o mundo e conectado com as melhores
préticas globais, por meio de uma estratégia de divulgagdo segundo a qual a assessoria de imprensa atuara
proativamente. O cronograma englobard, a curto prazo, acGes tradicionais, como coletivas de imprensa,
postagens ¢ envio de releases, até, a médio € longo prazos, novas abordagens visando diferentes publicos, a
seguir:

- “Portal Turbinado™: ampliar as frentes de producéic de conteudo do portal Novotee, tendo sempre
em vista apresentagdes dindmicas, interfaces facilitadas com as redes sociais e uma comunicagdo de méo-

=) dupla em que o Governo, para além dos anincios oficiais, interaja com os usudrios e propicie o
desenvolvimento de pautas a partir do contetido postado e do engajamento do publico jovem. A ideia é que
nossa equipe desenvolva este contetido com ressondncia e continuo monitoramento em redes sociais. Um

exemplo de iniciativa centrada no jovem é o projeto canadense “Youth Action”'”

, cujo conceito € oferecer &
juventude um ambiente inovador € com oportunidades para os mais jovens explorarem seus interesses e
gostos. O projeto tem presenga tanto fisica quanto online, em eventos, no portal € em contas oficiais em redes
como o Facebook?, e sua equipe de comunicagdio idealiza os assuntos para que sejam inspiradores e
amplamente compartilhados, com testemunhos curtos em videos e gréaficos interativos. Tendo este projeto
como uma das referéncias, sugerimos reforgar, por exemplo, a produgdo de historias de superagéio ¢ busca
por autonomia de jovens de diferentes perfis que experimentam uma transi¢io de vida por meio dos cursos
do Novotec, o que deve nio sé causar identificagiio no cidaddo jovem como também propiciar um material

h importante para os jornalistas. Propomos uma interface dinimica e intuitiva que remeta ao design do
Instagram, centrada fundamentalmente em imagens, como a da Fundag&o Formare?', organizagdo brasileira
voltada para o ensino profissionalizante que faz bom uso dessa estética.

- “Tudo aqui”: conteido multiplataforma para divulgacio de servigos para os jovens, com
informagdes sobre os cursos, esclarecimento de diividas sobre temas diversos como inscrigdes e aulas, além
de ferramentas ludicas que aumentem compartilhamentos e o engajamento em geral, como testes
vocacionais, a exemplo do que faz a equipe do portal do governo da Bolivia®? voltado para a formagao técnica

de estudantes daquele Pais.

19 Projeto canadense Youth Action bit.ly/37wp7DL W
2 Conta no Facebook do projeto canadense bit.ly/3Axt1ZM "X

— 2! Site da Fundagéio Formare bit.ly/3xvw5n6 % !
22 portal do governo boliviano bit.ly/2VF0Aty
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- “Bastidores™: agéo imersiva que visa explicar em detalhes aos profissionais de redagio cada um dos

cursos do Nevotec, divididos pelas quatro modalidades do Programa. A sugestio € propiciar uma
aproximag¢io aos moldes de “experiéncia do cliente”, voltada para a figura do jornalista/ influenciador,
focando nfo apenas em informages institucionais, curriculo e demandas do mercado de trabalho, mas em
facilitar o acesso da imprensa aos bastidores do Programa. Por meio de enconiros com estudantes,
professores e empregadores, a ideia € emocionar, despertar a curiosidade e boas pautas. Podemos propor, por
exemplo, 0 mergulho no trabalho de um técnico em Servigos Juridicos, um dos cursos do Novotec: como é
a prepara¢fio para esse trabalho? Quais sfio os servigos de suporte a escritérios? Como funcionam os
cartorios? Como interpretar processos? Quais séio os principais desafios de gente que trabalha na 4rea?

- “Parceiros pelo sucesso™: contetido voltado primordialmente para a imprensa, tanto em formato de
release e posts quanto para coletivas e pautas exclusivas, coordenado com as equipes de comunicagio de
6rgdos parceiros, para detalhar, na pratica, de que forma os alunos do Neovotec obtém beneficios de frentes
importantes do Programa, como da Microsoft, que oferece treinamento em inteligéncia artificial; da Digital
Innovation One, que realiza bootcamps de desenvolvimento de sofiware; e da EF Education First, escola
internacional de idiomas que tem cursos de inglés voltados especificamente para o mercado de trabalho.

- “Além da técnica”: demonstrar, por meio de entrevistas e cases trabalhados junto a propagadores de
opinifio, que o ensino técnico envolve, também, a aprendizagem das chamadas soft skills tdo valorizadas pelo
mundo do trabalho. Sdo as habilidades ndo-técnicas, sdcio-emocionais, que envolvem a resolugdo de
problemas, o pensamento critico e outras competéncias que promovem resiliéncia e adaptabilidade dos

jovens em um horizonte de longo prazo. O tema insere o Programa em pautas fundamentalmente positivas

¢ tem apelo tanto em editorias factuais quanto em midia especializada em recursos humanos, negocios e

educagéo, dentre outras.

- “Palavrorio”: contetido com viés bem-humorado calcado na ideia de apresentar um “glossario dos
termos técnicos e jargdes das dreas contempladas pelos cursos”, gerando engajamento, memes €
compartilhamento entre os jovens, além de pautas comportamentais, sempre de forma cuidadosa e com o
objetivo de promover os cursos como a porta de entrada para o mundo adulto.

- “Técnico ou Generalista?”; formatagéo de contetido, tanto para o portal quanto para as redes sociais,
eventos € encaminhamento de pautas, que tenham como cerne a comparagéo de indicadores e estatisticas dos
ensinos técnico e generalista, por meio de infograficos e outras técnicas de visualizagfo criativa de dados.
Isso permite simula¢des interessantes e aferir o impacto do ensino técnico no Estado: podemos comparar,
por exemplo, taxas de evasdo escolar; de performances académicas, ou de empregabilidade de jovens entre

um modelo de ensino e outro, ou ainda de uma cidade com os de suas vizinhas, tornando mais facil
. . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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demonstrar a eficicia das agGes do Governo & medida em que o Nevotec for ganhando espago e servindo

como fonte da midia para pautas. Nos inspiramos nos formatos interativos de infograficos da premiada

storyteller italiana Federica Fragapane®, com alto apelo visual e nivel de segmentagéo.

- “Hackatons do Novotec”: formatagiio de contetido, cobertura e divulgagfio para a imprensa de

campeonatos presenciais ou online, com alto apelo junto a4 comunidade jovem e & midia, envolvendo

estudantes, desenvolvedores e empreendedores para a construgio de projetos inovadores, que correspondam

a demandas do mercado de trabalho e também de cunho social - por exemplo, aplicativos de servigos para

melhorar comunidades. Iniciativas piiblicas como ¢ “Canadian Open Data Experience” (CODEY** ilustram

bem essa intencéo: idealizado pelo governo federal do Canada, o hackathon teve ampla divulgacio e

—

repercusséio na imprensa. Ao encorajar os departamentos de Estado a contribuirem com bancos de dados para

os projetos tocados pelos participantes, o projeto acabou atraindo competidores de todo o Pais e munindo as

equipes de comunicagfio para a produ¢fio de multiplas pautas. Eventos do tipo s#o uma oportunidade para

jovens e governos, jd que demonstrar como os alunos estfo aptos a desenvolver excelentes projetos por meio

do conhecimento e das habilidades adquiridas nos cursos técnicos, caso do Novotee, situam esses programas

em uma grande vitrine mundial, com potencial de midia positiva.

- “Podcast Oferta € Demanda™: contetido e repercusséo de podcast sobre mercado de trabalho junto

aos jornalistas. A ideia € demonstrar que o caminho do ensino profissionalizante ¢ uma alternativa digna e

amparada em tendéncias internacionais. Podemos entrevistar o recrutador, cu mesmo principal executivo, de

uma grande empresa, para que explique por que fazer um curso técnico hoje pode ser tanto uma etapa inicial,

uma oportunidade de o jovem

—

sentir como € a atividade escolhida na pratica antes de investir em um curso

superior relacionado; como também pode ser um caminho mais sélido, rumo a fungdes que fazem mais

sentido com os gostos ¢ aptidSes do jovem e cujos saldrios s#o compativeis ou até mesmo mais altos que

aqueles destinados aos cargos que exigem uma formagio universitaria.

- “Think Tanks Para Todos”: realizagio de eventos presenciais, como conselhos, debates e rodas de

conversa (quando 0 momento sanitario permitir), entre jovens e profissionais do mercado € com mediadores

da drea da educagdo, com participagiio da imprensa, para discutir assuntos caros as novas geragdes, com

especial afengdio ao ensino técnico e & inclusdo de minorias. A ideia é exercitar a discussdo franca e

democratica de ideias, situando a Secretaria como um Orgéo transparente e acessivel e cujas a¢Ses resultam

23 Instagram da artista visual Federica Pagane
. bitly/IxgdrQP
2 Site do CODE bitIy/37uelPG
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de planejamento e consulta popular. A formatagfio de contelido para esses debates segue uma tendéncia

global de novos formatos de difus&o do conhecimento e cria multiplas possibilidades de repercusséo.

- Lives e webinars: divulgar a realizagfio online de debates técnicos que interessam a alunos de cursos
especificos, como as lltimas novidades do setor, mudancas de grade etc.

- Regionalizagéo e segmentacfio dos contetidos: para atuar de forma assertiva junto a diversos
publicos, a Pridea produzird releases, notas e contetidos regionalizados, divididos por temas relacionados as
areas de atuacdo dos cursos do Novotec. Por meio do levantamento de informagdes com gestores da entidade,
a Agéncia utilizara dados para impactar os veiculos de imprensa regionais e da midia especializada.

- Nucleo de radio: nicleo na equipe de comunicagfo para falar com as radios de todo o Estado. Serfio

- . . -, .
oferecidas entrevistas com porta-vozes, além de notas e levantamentos exclusivos.

- Pesquisa de percepgdo de midia (media audif): a Pridea desenvolvera um questionério para avaliar,
periodicamente, a percepgéo e o entendimento dos jornalistas sobre as politicas desenvolvidas pelo Novotec
¢ pela SDE para aferir suas opiniGes sobre o atendimento da assessoria de imprensa do 6rgédo. O objetivo é
ouvir os principais repdrteres e profissionais, dos mais importantes sites e veiculos de imprensa, identificando
melhorias no suporte a produgfio de contetido. O questiondrio seré aplicado pela propria Pridea a partir de
uma ferramenta utilizada rotineiramente em seus projetos.

- Reunido de pauta semanal: ¢ fundamental contar com uma assessoria de imprensa proativa, que
sugere pautas € ndo apenas age conforme as demandas chegam. Serfio propostas pautas sobre todos os
assuntos dentro do escopo de atuacfio da pasta e do Novetee, sempre com o objetivo de estabelecer didlogo

constante com a sociedade. Os assessores discutirdo assuntos levantados com as areas internas da pasta ao

———
longo da semana e possiveis encaminhamentos a veiculos e editorias especificas.

—

- Encontros com jornalistas: acreditamos ser de suma importincia promover conversas informais de
gestores € técnicos com profissionais da imprensa nas redagdes ou em localidades de atuagdo da pasta, por
meio do programa, para aproximac#o e esclarecimento de dividas institucionais e sobre politicas puiblicas.

A Secretaria tem profissionais ¢ especialistas renomados e qualificados: dar voz a eles é valorizar o
trabalho desenvolvido por todos e reforgar o valor desse capital conquistado pelo governo.

A Pridea atuara junto a midia propondo que estes porta-vozes, com énfase para os da SDE e do
Novetec, segundo proposto por este edital, se posicionem com frequéncia, dentro de suas areas de atuaco.
Para tanto, sugerimos:

- Media Training e capacitagdo de porta-vozes: a Pridea, em conjunto com a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, identificard os gestores e especialistas mais adequados para responder por

cada demanda e realizard treinamentos que costumeiramente aplica a seus clientes. A pritica prepara os
. . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
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gestores para se posicionarem melhor em entrevistas, tanto individuais quanto coletivas. A capacitagfo inclui

etapas teodricas e praticas ¢ disponibiliza materiais de apoio.

- Agéncia de Noticias: abastecimento diario das novidades envolvendo o 6rgdo. O contetdo,
produzido pelos profissionais da Pridea, podera ser adaptado a diferentes plataformas.

- Canal no Youtube: divulgagio dos videos produzidos para a SDE, que serfio utilizados em estratégias
de comunicagéo.

- Monitoramento e Avaliagio: todos os dias, a Pridea acompanhard a repercusséio das agdes ¢ da
imagem da pasta nos veiculos de comunicagfio para avaliar como estéd sendo retratada e corrigir eventuais
equivocos ou problemas que podem surgir. Serdo produzidos relatorios para subsidiar a Secom ¢ todos os
gestores do orgdo.

- Torpedo-Imprensa: servigo criado pela Pridea para manter gestores ¢ assessores de imprensa
atualizados sobre veiculagdes na imprensa. Assim que uma reportagem envolvendo a SDE, o Novotec ou
outro programa relacionado for veiculada em TV, radio ou site, uma mensagem sera enviada por celular para
nossa equipe. Todos os assuntos relacionados ao 6rgdo serfio monitorados. Caso aconteca algum problema,

como a publica¢fo de uma critica ou informagéo equivocada, os gestores poderdo agir rapidamente.

¢) Materiais a serem produzidos

- Releases: envio didrio para imprensa regional, estadual e nacional para informar os veiculos de
midia sobre agdes, projetos e novidades envolvendo a secretaria;

- Papers para alinhamento de discursos: o material sera compartithado com a equipe da Secom, com

Ta superintendéncia da SDE e do Novoetec e com diretores de entidades parceiras para que as informagdes

repassadas envolvendo o governo estejam alinhadas;

- Formatagdo de contetido opinativo: artigos de opinido assinados pela Secretaria e por demais
técnicos e especialistas designados pelo Secom; cartas para jornais e contetido para apresentacdes, lives €
demais participagdes em plataformas que valorizem pontos de vista relacionados ao escopo de agdes e
cotidiano da Secretaria.

- Notas: busca por espagos estratégicos em jornais e revistas com dados relevantes da pasta, agdes,

pesquisas, estatisticas ou novidades que serdo implantadas.

- Newsletter mensal para funciondrios: a pratica desperta o sentimento de pertencimento e amplia N

engajamento dos profissionais das diversas estruturas da Secretaria e do Novotec.

|

—x
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- WhatsApp Imprensa: envio de releases e notas adaptadas a plataforma para informar os jornalistas

que cobrem educagfio e temas relacionados a economia, carreiras, direitos humanos, sustentabilidade etc. A
Pridea realizard o envio por meio de ferramenta propria.

- Guia de Perguntas e Respostas: o material serd compartilhado com os principais porta-vozes da SDE
e com a equipe do Sicom para alinhar discursos.

- Manual de Crise: o material reunira informagGes € orientagdes para eventuais situagdes de crise na
imprensa envolvendo a pasta. O conteudo, importante em casos emergenciais, serd para os gestores do 6rgao.

- Banco de Dados: a Pridea organizara um banco de informagdes com todas as agfes da Secretaria
em andamento, ¢ também estatisticas relacionadas 4 conjuntura dos jovens das regides atendidas, para apoiar
tanto o atendimento das demandas de imprensa quanto a produgio de contetido para plataformas e informes.

- Banco de Personagens: reunira informag¢des para divulgagfio de cases de boas préticas de empresas
e de superagdo de cidaddos, com énfase para a juventude, ampliando a visibilidade da entidade.

- Informativos: papers para informar a equipe da Secom sobre as agdes em andamento € novidades a
serem divulgadas. O informativo podera servir de suporte para entrevistas de porta-vozes do governo

- Colaboragio nos contetidos de sites e redes sociais: produgio e curadoria para subsidiar as equipes
responsaveis pela comunicagdo digital. O contetido podera ser todo produzido pela Pridea.

- Planejamento quinzenal: a Pridea produzira material com a estratégia desenvolvida para o periodo,
bem como com as principais matérias publicadas, a serem enviadas a Secom.

- Relatorios didrios e mensais de analise de midia: medem como a imprensa tem tratado programas e
politicas piblicas da SDE. Diariamente, serd enviado um resumo de todo o trabalho realizado no dia, com
atendimentos, respostas dadas e eventuais publicacdes que poderdo ocorrer no dia seguinte.

- Clipping de noticias: enviado diariamente, com matérias de jornais, sites e revistas. Contard com
anilise do desempenho da Secretaria ¢ das politicas publicas para educagéo e qualificagdo profissional de
jovens e tera indicagles e sugestes de posicionamento sobre matérias que foram publicadas. As noticias

serfio classificadas como positivas, negativas ou neutras.

5 (.
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3.2.1.3. Oportunidades de midia positiva

1) Imagem do Governo como promotor dos direitos da populagdo jovem, atento as demandas
da nova geracio e alinhado com as melhores priticas de ensino mundiais ¢ com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU

Os jovens, especialmente os individuos inseridos em contextos socioeconémicos mais vulneraveis,
sdo os que mais sofrem com o desemprego no Pais, agravado pela pandemia da Covid-19, e 0s que mais
estiio preocupados com sua qualificagdio ¢ insergdo em um mercado de trabalho em constante transformagéo,
que exclui aqueles que ndo estdio bem-preparados.

) Segundo a Secretaria da Educag#o®®, mais de 376 mil estudantes do primeiro ano do ensino médio -
89% do total potencial de respondentes - da rede publica estadual manifestaram interesse no aprofundamento
do curriculo do Novo Ensino Médio.

Nesse contexto, o Governo do Estado, por meio do Novetec, visa a atender as lacunas de uma
geragdo e imprime, em nivel local mas também nacional e global, sua marca de eficiéncia e promogdo do
desenvolvimento sustentivel ao proporcionar o aumento recorde da oferta de vagas para os cursos técnicos.
Pela primeira vez na histéria ndo s6 de S#o Paulo, mas do Pais, os alunos vao poder definir a trajetéria deles
nesta etapa crucial dos estudos, aumentando as chances de empregabilidade e fomentando o
empreendedorismo.

Tendo em vista a divulgagfio das iniciativas da Pasta e do posicionamento engajado ¢ articulado do
Estado, que tem trinsito nas principais discussdes mundiais e participa como signatdrio indireto da Agenda
12030 da ONU, ganha for¢a o Plano de Agdo proposto pela Pridea, com potencial para gerar pautas e

intimeras oportunidades de repercussdo junto 4 imprensa, grande ou regionalizada; aos influenciadores; € aos

cidadéos em geral.

2) Imagem do Novetec como possivel agente para a queda na evasio escolar ¢ incremento na
qualidade no ensino

O Programa de ensino técnico e profissionalizante, ao atender as demandas dos jovens por uma
educacio mais orientada ao mundo do trabatho, nfio s6 renova o interesse dos alunos ja matriculados na Rede

Piiblica, motivando-os, como pode resgatar uma parte daqueles que abandonaram a escola.

\,{(
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Com claro apelo social, a oferta de novas vagas; 0s andncios relativos a prazos para inscrigbes; e

outras novidades envolvendo os cursos e o escopo do Novotec, ja tém alcancado repercussdo positiva na
midia, a exemplo de uma chamada ao vivo sobre 0 Programa no “SPTV- 2* Edi¢go™2¢, da TV Globo - e
devem seguir conquistando espago na midia, de acordo com a opinido dos jornalistas consultados em nosso
Media Audit para essa concorréncia.

Outro ponto que pode gerar boas oportunidades sdo as comparagGes de desempenho dos alunos nos
ensinos tradicional e técnico, considerando pesquisas que demonstrem uma melhor performance académica
dos jovens que aderiram ao segundo modelo, além de outros desdobramentos positivos dessa modalidade de
aprendizagem no Estado. Tantas melhorias tém o potencial de render pautas e reportagens favoraveis a Pasta
em diversos subtemas relacionados a educagio, fazendo chegar aos cidadéos que os anincios do Estado

estiio sendo implementados na pratica e impactando positivamente a vida de todos.

3) Gestdio do Governo do Estado como contraponto positivo i politica federal de desmonte a
programas similares de qualificagio e trabalho para jovens e desestimulo ao ensino superior

Recentemente, em agosto de 2021, foi destaque na grande imprensa, a exemplo de uma matéria do
«Jornal Nacional”, da TV Globo?’, um projeto do governo federal que retira direitos de quem participa do
programa Jovem Aprendiz.

Em vigor desde 2000, este programa determina que empresas grandes e médias reservem parte das
suas vagas para jovens entre 14 ¢ 24 anos, ou seja, que muitas vezes ainda estfio cursando o Ensino Médio e
sdio inexperientes. Com a medida proposta, acaba o vinculo empregaticio desses jovens com as empresas, €
para os que ficam, serdo extintos direitos trabalhistas e beneficios, como vale-transporte. A carga horaria
reservada para o aprendizado seria reduzida de 400 para 180 horas por ano.

Além da abordagem equivocada quanto ao ensino técnico profissionalizante, o governo federal tem
gerado polémica, por meio de seu Ministro da Educago, ao desestimular o Ensino Superior, considerando-
o “para poucos”?®, uma fala elitista e antidemocratica.

Na contramao dessa postura, o Programa Novotec amplia as oportunidades da juventude do Pais -
em vez de ceifd-las -, sem desestimular a universidade e sempre com abordagem inclusiva e democritica, 0

que tem um peso ainda maior em um momento de crise sanitaria, econdmica e politica. Dessa forma, o

potencial do Programa como contraponto positivo, avaliamos, é inquestionavel. N

% Reportagem do SPTV sobre o Novotec bit.ly/2USfFDm -

/[
\

27 Reportagem do Jornal Nacional sobre programa federal glo.bo/3yFkPpu
28 Matéria do “G1” sobre fala anti-democrética do Ministro da Educagio https://glo.bo/3mTnMMe
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3.2.1.4. Identifica¢fio dos riscos 2 imagem

1) Ensino Técnico associado a uma educacio de menor qualidade

Apesar do apelo positivo dos estudantes, por meio dos cursos técnicos, se descobrirem
profissionalmente, alguns especialistas ouvidos em reportagem do portal “G1” Ptemem que este modelo de
ensino seja prejudicial ao retirar do curriculo horas-aula da chamada formagdo generalista, fazendo com que
os estudantes mais pobres deixem de ter uma formagdo cientifica basica que € cobrada em vestibulares ¢
dificultando o acesso as universidades.

Um dos argumentos que se pode reforgar para combater essas criticas € o de que, pela nova regra, 0s

estudantes acabarfio tendo mais aulas de conhecimentos especificos - € que isso os ajudara nas fases do

~ ,, . _ . . . ,
vestibular em que as questdes com mais peso sdo as da area da carreira escothida pelo estudante. A Pridea

sugere trabalhar essas possiveis pautas negativas reforgando fatos e evidéncias positivas que, decerto,
surgirio conforme o programa for implementado em larga escala, ¢ também com pesquisas € estudos
internacionais, de locais que serviram de modelo para as agdes do Governo, que desmentem a alegada baixa
qualidade e o baixo desempenho dos alunos em cursos técnicos.

Atentar para o fator humano, as histérias positivas e os bons resultados que ja puderem ser
mensurados, além de se antecipar aos possiveis problemas que ocorrerdio durante o processo, configuram
uma estratégia de comunicagio inclusiva, gil e continua. Como detalhado no Plano para esta concorréncia,

essas providéncias facilitam a recepgdo das agdes da pasta, especialmente no dmbito do Programa Novotec.

2) Suposigbes de que os jovens profissionais com qualifica¢do técnica ndo sejam adequadamente

- absorvidos pelo mercade de trabalho

Alguns especialistas em educagfio consultados pela reportagem do “G1” mencionada anteriormente
consideram o Novo Ensino Médio, do qual o Novotec ¢é pilar, de “retrocesso feito para manter pobre como
pobre”, aprofundando as desvantagens do Ensino Piblico em relagéo ao particular. Segundo tal raciocinio,
estariam sendo oferecidos cursos profissionalizantes simplorios, que nfio exigem ou nfio contardo com
estruturas complexas, como laboratérios especializados. Os estudantes estariam trocando uma formacgéo
generalista por uma “promessa de emprego” que ndo deve se cumptir, na viso dos entrevistados, porque o
mercado de trabalho nfio absorveria profissionais com esse tipo de qualificag#o.

A Pridea considera fundamental reforcar que, até nos cursos técnicos de modalidade com carga

X
hordria menor, mais ripidos, os alunos ndo deixardo de ter o conteiido da formagéo generalista, a0 mesmo |

\
a
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tempo em que aprender as matérias de maneira aplicada na pratica ndo s6 proporciona uma melhor fixagio

do contetido como traz de volta a escola aqueles que a abandonaram e os iniciam em uma carreira.
Reportagens ¢ artigos observados em nossa Anilise de Midia, como a da revista “Melhor Gestdo de
Pessoas™? a respeito da contratagio de alunos egressos do Novotec na Ford, destacam justamente como o
Programa prepara bem os jovens - abordagem a qual nos dedicaremos.

Para restabelecer a imagem positiva do governo, a estratégia de comunicagdo deve se amparar em
uma postura proativa, cultivando o relacionamento dos porta-vozes com 2 imprensa e com a comunidade,
mantendo um didlogo aberto, principalmente nas diversas possibilidades trazidas pelas redes sociais com os

cidadéios para reforcar as bases de um Programa com tantos beneficios.

p—

3) Problemas de implementacfio e acesso podem atrapalhar o bom andamento ¢ a receptividade
das iniciativas do Novotec

Segundo o tGltimo censo escolar realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep)®!, dos 645 municipios do Estado de S&o Paulo, 325 — portanto, mais da
metade - possuem apenas uma escola estadual de Ensino Médio. Isso pode significar, na pritica, que os
alunos nio terfio tantas possibilidades de escolha em relago aos cursos técnicos que desejam fazer.

Outra questio apontada por especialistas ¢ a excluséo digital a que muitos estudantes estdo sujeitos,
com pouco ou nenhum acesso a computadores e & internet em um momento ainda de pandemia e de cursos
online ou semipresenciais no contexto de algumas das modalidades do Novotec. A Pridea sugere reforgar
as agBes de comunicagdo que incluem debates ¢ a escuta ativa dos jovens, os principais envolvidos nos

ﬂprogramas; e consolidar, junto a imprensa e nos canais do Governo, as informagdes do Programa, como o
fato de que o foco da oferta de vagas do Novotec estd em cursos presenciais, que serdo realizados dentro das
Escolas Técnicas (Etecs), Faculdades de Tecnologia (Fatecs) € das Escolas Estaduais.

Cabe reforgar que a modalidade a disténcia representa menos de 10% do previsto de vagas para 2022.
Incrementar o didlogo e contar com um discurso previamente planejado, em conformidade com a visdo da
SDE e dos parceiros, tornam mais bem-assimiladas as politicas publicas e minimiza equivocos que pdem em

risco sua imagem institucional e o préprio sucesso do Programa.

—. 3 Artigo da “Melhor Gestiio de Pessoas™ sobre contrataciio de alunos do Novotec na Ford https:/bit.ly/3CIATIA
31 Censo Escolar do Inep bitly/3fRqNw7 L . . L_?
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Analise Diaria de Imagem

A Pridea Comunicago realizou auditoria do contetido publicado em jornais, revistas, televisfo, radio
¢ internet que se referem & imagem e marca da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico ¢ das entidades
sob sua responsabilidade. A analise de imagem foi realizada durante o periodo de julho de 2020 a dezembro
de 2021, como estipulado pelo edital, a partir de link https:/bit.ly/3wJOwq5 disponibilizado no edital da

referida concorréncia. Tendo como tema da andlise: Programa Novotec.

Foram selecionadas 100 reportagens veiculadas na midia, de veiculos de imprensa, que envolveram
“™u citaram a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico no que se refere ao tema proposto no edital. No
que diz respeito ao tipo de midia, os contetidos analisados abarcaram reportagens € matérias veiculadas em
impresso, web, TVs e radios, sendo a web a midia de maior quantidade de matérias, representando 47%. Em

seguida aparecem as matérias de jornais impressos, atingindo 39%; radios 7%; TVs, 5%, e revistas, 2%.

Dentro do periodo analisado a partir do levantamento realizado pela Pridea Comunicac¢fo, constatou-
se que a midia televisiva e as emissoras de radio somam apenas 12%. Este cenario pode ser um ponto a ser
potencializado pela Secretaria de Desenvolvimentoe Econdmico. Sdo veiculos de comunicagio com grande

abrangéncia, atingindo publicos de diferentes classes sociais.

Para compreender a imagem das agdes do Governo Estadual junto & imprensa, a Pridea dividiu as
“aatérias analisadas entre positivas, negativas e neutras. O que se percebeu foi que, em sua maioria, as
matérias relacionadas as agbes da Secretaria de Desenvolvimento Econémico € de conotagio positiva,
representando 79 das 100 matérias analisadas. Em seguida, foram registradas 19 reportagens neutras. E 2

registros de veiculagdes negativas para a imagem da pasta.

Outro ponto de avaliagio elaborado pela Pridea se refere ao carater da matéria, ou seja, 0 que motivou
a imprensa a realizar a inser¢do de determinadas pautas em seus veiculos. A divisdo foi feita entre
Informativo ¢ Dentincia. O primeiro, marcando 98% das matérias analisadas, se refere ao conteudo de

informagZo veiculado para populagdo. E, no caso de denuncia, 2% das reportagens avaliadas.

A Pridea também buscou compreender a posigio que a instituigdo ocupa nas noticias avaliadas. Foram

—~
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estabelecidos dois cenarios: Protagonista, quando a Seeretaria de Desenvolvimento Econdmico € 0

governo

estadual conduz a noticia publicada, sendo ator principal; e Coadjuvante, quando € apenas citada no
contexto da noticia. A entidade esteve como protagonista, de maneira positiva em 80 veiculos de imprensa e
em 20 como coadjuvante. Portanto, é recomendével um esforgo na estratégia de comunicagdo para que a
marca do governo aumente ainda mais sua participagdo como protagonistas nas matérias veiculadas pela

imprensa.

A Pridea Comunicagdo também buscou avaliar os veiculos que o governo marca presenca, seja de
maneira positiva ou negativa, cardter informativo ou denuncioso, seja como protagonista ou como
coadjuvante. O que se pode notar foi a insergéio de matérias em mais de 60 diferentes veiculos. Destaque para
a TV Globo com 3 reportagens. Em veiculos impressos, destaque para as 2 reportagens do jornal Folha de
S.Paulo. Com abrangéncia no interior destaque para os jornais a Tribuna, de Santos, com 3 reportagens

veiculadas

Das 100 matérias avaliadas, 68 tém alcance no interior do estado de S&o Paulo. Demonstrando,
portanto, enorme oportunidade de se potencializar a regionalizag&o dos assuntos. Em seguida, o destaque €
para as 11 noticias veiculadas em midias da capital, regiéo metropolitana com 6 matérias; 5 com abrangéncia

nacional, e baixada santista 10 reportagens. Foi identificada apenas uma reportagem no jornal O Estado de

’\S. Paulo e nfo houve registro na Folha de S. Paulo, o que revela a importancia de elaboragéio de estratégias

~

de comunicago a fim de impactar dois dos maiores jornais do pais.

Quanto & abrangéncia envolvendo as regides administrativas do Estado, 16 regides trazem noticias
sobre as ages referentes ao tema. Além disso, a Pridea também verificou diferentes oportunidades de
ampliagio da comunicago para a pasta, que serdo apresentadas no decorrer deste documento. Como método
de organizagdo, as andlises apresentam os seguintes dados: data, veiculo, programa/editoria, titulo da matéria

e regifio em que a matéria foi veiculada.

O contetido inchuiu itens como Andlise, que descreve e indica o tom da reportagem; Pontos positivos,

que destaca as qualidades da matéria; Riscos & imagem, que detectam o que pode soar negativo para o
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Governo Estadual; ¢ Sugestiio de estratégia, com agdes estrategicamente pensadas para as equipes de

comunicagéio tomar em cada uma das situagbes avaliadas.
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Data: 12/07/2020

Veiculos: Folha da Regifio

Programas/editorias: Economia

Titulos das matérias: Retomada vira com investimentos, crédito e qualificac#o, diz secretaria
Regides: Aracatuba

Veiculagdes: Positiva

Analises

Entrevista exclusiva de Paticia Ellen, secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia e Tecnologia do

“istado de Sdo Paulo, concedida & Folha da Regifio. A matéria tem uma pequena introdugéo e depois segue

no formato perguntas e respostas, em que a secretaria responde questOes a respeito da queda do PIB estadual
e medidas para minimizar os efeitos da pandemia; o impacto da crise econdmica na regido de Aragatuba; a
relagfio da pasta com as prefeituras; as possibilidades de investimento tecnoldgico nas escolas publicas, em
defasagem as da rede privada; as regides do interior como alto propagadoras do coronavirus; as prefeitura
que flexibilizam medidas de seguranca para conter a pandemia e descumprem decretos estaduais; a suposta
abertura prematura do comércio e uma consequente segunda onda da Covid-19; a recuperagdo das cidades
do interior no pés-pandemia; as agdes da pasta para o enfrentamento da crise; suas consideragGes ao povo do
Noroeste Paulista; sua posigio de destaque como servidora publica mulher em um meio dominado por

homens; e suas possiveis intenges politicas para 2022. Um bom espago voltado para entrevista.

~

Pontos Positivos
A entrevista s6 levantou perguntas com respostas que ressoam positivas 4 imagem da secretaria, da pasta,

portanto, do Governo.

Riscos & Imagem
Apesar do texto girar em torno das agdes do Governo na contengdo da pandemia, de avango do

coronavirus, de crise econdmica, ndo ha trecho que corresponda a risco a imagem.

Sugestoes de Estratégias
Uma possivel estratégia é trabalhar todas as boas novas para leva-las a mais veiculos. A Folha da Regido
levantou muitas perguntas que resultaram na exposicdio de em um vasto planejamento da pasta na retomada

da economia na pandemia e pés-pandemia, o que pode ser levado a mais alcance. Cada resposta dada ao
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veiculo poderia ser destrinchada em infograficos para a midia, ou s¢ja, os de imediata compreensdo, ou

mesmo separados em topicos. Aspas da secretiria poderiam corroborar as informagdes, incluindo-as no

contetido produzido. Entdo, dos muitos dados dessa matéria, um exemplo para ser trabalthado no contetdo

sugerido:

~~

R$ 650 milhdes entre crédito e microcrédito concedidos através do Banco do Povo e da Desenvolve
SP

Mais de 100 mil qualificages profissionais oferecidas

7.500 vagas para atender até o final do ano por meio do Frente de Trabalho ¢ 10 mil projetadas para
0 ano que vem

52 mil vagas abertas do SP Tech

E claro que esse é um material ja vislumbrado na assessoria, a proposta é efetud-lo em grande escala,

apurando mais detathes das realizagbes, dos planos da pasta, ¢ anuncid-los nesse momentio em que a

populagfio estd vendo a vacinagfo acelerar, e ja hi uma estimativa de de retomada da vida sem pandemia. O

bom agora é aproveitar 0 clima de esperanca e noticiar como essa retomada acontecerd (ou ji esta

acontecendo).

Claro, todos servidores envolvidos nesse plano precisam receber treinamento da assessoria para alinhar a

estratégia de divulgagdo das agBes. Todos precisam saber os dados, as regiGes dos programas contemplados,

as parcerias.

A
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Data: 28/07/2020
Veiculos: Revista Melhor Gestdo de Pesscas

Programas/editorias: Melhor RH

Titulos das matérias: Inovago, criatividade e colaborag8o para atrair e desenvolver talentos
Regides: Sdo Paulo

Veiculacdo: Positiva

Analises

Artigo de blog, na editoria Melhor RH, assinado por Salim Khouri. O texto foi desenvolvido de forma
““olaborativa, com profissionais de varias equipes da empresa Ford Brasil, para explicar agbes tomadas em
cada setor diante da obrigatoriedade da quarentena no pais, com cumprimento ao isolamento social e todos
os outros protocolos de seguranca. Nesse contexto, o Novotec é citado, pois pela primeira vez todo o processo
de selegdo dos profissionais técnicos de ensino médio vindos do Novotec foi realizado 100% online, ¢

inserindo treinamentos virtuais antes do inicio das atividades presenciais em suas plantas.

Pontos Positives
Positiva a imagem do Novotec em um artigo assinado por profissionais de uma grande empresa. Prova que

os jovens formados no programa estio sendo absorvidos pelo mercado de trabalho.

Riscos a4 Imagem

h—
J artigo nfio corresponde a risco a imagem.

Sugestdes de Estratégias

Uma excelente possibilidade de abertura para trabalhar a criag@o de contetido sobre o Novotec € uma grande
empresa. A estratégia sugerida é mostrar os jovens formados no Novotec atuando em uma grande empresa,
nesse caso, a Ford. Assim, a Comunicagfio cria um contetido para a midia com um resultado que pode ser
entendido, ou seja, com matéria que apresenta o jovem atuando como profissional em uma oportunidade que,
se muito, apareceria 14 no futuro, ap6s uma profissionaliza¢io apés o término do Ensino Médio.

A estratégia é levantar a pauta, apurar, escrever e divulgar: em que setor os jovens formados no Novotec
atuam na Ford? Quais sfo as suas atividades, quem os acompanha na realizagfio do trabatho? H4 mentoria

de profissionais da Ford ou do Novotec para esses novos profissionais? A Ford sabe dizer se existe fora do

—

pais um programa como esse na empresa? se existe, qual seria o equivalente estrangeiro? Quantos jovens a
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Ford ja contratou, é em sistema de estagio? Como esses jovens conseguem participar da sele¢do? E o que
principalmente a empresa avalia em cada candidato? E considerado o desempenho no decorrer do curso, ou
existe outra forma de avaliagio?

Uma boa alternativa para ver repercutir esse contetdo, € oferecé-lo a veiculos das regites no raio de atuagéo
da empresa no estado, ou seja, das cidades que possuem vagas do Novotec, € por ser assim, podem se

identificar com a pauta.
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Data: 25/08/2020
Veiculos: Cidade Azul Noticias / TI Inside Online

Programas/editorias: Noticias / Profissionais

Titulos das matérias: Parceria entre Governo de SP e startup oferece 25 mil bolsas de estudo / SP oferece
25 mil bolsas de estudos gratuitas para cursos de tecnologia
Regides: Rio Claro / Sdo Paulo

Veiculacdes: Positiva / Positiva

Analises

s duas matérias divulgam a parceria firmada entre a Digital Innovation One e a Secretaria de
Desenvolvimento, através do Novotec, que possibilita 25 mil bolsas de estudo gratuitas para um bootcamp
(programa de treinamento) destinado 4 drea de programagfio de games. A iniciativa tem o objetivo de
qualificar novos talentos para o mercado de trabatho que hoje estudam na rede estadual de ensino.
O site Cidade Azul Noticias traz mais informagdes, a sub “Qualifica¢do profissional”; e também trés falas, a
de Daniel Barros, coordenador de Ensino Técnico, Tecnolégico e Profissionalizante da Secretaria de
Desenvolvimento, do presidente do Sindicato das Empresas de Processamento de Dados € Servigos de
Informatica do Estado de Sé&o Paulo, Luigi Nese, e Igla Generoso, CEO da Digital Innovation One.

Pontos Positivos
As duas matérias mostram que a ac¢fio visa democratizar a educagéio profissional, portanto trazem pontos

o

Jositivos.

Riscos 2 Imagem

As matérias ndio trazem risco a imagem, visto que contribuem para a divulgac3o da iniciativa.

Sugesties de Estratégias

A sugestfio de estratégia é criar contetido com outra via humana do Novotec: os mentores. No caso dos cursos
em evidéncia nas matérias, voltados a tecnologia, seria interessante criar contetido visual e textual a respeito,
por exemplo, do que € aprendido, como os desafios de codigo, que possibilitam que os estudantes formados
possam atuar como desenvolvedores de software front-end, ou seja, podem ser criadores de sites e paginas
on-line que utilizam bases da web, como cédigo HTML, CSS e JavaScript. A ideia € que os professores

i - - - -~ . . v . . - - .
apresentem os cursos oferecidos ¢ expliquem a importincia dessa iniciativa a jovens que talvez jamais
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tivessem outra oportunidade como essa. Aliado a isso, 0 Novotec apresenta aos alunos projegoes de carreiras,

e até coloca em destaque os que demonstram mais potencial. Nesse sentido, vale criar contetido visando a
relagdo professor e aluno, mostrando que essa mentoria em estagio tdo inicial da vida pode determinar um
melhor futuro profissional para o jovem.

Uma sugestdio de mote para o conteudo gerado (e replicado & midia como divulgador do Novotec), é “O novo
TI é daqui”: Sdo Paulo estd gerando uma nova “safra” de TI, muito jovem, da educagfio publica, com

mentores apaixonados por tecnologia, claro, e pela possibilidade de formar essa juventude.

lardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 38076146
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Data: 26/08/2020
Veiculos: O Imparcial / Cotia Agora / O Diario do Vale Online / Litoral Hoje / Tecmundo

Programas/editorias: Geral / Cotidiano / Tecnologia / Noticias / Share

Titulos das matérias: Parceria entre Governo de SP e startup oferece 25 mil bolsas de estudo para cursos de
TI/ Jovens de Cotia e regifio podem se inscrever para bolsas de estudo gratuitas para cursos de tecnologia/
Governo de SP ¢ startup oferecem 25 mil bolsas gratuitas em TI/ Estado e startup abrem 25 mil bolsas
gratuitas em TI na Baixada Santista/ Cursos gratis de tecnologia: 25 mil bolsas abertas em SP

Regides: Araraquara / Cotia / Vale do Paraiba / Santos/ Curitiba

Veiculagdes: Positiva / Positiva / Positiva / Positiva / Positiva

—

Analises

Titulos “Parceria entre Governo de SP e startup oferece 25 mil bolsas de estudo para cursos de TI”, do
impresso O Imparcial, “Jovens de Cotia e regiio podem se inscrever para bolsas de estudo gratuitas
para cursos de tecnologia™, do portal Cotia Agora, “Governo de SP e startup oferecem 25 mil bolsas
gratuitas em TI”, do O Didrio do Vale Online, “Estado e startup abrem 25 mil bolsas gratuitas em TI
na Baixada Santista”, do site Litoral Hoje, e “Cursos gritis de tecnologia: 25 mil bolsas abertas em SP”,
do portal Tecmundo, trazem as mesmas matérias, com as mesmas fontes, um ou outro texto um pouco
cortado, mas basicamente utilizaram o mesmo contetido transmitido pela assessoria do Governo.

E sobre a parceria firmada entre a Digital Innovation One - maior ecossistema open education da América

Latina - e a Secretaria de Desenvolvimento, que possibilitou a abertura de 25 mil bolsas de estudo gratuitas

—

Jara um bootcamp (programa de treinamento) destinado 4 4rea de programagéo de games. A iniciativa tinha
o objetivo de qualificar novos talentos para o mercado de trabalho, que hoje estudam na rede estadual de
ensino. As vagas foram abertas por meio do programa Novotec.

O programa ajuda ndo apenas as empresas a encontrarem profissionais capacitados, como também pode
alavancar a inser¢io de jovens no mercado de trabalho. Alguns dos textos tém fala do presidente do Sindicato
das Empresas de Processamento de Dados e Servicos de Informatica do Estado de Sdo Paulo, Luigi Nese; e

de Igla Generoso, CEO da Digital Innovation One.

Pontos Positivos

Replicam informagdes de conteiido do Governo, sem oposigio a nada, portanto sio positivas.
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Riscos a Imagem

As matérias néo correspondem risco 4 imagem.

Sugesties de Estratégias
Uma estratégia que pode ser esquematizada e concretizada com a equipe de marketing do Governo para
produgdo de contetdo aliado & reforgo da marca, que no caso € o Novotec, € a criagdo de uma campanha
com, inicialmente, trés embaixadores: um/uma de fama reconhecida, conhecimento publico, pessoa voltada
a juventude, com renome nos meios dos games, com atividade significativa no Youtube, por exemplo; e os
outros dois uma aluna e um aluno formados no bootcamp que tiveram desempenho exemplar. A ideia é
“\nuncia-los como embaixadores para divalgar os programas do Novotec e todos 0s outros que a ele estiverem
alinhados, disseminando valores, posicionamento, propostas, resultados, estimulando inscri¢ées, matriculas,
fazendo a divulgacfio de modo que a assessoria de imprensa os tenha como “aliados”. Os embaixadores
estariam em propagandas, mas também em contelido para a imprensa, sempre com a tutela de

embaixador/embaixadora Novotec.
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Data: 28/08/2020

Veiculos: Noticias de Primeira Feira

Programas/editorias: Local

Titulos das matérias: Governo estadual e startup abrem processo para bolsas de estudo gratuitas em TI
Regides: Salto

Veicula¢do: Neutra

Andlises

Matéria de duas colunas na pagina 8 do jornal Noticias da Primeira Feira, trazem informagdes a respeito da
“arceria da Secretaria de Desenvolvimento firmada com a startup Digital Innovation One para o oferecimento

de 235 mil bolsas de estudo gratuitas para um programa de treinamento destinado a area de programacio de

games. A iniciativa tem o objetivo de qualificar novos talentos para o mercado de trabalho que estudam na

rede estadual de ensino. As vagas foram abertas por meio do Novotec.

Ao longo das 100 horas de duragéo do programa, os alunos serdo capacitados por meio de projetos praticos

de mercado e desafios de cddigo, para poderem atuar como desenvolvedores de software front-end. Ou seja,

terdo conhecimentos para serem criadores de sites e paginas on-line que utilizam tecnologias bases da web,

como cddigo HTML, CSS e JavaScript.

O texto traz apenas informacdes disponibilizadas pela assessoria de imprensa, sem falas de fontes, mas com

0 necessario para entendimento de como funciona o programa,

‘\Pontos Positivos

A matéria divulga com €xito a parceria e o programa, entfio é tida como positiva.

Riscos a Imagem

A matéria nfio possui risco 3 imagem. /ﬂ

Sugesties de Estratégias

Uma estratégia que a assessoria poderia pensar para algum fim de curso Novotec, é estimular e cobrir uma
formatura de turma. A entrega de certificados com certeza € online, as aulas tém sido online, com alguns
cursos semipresenciais, mas para fins de divulgagfio, uma turma poderia receber a certificagio de forma

simbodlica em um enconfro virtual, de professores, mentores, coordenadores, organizadores, diretora do

X

L L1

‘\\Iovotec, enfim, das pessoas responsaveis pelo programa e que fazem tudo acontecer, em uma cerimdnia que \
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possa celebrar 0s novos tempos € a nova perspectiva que jovens de toda a Sdo paulo agora tem. Isso gera

conteido para a imprensa, j4 abre caminho para divulgar a previsio de novas inscri¢Ges e matriculas, pode
ser aliado também a um balanco da parceria e dos programas, tem imagens dos participantes em suas telas,
dos alunos felizes em uma nova jornada, gera aspas de todos os envolvidos na cerimdnia. A imprensa pode
acompanhar o evento, ¢ para a midia que ndo pode estar presente, a assessoria ja entrega a matéria feita. No
caso dos portais de noticias, a imprensa pode entregar pequenos videos da cerimbnia com momentos

emblematicos.
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Data: 30/08/2020
Veiculos: Folha de S. Paulo

Programas/editorias: Opinido

Titulos das matérias: A chance de educar ¢ profissionalizar
Regides: Sdo Paulo

Veiculacio: Positiva

Analises

Artigo de opinido na Folha de S. Paulo escrito por Daniel de Barros, mestre em administragdo publica pela

“Iniversidade Columbia, Nova York, e subsecretirio de ensino profissionalizante da Secretaria de

Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo. Ele defende no artigo uma maior interagio entre
escolas € mercado de trabalho, uma mudanga que, segundo ele, € benéfica sobretudo para alunos de baixa
renda, € que pode ser estimulada pelas novas regras do ensino médio e pela valorizagdo da educagéo
profissionalizante.

O subsecretdrio visualiza um futuro muito mais dificil para a juventude que hoje esta concluindo a escola,
com um mercado de trabalho mais arisco, uma empregabilidade mais penosa, com mais exigéncias de
habilidades. Um trecho do texto que mostra a preocupagio com essa integragfo diz que a maior demanda por
conhecimentos praticos no nivel médio ndo € apenas circunstancial de um periodo pos-crise. A aproximago
da escola com o mercado de trabalho ja aparecia como desejo dos alunos em pesquisas realizadas antes da

pandemia.

—

Zm andlise a respeito do novo ensino médio, com novo curriculo escolar recentemente aprovado pelo estado
de Sio Paulo, o subsecretario cita o0 Novotec como possibilidade de integrar como médulo profissionalizante

as trilhas desenvolvidas na concepgdo que agora vigorara.

Pontos Positivos
O artigo enaltece o Novotec, dando a informag8o de que ele j4 realiza um trabalho de integracfio da escola
com o mercado de trabalho, e ainda para a juventude mais carente, de forma exemplar. Portanto, o texto €

positivo.

Riscos &2 Imagem

Nio existe risco a imagem.

-~
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Sugestdes de Estratégias

Com o mote de que a “educagdio ndo é um fim em si mesma” (dita pelo subsecretirio no texto), a
Comunicagio pode articular produgdo de pauta e contetido voltada para ¢ novo curriculo do ensino médio -
mas sem se voltar ao que o Novotec almeja: lancar profissionais ao mercado dando oportunidade a jovens da
escola publica.

O artigo ja serve como base para estabelecer temas que podem ser seguidos. Se ¢ Novotec antecipou um
problema de conquista de renda da juventude carente mesmo antes da pandemia e sua crise, € ainda pode,
com seu formato de programa, e seus beneficios, integrar as trithas do novo curriculo escolar, entdo convém
aproveitar o panorama e levar a4 midia essa informag#o - que néo é dbvia, precisa mesma ser pautada e pode
““snder 6tima repercussio.

Para um contetdo inicial, a sugestio € focar no que tem mais clamor neste momento: o modo de trabalho
mudou. J4 estava mudando, com a pandemia, as transformagdes se aceleraram. O emprego formal tem
dividido espago cada vez mais com o trabatho de freelancer, e o jovem de hoje precisa estar apto para as duas
formas de atuagéio, o importante € iniciar carreira e ter chance de mobilidade social.

A estratégia & buscar profissionais envolvidos com o Novotec que possam fazer essa ponte das novas trilhas
do ensino médio, o Novotec e o mercado de trabalho que agora recebe os jovens. Se a educagiio pode se
findar em estudantes que viram trabalhadores empregados, e 0 Novotec é um exemplo de como fazer isso
acontecer, entdo essa € a hora de aproveitar a discusséio em torno da mudanga no ensino médio ¢ alavancar a
imagem do programa técnico.

Para uma pauta como essa (e contetido produzido), a propagagio pode ser para midia nacional, pois esse é

o~
im tema de importéncia geral.

. . Rua Capitde Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S30 Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

y
L_j-f .
A

\\

y4

- .‘\

24

b




Pata; 03/09/2020
Veiculos: Radio Clube 580 AM
Programas/editorias: Jornal do Clube

Titulos das matérias: Entrevista com diretora técnica do programa Via Rapida SP Tech, Sara Silva Freitas
Regides: Americana

Veiculagdes: Positiva

Andlises

A ancora Talita comega a transmissfio de 7m37 anunciando que o SPTech, programa da Secretaria de
“esenvolvimento, disponibilizava 20 mil vagas exclusivas para mulheres em cursos online e gratuitos na
area de tecnologia. Na sequéncia, entrevista Sara Silva Freitas, diretora técnica do programa Via Rapida SP
Tech. A diretora explica que naquele momento havia quatro cursos introdutdrios abertos: logica de
programagdo, banco de dados, desenvolvimento web ¢ desenvolvimento mobile. Para quem quisesse
continuar estudando, também havia cursos de aprofundamento nas 4reas de ciéncia de dados e
desenvolvimento web. Ela também explica que a ideia é profissionalizar mulheres para ampliar sua
empregabilidade, pois essa for¢a de trabalho ainda € baixa na drea de T1. “Hoje, 17% dos programadores séo
mulheres. Também percebemos uma menor participagdo das mulheres nos nossos cursos de tecnologia”,

disse. Segundo Sara, os cursos introdutdrios atendem até mesmo alunas sem familiaridade com tecnologia,

atuando realmente como uma “entrada” na area.

“™ontos Positivos
A entrevista foi uma boa oportunidade de chamar a populagfio para as inscri¢des nos cursos, € para enfatizar
que as mulheres estdo sendo priorizadas em um importante programa de profissionalizagfo. Portanto, a

matéria € positiva.

Riscos 2 Imagem

Nio existe risco a imagem.

Sugestdes de Estratégias

M

\ /

Dentro do contexto de vacina¢fio em massa e expectativas de fim de pandemia, uma estratégia interessante ¢ f \

““analtecer essa formagiio focada em mulheres num saldo bem divulgado. A pandemia se revelou ainda mais
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dramatica para as mulheres, que assumiram uma carga de responsabilidade, um peso doméstico mais

impositivo do que de antes das quarentenas. Também sofreram com desemprego, assumiram a educagio dos
filhos em casa e se viram como alvo mais frequente da violéncia doméstica por conta da maior convivéncia
com conjuges. Diante desse quadro, a iniciativa do programa Via Répida SP Tech se revela como um
caminho de resgate ¢ fortalecimento dessa mulher preterida pela sociedade, habitualmente deixada ao
descaso das politicas publicas.
Assim, a assessoria de comunicacgfo pode apurar se o curso continua nesse formato de aceitagio apenas de
alunas mulheres apds a pandemia. A diretora Sara disse na entrevista que outras iniciativas estavam sendo
discutidas nesse dmbito e que 0 Novotec, que € outro programa que se desenvolveu muito bem, sempre tem
“70% das vagas garantidas a estudantes meninas. Entio, a proposta € criar um material direcionado 4 imprensa
que traga essas (e talvez outras) iniciativas da Secretaria de Desenvolvimento que durante a pandemia
buscaram ajudar a mulher. A comunicagio pode divulgar dados, levantar fontes de alunas j4 empregadas ou
néo, ouvir especialistas que expliquem a importéncia de agdes como essas, divulgar novos programas, ou
novos cursos, resgatar os dados de profissionais mulheres na area de tecnologia no mercado paulista hoje, e
dar uma previsfo de quantas profissionais mulheres dessa area estfio sendo direcionadas ac mercado., E uma

boa oportunidade de colocar a muther como foco.

v,
‘\“/
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Data: 10/09/2020
Veiculos: O Vale Online
Programas/editorias: Geral

Titulos das matérias: Estado tem 900 vagas em cursos gratuitos no Vale do Paraiba
Regides: Sio José dos Campos

Veiculagdio: Positva

Anilises
Nota curta, de trés pardgrafos, anunciando centenas de vagas abertas no Novotec Expresso ¢ direcionando
ara o site do programa para a realizacdo da inscri¢do, mas sem hiperlink, ou seja, nfo € possivel acessar o

portal. Parece que o texto destinado a versfio impressa foi parar no site.

Pontos Positivos

E uma nota neutra, apenas divulgando a abertura de vagas, pode-se considerar positiva, a0 menos ajuda a

propagar o programa.

Riscos 4 Imagem
Apesar da nota nfo levar o leitor ao site do Novotec, nfio corresponde a um risco a imagem (a nio ser do

proprio OVale, que néo revisou o que postou).

“Sugestdes de Estratégias

O veiculo optou apenas por inserir o site do programa, mas sem direcionar o leitor ao portal para a realizago
de inscrigdo, a falta de revisdo ocasionou isso. O texto ndo apresenta nada além de uma frase avisando que
para saber quais cursos o Novotec Expresso oferece, bastava acessar o préprio O Vale On-line, o que nio
faz sentido. A estratégia, entdo, é abordar o veiculo sugerindo uma amplia¢8o da nota para uma matéria,
afinal, ¢ um site, espago nfio é problema. Esse contetido poderia ser disponibilizado pela Comunicagfo do
Governo, em release, ou mesmo a matéria ja finalizada. Também seria importante pedir para inserir o link
do programa de forma clicével, ajudando quem acessa a nota a chegar 4 pagina oferecida.

O acompanhamento didrio por parte da Comunicagio do que é publicado é importante para evitar esse tipo
de erro na midia. O cotidiano de redagfo de noticias é sempre atribulado, os editores responsédveis pelas
editorias podem néo checar o que entra no ar, especialmente nos casos de contetido de postagem automatica.

“"No caso dessa abordagem, a sugestfio ¢ a Comunicagéo ja entregar um material de interesse imediato, com
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foco nas vagas disponiveis para as cidades da regido de abrangéncia do veiculo e seus respectivos cursos.

Essa ¢ uma produgfio de contetido que pode ser realizada rapidamente, sem envolver grandes apuragdes
(apenas a conferéncia das cidades, dos cursos e do mimero de vagas) e oferecida ao editor como
complemento. Também pode ser feita uma sugestio de imagem, do banco de divulgagiio da Comunicagdo,
j4 com legenda, para facilitar o trabalho do profissional do veiculo que por ventura atenda aos pedidos de

melhoria da nota.
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Data: 11/09/2020
Veiculos: A Cidade / BandNews FM 96,5 / Diario do Litoral / O Vale Online

Programas/editorias: Cotidiano / Destaques BandNews / Ultima Noticias / Nossa Regidio

Titulos das matérias: Governo e Sebrae-SP realizam evento online e gratuito do Empreenda Rapido para
empreendedores do setor de bares e restaurantes/Destaques: Procon-SP ird fazer fiscalizacdo em
estabelecimentos para apresentagio de explicagdo sobre pregos/ SP abre mais de 9 mil vagas para cursos de
qualificagdo profissional/ Governo de SP abre 900 vagas para cursos gratuitos no Vale; veja lista

Regibes: Barretos / Sdo Paulo / Santos / Vale do Paraiba

Veiculagdes: Positiva / Positiva / Positiva/ Positiva

—

Andlises

Titulo “Governo e Sebrae-SP realizam evento online ¢ gratuito do Empreenda Ripido para
empreendedores do setor de bares e restaurantes”: Matéria na pagina 5 do impresso A Cidade divulga
evento online e gratuito do Empreenda Rapido - Retomada S#o Paulo: Gastronomia. A programacio incluia
orientagSes de gestdo, comportamento do consumidor pdés-pandemia, acesso a crédito, digitalizagiio do
negocio, protocolos de seguranca e painéis de boas praticas com especialistas ¢ chefs de cozinha. O texto
tem fala de Patricia Ellen, secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, de Wilson Poit,
diretor-superintendente do Sebrae-SP e do presidente da Ade Sampa, Frederico Celentano.

Titulo “Destaques: Procon-SP ird fazer fiscalizacio em estabelecimentos para apresentacio de
explicaciio sobre precos”: Passagem ripida no BandNews em Alta Frequéncia, s 17h20. O repérter
’Tnformou que o Governo do Estado de S&o Paulo anunciou a oferta de 9.060 vagas para 11 cursos rapidos e
gratuitos de qualificagfio profissional no programa Novotec Expresso e as inscriges deviam ser feitas até 23
de setembro no site do programa. O titulo diz respeito a outra matéria, com mais destaque na chamada.
Titulos “SP abre mais de 9 mil vagas para cursos de qualificacio profissional” e “Governo de SP abre
900 vagas para cursos gratuitos no Vale; veja lista”:

Os portais Diario do Litoral ¢ O Vale On-line noticiam as vagas do Novotec, apresenta os 11 cursos
desenvolvidos para atender as demandas atuais do mercado de trabalho e os interesses dos jovens, e também
informa que o Governo do Estado, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, firmou parceria
com a EF Education First ¢ estava oferecendo 17 mil bolsas em curso online ¢ gratuito de inglés por meio da
plataforma da EF aos estudantes do Ensino Médio da rede publica estadual, Educacfio de Jovens e Adultos
(EJA) e concluintes do Ensino Médio de dezembro de 2018 e 2019.

—,

A
¥
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Pontos Positivos

Todas as matérias fazem a divulgagfo de iniciativas do Governo com boa repercussao.

Riscos 4 Imagem

N#o hd risco a imagem em nenhuma das matérias apresentadas.

Sugestdes de Estratégias
Do primeiro titulo a sugestfio de estratégia €, junto com os responsaveis pela iniciativa, elaborar maneiras

de criar contetido atualizado, ja que com o avango da vacinagfio no estado, os bares e restaurantes retornaréo

ﬁ . * - -
as suas atividades a todo vapor. Com foco no que a secretaria de Desenvolvimento se envolveu nessa

—,

parceria, a Comunicagdo pode levantar os dados de como foi o evento noticiado em 2020: quantos
estabelecimentos participaram, os resultados possiveis de se saber ap6s o evento, se houve aumento de pedido
de crédito. E para agora, com a retomada dos hordrios normais, divulgar se a Secretaria oferecerd mais
eventos como esse que prestam auxilio e ajudam na economia.

Do segundo titulo, uma estratégia para radios é buscar dudios que possam ser enviados as emissoras. Para
podcast, um audio de whatsapp ja serve para utilizago. O ideal € gravar voz utilizando apps prdprios para
isso, mas ¢é dificil pedir que as fontes se prontifiquem a esse tipo de gravacdo. Entfo, a sugestio, ¢ pedir
dudios de até 3 minutos 3 fontes, por whatsapp mesmo, que possam ser encaminhados aos produtores de
radio para complementar as pautas ¢, assim, dar mais destaque nas chamadas.

Dos terceiro ¢ quarto titulos, a estratégia possivel é propagar mais o oferecimento de milhares de bolsas
gratuitas de inglés para os estudantes da rede publica. Um contetdo focado em alunos que agora t€m a
oportunidade de saber inglés chama a atenglio da midia e pode pegar caminhos como a chance de
empregabilidade, o sonho de um dia viajar 0 mundo, a descoberta de culturas etc. Esse contetido pautado
pela Comunicagiio pode ja ser entregue com fontes, como por exemplo, do EJA, com quem jai estava

investindo na retomada da educagdo ¢ ainda tem a chance de aprender uma outra lingua.

\Y,‘;
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Data: 12/09/2020
Veiculos: O Dia de Marilia / Jornal de Piracicaba / Diério de Penéapolis / Diario da Regifio / ABC Repdrter

Programas/editorias: Regido / Local / Geral / Politica / Cotidiano
Titules das matérias: Estado oferece 120 vagas para cursos de qualificagéio profissional/ Programador ¢
profissfio t3o essencial quanto a tecnologia/ Governo de S#o Paulo oferece cursos de qualificacéo
profissional/ Governo langa programa/ Governo de SP abre mais de 9 mil vagas para os cursos de
qualifica¢fio profissional do Programa Novotec Expresso
Regides: Marilia / Piracicaba / Pendpolis / S&o José do Rio Preto / ABC Paulista
Veiculacdes: Positiva / Positiva / Neutra / Neutra / Neutra
—~
Analises
Titulo “Estado oferece 120 vagas para cursos de qualificagio profissional”, do impresso O Didrio de
Marilia, traz nota sobre o Novotec com informagGes gerais de release.
Titulo “Programador é profissiio tdo essencial quanto a tecnologia”, do impresso Jornal de Piracicaba,
traz extensa matéria sobre o Dia do Programador, comemorado em 12 de setembro, com exemplos de atuagéio
de startups. Em uma sub, fala do Novotec como oportunidade de formac#o na area de programagio.
Titulo “Governo de Siio Paulo oferece cursos de gqualifica¢iio profissional”, do impresso Diario de
Penapolis, traz todas as informagdes sobre 0 Novotec com base em texto de divulgacgio da assessoria de
imprensa do Governo. Colocam foco nos cursos de Penépolis.
Titulo *“Governo lanca programa”, do impresso Didrio da Regifio, ¢ uma notinha sobre o Novotec, com
ﬁalgumas informagoes, entre elas as vagas disponiveis em Rio Preto.
Titulo “Governo de SP abre mais de 9 mil vagas para os cursos de qualificaciio profissional do
Programa Novotec Expresso”, do impresso ABC Reporter, € matéria com informagdes gerais, sem foco

em regido, sobre 0 Novotec.

Pontos Positivos %

Todas as matérias tém aspecto positivo, pois divulgam o Novotec.

Riscos & Imagem

Nio h4 risco 4 imagem nas matérias apresentadas.

A\Sugestﬁes de Estratégias i
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A estratégia abrange o Novotec, ¢ pode ser referente a todos os veiculos aqui apresentados. A exemplo do

Jornal de Piracicaba com a matéria sobre os programadores, a assessoria poderia levantar as profissdes dos
cursos oferecidos pelo Novotec e criar contetido sobre as fungdes, a empregabilidade, as empresas possiveis
de atuagdo, a média salarial, as proje¢Ges para o futuro na drea. Assim, a assessoria sempre teria um contetido
diferente, com fontes, com aspas, com possibilidade de inserg¢do nos veiculos das regides onde os cursos s3o
oferecidos.

O uso de imagens com personagens reais, alunos da rede estadual de ensino por exemplo, que possam pautar
os veiculos de imprensa com maior alcance sfo atitudes que podem ser positivas para a imagem do Novotec
e para a amplia¢do da adesdo ao programa.

% sempre interessante perceber que os veiculos do interior, conforme mencionado acima, tem a tendéncia de
focar nas localidades, nas realidades mais regionais o que € bastante positivo para a comunicacio da Pasta,
porém, também ¢ muito importante atender a curiosidade e a grandiosidade do programa, gerando interesse

em veiculos de grande circulagfio também.
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Data: 14/09/2020

Veiculos: ABCD Real / O Liberal Online / Portal Gazeta / RD Reporter Didrio / Empresas € Negocios /
Radio 102,1 FM / Radio Brasil / Radio Cruzeiro / A Tribuna

Programas/editorias: No Dia / Regido / Educago / Regional / Negécios em Pauta / Noticias / Geral /
Geral / Noticias

Titulos das matérias: Governo de SP abre mais de 9 mil vagas para os cursos de qualificagdo profissional

do Programa Novotec Expresso/ Novotec Expresso oferece 180 vagas gratuitas para cursos de qualificaggo/
Abertas inscri¢gdes para cursos de qualificagiio profissional/ Estado abre 9 mil vagas para 11 cursos de
qualificacédo profissional do Novotec/ Negdcios em Pauta/ Novotec tem mais de 9 mil vagas em cursos
"\gratlﬁtos/ Abertas mais de 9 mil vagas para os cursos de qualificagfio profissional do Programa Novotec
Expresso/ Programa Novotec Expresso abriu 9 mil vagas para cursos de qualificagfo profissional/ Baixada
Santista tem 240 vagas para cursos profissionalizantes gratuitos
Regides: Sdo Caetano do Sul / Americana / Votorantim / Santos / Braganga Paulista / Santa Barbara
D’oeste / Sorocaba / Santos

Veiculagoes: Positivas

Analises

O Novotec Expresso & o principal tema dos 9 veiculos que tratam do assunto em todo o Estado de Séo Paulo

& que s3o analisados nesse texto. E preciso destacar que em entrevista a Radio 102,1 FM de Santa Barbara

d’Oeste, Radio Brasil e Radio Cruzeiro a secretaria de desenvolvimente econdmico, Patricia Ellen, da uma
ﬁ'informagéio nfo encontrada em outros materiais sobre o assunto, ela fala como os temas para os cursos foram

elencadas e cita que os estudantes € o mercado de trabalho foram ouvidos.

O release geral divulgado pelo Governo do Estado em que sfio destacados os nfimeros gerais, 9 mil vagas em

81 cidades - estdio presentes em todas as andlises. Mas € preciso salientar que em Santos, A Tribuna de Santos

e no jornal O Liberal de Americana divulgam numeros regionais com dados sobre as vagas e os cursos que

serfio oferecidos em cada regifio.

Pontos Positivos

positividade em todos os materiais analisados. '
f'\
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Riscos 2 Imagem

E interessante notar que os materiais analisados nfio sofrem nenhuma alteragfio em qualquer regidio do Estado.
A publicagdo de um texto institucional pode fazer parecer que o trabatho foi ‘vendido’ ao jornal e que ndo

se {rata de uma matéria joralistica que tem em seus preceitos prezar pela imparcialidade e analise de fontes.

Sugesties de Estratégias

Para motivar o acesso dos alunos uma comunicagfio relevante precisa ser pensada. Com os professores ¢
membros da comunidade escolar. Por isso, a assessoria de comunicagdo deve langar mio de alternativas para
fazer com que a informagdo circule e possa chegar efetivamente para quem mais tern dificuldade aos meios

Aje comunicagio € as populagdes mais vulneraveis.

Por isso, poderia ser possivel pensar em uma parceria com o jornal Joca. Uma publicagio pedagogica que
leva até dentro da sala de aula noticias relacionadas a vida e cotidiano de convivéncia dos alunos.

Nessa parceria seria possivel pensar em agdes que abordem o trabalho do Novotec e o quanto a proposta

poderd formar um grande volume de cidaddos capazes de lidarem com os percalgos da vida.
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Data: 15/09/2020
Veiculos: TV Globo / Jornal Gazeta / Didrio da Regifio Online / A Tribuna

Programas/editorias: Bom dia SP / Noticias / Local / Noticias

Titulos das matérias: Novotec Expresso abre 1.200 vagas na regifio de Itapetininga/ Governo de SP abre 9
mil vagas em cursos de qualificaciio profissional/ Regidio de Rio Preto tem 630 vagas para cursos de
qualificagiio/ Estado oferece 17 mil bolsas em curso online e gratuito de inglés

Regides: Sorocaba / Sdo Paulo / Sdo José do Rio Preto / Santos

Veiculacdes: Positivas

—

Andlises

Os cursos répidos e profissionalizantes sdo destaque no jornal matinal da TV Globo, Bom Dia SP. Em entrada
da jornalista que esta na regifio de Sorocaba, é falado sobre 0 oferecimento dos cursos para os estudantes da
rede estadual de ensino, de forma semipresencial.

Os veiculos de comunicagfio impressa e por meio digital destacam de forma diferentes a parceria entre a
Secretaria de Desenvolvimento Econmico e a Secretaria de Educagfo do Estado de S%o Paulo, enquanto em
Santos o destaque dado pelo jornal A Tribuna foi para o curso de inglés, na regido de Rio Preto, o jornal
Diério da Regifio destaca as vagas locais e publica uma longa lista de ~cidades que estiio ofertando os cursos

na regido.

Pontos Positives

Cada uma da sua forma, os veiculos de comunicagfio trabalham o texto conforme o melhor entendimento

para cada regido.
Por esse motivo € pelo assunto estar na pauta de maneira positiva, todas as matérias contidas nessa analise

tratam do assunto de forma boa para o governo de Sio Paulo.

a

Riscos 4 Imagem

Néo foi percebido nenhum risco para a imagem nas analises realizadas,

Sugestdes de Estratégias
E comum ao longo de grandes divulgagdes as assessorias de comunicagfio manterem textos semelhantes para

—

lidar com o tema. Um texto & aprovado e depois sé acrescentar o prazo, as vezes a regifio, mas o contetido &
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basicamente o mesmo. Assim, os jornais menores podem continuar realizando a publicagsio com textos de

releases, porém, quanto essa mensagem esta sendo absorvida pelo publico alvo?
Fazer esse questionamento com frequéncia possibilita que a assessoria de comunicagéo faga reformulagdes

capazes de manter o indice de entendimento e interag3o com a proposta.
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Data: 17/09/2020
Veicules: Didrio de Sorocaba / Braganga Jornal / Didrio do Litoral / Gazeta SP / Jornal de Nova Odessa
Programas/editorias: Geral / Local / Local / Cotidiano / Ultimas Noticias

Titulos das matérias: ‘Novotec Expresso’ abre mais 900 vagas na regifio de Sorocaba/ Governo de SP abre

30 vagas do programa Novotec Expresso em Braganca Paulista/ Programa abre vagas na Baixada e no Vale/
Programa de cursos gratuitos abre 330 vagas/ Governo abre mais de 500 vagas do programa Novotec
Expresso na regiéio de Campinas

Regides: Sorocaba / Braganca Paulista / Santos / S3o Paulo / Nova Odessa

Veiculagdes: Positivas

Anadlises

A divulgagfo do release sobre o programa Novotec é destaque nos jornais Didrio de Sorocaba, Braganca
Jornal, Didrio do Litoral, Gazeta SP e Jornal de Nova Odessa. Todos os materiais foram baseados nas
informagdes contidas no release de divulgagdo da Secretaria de Desenvolvimento,

Os textos sdo informativos e trazem uma visdo institucional da iniciativa. Nos jornais de Nova Odessa e
Braganca Paulista os jornais destacam com chamada nas capas das edigdes a oferta de cursos gratuitos com

dados focados no oferecimento de vagas para cada regifio.

Pontos Positivos
Todos os materiais tratam de maneira positiva € com entusiasmo a iniciativa de distribuir cursos técnicos
gratuitos. Os jornais que trataram a informac8o na redagdo apresentam também uma linha editorial que

anuncia de forma positiva o trabalho.

Riscos 2 Imagem
N&o ha risco a imagem da Secretaria de Desenvolvimento, t30o pouco ao programa Novatec que é lancado

com a imprensa mostrando-se em momento muito favoravel a iniciativa. //

Sugestdes de Estratégias
A colocagdio do Brasil no quesito educagéio ndo ¢ alta quando comparada com outros paises do mundo. E
comum a avaliagio de alunos ser colocada distante do ideal, por isso programas como o Novotec sdo \/

IS
recebidos com tanto entusiamo pelos formadores de opinidio e também pelos cidaddos que esperam atitudes A

— ‘

. - Rua Capitac Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 38076146

SN




Data: 18/09/2020
Veiculos: Revista ZN / RD Repérter Didrio / Assiscity / Hoje Mais / Olhar Digital / Litoral Hoje / Jornal

do Comércio

Programas/editorias: Educagiio / Noticias / Cotidiano / Inovagdo / Regido / Educagio / Educagéo

Titulos das matérias:Governo de SP abre mais de 9 mil vagas para os cursos de qualificagdo profissional
do Programa Novotec Expresso/ Estado abre mais de 2.400 vagas do programa Novotec Expresso/ Governo
de SP abre 90 vagas do Programa Novotec Expresso em Assis/ Estado abre mais de 300 vagas do programa
Novotec Expresso na regido de Aracatuba/ Governo de SP oferece mais de 9 mil vagas para cursos
profissionalizantes/ Governo de SP abre 240 vagas para cursos profissionalizantes na Baixada Santista/ 90
H/agas para cursos de qualiﬁcagﬁo profissional séo oferecidas em Matéo

Regides: Sdo Paulo / Santo André / Assis / Andradina / S3o Paulo / Santos / Matéo

Veiculagoes: Positivas

Anidlises

Nos veiculos de comunicagio: Revista ZN, Olhar Digital e Reporter Didrio o texto geral sobre as quase 9
mil vagas do programa Novatec sdo destaque. As matérias institucionais descrevermn a modalidade e publicam
a lista de cursos gratuitos disponiveis para estudantes da rede publica de ensino.

Ja os veiculos de comunicacio Assiscity, Hoje Mais, Litoral Hoje e Jornal do Comércio publicam as verstes
de divulgagdo regionalizadas, com niimero de vagas e informagdes sobre os cursos do Novotec separados
conforme cada regido de interesse.

"Todos os textos destacam de maneira informativa que a oportunidade de estudos € uma chance para os
estudantes buscarem oportunidades de trabalho € que o programa ¢ uma ag#io do Governo do Estado de Séo
Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, em parceria com o Centro Paula Souza ¢

Secretaria de Estado da Educagéo.

Pontos Positives

4

As matérias sdo completamente positivas para a divulgagfo a que se propde o Novotec. Todos os materiais, {

ainda que reescritos, remetem a distribui¢do de oportunidades de ensino em todo o territorio paulista.

(
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mais enérgicas na formulagdo de praticas educacionais efetivas e que possibilitem que o Brasil assuma

melhores colocagdes no ranking mundial de ensino e econdmico.

Mas, para que tudo isso funcione é preciso trazer o estudante para o programa e para isso, a ferramenta de
divulgacdo em jornais impressos ¢ pouco efetiva, ja que o pablico alvo nfio 1€ jornais ou revistas impressas
e estdo cada dia mais distantes de informagdes longas.

Por isso, a assessoria de comunicagiio devera investir em midias menos convencionais utilizando espagos
midiaticos como: sites focados no publico jovem, publicagdes editoriais em redes sociais, tal como o Tik

Tok e agregando depoimentos de estudantes que j& est3o se matriculando para a realizagio dos cursos.
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Riscos 2 Imagem

Niao h4 risco 4 imagem nos materiais utilizados para essa anélise.

Sugesties de Estratégias

A divulgacso regionalizada é um acerto de estratégia e muito importante ja que gera, em todas as regides do
Estado, maior proximidade com o tema.

O Novotec pode ser comunicado em camadas e para diversos publicos utilizando estratégias diferentes. Na
primeira camada o que se vé sdo os estudantes, primeiros interessados em realizar a adesfo ao programa. No
segundo plano, podemos pensar em falar com professores e organizagdo das matérias, veiculos
:specializados de educagdo costumam acompanhar as alteragBes pedagdgicas e principalmente a
oportunidade de ensino publico.

Outra camada de divulgagio pode ser a divulgagio para cadernos de emprego e economia. Com textos que
comunigquem a acfo a longo prazo e estimativas do governo de como a iniciativa podera alterar o mercado
de trabatho dentro de alguns anos pode-se conseguir espagos nos jornais impressos de economia € em sites
especializados na area.

Outra camada a se atingir s#o os veiculos de comunicac¢8o internacionais, utilizando a mensagem chave de
que o Brasil, mesmo sendo um pais com desigualdades, mantém no Estado mais rico do pais oportunidades
para toda a populagdo, principalmente com methorias na qualidade do ensino ¢ na forma de acessar ©

conhecimento.

A
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Data: 19/09/2020
Veiculos: TV Globo / O Dia / Gazeta Bragantina / DHoje Interior / Jornal de Jaguaritna / ABC Reporter
Programas/editorias: TEM Noticias 1* edi¢dio / Noticias / Geral / Local / Regional / Cotidiano

Titulos das matérias: Programa Novotec oferece vagas para cursos semipresenciais/ Estado abre mais de
400 vagas do programa/ Braganga tem 30 vagas do programa Novotec Expresso/ Cursos rapidos oferecem
630 vagas na regifio/ Governo de SP abre mais de 500 vagas do programa Novotec Expresso na regido de
Campinas/ Governo de SP abre mais de 2.400 vagas do programa Novotec Expresso na Grande Sao Paulo
Regides: Sio José do Rio Preto / Marilia / Braganga Paulista / S0 José do Rio Preto / Jaguaritna / Séo
Caetano do Sul

—

Veiculagdes: Positivas

Andlises

Titulo “Programa Novotec oferece vagas para cursos semipresenciais”, da TEM Noticias 1* edigdo, €
matéria de mais de 3 minutos, com duas 4ncoras em estudios diferentes, um repérter em externa ¢ Nathalia
Vido, diretora do Novotec, falando de video gravado do celular dela, em casa. Bom tempo de exposicdio na
TV e em emissora de alta audiéncia, TV Globo. Os trés jornalistas estimulam a populagdio a nfo perder a
chance de inscrigdio, a diretora Nathalia fala quais sdo os cursos disponiveis para a regidio de S&o José do Rio
Preto.

Titulo “Estado abre mais de 400 vagas do programa”, do impresso O Dia, traz nota sobre o Novotec com

foco na regifio de Marilia.

o
Titulo “Braganca tem 30 vagas do programa Novetec Expresso”, do impresso Gazeta Bragantina, traz

—

matéria sobre o Novotec, com foco em Braganga, que tem o curso Comunicagio e Projeto de Vida oferecido
na FATEC.

Titulo “Cursos ripidos oferecem 630 vagas na regido”, do impresso DHoje Interior, traz texto sobre o
Novotec com foco na regifio de S8o José do Rio Preto.

Titulo “Governo de SP abre mais de 500 vagas do programa Novotec Expresso na regido de
Campinas”, do impresso Jornal de Jaguariina, tem matéria sobre o Novotec com foco na regido de
Campinas.

“(Governo de SP abre mais de 2.400 vagas do programa Novotec Expresso na Grande Sio Paulo”, do
ABC Repobrter, traz nota curta sobre o Novotec com foco na Grande Sio Paulo.

Nenhuma das veiculagdes apresenta mais que informagGes a respeito das datas, modo de inscrigdo,

localidades e cursos.
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Pontos Positives

Todas as matérias ajudam a divulgar o Novotec de forma positiva.

Riscos 2 Imagem

Nenhum veiculo apresentado aqui traz risco a imagem.

Sugesties de Estratégias

Uma estratégia para inser¢dio na TV ¢é realizar um treinamento com as principais fontes oficiais da pasta

“elativas ao Novotec para gravagdes como a que foi apresentada no TEM Noticias com a diretora Nathalia

Vido. Ela cumpriu bem a demanda, ¢ mais passagens como essa podem ser oferecidas pela assessoria,
aumentando a chance de ampliagdo da matéria. No entanto, as fontes precisam de orientagio, suporte para
fazer pequenas gravagdes, com dicas de local adequado, luz, som, maneira de segurar o celular, roupa
apropriada etc.

Uma estratégia para veiculos regionais é oferecer informacgdes adicionais personalizadas que possam ser
incluidas nas informagdes sobre as inscrigdes/matriculas do Novotec. Exemplo: dados de quantas turmas ja
se formaram na regifio do veiculo, de quais cursos, com quantos alunos formados, quantos ja absorvidos pelo
mercado de trabalho € etc. Assim, além do release, complementam com informagdes de suas respectivas
localidades.

: e
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Data: 20/09/2020
Veiculos: Todo Dia Americana / Jornal Integragéo

Programas/editorias: Cotidiano / Educagio

Titulos das matérias: Inscri¢Ses para cursos do Novotec vio até quarta / Cursos de qualificacgo
profissional

Regites: Americana/ Tatui

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Analises

As duas matérias referem-se ao programa Novotec, na modalidade Expresso, que trazia naquela ocasido duas
novidades: carga horaria total de 90 horas em trés meses ¢ formato semipresencial, com cursos nas areas de
Gestdio e Negocios, Tecnologia da Informagio e Produgdio Cultural e Design. A matéria do Todo Dia
Americana traz fala de Patricia Ellen, Secretdria de Desenvolvimento Econdmico. J4 a matéria do impresso

Integracgio (pagina 07) traz fala do governador Joo Déria.

Pontos Positivos
As duas matérias sfo neutras, trazem a agenda de inscri¢do do programa, portanto possuem aspecto

positivo.

Riscos 2 Imagem
As matérias nfio apresentam risco 4 imagem, servem como servigo ao informar data de inscrigéo,

localidades atendidas e caracteristicas do Novotec.

Sugestoes de Estratégias

O Novotec Expresso é uma resposta & necessidade do estudante de rapida profissionalizagdo para
oportunidade de insergio no mercado de trabalho. A sugestiio de estratégia é abordar empresas capazes de
absorver essa demanda treinada que esta se formando. Sa0 28 opgoes de cursos, em dezenas de cidades, isso
rende uma produgdo de contetido - matérias - que pode ser direcionada de forma ampla, em dmbito estadual,
ou seja, um conteudo para todas as midias, mas também regional. Assim, seriam produzidas matérias dessas
empresas absorvendo os novos profissionais formados no Novotec em diversas cidades, ¢ posteriormente
entregando 4 imprensa local de cada regifio o conteudo produzido. Entdo poderia ser feita uma matéria com

uma empresa que tenha contratado, por exemplo - hipoteticamente-, um profissional de marketing digital
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formado no Novotec (ou ainda em curso) na cidade de Americana, de forma que depois esse texto seja

replicado como sugestiio de pauta ao Todo Dia Americana.

Aqui nessa proposta, a visdo do empresario ganha destaque, a opinifio dele diante da geragéo de profissionais
que esta se formando no Novotec,

No caso de midias que niio absorvem o conteudo pronto que chega, a sugestio € indicar a pauta com as
fontes.

Bom lembrar de levantar dados de desemprego no estado e nas regides abordadas no contetdo, especialmente

entre os jovens de 18 a 24 anos, para apresentar o atual cendrio econémico.

S

' . . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91 -
jardim Paulistano | Sio Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

<Y



Data: 21/09/2020
Veiculos: FDR / Portal Gazeta / G1 / Diario do Litoral

Programas/editorias: Geral / Ultimas Noticias / Educagdo / Local

Titulos das matérias: Fatec oferece curso GRATUITO sobre midias sociais para alunos da rede publica/
Abertas inscri¢fes para 900 vagas do programa Novotec Expresso na regifio/ Regifio de Ribeirdo Preto tém
630 vagas em programa com cursos gratuitos de qualificacdo/ Governo de SP abre 330 vagas em cursos na
regido

Regides: Recife / Votorantim / Ribeirfio Preto / Santos

Veiculagiio: Positiva / Neutra / Neutra / Neutra

Analises

O destaque desta anélise fica com o Portal FDR, de Recife, que noticia em outro Estado a possibilidade de
cursar uma das atividades online oferecidas pelo Novotec, o curso de midias sociais.

J4 os veiculos de comunicagido Diario do Litoral, da regifio de Santos, G1 que embora tenha abrangéncia
nacional, seja citado nesta andlise com um material de Ribeirfio Preto e Portal Gazeta, sdo publicados os
textos regionais, divulgados pela assessoria de imprensa da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico que

destacam o numero de vagas disponibilizados para cada regifio.

As notas de servigo sdo informativas e falam de maneira direta sobre vagas e quais os cursos estdo sendo

oferecidos.
"Pontos Positivos
Todas as matérias trazem dados importantes para populagio, mas a divulgagdo de um material estadual em

um portal de Recife demonstra que o trabalho de educagfio para um pais melhor vai além das fronteiras e S&o

Paulo ja presta esse trabalho.

Riscos & Imagem )
Néo ba risco 4 imagem nestas analises, /ﬂ

Sugestdes de Estratégias

E possivel verificar como estratégia o uso irrestrito dos programas de radio jornalisticos para promover o
tema e a busca por vagas, porém, € preciso pensar em uma estratégia que atinja também os jovens.
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Assim, a busca por podcasts que atendam a esse ptiblico serd uma forma de promover o Novotec, mas jade

forma bastante direcionada. Nos podcasts, a midia por dudio é ouvida e transmitida quando € onde o ouvinte
quiser, por esse motivo ¢ preciso pensar em programas que tenha ades&o ao tema do Novotec, que além de
educacio fala também sobre empregabilidade, mudanga de vida e projetos futuros.

Enquadrar o tema de novas possibilidades de renda com agbes de mudanga de mindset ¢ uma vertente

importante € que deve ser ¢xplorada para divulgagdo dos cursos.

A

I
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Data: 02/10/2020
Veiculos: Pagina Zero / Tribuna Liberal / ABC Reporter / Didrio Online / Jornal de Barueri
Programas/editorias: Geral / Nossa Regido / Atualidades / Geral / Barueri

Titulos das matérias: Curriculos para mutirdo virtual com 10 mil vagas de emprego sdo aceitos s6 até esta

sexta-feira/ Matriculas nos cursos do Novotec Expresso terminam nesta 6a-feira/ Matriculas nos cursos do
Novotec Expresso terminam hoje / Novotec Expresso: Matriculas nos cursos terminam hoje / Matriculas nos
cursos do Novotec vio até hoje (2)
Regides: Osasco / Sumaré/ Sdo Caetano do Sul / Tupd / Barueri
Veiculacdes: Positiva / Neutra / Neutra / Neutra / Neutra
o
Analises
Titulo “Curriculos para mutiréio virtual com 10 mil vagas de emprego sfo aceitos s até esta sexta-feira™:
Matéria veiculada no impresso € no site Pagina Zero com informagdes a respeito do quinto Mutirfio de
Empregos, que trouxe mais de 10 mil vagas pela plataforma Meu Emprego Vaga Certa. De acordo com fala
do governador Jodo Doria, era a maior oferta de vagas de trabatho na histéria dos mutirSes em Séo Paulo ¢
no Brasil. Texto de servi¢o, as as indica¢gdes de como o trabalhador poderia participar.
Titulos “Matriculas nos cursos do Novotec Expresso terminam nesta 6a-feira”, “Matriculas nos cursos do
Novotec Expresso terminam hoje”, “Novotec Expresso: Matriculas nos cursos terminam hoje” ¢ “Matriculas
nos cursos do Novotec vio até hoje (2)”: Matérias no impresso Tribuna Liberal, no ABC Repoérter, no Didrio
Online e no site Jornal de Barueri, respectivamente. Todas trazem informagdes sobre o ultimo dia para
a matricula nos cursos do Novotec Expresso baseadas no que a assessoria de comunicagfio propagou. O Diario
Online complementou com informagdes sobre bolsas do curso de inglés resultado da parceria da Secretaria

de Desenvolvimento Econémico firmou parceria com a EF Education First.

Pontos Positivos

As matérias sdo todas propagadoras de informac8es recebidas da assessoria de imprensa do Governo,

portanto podem ser vistas como positivas. /f

Riscos 2 Imagem

As matérias ndo trazem risco 4 imagem, todas ajudam a divulgar boas a¢des do Governo.

. . Rua Capitao Antonio Rosa, 376, 9° andar, Conjuntoc 91 Q:(\“
lardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-070 | Tel: 11 3807.6146

7




)

Sugestdes de Estratégias

Para o primeiro titulo, a sugestdo de estratégia ¢ levantar uma pauta voltada as novas configuragdes de
trabalho que surgiram na pandemia. Entdo, além de informar o saldo do mutirdo, com numero de
participantes, total de pessoas empregadas num primeiro momento, empresas empregadoras e etc, apresentar
também a possibilidade da imprensa entrevistar trabalhadores € empresas que fizeram todo o processo de
selegdo, entrevista, contratagéio e primeiros dias de trabalho de forma virtual, muito diferente do que ocorreu
no ano anterior. Assim, mostra que apesar das mazelas da pandemia, o mutirdo continuou atuando com
essencial importdncia, e agora até mais, pois a populagéo lida com a crise econdmica e empregabilidade

afetada.

“Para os outros titulos, a sugestdo ¢ avaliar cada rede social dos veiculos, entender quais t€m abertura para

uma proposta de conteiido e oferecer algo personalizado. Por exemplo: o Instagram do Jornal de Barueri tem
mais de 20 mil seguidores e em seus stories uma jornalistas anuncia algumas noticias. No dia 03/8/21 essa
repérter anunciou vagas para os cursos livres de oficinas de arte da secretaria de cultura de Barueri, além de
vagas de emprego em uma empresa {(Renner) e pedido de doagéio de sangue para um hospital. Sabendo dessa
dindmica do veiculo, a estratégia ¢ incluir informacGes sobre o Novotec nesse valioso espago. Cada rede

social de interesse da Comunicacio pode ser estudada para ser incluida nas estratégias de divulgacéo.

A
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Data: 05/10/2020
Veiculos: G1/RCI/ Folha de S. Paulo Online / Giro S/A / SB Noticias / Pais & Filhos / Jornal da Orla
Programas/editorias: Educagdo / Local / Coluna Painel / Metrépole / Educagdo / Familia / Noticias

Titulos das matérias: Em SP, 14 mil alunos vio migrar de escolas particulares para a rede estadual e 12,6
mil para escolas municipais da capital / Volta 3s aulas opcional ocorre a partir desta quarta-feira (7) / Doria
deve liberar ao menos meio bilhfio em emendas para deputados para aprovar PL de ajuste fiscal/ Rede
estadual de ensino abre inscri¢es para matriculas de 2021/ Matriculas para ano letivo 2021 na rede
estadual comegam nesta 3? feira / Matriculas para o ano letivo de 2021 da rede estadual de S&o Paulo estéo
abertas / Matriculas para rede estadual de ensino serdo abertas na terca-feira

““Regides: Nacional / Araraquara / Nacional / S3o Paulo / Santa Barbara d'Oeste / Nacional / Santos
Veiculacoes: Neutra / Neutra / Negativa / Neutra / Neutra / Neutra / Neutra

Andlises

Titulo “Em SP, 14 mil alunes vio migrar de escolas particulares para a rede estadual e 12,6 mil para
escolas municipais da capital”: A matéria do G1 tem texto e video que se casam. Retne a transigio de
estudantes de escola privada para a publica - com personagem como exemplo - o cronograma de matriculas,
a previsdo de retorno as aulas presenciais e o oferecimento de atividades opcionais, como o refor¢o escolar.
No video do link, do jornal SPTV, a matéria anuncia o comego das matriculas na rede estadual. Na sequéncia,
anuncia mais medidas do Governo e chama para a reporter que traz matéria com personagens, fala do
secretario Rossieli, € do especialista em educagfo, Ivan Gontijo.

““Titulo “Volta as aulas opcional ocorre a partir desta quarta-feira (7)”: Do site RCI, a matéria traz a
informac#o mais quente no titulo, mas também discorre sobre a abertura do periodo de matriculas para o ano
letivo de 2021, onde familias poderdo optar por curso de idiomas, ensino médio integrado, 4° ano opcional
do ensino médio e escola em tempo integral. Tem fala do secretario Rossieli Soares e do governador Jofo
Doéria.

Titulo “Doria deve liberar ao menos meio bilhio em emendas para deputados para aprovar PL de /
ajuste fiscal”: Do Folha de S. Paulo On-line, na coluna Painel, texto com tom denunciativo em que Jodo
Déria ¢ acusado de executar no minimo R$ 500 milhdes em emendas de deputados em 2021, e utilizd-las
como moeda de negociagdo para que o projeto, que corta recursos de universidades e extingue autarquias,
seja aprovado. As emendas nio implicam em mais gastos de recursos do estado, mas tiram a autonomia do-
governo em relagdo a que obras ou eventos que serfio realizados. A acusacdo € respondida com uma nota que }[ -

afirma que as alegag¢Oes sio falsas. -
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Titulos “Rede estadual de ensino abre inscri¢des para matriculas de 20217, “Matriculas para ano letivo

2021 na rede estadual comeg¢am nesta 3* feira”, “Matriculas para o ano letivo de 2021 da rede estadual
de Sao Paulo estdo abertas” e “Matriculas para rede estadual de ensino serdo abertas na terca-feira”:
Sdo dos veiculos Giro S/A, SB Noticias, Pais & Filhos e Jornal da Orla, e séio todas voltadas a divulgacéio da
rematricula e matricula no sistema estadual, além de informar sobre a volta as aulas presenciais, e iniciativas

como o reforgo escolar ¢ 0 Novotec.

Pontos Positivos

Para as matérias neutras, a ampla divulgagiio, com audiéncias importantes, da agenda da Educagfo, € muito

““Sositiva. A matéria da Folha, que é negativa, ndo possui ponto positivo.

Riscos 2 Imagem
Nio hd riscos 4 imagem nas matérias neutras. Ja o texto do blog Painel, da Folha, traz uma acusacéo ao

Governo, portanto € um risco a imagem.

Sugesties de Estratégias

O texto negativo da Folha, em sua coluna Painel, exige estratégia de reparagéo. O ideal teria sido a demincia
ser respondida com uma indicagiio de entrevista com fonte capaz de esclarecer a suposta utilizagdo de
emendas como moeda de negociagdo. O texto da coluna apresenta nota do Governo explicando que ndo

oferece emendas, paga conforme o previsto no orgamento, o que teria sido melhor refutado entre aspas, na

“Yala de alguém do Governo. Uma resposta “em nota” pode parecer que néo teve preocupagio por parte do

Governo em prestar um esclarecimento real & acusacgfio. Para reparar, a sugestio € articular wma prestacdio de
contas dentro do dmbito levantado, com fonte disponivel para responder a perguntas dos jornalistas que
produzem o contetido do Painel.

Ja em relagdo as matérias neutras, a estratégia ¢ oferecer a imprensa a fala de profissionais nédo
necessariamente ligados ao Governo que possam corroborar a boa iniciativa do refor¢o escolar e do Novotec,

por exemplo. O G1 ouviu um especialista em educagfio para falar do reforgo escolar ¢ foi uma ideia valiosa.

S
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Data: 07/10/2020
Veiculos: SBT / TV Vanguarda / O Imparcial / JE Online
Programas/editorias: Noticiadades / Jornal da Vanguarda / Cidades / Geral

Titulos das matérias: Trecho de coletiva de imprensa do governador Jodio Doria sobre NovoTec integrado/
SP: NovoTec esta com inscrigdes abertas em todo o estado/ Volta as aulas opcional ocorre a partir desta
quarta-feira (7)/ Governo de SP promove expansdo do ensino técnico integrado ao médio

Regibes: Itapetiniga / Vale do Paraiba / Araraquara / S8o Roque

Veiculacdo: Positiva / Positiva / Positiva / Positiva

" “Anilises
SBT e TV Vanguarda, ambas do interior de S&o Paulo, publicam imagens da coletiva em que ¢ anunciado
23.040 vagas para cursos técnicos gratuitos. O governador Jodo Déria faz o anincio
J4 0 jornal O Imparcial de Presidente Prudente a publicagéo € grande e integralmente trata dos antincios feitos
pelo governo do Estado, porém destaca o retorno as aulas presenciais no titulo € no lead da matéria.
Na publicacio on-line JE, que atende a regido de Sdo Roque o destaque ¢ a ampliacdo do ensino técnico

integrado ao ensino médio nas escolas estaduais de todo Séo Paulo.

Pontos Positivos
Principalmente no contetido veiculado pelo SBT em que o anincio € transmitido ao vivo € feito pelo
governador Jodo Déria ha uma comunicagdo bem articulada e integrada que consegue transmitir a seriedade

Ake grandiosidade do projeto.

Riscos 4 Imagem

Em Presidente Prudente, onde hé uma grande discussfio sobre o retorno das aulas presenciais, a matéria ¢
iniciada pelo ponto de atrito entre a populacéio € o governo do estado.

E possivel que o leitor menos atento se perca nessa narrativa e ndo verifique que hd um novo formato em j
andamento, acelerado pela pandemia, mas pensado e organizado por anos por diversos gestores do setor de

educacéo.

Sugestdes de Estratégias } \

O periodo pandémico permitiu que muitas familias ficassem mais proximas da educagdo das criangas. Assim,

-

g
ficou clara a necessidade de mudanga no ensino publico, para aproximar a juventude dos trabalhos. Q
146
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Por isso, € importante usar o espago de discussao e comportamento para inserir a proposta do Novotec. As

familias entendem a necessidade de mudanga, mais hoje do que nunca, um bom espago que € possivel acessar,
sdo 0s programas de entretenimento/jornalisticos ou as revistas televisivas, tais como Fantastico ou Domingo
Espetacular, que tratam muito de comportamentos humanos.

Uma pauta possivel aqui seria discutir; Como a familia vislumbra o futuro de um jovem hoje com 12 anos?
E fazer um debate divertido entre pais ¢ filhos, até usando o assunto do momento. Os cringes X Milleniuns
€ principalmente, como o novo ensino técnico muito mais tecnologico pode gerar possibilidades que ninguém

percebe.
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Data: 18/10/2020
Veiculos: Interior Pendpolis / O Liberal / Cruzeiro do Sul / Jornal Tribuna / Jundiai Agora
Programas/editorias: Geral / Local / Cotidiano / Integrado / Local

Titulos das matérias: Prorrogadas as inscrigdes para as 920 vagas do programa Novotec na regifo /

Inscrigdes do Novotec sdo prorrogadas / Cursos técnicos do Novotec tém inscrigdes prorrogadas/ Novotec
tem 600 vagas na regidio / NOVOTEC INTEGRADO tem vagas para Jundiai € regido

Regides: Pendpolis/ Americana / Sorocaba / Ribeir@o Preto / Jundiai

Veiculacdo: Positiva / Positiva / Positiva /Positiva /Positiva

“nilises
Ampliagio do prazo para inscricdo no Novotec & destaque nos jornais Interior Pendpolis, O Liberal de
Americana ¢ Cruzeiro do Sul de Sorocaba. Os veiculos de comunica¢io que circulam no interior do Estado
destacam a oferta de vagas locais ¢ mostram quais séo os cursos disponiveis que ainda estdo com vagas
abertas para os interessados.
No portal de noticias do jornal Jundiai Agora e na publicaco impressa do jornal Tribuna, da cidade de
Ribeirfio Preto fica destacado o release governamental com detalhes regionais, mas que também divulga o

tamanho do projeto publicando a presenga da iniciativa em 241 municipios em todo Estado de S&o Paulo.

Pontos Positivos

Todos os contetidos analisados tratam de maneira positiva o advento de vagas de ensino para estudantes da
““ede publica em todo o Estado de S&o Paulo.

Destaque para as chamadas de capa nos periddicos que evidenciam como € visto com bons olhos pela

imprensa a iniciativa de ofertar cursos técnicos para os alunos do Ensino Médio.

Riscos a Imagem

Nio foi detectado nenhum risco a imagem da institui¢8o. ”

Sugestdes de Estratégias

A cada publicagio que replica o release da assessoria de comunicag8o fica clara a importdncia de uma escrita
que seja coerente € que leve a mensagem chave da assessoria para todos os jornais. ] R
Com o tema Novotec ha uma unanimidade nos jornais no interior do Estado em replicar o tema tal qual ele

"*0i escrito pela assessoria de comunicagdo. Isto é positivo 4 medida que o texto pode ser escrito com uma
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linguagem simples e acessivel a ponto de atingir os diversos cidaddos do Estado. Porém, sera requisitado da

assessoria um grande comprometimento com a escrita, que deve olhar para cada regigo diferente do Estado
e tragar uma estratégia que faca sentido para o morador de Santos, por exemplo.

Quem mora no litoral pode querer cursar disciplinas diferentes do que quem vive em Presidente Prudente.
Por isso, uma interface consistente com a assessoria de comunicagfo da Secretaria de Educag8io do Estado
possibilitara que ao divulgar o curso para a determinada regido, j4 tenhamos uma ideia de como anda a
aptidiio daquela regifio. A educagdo do estado é o uinico drgio piblico que mantém unidades em todos os

municipios, por isso, deve ser sempre ouvida.
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Data: 27/10/2020
Veiculos: TV Globo

Programas/editorias: Bom Dia Cidade
Titulos das matérias: Novotec Integrado
Regides: Ribeirdo Preto

Veiculagiio: Positiva

Anilises
Novotec Integrado - Matéria de servigo de Im17s em jornrf'tl na TV, em externa com repoérter respondendo
“™0 &ncora, em frente a uma Etec, para informar sobre programa de ensino com 440 vagas distribuidas em 7
cidades na regifio de Franca. As vagas sfo para trés cursos técnicos do Novotec - que é uma modalidade na
qual o aluno consegue cursar os ensinos Médio e Técnico a0 mesmo tempo e na mesma escola. Os cursos
sfo para as dreas de administra¢iio, desenvolvimento de sistc?mas e informatica para a internet. Os estudantes
do nono ano do Ensino Fundamental das redes estadual, municipal e privada podem se inscrever
gratuitamente. N3o € preciso fazer prova para concorrer a uma vaga.

A matéria apenas transmite essas informagdes.

Pontos Positivos
A divulgagiio da abertura de matriculas € positiva, visto que promove a adesfio popular ao programa. A
matéria na TV, em jornal da manh3, em canal de grande audiéncia, alcanga muito publico.
=
Riscos 2 Imagem
E uma matéria meramente informativa, de servigo, reproduzindo o que foi divulgado em release, nfio h4 risco

para a imagem.

Sugestdes de Estratégias /é

Um caminho para acompanhar o Novotec € ampliar sua divulgagdo na midia € no s6 apurar e propagar os
nimeros do programa, mas manter um banco de personagens com suas histérias de vida que possam ser
apresentadas aos veiculos como opgSes para entrevistas. Esses personagens devem ser de diferentes cidades,
para atender as necessidades da imprensa em suas localidades. A estratégia sugerida é humanizar o programa:
quem sdo esses estudantes que recorrem ao Novotec? Qual modalidade do programa escolheram? O que eles

™ almejam, estudam qual curso? J4 estfio estagiando? Contribuem com as despesas da casa ou reservam para, ™
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despesas proprias? Acompanhar esses estudantes € interessante para se ter em maos jornadas que podem ser

replicadas, que acabam por corroborar as intenges da iniciativa.
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Data: 13/11/2020
Veiculos: O Progresso / A Tribuna Liberal

Programas/editorias: Local / Educagio

Titulos das matérias: Etec. °S. Gomes’ promove Portes Abertas virtuais ineditamente/ Aluno da regidio
tem até dia 30 para se inscrever no Novotec Integrado

Regides: Tatui / Sumaré

Veiculagdes: Positiva / Positiva

Anailises

“Titulo “Etec. S. Gomes’ promove Portes Abertas virtuais ineditamente”: matéria dividida em trés
extensas colunas no impresso O Progresso, com informagdes colhidas em nota da Etec a respeito de evento
feito para divulgar as formagdes oferecidas na Etec Sales Golmes € $eus respectivos mercados de trabalho. O
evento € chamado de EPA - Etec de Portas Abertas, ¢ pela primeira vez aconteceu de forma online, devido a
pandemia do coronavirus. Ele aconteceu de segunda a sexta e contou com professores e coordenadores dos
cursos, além de ex-alunos formados técnicos e atuantes no mercado de trabalho. O texto trazia o calendario
das falas de cada um.
Titulo “Alune da regifio tem até dia 30 para se inscrever ;no Novotec Integrado”: O texto é reprodugéo
de informagdes fornecidas pela assessoria de imprensa e fala sobre vagas na regidio de Campinas para cursos
do Novotec Integrado. A matéria estd completa, com todas as informagdes necessarias para a compreensdo
de como se inscrever e 0 que o novotec é.

—
Pontos Positivos

As duas matérias propagam os cursos técnicos e gratuitos oferecidos, portanto sdo positivas.

Riscos 2 Imagem

Néo h riscos 4 imagem em nenhum dos textos. /

Sugestdes de Estratégias
A estratégia para as duas matérias é fornecer aos veiculos fontes ligadas a Etec e Novotec que possam
humanizar os textos. No caso do primeiro texto, o jornal coloca uma aspa alegando ser de nota da escola. No

caso do segundo texto, ficou com tom institucional. Cumpre bem a fungio de informar, mas néio possui

-

ispecto humano.
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Para o primeiro veiculo, uma possibilidade ¢ oferecer ao veiculo a fala de uma das professoras palestrantes

no evento, além de fala de algum ex-aluno escalado para falar de sua experiéncia nas mesas.
Para o segundo veiculo, a oferta de fonte para fala é de a‘liim profissional do Novotec que possa dar uma

informag8o ndo dita na nota propagada, como algo mais humano, mais voltado & importéncia dos cursos € a

atuacéo dos jovens no mercado de trabatho ap6s se formarem.

.
|
|

- |
|
|
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|
|
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Data: 20/11/2020
Veiculos: Jornal Votura / Jornal O Regional Online

Programas/editorias: Noticias / Ultimas Noticias

Titulos das matérias: Prazo para rematricula de alunos da rede estadual de SP & prorrogado novamente /
Escola Estadual Angelo Franzin ser4 Polo da Novotec

Regides: Indaiatuba / Aguas de S&o Pedro

Veiculacdes: Positiva / Positiva

Anilises

“Titulo “Prazo para rematricula de alunos da rede estadlilal de SP ¢ prorrogado novamente”: Matéria
no impresso Jornal Votura informando a nova oportunidade de manifestar interesse em permanecer na escola
onde estuda na rede publica. A solicitagio devia ser feita pelo aplicativo Minha Escola SP ou através da
plataforma (SED). Mas o prazo para novos alunos permanecia o mesmo, que era 30 de outubro. No momento
na matricula, podia ser solicitadas oportunidades adicionais como os cursos de idiomas, o modelo de ensino
técnico do Novotec, o 40 ano opcional do ensino médio. A matéria dividida em quatro colunas possui sub
sobre o reforgo escolar ¢ o quarto ano, e sub sobre o Novotec.
Titulo “Escola Estadual Angelo Franzin ser4 Polo da Novetec”: Matéria do site Jornal O Regional informa
que a escola Angelo Franzin, além de passar a funcionar em periodo integral, também integrara o programa
Novotec. Assim, os alunos que ingressarem ao Ensino Médio no proximo ano (2021) receberiio, além do
certificado do Ensino Médio Regular, também a certificagiio do Té¢nico em Administrac3o.
Pontos Positivos
As duas matérias sdo positivas, uma divulga agenda, a outra informa mais uma escola integrante do polo

Novotec.

Riscos & Imagem 74;

Os textos nfo trazem risco 4 imagem.

Sugestdes de Estratégias
Para a primeira matéria, a estratégia & oferecer ao veiculo dados regionais do Novotec, no caso da regido de
Idaiatuba e entorno, apresentando as vagas e escolas do programa que atendem a localidade. Assim, o jornal x\

pode complementar a sub que fala sobre o [Novotec, ou mesmo mudar o enfoque dado a ele no texto.

ﬁ
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Para a segunda matéria, a estratégia é fornecer todas as info rmagdes ja prontas do Novotec para o site, que

apesar de espago para mais informagdes, mal explicou o que ¢ 0 Novotec e como sua adogdo na escola citada
podia ser benéfica para a juventude local. O texto ficou limitado como uma nota pequena, a assessoria poderia
sugerir a0 portal uma interagdo entre ela e ele que facilitasse a entrega de material util para divulgagdo das
agdes da Secretaria de Desenvolvimento, como o Novotec.
O Novotec mostra-se uma grande ferramenta para garantir a empregabilidade em tempos de crise, uma
alternativa seria também provocar veiculos de comunica¢io de outros Estados brasileiros com matérias
mostrando que os profissionais de Sfio Paulo recebem melhor formagéo. O release poderia impactar

principalmente nas editorias de economia e educaggo.

A

—
|
|
ﬁ‘l\
- \
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Data: 23/11/2020

Veiculos: Diario da Regifio Online

Programas/editorias: Geral

Titulos das matérias: Escolas técnicas abrem 2,8 mil vagas para cursos na regifo de Rio Preto
Regides: S&o José do Rio Preto

Veiculagio: Positiva

Analises

Matéria de divulgagdo da abertura de vagas em cursos técnicos, com destaque para o Novotec como opgio
de integrago da profissionalizagio ao Ensino Médio, dando énfase s vagas em Sdo José do Rio Preto, regido
do Didrio On-line. O texto explica que o processo nfo exige realizagio de prova, a classificacéo seria feita
por meio da andlise do histérico escolar de cada candidato. A nova modalidade de ranqueamento foi uma
saida encontrada para executar o processo seletivo a distancia. O prdprio aluno seria o responsdvel por inserir
as notas do curriculo escolar na inscri¢fio para o curso da Etec escolhida.

O texto tem fala de Erika Queiroz, professora e coordenadora da Etec Philadelpho Goveia Netto, que falou
também sobre a possibilidade de aula presencial ou hibrida.

Pontos Positivos

A matéria replica uma informagéo relevante a sociedade, de servigo, entdio é considerada positiva.

Riscos a Imagem

A matéria ndo possui risco 4 imagem.

Sugestdes de Estratégias

A estratégia para o Novotec no novo contexto em que vivemos ¢ praduzir contetido para replicar 3 midia que
explique como as aulas estdo acontecendo {ou estdo sendo configuradas para acontecer). A rede de ensino,
piblica e privada, volta gradualmente ao sistema presencial, entip é importante atualizar a sociedade de
como os cursos do Novotec passardio a ser oferecidos. A fonte da matéria, Erika Queiroz, reforgou que o
modo on-line permaneceria, cada aluno continuaria estudando de casa, acompanhando as aulas pela internet.

Mas uma questdo bem pertinente ficou pendente: todos os alunos conseguem acesso a ferramentas de estudo,

como PC, celular ou tablet? E também internet wifi? Se os cursos oferecidos sdo para jovens de escolas

publicas, e que justamente necessitam de profissionalizacio ;:bara j4 serem inseridos no mercado de trabatho,

. . Rua Capitdo Antdnio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
lardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

I

\

) AN

+1



entdo lidamos com estudantes que podem estar com dificuldades de acompanhar as aulas. Nesse sentido, a

estratégia é antecipar o questionamento da midia em relagio a eficacia do curso. Antes, com as medidas
restritivas do coronavirus, esperava-se que fosse tudo online por seguranga. Mas com a juventude prestes a
se vacinar em todo o Estado, a normalidade comega a despontar e o presencial serd solicitado.

Se os cursos forem oferecidos ainda online, ja que assim foram formatados, de modo que atendam vdrias
cidades de uma s6 vez, escolas poderfio acolher os estudantes em suas salas de informatica para que possam

assistir as aulas? Seria bom preparar os envolvidos no programa para este cendrio.

A

N
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Data: 25/11/2020
Veiculos: Radio Educativa 105,9 FM / RMC
Programas/editorias: Jomal Local / Geral

Titulos das matérias: Entrevista com a secretdria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen/ Etecs
abrem inscri¢des para Vestibulinho do primeiro semestre de 2021

Regides: Piracicaba / Sdo Paulo

Veiculacdes: Positiva / Neutra

Andlises

““Titulo “Entrevista com a secretiria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen”: Entrevista de mais
de nove minutos na Ridio Educativa 105,9 FM com a secretdria de Desenvolvimento Econdmico Patricia
Ellen. A secretéria fala sobre o investimento de R$ 86 milhses para a construgfio e/ou reforma de Etecs e
Fatecs, considerando a regifio de Piracicaba uma das grandes prioridades para a agio, com quase R$ 10
milhdes investidos. A secretdria também salienta a importancia do ensino técnico como conexio direta com
o mercado de trabalho, citando o Novotec. Patricia Ellen discorre sobre a pesquisa realizada antes da
pandemia que aponta que uma das razdes que faria com estudantes se mantivessem e concluissem o ensino
médio, seria uma methor conexéo da escola com o mundo do trabalho. A parte que mais chama atengéo da
entrevista, ja ao fim, € quando Patricia Ellen para de dar dados institucionais e fala que tocava uma empresa
de tecnologia em satide e procurava por jovens que tinham diploma numa Ftec ou Fatec, por serem
profissionais que j4 saem extremamente qualificados para assumir uma fungfo de trabalho.

““Titulo “Etecs abrem inscrigdes para Vestibulinho do primeiro semestre de 2021”: Matéria de servico do
RMC Urgente com todas as informagdes para quem ia concorrer a uma vaga em Etec no primeiro semestre
de 2021. A inscrigo era feita exclusivamente no site do Vestibulinho, que oferece 86.149 vagas, distribuidas
entre os Ensinos Médio, Técnico, Integrado e Especializagio Técnica. A novidade que mais chama a atengfio
¢ a divulgagdo no texto de um curso inédito até entfio no programa, o de Comércio Exterior, com 40 vagas

no periodo da noite na Etec Escolastica Rosa, na regifio de Santos.

Pontos Positivos
A entrevista da secretéria Patricia Ellen & positiva, ela teve a oportunidade de informar muitos dados do

investimento feito no ensino técnico e a sua importincia na vida do jovem da escola publica.

f
A matéria com informagdes de inscri¢des para cursos técnicos € positiva. . >\
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Riscos &4 Imagem

Nenhuma das duas matérias apresentam risco 4 imagem.

Sugestdes de Estratégias

Uma estratégia a ser pensada para as entrevistas que surgirfio: a assessoria poderia solicitar & Secretaria de
Desenvolvimente um levantamento de empregabilidade dos jovens formados nas Etecs/Fatecs ¢ no Novotec.
E uma extensa pesquisa, um acompanhamento minucioso que revelaria o panorama do mercado de trabalho
com esses jovens profissionais sendo absorvidos - ou ndo - pelas empresas. Na entrevista da secretaria
Patricia Ellen, muitos dados foram apresentados, mostrando que o programa Novotec estd se ampliando,
“gora resta saber como estd o resultado disso, se os formados ja geram renda, ja4 atuam no mercado, ja
progrediram. Com dados regionais em mdos, & possivel trabalhar a sugestio de pauta aos veiculos das
localidades e gerar matérias que rendem destaque, como capa para impresso e home para os portais.

Para a segunda matéria, a estratégia € criar pauta para a imprensa sobre 0 nove curso técnico - 0 de Comércio
Exterior. Oferecido perto do Porto de Santos, “um dos mais importantes complexos de importagiio e
exportagio de mercadorias da América Latina”, como diz a matéria do RMC, parece uma oportunidade
imperdivel a jovens da regifio sem muitas perspectivas de atuar nesse mercado sem uma profissionalizacéo,
Especialmente jovens da escola piiblica. Assim, é interessante levantar os responsaveis pelo curso, perguntar

0 que € oferecido nessa capacitagio, como os novos profissionais podem ser absorvidos nesse mercado.

Vi

-
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Data: 08/12/2020
Veiculos: Jornais Virtuais / JC Concursos / Segs

Programas/editorias: Geral / Geral / Educacgo

Titulos das matérias: veja dicas para escolha do curso nas Etecs e Fatecs/ Vestibular 2021: veja dicas para
escolha do curso nas Etecs e Fatecs/ Vestibulinho e Vestibular 2021: veja dicas para escolha do curso nas
Etees e Fatees

Regides: Nacional / Sdo Paulo / Santos

Veiculagdo: Neutra / Neutra / Neutra

\nalises

As reportagens publicadas nos veiculos digitais, Jornais Virtuais, JC Concursos ¢ SEGs foram geradas a
partir da fonte de informagio de um release sobre dicas para que os jovens escolham os cursos mais
adequados aos seus perfis.

Os textos estéo focados em falar de vagas técnicas para os chamados Vestibulinhos que estio focados em
oportunidades para estudantes do ensino médio e técnico com idades a partir de 15 anos, mas também destaca
o oferecimento de vagas para cursos on-line ¢ para tecnélogos, oferecido para pessoas que ja fizeram um
curso superior. .

Os textos explicam como os alunos podem fazer para estarem alinhados com as melhores oportunidades para

suas vidas.

““ontes Positivos

A matéria replica uma informag3io relevante e com enfoque de informagfio necessério.

Riscos & Imagem
Néo € um risco para a imagem do 6rgdo, mas é um complicador para a acfio de falar sobre vestibular em
dezembro. Momento em que estd em andamento muitas formaturas e um clima de festas. /

Sugestdes de Estratégias

As agdes de comunicagfio atualmente, transcendem o trabalho didrio de contato com os jornalistas de
imprensa, principalmente se o foco for atingir ao ptiblico mais jovem e menos propenso a realizar leituras ou ¥

acompanhar os noticirios.

-~
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Por isso, cabera a assessoria de imprensa buscar espacos criativos e de melhor adesdio a esse publico, como

0s programas no canal Youtube, criado e mantidos por pessoas com idades parecidas dos estudantes que
estdo aptos a realizar o vestibular nos cursos técnicos das ETECSs.
Essa estratégia, requer um plano de comunica¢do que observe bem o tipo de comunicagdo realizado pelo
influenciador, para que em primeiro lugar a mensagem da Secretaria e do ensino piblico seja protegida. Apds
um levantamento sobre quais os canais mais adequados um plano de comunicagio e até produtos em video
podem ser pensado em parceria com esses influenciadores, que usaram os espagos em seus canais para lancar
desafios que chamem a atengdo do piiblico jovem para a formag@io de qualidade oferecida pelas ETECs,
Dentro das possibilidades, ainda ¢ possivel sugerir que os influenciadores recebam alunos que ja fazem parte
"o corpo estudantil das unidades de ensino para concederem entrevistas divertidas falando do cotidiano das

atividades e da possibilidade de crescer e ter um futuro diferente.

A
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Data; 09/12/2020
Veiculos: ABC do ABC / Portal R3 / Portal Mix Vale

Programas/editorias: Geral

Titulos das matérias: Doria entrega mais de R$ 57 milh3es em investimentos no Vale do Ribeira/ Doria
entrega mais de R$ 57 milhdes em investimentos no Vale do Ribeira/ Governo de SP entrega mais de R$
57 milhdes em investimentos no Vale do Ribeira

Regides: Santo André / Registro / Vale do Ribeira

Veiculagiio: Positiva / Positiva/ Positiva

\nilises
Os trés veiculos de comunicagdo trabalham a pauta sobre o programa “Vale do Futuro”. Os textos sdo
bastante parecidos ¢ com contetido muito semelthante que repercute nos veiculos, ABC do ABC, Portal R3 e
Portal Mix Vale.
O investimento de R$57 milhdes néo estd focado em educagdo, mas sim em diversas agdes que vio desde a

construcdo de uma penitencidria até a expansdo de agdes do Novotec.

Pontos Positivos

As matérias por serem redigidas a partir de um release mostram sempre uma mensagem chave: A busca por
qualificar a m3o de obra paulista.

Com esse trabalho, a assessoria de comunicagdo consegue criar uma voz tnica através do trabalho de

A‘ivulga(;éio do Novotec promovendo uma visdo unissona em todos os cantos do Estado.

Riscos a Imagem

Néo foi percebido risco 2 imagem nos textos analisados.
Sugesties de Estratégias ‘///
O trabalho de melhoria para a regifio do Vale do Ribeiro merece ser explorado em vérias frentes,
principalmente na de meio ambiente e preocupacio com a educagio ambiental.

Enquanto o Brasil vai na contraméo dos paises desenvolvidos ¢ atua reduzindo o cerco do desmatamento e
nas questdes ecoldgicas, Sdo Paulo aposta em um grande programa para manter uma das regides mais X

intocadas do Brasil como esta. \
o= :
o | p
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O Vale do Ribelra representa um importante bioma e tem uma populagio que sente prazer em permanecer

no local, além de ser um marco historico mundial, j4 que abriga diversas familias quilombolas.

Por isso, cabe neste ponto pensar em uma estratégia de divulgagdo que seja internacional e capaz de
demonstrar 0 quéo € importante e necessario que a educaciio faga parte do processo de empoderamento de
uma populagio.

Pode-se pensar em entrevistas direcionadas a secretéria Patricia Eller com agéncias internacionais tais como:
Reuters e EFE que abordarfio ndo o grande investimento, mas sim o futuro que este trabalho pretende gerar

na regido.
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Data: 10/12/2020

Veiculos: Esquerda Diario / Didrio Comercial

Programas/editorias: Geral / Desenvolvimento Econdmico

Titulos das matérias: Doria avanga com a reforma do ensino médio em SP: é preciso enfrentar essa
reestruturagdo/ Governo de S8o Paulo investe RS 57 milhdes no Vale do Ribeira

Regides: Sdo Paulo / Vale do Ribeira

Veicula¢do: Negativa / Positiva

Anadlises

"™ matéria do Portal Esquerda Diério noticia os antncios relacionados a educacdo e evidenciam a visfo de
que o Novo Ensino Médio langade pelo Governo do Estado de S#o Paulo pode significar a digitalizagio e
privatizagdio do ensino basico, conforme prevé a Base Nacional Comum Curricular.
O material € extenso e conta com viérios intertitulos que anunciam que o projeto educacional langado pelo
govemo do estado ird representar um grande retrocesso educacional, apontando para a dire¢fio inequivoca da
precarizagdo do trabalho.
Jé4 no Diario Comercial € divulgado o texto sobre o projeto “Vale do Futuro” que trata sobre a formulagéo de
uma agenda positiva para o todo o Vale do Ribeira a fim de promover progresso para a regiio mais pobre do
Estado de Séo Paulo.

Pontos Positivos
“"Ds pontos positivos estdo presentes na matéria do Didrio do Comércio que reforgam o projeto Vale do Futuro

¢ sua estruturagdo positiva para a comunidade do Vale do Ribeira.

Riscos A Imagem

O Novotec ¢ parte de uma mudanga na postura do educar no Brasil. Porém, em nenhum material isso é

mencionado ou lembrado.
O governo parece langar algo sem embasamento tedrico, apenas focado em atender uma demanda por mais %

mao de obra, o que pode ser muito perigoso para a imagem de um projeto gue inova e conversa com as novas

demandas sociais.

— L{) )
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Sugestoes de Estratégias

Para evitar que o Novotec receba um selo negativo serd preciso uma estratégia de reconstruggo histérica que
legitime e converta o trabalho de anos de pesquisas de gestores publicos da drea da educagiio em material de
comunicacio.

Neste ponto, cabera a assessoria de comunicagfio escolher os methores caminhos para avangar na divulgagfo.
Uma possibilidade seria utiizar a midia especializada em educagéo, que cobriu amplamente as discussdes
sobre a Base Comum Curricular e gerar engajamento com esses jornalistas através de reunides virtuais, que
tratam do tema. Mas néo apenas dando niimero de vagas e locais de cursos, mas mostrando como foi pensado,

gerado € executado o projeto.

j—
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Data: 11/12/2020
Veiculos: Costa Norte

Programas/editorias: Geral

Titulos das matérias: Sio Paulo entrega primeira penitencisria do Vale do Ribeira
Regides: Vale do Ribeira

Veiculagiio: Positiva

Analises

E destaque no jornal Costa Norte que circula online pela regifio do Vale do Ribeira a visita realizada pelo
““yovernador Jodo Déria. A publicagio menciona os virios investimentos que o governo do estado estd
realizando na regido ¢ destaca no titulo a inauguragio de um presidio que foi instalado na regiao.

O jornal também fala sobre o projeto criado para a regifio com o nome de Vale do Futura que prevé
investimentos na regiéio a fim de impulsionar o desenvolvimento social e econdmico na regifio. Parte do
plano estd sendo desenvolvido pela Secretaria de Desenvolvimento do Estado e foi apresentado pela

secretaria Patricia Ellen ao piiblico presente.

Pontos Positivos
O material compila uma série de agdes que estdo sendo desenvolvidas para a regidio. é completamente
positiva a abordagem comunicacional dada ao material que destaca as agGes do ponto de vista governamental

¢ traz no lead do material dados de investimento € a preocupagdo com o desenvolvimento social na regiso.

—

Riscos & Imagem
Sem colocar na matéria uma entrevista com algum morador da regifio ou uma agente local mais ligado a
comunidade, o material perde um pouco o cardter jornalistico e fica mais parecido com uma aciio de

marketing. O que pode reduzir o entendimento do puiblico sobre a opinido de pessoas que vivem na regido.

Sugestdes de Estratégias
Um programa do tamanho do Vale do Futuro e com as conotages politicas implicadas na realiza¢fio merece
que tenha um plano de comunicagio detalhado e meticuloso que vislumbre além da regifio na hora de

informar,

Y
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Em meio a maior crise sanitria da histéria, projetos e agdes positivos precisam ser divulgados & exaustio,

mas tambem de forma criativa ¢ bem explicada para que a imprensa tenha interesse e faca chegar até a

populagio a mensagem chave programada pelo Governo.

Por isso, 0 Vale do Futuro deve ter um plano de comunicagfio que seja iniciado um documento que vislumbre

a mensagem chave e a partir dela analise quais os melhores locais de divulgagio para essa mensagem.

Na regido onde ird ocorrer a agfo, um trabatho off-line, isto &, com cartazes, manuais de instrugfo ¢ cartilhas

informativas pode ser 1itil para que a populagio do Vale do Ribeira tenha acesso a informacZo,

Mas também serd preciso observar a magnitude da agfio e preparar textos em variados idiomas,

principalmente em inglés com a finalidade de divulgar mundialmente as medidas de prote¢do da populagdo
"™ da parte natural da regido, grande legado que pode ser comparado ao desleixo do trato das questdes

ambientais em relagfio ao governo federal.
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Data: 29/12/2020
Veiculos: Tribuna de Botucatu / ABC de ABC

Programas/editorias: Educagio

Titulos das matérias: Escolas Técnicas e as Faculdades de Tecnologia do Centro Paula Souza fazem
retrospectiva de 2020/ Retrospectiva 2020: confira os fatos que viraram noticia

Regides: Botucatu / Santo André

Veiculagdes: Positivas

Analises

"As duas reportagens tratam da divulgagfio das atividades que ocorreram més a més no Centro Paula Souza e
orgéos correlatos a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo.
Tanto em Botucatu, no jornal Tribuna de Botucatu, quanto na publicaciio do ABC do ABC ¢ destacado os
acontecimentos por més como no release de divulgagdo, disponivel na pagina da Secretaria de

Desenvolvimento.

Pontos Positivos
E muito importante que seja prestado contas a populagdo do que ocorreu ao longo do ano com as ETECs,
FATECs e Centro Paula Souza, por isso, esse material ¢ uma boa lembranga que pode ser utilizada mais

VCZES.

““Riscos 2 Imagem

As matérias ndo possuem risco a imagem.

Sugestdes de Estratégias

E importante usar datas comemorativas para emplacar pautas de menor relevincia mas que mantenham em/%

alta as informagdes sobre as a¢Bes da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e orgdios correlatos.
Utilizar a divulgagio do més a més ¢ bastante interessante ¢ também pode ser levada para outros formatos,
chamando jovens que participaram dos cursos para darem seus depoimentos.

Por exemplo, seria interessante encontrar em dezembro uma pessoa que cursou gratuitamente alguma
atividade em janeiro e hoje atua na area. Esse personagem poderia compor videos a serem divulgados nas

redes sociais € também ser um personagem para a formatagio e edi¢do de uma matéria jornalistica

ﬁpreferencialmente em um programa de TV que circule em todo Estado € até em territorio nacional. ; .
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Outra proposta seria colher depoimentos locais das ETECs espalhadas por todo Estado e converter esse

material em nivel regional, humanizando as agdes ¢ mostrando quem efetivamente participou e promoveu

atividades que mudaram a vida pessoal e muitas vezes também de suas comunidades.

A
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Data: 31/12/2020
Veiculos: Z1 Portal
Programas/editorias: Geral/ Regifio

Titulos das matérias: Sumaré: Pelo quarto ano consecutivo, municipio cresce e recebe investimentos em
todas as dreas
Regides: Inadaiatuba

Veiculagdo: Positiva

Andlises

"7 Portal Z1 da cidade de Sumaré destaca no Gltimo dia do ano os vangos que ocorreram na regifo ao longo
de 2020.
O texto, parece uma publicaggio editorial do governo municipal e ¢ bastante extenso com muitos dados e
informagdes sobre investimentos piiblicos ao longo de 2020. No texto, também ¢ dado espago para falar da
chegada do programa Novotec - programa que oferece cursos profissionalizantes gratuitos aos estudantes do

ensino médio das escolas publicas.

Pontos Positivos

O material € todo informativo e para o trabalho do governo estadual ¢é bastante positivo, pois comemora a
parceria entre agdes municipais € estaduais o que cria um ambiente propicio para o crescimento da cidade e
também para o bem estar dos cidadios.

Riscos a Imagem

A matéria ndo possui risco 4 imagem.

Sugestoes de Estratégias / /
Dentro do contexto politico e de ensino a distincia ampliado durante a pandemia de COVID-19 cabe /

assessoria de comunicagfio da Secretaria de Desenvolvimento mostrar para os cidadios de S#o Paulo como
0 ensino técnico ird chegar até os estudantes da rede de ensino puiblico. Mas também € importante envolver
uma parte determinante da sociedade para que o projeto dé os frutos necessarios, gerando empregos e a regifio

de Sumaré, Campinas, Hortolandia é um niicleo reconhecido de emprego em todo Estado.

/‘\
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Por esse motivo, a assessoria de comunicagdo poderd promover encontros virtuais com os organizadores do
Novotec e com os veiculos de imprensa na cidade, mostrando como pessoas formadas em cursos técnicas
poderdo se inserir no mercado de trabalho de maneira rapida e segura.

Esses encontros de relacionamento podem privilegiar os veiculos de TV e radio, em um primeiro momento,
¢ utilizando ferramentas de interagfio e espagos para perguntas essas agSes podem servir para propagar o
interesse dos jovens pelo Novotec, se os mesmos visualizarem a possibilidade de estarem empregados e

garantindo seu sustento logo apds o término do ensino médio.

A
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE

ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE
DOS PROFISSIONAIS
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EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E HABILIDADE DOS
PROFISSIONAIS

A Pridea Comunicacio ¢ resultado da unifo de uma empresa com mais de quinze anos de atuagio no
mercado de comunicagio, a Atelier de Imagem e Comunicagio, com profissionais da 4rea de tecnologia da
informaggio, agregando dois conceitos: a tecnologia e a inovagio, que faz parte do DNA dos novos
funcionérios, ¢ do contetido, marca registrada que fez com que a Atelier figurasse entre as maiores e mais

relevantes do segmento.

Com um amplo portfolio de produtos e servigos, a Pridea Comunica¢io conta com uma equipe
extremamente especializada e capacitada para enfrentar os desafios impostos por clientes de diferentes areas
de atuagdo. Séo profissionais com larga experiéncia em veiculos de midia, como jornais di4rios, revistas
semanais, televisio, radio e internet, além de todo conhecimento e vivéncia de anos de atuacdio em projetos

de Assessoria de Comunicagfo e Imprensa em diversos segmentos.

Além disso, a Agéncia dispde ainda de um grupo de colaboradores especializados em estratégias e
ferramentas digitais, o que permitiu a construgfio ¢ um novo conceito, o Content Tech, que abarca a
construcdo de narrativas aprofundadas aliadas a uma metodologia amparada em Big Data, que nos permite

analisar performance e propor solugdes inovadoras.

A Pridea tem expertise no atendimento de clientes da iniciativa privada e do setor piiblico, que desempenham
atividades nos mais diversos segmentos, fato que fez com que a empresa criasse processos diversificados e
eficientes de trabalho capazes de reunirem desafios extremamente complexos. O desenvolvimento de uma
vis#o estratégica diferenciada permitiu que a Agéncia ampliasse seu rol de servigos e solugGes oferecidas ao
longo dos anos, fazendo com que os clientes tenham acesso as mais modernas e atuais ferramentas oferecidas

no mercado, aliadas a uma consultoria estratégica permanente e uma operagéo 4gil e efetiva.
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Pautada pela convic¢do de que a reputagiio € o principal valor dos nossos clientes, a Pridea Comunicacio

atua por meio de processos altamente personalizados, garantindo entregas que levam em conta as
caracteristicas ¢ especificidades de cada um deles. A Agéncia acredita que a construgio da imagem esta
diretamente ligada a valores como empatia e relacionamento. E por apostar nisso, investe permanentemente
na imersdo cultural junto a seus clientes, entendendo que a conquista da credibilidade passa necessariamente
por um aprofundamento do didlogo entre os profissionais envolvidos nos projetos € na construgdo de uma

relag@o de confianga muitua e consistente.

Esses atributos permitiram a criagfo de uma agenda importante de relacionamento com a imprensa de todo
" “Brasil e com formadores de opinifio e parceiros que conferem qualidade e solidez aos projetos criados e
implementados ao longo dessa histria. Amparada pela crenga de que a ousadia é matéria-prima para os
processos criativos e que a ética e a lisura sAo nossos maiores norteadores, apostamos em nossos funcionarios

e colaboradores e na construgio de relagdes como ponto fundamental de qualquer empreitada.
Equipe: profissionais alinhados as missdes, visdes e valores dos clientes

O capital humano estd no centro das nossas operagdes. Por isso, construimos um time diversificado, com

habilidades e perfis distintos. A experiéncia e competéncia dos profissionais e colaboradores que atvam na

Pridea enriquecem nossos produtos € servicos e dinamizam a operacfio, oferecendo aos clientes um

repertério qualificado e dindmico no entendimento dos desafios impostos. A equipe € composta por
—~

profissionais de diferentes areas e formagdes, como jornalismo, relagdes piblicas, publicidade, marketing,

design, fotografia, entre outros.

Essa diversidade confere &s entregas um cariter altamente qualificado e personalizado a partir das
necessidades e perfis de cada cliente. Tendo em vista suas competéncias, as equipes séo divididas a partir de
suas 4reas de atuac#io, sempre com foco nas diretrizes estabelecidas por um micleo estratégico que coordena
todas as operagdes e sinaliza a necessidade de mudangas de rumo ou alteragdes de escopo dos trabalhos

realizados.

j\
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Entre os segmentos que atuam na Pridea constam: Criagfio de Conteido Impresso e Digital, Assessoria de

Imprensa, Arte e Design, Redes Sociais, Sites, Gerenciamento de Crise, Monitoramento de Midia, Clipping
de Midia, Media Training, Produgcdio de Conteido ¢ Tecnologia, Criagdo ¢ Producfio de Videos,
Administrativo € Tl. Todos eles se relacionam diariamente ¢ tém seus processos acompanhados e
estabelecidos a partir de ferramentas de gesto modernas e eficientes, capazes de mensurar os resultados e

as estratégias implementadas em cada projeto.

Fluxo de Trabalho: acompanhamento e revisiio permanente de procedimentos

A fim de estabelecer fluxos e rotinas de trabalho eficientes, a Pridea Comunicacio opera a partir de
dindmicas que envolvem os profissionais de todas as dreas, tanto os que atuam internamente como os que
operam sediados nos clientes. Para isso, sdo realizadas reunides de alinhamento constantes e oficinas de

brainstorming que possibilitam novas agdes e ideias a serem incrementadas.

Além do acompanhamento permanente da imprensa para mapeamento do noticiario, em especial das dreas
de atuagfio dos clientes, a Pridea atua com diagndstico e acompanhamento consistente de boas praticas
relacionadas € benchmarking da concorréncia. Para esta finalidade, também s#o utilizadas ferramentas de
andlise das midias sociais que detectam qualquer mengio as marcas ou temas determinados pela equipe de

Monitoramento de Midia.

Esses procedimentos possibilitam, para além do controle da saiide da marca, a percepgéio e o diagnéstico de
como a audiéncia estd sendo impactada por acdes relacionadas as atividades dos clientes, permitindo a

implementacéo de novas préaticas € a antecipagfio de eventuais crises.

Ferramentas e Gestiio de Processos ) 4/

Para realizar o acompanhamento e a melhor gestdio dos nossos processos, a Pridea Comunica¢iio adota um
rol de ferramentas que, aliadas & expertise e intervengdo estratégica da equipe, permite qualificar os
procedimentos e as entregas realizadas. Por meio do novo conceito de Content Tech, conseguimos
aprofundar a criagio de contetido com andlises que nos permitem gerar melhores insights e entregar uma\],:

performance melhor nos diferentes canais de comunicagdo dos clientes.
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O método assegura um monitoramento em tempo real dos didlogos envolvendo as marcas e seus gestores ¢

permite que haja uma adequagfio de discurso rapida e eficiente ou mesmo a criagdo de novas narrativas que

aprimorem essa conversa. Por meio dela é possivel reunir em uma mesma plataforma os resultados de

diferentes canais (imprensa, redes sociais, acessos ao site, entre outros), fazendo com que tanto o cliente

como a equipe de comunicacfio possam mensurar em tempo real o desempenho de diferentes campanhas e

agdes de comunicagdo.

Seguem algumas das nossas ferramentas:

* Dashboard da Pridea Comunicac¢io: anilise de performance de campanhas em tempo real por meio

de ferramenta desenvolvida dentro da Agéncia e adaptada para a necessidade de cada cliente.

§ Facaie
0 wmragram
G Gewgle Anatytos
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Desenvolvimento e customizacdo de graficos via API e aplicados em software proprios, que possibilitam: /6/

. Anilise de dados de aniincios em todas as redes sociais, tais como: CTR (taxa de cligues),
engajamento (atividades dos usudrios), devices (mobile, desktop, smartphones), navegadores,

sistera operacional (Ios / Android), dados demogréficos (género, idade), dados geogréﬁcos\ .

(cidade, estado), comportamentais (fluxo de cliques na url de destino/ taxa de rejeigfio) e também :‘,(\

a medicfio em tempo real dos antincios (evolugdo de custos, como CPC (custo por clique) ou CPA X

| —
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(custo por aquisi¢do). Além disso, a Pridea Comunicag¢fio consegue analisar todas as outras

métricas que possibilitam a tomada de decisdo e documentagdo dos resultados de um antincio € o

retorno sobre o investimento (ROI).

Arquitetura de 1A (Intelligence Artifical)

Produgiio de API (Application Programming Interface)

Construciio de customizacgiio no software para o segmento (painéis altamente intuitivos)
Arquitetura de Data Science ¢ Business Intelligence

Canais de aplicacio: site, social media, social ads, inbound marketing

Scup: monitoramento de marcas, palavras-chave e assuntos nas redes sociais e nos principais sites
de noticias. A partir dela e da experiéncia embarcada pela equipe da Pridea Comunicacfio ¢
possivel acompanhar tudo o que estd sendo falado na internet sobre temas especificos. A
ferramenta também permite a interacio com usudrios no chamado SAC 2.0, a fim de garantir um

dialogo permanente com os clientes das marcas, reforgando sua autoridade e relevéincia.

Postgram: a ferramenta possibilita a programacfo de publicacdes, bem como o acompanhamento
de contetdos no Instagram. Por meio da definicio de um perfil editorial ¢ de um cardéapio de
contetido definido e aprovado, a Pridea Comunica¢iio consegue atuar nos horarios mais nobres
para maior impacto junto & audiéncia de cada cliente, ampliando as chances de converter essas

mensagens em engajamento e relacionamento com a marca. /ﬁ

Bancos de Imagens: com cadastro em diversos Bancos de Imagens, a Pridea consegue garan
o methor mapeamento de fotos e imagens que condizem com a necessidade de cada cliente. A

partir desses bancos, a Agéncia criar, desenvolve e entrega artes, pegas e conteudos que melhor

se adaptem ao publico-alvo de cada agéo. x

\
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Wideo: entre outras ferramentas de edigdo e tratamento de videos, a Pridea conta com uma

ferramenta especifica para criacfio de videografias ¢ animagdes que traduzem de forma célere ¢
assertiva as mensagens dos clientes. Por meio da criagdo de um contetdo alinhado as expectativas
¢ necessidades de comunicagio, a Pridea adapta o texto a uma plataforma com imagens e som,

ampliando as possibilidades de alcance e repercuss&o do contetdo.

Ferramentas de Edi¢io/Videos e Fotos: a Agéncia dispde ainda de um rol de programas ¢
ferramentas de edi¢do e tratamento de imagens, seja de foto ou video. A partir delas é possivel
determinar o aspecto visual de campanhas distintas, caracterizando de acordo com a identidade
visual de cada cliente, pecas, fotos e imagens a serem compartilhas como forma de agregar e

enriquecer o conteido nos diferentes canais.

RD Station: o software ¢ um importante aliado na gesto de conteudo e de relacionamento com
usudrios. A Pridea Comunicagfio investe no aprimoramento constante do chamado inbound
marketing, baseado essencialmente na produgfio qualificada de contetdo relacionado a uma marca
ou produto. A ferramenta possibilita uma melhor otimizagfo para os principais sites de busca
(SEO), criagdio de landing pages e estratégias de geragfo de leads, disparo e gerenciamento de e-
mail marketing, fluxo de automactes para relacionamento, monitoramento de acesso dos leads
em sites, gestdo de contatos e de midias sociais. Além disso, € possivel também qualificar andlises

¢ relatorios por meio dos dados fornecidos e acompanhados pela ferramenta.

Ferramentas de Mailing: a Pridea investe permanentemente na nutri¢iio ¢ manutengéo de sua
agenda estratégica junto aos principais veiculos de imprensa e formadores de opinido. Para isso,
conta com ferramentas que auxiliam na melhor performance desses contatos, mantendo os

assessores de imprensa em contato permanente com setores importantes da midia. /

Contas Publicas: experiéncia e projetos de sucesso

A experiéncia da Pridea junto ao setor ptiblico é anterior a prépria criagéio da empresa, jd que grande parte

de seus profissionais tiveram praticas prévias relevantes de atuaciio nesse setor. Diversos colaboradores da /-

Agéncia ja atuaram em importantes contas nas esferas federal, estadual € municipal, reunindo uma bagagem
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Muitos profissionais do time da Pridea Comunicacdo ja atenderam diretamente o Governo do Estado de

S#o Paulo, por meio das Secreiarias de Estado da Educagdo, Saiude ¢ Seguranca Publica, além de
organizagbes como: Instituto Butantan, Instituto do Céncer, Hospital das Clinicas, Fundagio para o
Desenvolvimento da Educagdo (FDE), entre outros.

A Agéncia também atendeu contas piblicas nos ambitos federal ¢ municipal, como EMBRAPII (Empresa
Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagfio Industrial) — ligada ao Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagdes ¢
Comunicagdes, do Governo Federal —, ¢ pastas municipais, como a Secretaria das Prefeituras Regionais de
Séio Paulo, principal brago de zeladoria da maior cidade da América Latina; a Secretaria Municipal de
Or¢amento, Planejamento ¢ Gestdio de Séo Paulo; a Secretaria de Relagfes Institucionais; e a Secretaria de

Educagéo do municipio.

Atualmente, a Pridea Comunicacdo atende duas importantes entidades ligadas ao Governe do Estado de
S#o Paulo: a Artesp (Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados de Transporte do Estado de S&o
Paulo), responsavel pela regulagdo de 19 das 20 melhores rodovias do pais; e o Detran (Departamento
Estadual de Trénsito de Séo Paulo), o0 maior da América Latina.

Em S#o Paulo, na 4rea publica, a Pridea ¢ responsavel ainda pelo atendimento da Comunicagéo da Secretaria

Municipal de Educagdo de S&o Paulo, a maior do pais, com quase um milhéio de alunos.

A expertise no atendimento a contas publicas é um ativo construido ao longo dos quinze anos de atuacfo da
Agéncia, que tem em sua carteira clientes como a Secretaria de Educag&o do Estado de S&o Paulo, entidade
que atendeu por cinco anos, sendo responsavel pela Assessoria de Imprensa e Comunicagfio. Com um piblico
de alunos, pais, professores e funciondrios que extrapola a populagdo de muitos paises, a Pasta carrega
desafios proporcionais 4 sua grandeza.

A Pridea Comunicagio também foi responsdvel pelo departamento de Comunicagio e Imprensa da

Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Séio Paulo, onde atuou fortemente ainda com o Gerenciamento

de Crise, aproximando o didlogo com os diferentes phblicos da Pasta e criando estratégias para informar X\
s,

populagéio em meio a grandes catéstrofes como o acidente com o avidio da TAM, no Aeroporto de Congonha

o acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital, e os ataques do PCC em S&o Paulo.

Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

b . . Rua Capitio Antanio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91

.

l

ﬁl



A experiéncia adquirida na 4rea publica nas trés esferas (municipal, estadual e federal) garante a2 Agéncia

ampla expertise em planejamento estratégico, gerenciamento de crise, proposigio de pautas, atendimento e
relacionamento com a midia de todo pais e alcance de resultados significativos. A equipe da Pridea
Comunicaciio estd perfeitamente apta a realizar o trabatho indicado neste edital, com larga experi€ncia na
area, conforme podera ser observado nos cases e desafios que construimos com os clientes atendidos ao

longo desses mais de quinze anos de historia.

A seguir, indicamos algumas das principais solugdes de comunicagio implementadas pela equipe da Pridea

Comunicacio com seus clientes em diferentes areas:
GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO

ARTESP: AS MELHORES ESTRADAS DO PAiS

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados de Transporte do Estado de S&o Paulo —
regula o Programa de Concesstes Rodoviarias do Governo do Estado de S&o Paulo ha mais de 20 anos. Sob
sua geréncia, estdo 20 concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quildmetros de rodovias, o que representa

quase 31% da malha estadual, abrangendo 283 municipios.

Dezenove das 20 melhores rodovias estio em Sio Paulo e sdo reguladas pela agéncia. A Agéncia também
fiscaliza o Transporte Intermunicipal de Passageiros, exceto nas Regides Metropolitanas de S&o Paulo, de
™ Campinas, da Baixada Santista, do Vale do Paraiba/Litoral Norte e Sorocaba. Dentre as agdes, realiza
auditoria de frota, garagem e instalagBes, agdes fiscais na operagfio das linhas regulares, nos terminais
rodovidrios e nas rodovias. Além disso, a ARTESP ¢ responséavel pela regulagéio da concessdo de cinco

aeroportos regionais.

A atuaciio da Pridea Comunicagfio na coordena¢io da Assessoria de imprensa da ARTESP obteve, apenas
nos primeiros sete meses, mais de 9.300 matérias publicadas, resultado de 321 divulgacdes realizadas. Isso
representa uma média de 1.328 matérias publicadas por més sobre a Agéncia. Mais de 44 matérias por
dia. Para se ter uma ideia, o trabalho de divulgacdio de midia espontinea, ou seja, sem qualquer custo para
os cofres piblicos, caso tivesse de ser comprado na imprensa, representaria um investimento de mais de RS

797 milhdes. Entre as atividades desenvolvidas na ARTESP, destacamos:
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. Criacio de agéncia de noticias interna: a partir de levantamento de informag@es nas dreas da

ARTESP, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para
os veiculos da capital quanto do interior. A iniciativa resultou em duas noticias geradas e
divulgadas diariamente, garantindo exposi¢des qualificadas em mais diversos canais. Foram mais

de 9.300 exposi¢ies em sete meses, média de 44 reportagens sobre a ARTESP por dia.

. Criagiio de autoridade: com maior produgio de conteddo, a ARTESP passou a ser procurada

para dar entrevistas néo sé sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam

a atuagdo da entidade, como seguranga de rodovias, monitoramento, contratos de concessdio,

~y modernizagdo, inovagiio e tecnologia. Dessa forma, em 210 dias de atuagdo, 122 entrevistas

qualificadas para grandes veiculos foram concedidas.

. Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser nfio somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da agéncia,
resultando, em sua maioria, na mudanga de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de

publicag#o. Isso porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuagdo técnica do 6rgdo.

. Gerenciamente de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas, das concessiondrias e do rastreamento de matérias nos tiltimos meses.
Dessa forma, muitos temas passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des

N negativas, como a fiscalizagfio de 6nibus regulares e fretamento.

* Acompanhamento de operagdes de rodovia: a equipe de jornalistas passou a integrar as equipes
de fiscalizagéo nas rodovias do Estado, acompanhando as agGes e convidando jornalistas Jocais a
conhecerem a realidade das regras para fazer transporte de passageiros em Sgo Paulo. A iniciativa

rendeu maior conhecimento dos jornalistas sobre as atribuiges da ARTESP, mostrando os /
resultados praticos das operagses.

. Acompanhamento de eventos de inauguracgiio: comunicagdo em eventos como a inauguragiio
de obras nas rodovias, organizagdo de coletivas e de material a ser distribuido. \
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. Clipping de Noticias: produzido diariamente, em edi¢Ges matutinas e vespertinas encaminhadas

para os principais gestores da ARTESP.

. Mailing de Imprensa: alimentagfio de banco de contatos dos veiculos de comunica¢io, tanto da
capital quando do interior, acessado por toda a equipe de imprensa da ARTESP. Dessa forma, é
possivel construir mailings especificos tanto por regifio quanto por atuagfio do jornalista.

. Qualificaciio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada 4rea da
ARTESP, além do diretor-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela
~ capacidade de informagfio e ndo pelo cargo do porta-voz.

Exemplos dos resultados obtidos na midia:

\
\
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DETRAN: A REVOLUCAO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde setembro de 2020, quando assumiu a coordenagdo da Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagio do
Detran.SP, o grande desafio da Pridea Comunicag¢iio foi comunicar, da forma mais abrangente possivel, a
revoluciio digital pela qual passa a autarquia. Até para que o cidad@o pudesse ser impactado positivamente

em tempos de pandemia da Covid-19, ainda mais diante do fechamento de postos de atendimento.

Para se ter uma ideia do desafio, de janeiro a dezembro de 2020, periodo de enfrentamento da crise sanitdria
mundial, foram realizados no Detran.SP mais de 125 milhdes de interagdes pela internet, tanto pelos sites e
F\aplicativos do Detran e Poupatempo. Em 2019, foram 47 milhdes. Ou seja, um aumento de 60% em relagdo

a0 ano anterior, com quase o triplo de atendimento.

Tanto que dos principais servigos, 90% deles ja podem ser realizados online, dispensando a necessidade de
ir até uma unidade fisica do Detran.SP. O departamento de trinsito paulista aumentou em 67% o atendimento
pelos portais e aplicativos. No Poupatempo, 83% dos servigos do Detran sio consumidos de forma digital.
A autarquia conta com 2.875 funcionarios, supervisiona a atuagfio de 2.954 Centros de Formagdo de
Condutores, 2.025 Empresas Credenciadas de Vistoria, 1.659 desmontes, além de credenciar 1.060 médicos

e 2.169 psicologos.

Para dar visibilidade a essa revolugfo digital, a Pridea langou mo de estratégias em todas as frentes da

comunicagéo, tanto nos meios digitais como na chamada midia tradicional, concentrando seus esfor¢os no

—

levantamento de ag¢des e projetos ¢ intensificando a produgdo de contetido relevante. O resultado imediato
da acfo pode ser confirmado ja no inicio do trabalho da Agéncia. Na Semana Nacional de Trénsito de 2020,
1.146 matérias foram publicadas sobre o Detran.SP, sendo 100% delas positivas para a imagem do 6rgdo. O

7

nimero ¢ 82% maior em relagZo a0 mesmo evento no ano anterior. w, ( /

J4 em seus primeiros dias de atuagfio, a Pridea Comunica¢iio implementou um processo diferente de
atendimento 4 imprensa e, principalmente, de relacionamento com a midia. Além da aplicagéio de um Media
Audit para aferir a opinifio dos profissionais de imprensa sobre o 6rgfo, a Agéncia triplicou a produgéo de
contetido e diversificou seus canais de conta, permitindo que as pautas relacionadas ao Detran ganhassem
n muito mais capilaridade e ampla visibilidade no interior do estado. A
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Resultados das divulgacies na Semana Nacional de Trinsito de 2020:

SEMANA NACIONAL DO TRANSITO 2020

TOTAL DE 0
MATERIAS: l .I 46 A wﬁ{g{ Bno
100% POSITIVAS i

CONFIRA OS DESTAQUES!

18/09/2020

21/09/2020
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Mas o trabalho néo ficou restrito & area de Assessoria de Imprensa. Estendeu-se para um redesenho efetivo

da Comunicagdo do érg#o, com a implantagfio de reunides de alinhamento com todas as areas e readequagéo

das tarefas instituidas, além de ferramentas ¢ monitores de mensuragio de resultados.

Também diversificamos os canais de comunicagdo, com novas formas de estabelecer contato com os
diferentes pliblicos do Detran.SP a partir de um amplo Plano de Comunicagdo apresentado ao presidente da
entidade. Apenas nos quatro primeiros meses de atuagdio, entre setembro e janeiro, foram divulgados 190
materiais para a imprensa, numa média de 48 por més. O resultado foi um total de 5.432 matérias publicadas

na imprensa no periodo, indicando cerca de 1.358 por més e mais de 45 por dia.
’\

No periodo, foram contatados 1.088 jornalistas ¢ formadores de opinifio, com aproximadamente 470
atendimentos a imprensa. Para diversificar a linguagem e se aproximar de alguns piblicos prioritarios, foram

produzidas e roteirizadas 35 lives com diversos dirigentes do Detran.SP. E mais:

. Novo desenho da comunicagiio do Detran.SP, integrando e sincronizando atuagfio em 4reas
como Relagdes Publicas, Imprensa, Marketing, Endomarketing, Redes Sociais e Cerimonial;

. Construcio do posicionamento estratégico de comunicaciio do Detran.SP, calcado em ativos

como inovagio na pulverizagio dos servigos digitais e fiscalizacfio;

. Uso dos estidios do Palicio dos Bandeirantes para a realizagsio de lives semanais para

esclarecimento ao internauta sobre os servigos digitais do Detran;

. Uso do estiidio de ridio do Paldcio dos Bandeirantes para a gravagio de sonoras ¢ participagfio
em programas de rddio no Interior; /&/
. Organizaciio do atendimento de redes sociais, com a contratacdo de uma coordenadora,

centralizagfo no Detran no atendimento e estruturagfio do atendimento do SAC 2.0;

. Elaboraciio de um programa semanal e video de noticias do Detran para veiculagfio nas redes \.
internas do departamento (Intranet ¢ alertas pelo Whatsapp); ‘
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Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informacfio e na agilidade do atendimento,

cumprindo prazos e garantindo espagos qualificados;

Agenda positiva com a busca e produgfio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras nos servigos digitais, agtes fiscalizadoras, acompanhamento de

blitzes, entre outros contelidos de relevéncia;

Escolha e treinamento de porta vozes, nas areas de Habilitagdo, Veiculos, Atendimento e

Fiscalizagfio, para o atendimento especifico de demandas de imprensa;

Elaboragiio de Papers de informac¢f#o em visitas do presidente em unidades do Detran no
Interior, na produgdo e distribuigfio para veiculagfio de artigos de opinidio ¢ em reunides internas

e externas, entre outros;

Divulgac¢io mensal dos niameros do Infosiga, sistema do Governo de Séo Paulo gerenciado pelo

Detran.SP e programa Respeito a Vida, sobre estatisticas de acidente com recortes regionais;

Cria¢dio de canal de WhatsApp para envio de noticias do Detran.SP para um grupo seleto de
jornalistas que cobrem regularmente o Departamento;

Clipping de Noticias produzido diariamente, em duas edicbes por dia e encaminhadas

eletronicamente pela manh3 e tarde para os principais gestores do departamento;

Forte investimento em regionaliza¢io, com atendimento a jornalistas em todas as regides do
estado, gerando a consolidagéio de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento
e responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, e em

plantfio aos finais de semana;

Vs

Mailing de Imprensa exclusive por meio de ferramenta da Pridea foi possivel montar estrateg1as\

com a construgéio de listagens especificas ¢ determinadas, tanto na capital, como na regifio /

metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.
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Exemplos dos resultados obtidos na midia:
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EDUCACAO PAULISTA: A MAIOR REDE DE ENSINO DA AMERICA LATINA

Para apresentar a¢des ¢ impactar todos os atores envolvidos no processo de ensino, a Pridea Comunicagiio
produziu e implantou um plano de comunicagdio integrado, amparado nos ptiblicos internos da Secretaria
(pais, alunos, professores, funcionérios € comunidade escolar), além de criar parcerias com entidades do setor
¢ estabelecer uma interlocugio direta com outras secretarias estaduais e 6rgios do Governo a fim de

possibilitar a¢Ges integradas de comunicagdo.

Entre os resultados obtidos pela Pridea & frente da Secretaria da Educacio do Estado podemos destacar o

™ expressivo aumento de matérias veiculadas na imprensa, que cresceu cerca de 60% no periodo. E mais:

. Gerenciamentos de Crise em pautas negativas com interface direta junto a jornalistas;

levantamento de dados e informagdes, produgiio de FAC com perguntas e respostas; escolha e

treinamento de porta vozes; produgdio de conteuidos para divulgagdio, entre outras agdes;

. Atendimento de Imprensa com foco na qualidade da informago e na agilidade do atendimento,
cumprindo prazos ¢ garantindo espagos qualificados;

. Agenda Positiva com a busca e produgfio de pautas positivas e diferenciadas, com cases de
sucesso, iniciativas inovadoras, personagens de destaque da educaggo, bons exemplos de politicas

publicas, entre outros contetidos de relevancia;

] Comunicacio em Eventos como a entrega de equipamentos publicos, garantindo desde a

comunicagdo visual até a organizacio de coletivas e de material a ser distribuido;

. Agenda do Governador, na capital e no interior do Estado, com espago definido nas reuniges
semanais de Agenda do Governador, oferecendo sugestdes de conteidos de eventos, programas,

projetos e agles;
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Agenda do Secretdrio com acompanhamento permanente na capital e no interior do Estado, na

elaboragdo de “Papers” prévios de informagdo, na produgéo e distribuicfio para veiculagio de

artigos de opinifio e em reunides internas e externas, entre outros;

Lancamento de Programas e Politicas Priblicas do governo paulista, como os projetos Gestfio
Democratica, Escola da Familia e Cozinheiros da Educag8io, por exemplo, onde a agéncia atuou
na produgio de materiais de divuigag8o, na defini¢fio de estratégias de divulgagio, no atendimento

da midia e colaborou com opiniSes e conteudos;

Niimeros da Educacdio com a criagio do Banco de Dados de Informagdes da Educagéio que

consolidou, desde o nimero de alunos, professores e colaboradores, até o andamento de projetos,

obras, reformas, parcerias, entre outros;

Indices da Educaciio com ¢ acompanhamento constante dos mimeros ¢ dados que comprovaram
0 avango no ensino piblico paulista, como a inédita primeira colocagdo nos trés niveis avaliados
pelo Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica — IDEB -, do governo federal e os
resultados anuais do Indice de Desenvolvimento da Educac¢io de Sio Paule — IDESP. A
atuaciio da Pridea no entendimento dos dados junto aos técnicos da educagdo e na produgio de
bons conteidos de divulgagio relativa & posigo do Estado de S3o Paulo nos indices garantiu

repercussdo do assunto em todo o Brasil dos bons resultados no IDEB,

Monitoramento de Midia com a implantagciio do “Torpedo-Imprensa”, ferramenta digital de
monitoramento criada pela Pridea Comunica¢io que, aliada a bons profissionais de
comunicagio, monitorou o noticiario do dia da Educaciio em televisdo, radios e sites de noticias

¢ envia, via celular, informagGes qualificadas. Mais do que uma ferramenta de comunicagéio, o
“Torpedo-Imprensa” propicia a identificagfo imediata de noticias e, assim, possibilita respostas /
ripidas aos veiculos de imprensa, seja para gerenciar crise, oferecer porta-voz, enviar nota de

esclarecimento e até, corrigir informagdes.

Clipping de Noticias produzidos diariamente, em 3 edi¢des didrias, ¢ encaminhados
eletronicamente pela manh#, para os principais gestores da Educagdo na sede da Praca da
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Repiiblica, para os 91 dirigentes de ensino em todo o Estado ¢ para o gabinete da Subsecom, no

Palacio dos Bandeirantes. Clippings regionais mensais, com resultados obtidos em radio, TV e
internet, foram produzidos e enviados eletronicamente para os principais gestores da Educagéo

nas 15 regides administrativas do Estado.

Mailing de Imprensa atualizado e com acesso digital era disponibilizado para todos os
profissionais de comunicagdo que atuavam na Educagio. Com a ferramenta da Pridea foi possivel
montar estratégias com a construgiio de listagens especificas e determinadas, tanto na capital,

como na regido metropolitana, interior, baixada santista, Brasil e internacional.

Porta-Vozes em todo o Estado foram treinados e qualificados para o atendimento das demandas

da midia regional. Em um trabalho inédito, transformamos os 91 Dirigentes Regionais da
Educagéio em porta-vozes locais da Pasta. Para isso, fizemos reunides em todas as diretorias
regionais mostrando a importéncia da interface com a imprensa regional. Visitas nos principais

veiculos foram agendadas durantes esses encontros e 0s resultados se mostraram certeiros.

No periodo, a Pridea também atuou firmemente em projetos junto 4 iniciativa privada, como a parceria com
0 Google no projeto “Youtubers da Educag¢iio”, que envolveu centenas de alunos ¢ professores das escolas
da capital ¢ do interior, € com o “Parceiros da Educac¢do”, que retine empresarios que colaboram na busca

de solugdes para as questdes da Educagio.

A Pridea Comunicaciio também foi a responsavel por propor e intermediar parceria inédita e precursora
entre a Secretaria da Educagéo de Sdo Paulo ¢ a Jeduca - primeira Associagio dos Jornalistas de Educaggo,
que resultou em projeto conjunto para incentivo a contato entre educadores da rede de ensino estadual e
jornalistas por meio da elaboragio da campanha “Fala, Educadora, Fala, Educador”. Para dar mais voz
aos professores e funciondrios da rede piblica de ensino, a Pridea construiu um manual de relacionamento
com a imprensa, além de cartazes que foram distribuidos para as escolas de todo estado, A parceria contribuiu

para ampliar o espago dos educadores na imprensa, opinando, relatando novidades, sem receio de censura. |

¢/

A
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paulistas, gerou a consolidag@io de um processo de trabalho capaz de atender, dar encaminhamento e
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responder demandas ininterruptas de imprensa, das 6h as 22h, de segunda a sexta-feira, € em plantfo aos

finais de semana. No dia a dia da Agéncia, no atendimento a Secretaria da Educagfo, além do relacionamento

com a midia municipal, estadual e nacional, foi preciso criar solugdes para atender a demanda de uma enorme

comunidade interna e dos prOprios gestores da maior escola da América Latina.

Por isso, a Pridea langou méo de diversos produtos para aproximar o didlogo com esses piiblicos ¢ manté-

los informados sobre as agdes da Secretaria:

e Informativos para o Secretirio e para as equipes estratégicas do Governador sobre acdes ¢
projetos da Secretaria

¢ Releases, artigos e notas para a imprensa

* Disparo de informes por SMS com matérias envolvendo a Secretaria

e Clipping de Noticias

¢ Boletim Informativo das Coordenadorias da Secretaria da Educacio

e Boletim das Diretorias Regionais de Ensino

e Boletim do Professor

e Produgio de Cartazes

e Newsletter para Grémios Estudantis

® Newsletter para parlamentares

o  WhatsApp para Dirigentes de Ensino

e Desenvolvimento de 15 materiais de apoio para reunides do Secretirio com gestores regionais

e Rofteiro para videos institucionais

¢ Materiais de apoio para campanhas publicitdrias

¢ Criacfio de Banco de Dados da Secretaria, com informagdes ¢ nimeros de projetos

¢ Criacio de Banco de Personagens, com indicacdes de funciondrios, alunos e educadores que
poderiam compor reportagens da imprensa e materiais institucionais

e Plano de Comunicaciio Anual

¢ Relatério Quinzenal de exposi¢fio na imprensa

A

¢ Relatorio Mensal analitico sobre resultados do periodo x
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Por seis anos, entre janeiro de 2007 ¢ maio de 2013, 2 Pridea Comunicagio também coordenou a

Assessoria de Comunicacgfio e Imprensa da Secretaria de Estado da Seguranga Publica. Entre as agles

realizadas i frente da Pasta estdo:

. Langamento de programas e politicas piblicas como a implantagio da Rédio Digital nas viaturas
policiais, a criagfio do Laboratério de DNA, o Retrato Falado Digital, a ampliagdo da Delegacia
Eletrdnica, o Monitoramento de Cimeras, nfio s6 na capital, mas em cidades do interior, entre
outras acdes;

. Atvagdo em grandes catastrofes como: Acidente com o avido da TAM no Aeroporto de
Congonhas, Acidente nas obras do Metro em Pinheiros, zona sul da capital;

. Eventos onde foi preciso a intervengdo policial como o blogueio de grandes vias pablicas, a
invasdio e ocupagdo de universidades ¢ o cumprimento de decisdes judiciais em 4reas publicas e
privadas;

. Divulgagsio dos Indices de Criminalidade, com as estatisticas da violéncia, incluindo, a época, a
queda dos homicidios em Sdo Paulo, que bateu seguidos recordes, além, ¢ claro,

. Iniciativas das trés policias do Estado - Militar, Civil e Técnico-Cientifica e os érgdos a elas
vinculados.

Hoje, Sdo Paulo € reconhecido como exemplo em uso de novas tecnologia, em novos tipos de agdes e na
queda de indices de crimes. Em 2011 o Estado atingiu a meta de reduzir a taxa de homicidios a 10 por 100
mil habitantes, pela primeira vez na historia. Um trabalho consistente de gestfio que ganhou na Assessoria

de Imprensa da Pridea Comunicagfio um forte aliado.

Ao longo de todo trabalho, exemplos da relevancia foram as capas de revistas obtidas pela Pridea. Somente
nas revistas Veja e Veja S8o Paulo foram dezenas de capas, ao longo do periodo, com pautas sugeridas pela
Agéncia, com temas sobre a¢3es, projetos, servicos de relevancia, resuitados, cases de sucesso, personagens

de destaque e politicas publicas.

Exemplos de capas das revistas Veja e Veja Sao Paulo: . / /
{4
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IPT (INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS)

Maior e mais antigo centro de pesquisas do Brasil, com 119 anos, o IPT é responséavel por muitos dos avangos
nacionais em tecnologia nos Gltimos anos. Ligado & Secretaria de Estado de Desenvolvimento de S&o Paulo,

tem cerca de 1.200 funciondrios. Além dos projetos rotineiros, o 6rgéo € responsavel por alguns dos
principais ¢ maiores estudos do Brasil.

A Pridea gerenciou a area de Comunicacio ¢ Imprensa do Instituto de 2009 a 2014, periodo no qual
conseguiu obter relevantes resultados junto aos principais jornais, revistas € TVs do pais, além de importantes
publicagdes segmentadas. Mesmo sendo um 6rgéo extremamente renomado, especialmente em Séo Paulo,
acionado sempre que € preciso investigar tecnicamente o motivo de determinado problema, o IPT e,
especialmente, todas as suas contribui¢cdes para avangos tecnoldgicos no mundo, passava inc6lume aos olhos /ﬂ

da sociedade. Ainda que muitas das suas pesquisas impactassem diretamente a rotina das pessoas.

O desafio, portanto, foi dar luz aos estudos, pesquisas, estrutura e seriedade do Instituto, mostrando que, para
além de situagdes que naturalmente colocavam a instituigdo na midia, havia uma inteligéncia ali embarcada

que merecia ser noticiada de maneira permanente. O mapeamento das principais iniciativas e o dialogo
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permanente com pesquisadores e profissionais do Instituto permitiu um trabalho consistente junto a imprensa

e resultados que podem ser verificados abaixo, na compilagfo de algumas das principais matérias veiculadas.

Além do trabalho de assessoria de imprensa, a Pridea Comunicag¢io produziu, editou e diagramou a revista

que comemorou os 110 anos do IPT, em 2009. Foram 96 paginas com reportagens sobre as inovagdes do

Instituto ao longo dos anos. Uma linha do tempo permeou a publicagio, mostrando a importéncia do IPT

para a histdria brasileira.

Alguns exemplos de reportagens:
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Auditoria de Imagem realizada pela empresa Méquina Metric, em junho de 2013, apontou que o IPT teve

como resultado de divulgagio na imprensa os valores apurados de R$ 105,9 milhdes nos dois anos anteriores

(2011 e 2012), com 70 reportagens no primeiro ano ¢ 122 no segundo. Trata-se de um relevante exemplo de

como a Pridea desenvolveu estratégias assertivas para ampliar a exposigfio do 6rgéo na midia, executando
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uma ampla prestagiio de contas de todas as agdes junto a sociedade e a outros publicos prioritarios do

Instituto.

EMAE (EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA): TECNOLOGIA A SERVICO
DO CIDADAO

Entre 2011 e 2012, a Pridea Comunicacio teve a oportunidade de atender a EMAE (Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia S.A), oferecendo servigos de Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia e

ampliando a presenga do 6rgdo nos veiculos de comunicago do estado. O trabalho contou com a expertise

"™ da Agéncia no atendimento de clientes da drea piiblica € com uma sistematica de trabalho que previa a

presenga permanente de um funcionério da Pridea na sede da EMAE.

O breve periodo de um ano de operagdes permitiu aproximar gestores e técnicos da Empresa Metropolitana
de Aguas e Energia de formadores de opinifio e jornalistas que cobriam temas consonantes i drea de atuagfo
da entidade. Também foi possivel subsidiar a Secretaria Especial de Comunicagfio com informagdes sobre a

Empresa e colaborar na realizagiio de pautas e eventos com a presenga do entio governador Geraldo Alckmin,

Em média, no periodo, a EMAE esteve presente na imprensa diariamente com mais de duas matérias
sobre suas acdes e realizacdes. Além de trabalhar as pautas positivas da entidade nos veiculos de midia, a
Pridea também atuou no gerenciamento de situagdes de crise, fornecendo respostas de maneira 4gil e

preparando porta-vozes para se posicionarem.

As agBes estratégicas desenvolvidas no Ambito da EMAE permitiram ampla divulgagéo da agenda positiva
da empresa, tanto em veiculos de abrangéncia nacional como regional, ampliando o dialogo da instituicfio

com a populag#io local, enfatizando o oferecimento de servigo e a prestagfio de contas junto aos paulistas.

Os resultados obtidos sdo fruto da criagdo de uma estrutura interna de comunicagio, com profissionais
dedicados tanto 4 divulgacgio das agdes e projetos da empresa como a colaboradores dedicados a levantar
dados e insights nas areas internas da Organizac8o. X}

O trabalho foi fundamental para mapear iniciativas e criar uma agenda positiva para a entidade, que antes
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atuava basicamente atendendo demandas da imprensa. Foi possivel, assim, dar mais visibilidade ao trabalho

realizado e ampliar o dialogo com os diferentes piiblicos com os quais a EMAE se relaciona. Também foram
realizados enconiros de relacionamento com a midia ¢ uma forte interlocugio com formadores de opinifio

para apresentar a empresa.

Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:

* Hidrelétrica em Pirapora do Bom
Jesus vai atender a 300 mil pessoas

' e \‘- ESTADAO _______
~ 2 Rios Ticté ¢ Pinheiros tém tipos de
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NA CAPITAL PAULISTA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO: O DESAFIO DA RETOMADA DAS AULAS EM
MEIO A PANDEMIA

Em janeiro de 2020, a Pridea Comunica¢iio assumiu a coordenagdo da Assessoria de Imprensa ¢
Comunicagfio da Secretaria Municipal de Educagdo de Sio Paulo. O desafio de se comunicar com uma rede
de 120 mil funcionarios, mais de um milh&io de alunos e quatro mil escolas se aliou & retomada das aulas em

meio & pandemia do Coronavirus.

Com a missdo de organizar os fluxos € processos internos e dar capilaridade a todas as agdes que a Secretaria
estava implementando para garantir o cumprimento dos protocolos sanitarios a alunos, familiares e
funcionarios, a Pridea atuou fortemente no levantamento de informagles e ja nos primeiros dias criou um
Plano de Comunicagio para o perfodo de volta as aulas. Também conseguiu nas duas primeiras semanas
emplacar notas e matérias estratégicas para a pasta e viabilizou, por meio do trabalho de PR, agendas
estratégicas para o secretério. Uma delas foi o encontro dele com o presidente nacional da Central Unica das
Favelas objetivando criar mecanismos para aproximar o didlogo da Prefeitura com seu publico final: os

familiares dos alunos da rede municipal.
Entre as principais atividades, destacamos:

» Mapeamento de informacdes: a partir de levantamento nas coordenadorias da Secretaria Municipal
de Educagéo, foi possivel criar um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes para 0s
veiculos da capital e também para a midia local. A iniciativa resultou no interesse da imprensa em
falar com os porta-vozes do 6rgdo municipal para saber mais detalhes sobre o retorno das aulas,
principalmente das TVs, além de publicagGes em veiculos da grande imprensa como: Uol, G1, Folha
de S.Paulo, o Estado de Sdo Paulo, CBN, Bandnews, entre outras.

¢ Estratégia de divulgaciio: a partir das pautas geradas internamente, foi possivel identificar os|,
veiculos que melhor aproveitariam cada um dos conteudos, tendo como foco a importincia de ampliar ﬂ _

o didlogo com familiares, professores e com a comunidade escolar;
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Interlocucio com entidades: a fim de potencializar as mensagens e as agdes da Secretaria para

alguns publicos mais especificos, a Pridea também mapeou, localizou € acionou as éreas de
comunicagfio de diversas entidades. Com isso, os materiais produzidos pela equipe da Agéncia

também foram disseminados em canais internos dessas instituigdes;

Preparo de Porta-vozes: com maior produgiio de contetido, a Secretaria passou a ser procurada para
dar entrevistas nfio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questdes que permeiam a atuagéo
da Pasta, como o ambiente psicossocial, emocional e psicopedagdgico que os alunos e docentes tergo
no retorno as aulas no periodo de pandemia. Assim, em aproximadamente um més mais de 50

entrevistas foram concedidas para diferentes meios de comunicagio;

Demandas espontineas: o atendimente qualificado aos jornalistas passou a ser ndo somente
respostas aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da Secretaria, resultando,
em sua maioria, na mudanca de viés das matérias ou, até mesmo, na desisténcia de publicag#o. Isso

porque, muitas vezes, o jornalista desconhecia a atuaggio do 6rgio em relagéo a algumas questdes;

Gerenciamento de sensibilidades: a equipe produziu matriz de possiveis crises a partir de
informagdes das areas e do rastreamento de matérias nos Gltimos meses. Dessa forma, muitos temas
passaram a ser tratados de outra forma para evitar possiveis exposi¢des negativas, como a prevencao

contra o coronavirus dentro das escolas e o adiamento de entregas de tablets;

Clipping de Noticias: a Pridea Comunicagfo implantou uma eficiente ferramenta de clipping a fim
de mapear diariamente todas as noticias publicadas na imprensa envolvendo a Secretaria de Educago
e seus gestores. Além disso, para melhor informar as equipes técnicas da pasta e os proprios
funcionarios da Comunicagfio, foram instituidos dois envios didrios de Newsletter com todas as

publicagdes;

Mailing de Imprensa: alimentacio de banco de contatos dos veiculos de comunicagdo, tanto os

principais da capital quanto veiculos de bairro. O material & acessado por toda a equipe de imprensa

do jornalista;

da Secretaria. Dessa forma, & possivel construir envios especificos tanto por regifio quanto por atuag?m/d/

r
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e Producdo de paper ¢ roteiros: a equipe também passou a atuar na produgao de materiais para

subsidiar entrevistas e encontros do secretério e outros integrantes do gabinete. Também produziu
roteiros para os videos institucionais com foco na volia as aulas. Os materiais trazem possiveis
questionamentos da imprensa, sugestdes de respostas, apontamento das principais mensagens,

numeros e pontos sensiveis;

e Plano de Comunicagio: desenvolvimento de Plano com foco na retomada das aulas nas escolas
municipais. Além de todas as agdes previstas e de um cronograma de divulgagdo, o material aponta

fragilidades e oportunidades para uma interlocugdio mais assertiva com as familias;

o Produciio de Peca WhatsApp: a Pridea também desenvolveu uma pega em diferentes versdes que
foi disparada pelo WhatsApp informando sobre a pesquisa realizada pela Secretaria sobre a retormada
das aulas. O material chegou a ser compartilhado por diversos secretirios municipais e

influenciadores da rede.

Pecas produzidas:

A0 DE  >>A EDUCACAO DE
0.QUER  SAO PAULO,QUER
OUVIR VOCE!

>>A >>A EDU(
QUER  SAO PAU
OUVIR VOCE! OUVIR VOCE!
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-
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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MOVIMENTO RECICLA SAMPA: RESIDUOS TRANSFORMADOS EM FONTE DE RENDA E
TRABALHO PARA OS PAULISTANOS

Em marco de 2018, a Pridea Comunicac#io assumiu a Assessoria de Imprensa e toda produgéo de conteitdo
do Movimento Recicla Sampa. Baseada em uma plataforma online, a iniciativa, que visa a aumentar os
reciclaveis e diminuir a quantidade de residuos enviados aos aterros municipais da capital, contou com uma
equipe da Agéncia dedicada ao trabalho tanto no relacionamento com a midia como para a criagéo de
__conteido para o site. Por meio da criagfio de materiais exclusivos, como webdocumentarios, entrevistas,
matérias e noticias, a plataforma se consolidou como um dos principais players de informago no tema no

pais e atraiu a atencfio de especialistas e veiculos renomados do segmento.

No total, a construgiio da reputagdo e da autoridade do Recicla Sampa resultou em 1.198 ofertas de pautas
e mais de 500 insercies na imprensa no periodo de pouco menos de dois anos, todas positivas para a
imagem do Movimento. Na édrea de produgio de contetido, foram produzidos e publicados 1.042 conteudos
entre matérias, entrevistas exclusivas, textos para webdocumentarios, textos para Youtube, textos para

podcasts € spots, entre outros.
Entre as atividades realizadas estfo:

» Relacionamento com players envolvidos ne projeto: para garantir o alinhamento de informagées e
a correta prestagio de servigo para a populagiio, a Pridea organizou um fluxo de trabalho junto aos
trés principais 6rgdos envolvidos com o Movimento: a Amlurb (Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana), ligada a Prefeitura de S3o Paulo, e as concessiondrias de limpeza da cidade, Loga € Ecourbis.
A comunicagio se deu de forma direta, realizando a interlocugio com assessorias para que o

Movimento sempre estivesse pautado segundo as a¢des desses trés agentes;

e Papers informatives: a Pridea realizou ainda agdes para preparar porta-vozes para entrevistas, além
de acompanhar reportagens e criar papers informativos para a relagio dos gestores dos trés players

citados acima com a imprensa;
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Criagiio de base de contatos qualificada: a fim de realizar uma constante interlocugéo com a

imprensa, a Pridea mapeou os veiculos de comunicagio, influenciadores e formadores de opinifio no
tema da sustentabilidade para formar o seu mailing VIP com contatos que eram acionados
mensalmente para receber as novidades do Movimento. O mailing também contou com nomes de
colunistas e jornalistas dos principais veiculos do pais, além de diviséo por editorias e 4reas de

atuacfio que extrapolam o universo da sustentabilidade;

Interlocucéio com a imprensa: de maneira ampliada, nfio s6 abarcando questes ambientais, mas
também de cunho social e econémico, a Agéncia atuou na promogiio do Movimento € no
levantamento de niimeros e informagdes que subsidiaram a criagfio de materiais especificos para os
jornalistas, formadores de opinifio e influenciadores. Além da produgfo de releases, a Pridea atuou
no desenvolvimento de notas, artigos e materiais regionalizados, buscando a ampliag#io da veiculagio
do movimento em outras cidades. A analise dos dados do site do Recicla e das redes sociais também
serviram de base para construgdio de pautas, que abordaram o perfil dos usudrios, temas mais

acessados e assuntos mais relevantes;

Clipping de Noticias: com entrega mensal, a Pridea realizou o monitoramento do Movimento

Recicla Sampa diariamente na imprensa nacional;

Pesquisa Recicla Sampa: de forma totalmente virtual, a Pridea estruturou um questionario para
medir o grau de conhecimento dos cidados sobre reciclagem, mapear suas principais davidas e os
assuntos que despertam mais interesse quando se fala no tema. Os resultados serviram de base para a
construgio de pautas na imprensa e também para a criaciio de contetidos de engajamento veiculados

no portal com o objetivo de atender ao que os usudrios buscam saber;

Acompanhamento de eventos: a Pridea auxiliou toda a formatacfio do evento de langamento da
plataforma que aconteceu no inicio de 2019. Foram realizados desde o mapeamento ¢ criagdo de
mailings especificos para divulgago e convites, até acSes estratégias para antes, durante ¢ depois do
site ir ao ar. Além disso, a equipe de jornalistas da Agéncia também realizou a cobertura de eventos\

ambientais, incluindo congressos, seminarios, palestras e féruns, sendo eles presenciais ou online. O / N
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trabalho consistiu na cobertura e produgiio de novos contetidos sobre os eventos para o site que

totalizaram em 57 a¢des acompanhadas e veiculadas;

Relacionamento com entidades: as atividades relacionadas ao Movimento ainda renderam na
construgdio de relacionamento com especialistas na érea, na apuraco de novos personagens € no
acompanhamento de estudos relacionados ao tema. Foram estabelecidos relacionamentos com
associagdes, ONGs, ativistas, empresas dentre os mais diversos setores para a criagdo de autoridade

e relacionamento com 0s maiores nomes € as maiores entidades do pais no tema;

Estruturagio de banco de personagens: toda cobertura de evento, bem como a participacéo de
pautas ¢ o estreitamento de relacionamento com entidades e especialistas renderam na elaboragéio de
um banco de personagens que conta com grandes nomes da sustentabilidade, especialistas nos mais
diversos setores, pesquisadores, cooperativas e cooperados, trabalhadores, empresas, dentre muitos

outros que serviram como fonte qualificada para os contetdos publicados na plataforma;

Produgio de conteiido: o trabalho consistiu na apurag&o, pesquisa & construgéo de pautas pertinentes
a0 tema da sustentabilidade, além da produgBo de materiais exclusivos para a plataforma. Como
principais pautas, estiveram o debate sobre politicas publicas que envolvem o assunto, boas préticas,
dicas para o cidaddio comum, bem como as medidas que o pais € o mundo todo vém tomando em

torno do tema,

Gerenciamento de conteidos na plataforma: a Pridea também foi a responsavel por gerenciar os
contetidos publicados no site do Movimento Recicla Sampa, atualizando de maneira diaria o portal

com matérias, noticias, entrevistas e demais contetidos;

Construcdo de autoridade: com todo trabalho realizado, o portal do Movimento Recicla Sampa se
tornou um dos principais players de informag#o do tema no pais, sendo referéncia para imprensa ¢
para a populag@o. Apenas em 2020, o site computou um aumento de 257% na quantidade de visitas
em comparagio ao mesmo periodo do ano de lancamento da plataforma. O ineditismo e 'é\

exclusividade dos materiais também chamaram a aten¢do de outros players do segmento, que f i

. passaram a compartilhar os contetidos publicados no Recicla em suas plataformas. /
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o~ Flataforma pretende ampliar coleta seletiva em

Alguns exemplos de reportagens sobre o Recicla Sampa:
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Alguns exemplos de matérias de veiculos que utilizaram o contelido do Recicla Sampa:
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Secretaria das Subprefeituras de Sdo Paulo e Secretaria de Orcamento, Planejamento ¢ Gestio

Entre 2009 e 2012 a Pridea Comunicacio gerenciou a Assessoria de Comunicagéio da Secretaria

Municipal das Subprefeituras de Sdo Paulo. E entre 2010 e 2011, a Assessoria de Imprensa da Secretaria

Municipal de Orcamento, Planejamento e Gestio de Sdo Paulo. Nestes orgfos municipais a mesma

qualidade foi demonstrada, com equipes diariamente respondendo as demandas da imprensa, sugerindo

pautas e langando

iniciativas.

Com equipes proprias dedicadas ao atendimento das demandas de imprensa relacionadas ao Executivo

Municipal, a Pridea implantou processos de trabalho eficazes desenvolvidos por profissionais competentes
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que, para além de administrar crises e garantir posicionamento por parte da Prefeitura nas matérias

jornalisticas, inseriu a capital em diversos conteiidos, que permitiram mostrar a atuagio da administracéo.

Dividida em 32 Prefeituras Regionais, responsaveis por regides da cidade, a Secretaria das Subprefeituras
responde pela maior parte dos assuntos que afeta a rotina dos paulistanos. Toda a tematica relacionada a
chamada zeladoria da maior metrépole do pais estd & cargo da Pasta, o que por si s6 ja da a dimensdo da

complexidade e responsabilidade do desafio.

Os resultados da proatividade no trabalho relacionado ao atendimento dos jornalistas pode ser verificado em

A‘eportagens importantes que revelaram os cuidados com a zeladoria da cidade, o trabalho dos prefeitos

regionais nas diversas zonas da capital, além de diversos projetos inovadores criados pelo Poder Publico para

aprimorar servigos essenciais.

Para dar a dimensfio necessdria ¢ bem informar a populagfio sobre o trabalho realizado pela Prefeitura, a
Pridea Comunicacio focou tanto nos projetos maiores da Pasta como em procedimentos de rotina, que até

entdio eram de conhecimento da grande imprensa e, tampouco, dos municipes.

Alguns exemplos de projetos que tiveram grande visibilidade: Operagio Delegada, parceria do municipio
com o Governo de Sdo Paulo por meio da Policia Militar; Operagéio Cata Bagulho, que aos finais de semana

recolhia pelos bairros o descarte dos municipes; Combate ao Entulho Irregular, com agGes diurnas e noturnas

s acompanhamento de imprensa; Zeladoria da Cidade, um agfio conjunta com a Secretaria de Comunicagio

da Prefeitura de Sdo Paulo e a Assessoria de Imprensa que viabilizou campanhas publicitirias, eventos e

divulgacio nos principais meios de comunicagdo; entre outras agoes.
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Alguns exemplos dos resultados obtidos na midia:
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GOVERNO FEDERAL

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagio Industrial (EMBRAPII)

Desde fevereiro de 2015, a Pridea Comunicacio coordena as atividades de Comunica¢io da Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMBRAPII). Ligada ao Governo Federal ¢ sediada em Brasilia,
a instituigiio fomenta o desenvolvimento de projetos de inovagio por todo o pais realizando a ponte enire 0s

centros de pesquisa e as empresas nacionais.

AA EMBRAPII foi criada em 2013 e é ligada aos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes, Satude e
Educagio. A entidade nasceu com o objetivo de oferecer recursos para financiamento de projetos ligados a
tecnologia e inovagfio. O investimento ¢ dividido em trés partes, sendo um ter¢o da EMBRAPII, recurso néo
reembolsavel, um tergo da empresa que deseja desenvolver o estudo ¢ uma terceira parte de uma das 61

unidades credenciadas que concede pesquisadores e infraestrutura para a elaboragdio do projeto.

No ambito da comunicagio, a Pridea Comunicacio atende todas as esferas da Organizagdo Social,
desempenhando um papel fundamental para construgdo de sua autoridade. Uma equipe da Agéncia atende
diretamente o cliente em sua sede, em Brasilia, ¢ também na base da Pridea em Sdo Paulo. Dentre as

atividades exercidas, estiio:

e Assessoria de imprensa: interlocugdo permanente com 0s principais veiculos de midia do pais, além
da divulgagiio de projetos e novas pesquisas financiadas pela EMBRAPIL A Pridea atua também
junto 4s unidades credenciadas pela empresa para trabalhar os assuntos regionalmente e por temética.
A pratica tem possibilitado destaques da instituigio em importantes veiculos de imprensa em todo
Brasil. Além disso, balango de projetos finalizados e contratados, bem como a parceria e 0s recursos
arrecadados com os ministérios estfio sempre em pauta. Outro ponto de atengfio sempre trabalho junto %ﬂ
& imprensa é a coordenagéio da Organizagdo dos programas prioritarios Rota 2030 e do PP1em IoT ¢
Manufatura 4.0. Como resultado, ao longo dos cinco anos, 6.356 matérias foram veiculadas na midia
de diversas regides do pafs citando a EMBRAPII. O nimero representa uma média de 1.270 insergdes
a0 ano. Ao longo de todo periodo, a entidade nfio teve nenhuma matéria negativa publicada na }\

imprensa;
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s Visitas de relacionamento: a fim de manter uma boa relagfio com os principais veiculos do pais e,

dessa maneira, ganhar mais espaco e autoridade junto 3 imprensa, a Pridea realiza o encontro entre a

diretoria d2a EMBRAPII e os joralistas de diferentes editoriais;

e Mailing de imprensa: para impactar de maneira assertiva veiculos de imprensa, formadores de
opinido ¢ influenciadores, a Agéncia desenvolveu mailings diversificados e segmentados por
editorias, regides do pais e areas de atuagiio da EMBRAPIL. Cria e distribui materiais com linguagem
adaptadas para ampliar a presenga da instituigo na imprensa, tanto fomentando sua autoridade

institucional, como dando €nfase a seus projetos € parcerias;

e Clipping de noticias: com entrega mensal, a Pridea realiza o monitoramento da EMBRAPII
diariamente na imprensa nacional, mapeando qualquer citacsio em torno da Organizag#o, projetos ou
Unidades relacionadas. A cada bimestre, é também enviado um balango dos principais destaques na

imprensa para a diretoria e consetho administrativo da entidade;

e Banco de projetos: criagdo de um banco de projetos divido por temas, regides e dreas de interesse,
a fim de mapear a atuagéio da EMBRAPII de forma abrangente e nacional. O mecanismo permite que
os assessores da Pridea criem pautas com base em efemérides e no cendrio do pais, além de auxiliar

nas demandas esponténeas;

e Banco de dados: formata¢do de um material que contempla os principais mimeros da Organizago,
projetos de destaques, informagdes sobre Unidades, parceiros, associagdes € empresas parceiras, para
auxiliar na produgfio de novos contetidos com diferentes vertentes com base na prépria histéria da

Organizagdo. Também serve como insights para novas pautas na imprensa;

e Eventos: a Agéncia € responsavel pela coordenagfo e produgdo de eventos, como congressos e
seminarios. Por meio de rodadas de negdcios pelo pais, a Empresa difunde seu modelo em busca de
fomentar novas propostas. Além disso, a Pridea também realiza convites ¢ monitoramento dos

eventos online, como webinars, lives, entre outros.
\ /
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Gerenciamento de mailing: desde 2019, a Pridea passou a administrar toda base de contatos da
EMBRAPII, realizando uma apuragiio de todo o mailing, bem como a segmentagfio por 4reas de

interesse, tipo de empresas e criagio de novas bases. Dessa maneira, todo tipo de comunicado da

entidade passou a ser realizado por meio de uma ferramenta de gerenciamento que apura taxa de
abertura, taxa de cliques, usudrios descadastrados, dentre outras informagdes. Para além do envio
semanal de produtos, como e-mails marketings e newsletters, para a base de contatos ativos, a
Agéncia realiza mensalmente campanhas para a arrecadagiio de novos leads, gerando um publico
fidelizado e interessado em receber os comunicados e materiais da Organizacgfo. Sd0 4.940 contatos

ativos e 15 segmentacdes estabelecidas;

Desenvolvimento de produtos grificos e digitais: os profissionais da Pridea também atuam na
producfo de conteudo editorial e projeto grafico de materiais impressos que auxiliam a empresa na
interlocugdio com outras institui¢des, principalmente durante eventos, congressos e seminarios. A
Agéncia também & responsavel por criar todo o cardépio editorial, design e pegas digitais para as
redes sociais da instituigio. J4 sdo mais de 960 produtos desenvolvidos ao longo de cinco anos. A
parte de videos, tanto produg#o, como preparagéio de roteiro ¢ edigdo, também fica a cargo da Pridea,
que ja desenvolveu mais de 240 videos para a institui¢do dos mais diversos modelos: institucionais,
animac#o, cobertura jornalistica, depoimentos, cobertura de eventos, entre outros. Com contetido
diversificado, os materiais ajudam a EMBRAPII a se posicionar na pauta das maiores empresas €
instituigBes da 4rea de inovagdo do pais, aproximando ainda a entidade de parceiros internacionais de

relevéncia, dando énfase a seu modelo diferenciado;

Relacionamento com Congresso e Ministérios: para atender um dos desafios da Organizagio em
manter a interlocugiio com os parlamentares ¢ ministros, a Pridea atua no desenvolvimento de
produtos regionais, comunicados mensais, agendas e eventos com a participagio de importantes
nomes, a fim de realizar gestos ¢ de demonstrar o impacto da EMBRAPII para o crescimento do pais

nos mais diversos setores;

Site EMBRAPII: a Pridea ¢ também a responsavel por toda producgso de conteudo e atualizagdo

diaria do site da EMBRAPI], realizando principalmente a publicagio de noticias, releases, resultados I

da exposicio da EMBRAPII na imprensa, manuais, relatorios, folders, dentre outros materiais. A
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Agéncia também administra os destaques e dados gerais na home, d4 suporte técnico e realiza

alteragdo de programacdes, criagio de novas paginas e criagdo de novas dreas no site;

Social Media: responsavel pela criagio de canais da instituigio nas redes sociais, que estdio no ar
desde 2017. Séo realizadas campanhas estratégicas com anincios para as plataformas, bem como
todo o desenvolvimento dos contelidos didrios estabelecidos dentro dos pilares da instituigdo. A
agéncia também monitora sua presencga online diariamente e atua no relacionamento com os usudrios,
respondendo questionamentos, auxiliando na construcio de autoridade da Organizagfio e trazendo
novas pessoas para conhecer o trabalho da entidade. Todas as a¢des desenvolvidas possibilitaram a
criagdo de uma audiéncia qualificada para a entidade no meio digital, que hoje conta com mais de 37

mil seguidores;

Construcio de autoridade: os resultados de todo o trabalho desempenhado levaram a EMBRAPII
a ganhar relevincia € notoriedade no cendrio nacional da inovagdo, que hoje soma mais de 1.000
projetos € R$ 1,6 bilhdo investidos em pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I). A Organizagéio
conta hoje com diferentes redes de inovagéo no pais, como a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovagio

em Inteligéncia Artificial, a maior na América Latina;

Exemplos de produtos e materiais produzidos:
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Alguns exemplos de reportagens:
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Na esfera cultural, a Pridea ganhou grande experiéncia ao longo dos anos, tornando-se referéncia no
atendimento d este segmento com clientes de grande expressio nacional, como o Sesc TV, Selo Sesc, Edigoes
Sesc e Editora Contexto. Além de alguns projetos para o Cine Sesc e Sdo Paulo Exposamba, maior mostra
de samba da histéria do Brasil. Também atendemos a Amigos da Arte, importante Organizagfo Social ligada
a Secretaria de Cultura do Estado de 8o Paulo.
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AMIGOS DA ARTE: A MATIOR VIRADA CULTURAL DO PAIS

Com 15 anos de histéria, a Amigos da Arte foi a primeira Organizagfio Social de Cultura a ser certificada
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, com quem mantém contrato desde 2004. A entidade, que atua em
centenas de municipios paulistas, é responsavel por executar eventos como a Virada SP, a maior festa cultural
do pais, e o Festival Paulista de Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso ¢ o Museu da
Diversidade Sexual.

A.)esde abril de 2020, a Pridea Comunicagiio atua na coordenagio da Assessoria de Imprensa da Organizagéo
Paulista dos Amigos da Arte. Obteve, em nove meses de atuagfio, mais de 1.000 matérias publicadas sobre
a entidade, resultado de 205 divulgaces. Uma média de 111 matérias por més falando sobre as agdes,
projetos e programas da Amigos da Arte em todo estado.

Além de todo trabalho de mapeamento de agdes, interlocugio com a midia e interface com as areas internas
da entidade, a Pridea também ¢é responsavel pela construgfio da autoridade e reputagiio da entidade enquanto
marca. A Agéncia faz ainda o contato e alinhamento de materiais com as assessorias dos artistas envolvidas

nas a¢des da Amigos da Arte a fim de criar narrativas unicas para os vefculos de imprensa. Entre as atividades

na agéncia, destacamos:

e Criagiio de fluxo de informacdes interno: a partir de levantamento de informagées com as areas
responsaveis pelas produgdes dos eventos ¢ com a comunicagiio da Amigos da Arte, foi possivel criar
um fluxo de pautas positivas, gerando noticias relevantes tanto para os veiculos da capital quanto do
interior. A iniciativa resultou em publicag8es didrias de noticias, garantindo exposi¢io qualificada

nos mais diversos canais de imprensa;

o Estratégia de divalgacfio: a partir das pautas geradas internamente, os profissionais da Pridea
potencializaram as divulgagdes por meio da criagio de ganchos regionais, que ampliaram o interesse

da imprensa. Também buscaram insergiio da entidade em outras editorias a partir dos assuntos

gerados, ampliando a prépria percepgdo de sua atuagfo, como um 6rgfio de fomento 4 cultura; \ W
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Autoridade: com maior produgdio de contetido, a organizac8o passou a ser procurada para dar

entrevistas niio s6 sobre os temas divulgados, mas também sobre questfes que permeiam a atuaglo
da entidade, como a difusdo da arte e cultura no Estado de Sdo Paulo, a articulagfio com a rede de
artistas, gestores municipais, produtores, empreendedores, prestadores de servigo, fornecedores,
corpo técnico, a disseminagio da diversidade artistico-cultural paulista e a qualidade técnica, artistica

¢ de governanga da organizagio;

Demandas espontineas: o atendimento qualificado do jornalista passou a ser nfio somente respostas
aos questionamentos, mas também o esclarecimento sobre o papel da organizagdio na sociedade,

resultando na mudanga de vi¢s das matérias;

Gerenciamento de sensibilidades: com o objetivo de evitar possiveis crises a Pridea Comunicacio
realizou um monitoramento de temas sensiveis € muitos deles foram tratados de maneira diferente

para evitar possiveis exposi¢des negativas;

Acompanhamento de entrevistas nos eventos: a Agéncia realiza ainda acompanhamento de eventos

semanais, como todas as edi¢des da ViradaSP Online, transmitidas ao vivo do Teatro Sérgio Cardoso;

Clipping de Noticias: produzido diariamente e encaminhadas mensalmente para os principais

gestores da organizagéo;

Mailing de Imprensa: alimentagido de banco de contatos dos veiculos de comunicag#o, tanto da
capital quando do interior. Dessa forma, ¢ possivel construir mailings especificos tanto por regiéio

quanto por atuagio do jornalista de acordo com o objetivo de cada evento realizado pela entidade;

Qualificagiio de porta-vozes: a Pridea identificou potenciais porta-vozes para cada érea da Amigos
da Arte, além da diretora-geral. Dessa forma, o interesse da imprensa passou a ser pela capacidade

de informac#o e nfo pelo cargo do porta-voz.

v’
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Alguns exemplos de reportagens:
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Sesc TV

Canal cultural de televisio do Sesc Sdo Paulo, o SescTV é uma instituigéo privada e sem fins lucrativos, de
ambito nacional, mantida pelo empresariado do comércio de bens e servicos. A Pridea atuou no
gerenciamento da relag@o do Sesc TV com a imprensa por meio de um trabalho consistente de assessoria de

imprensa.

Entre os principais trabalhos realizados estdo, por exemplo, o programa Arquiteturas, do jornalista Paulo
Markun, que percorria icones arquitetdnicos do pais. Além disso, atuamos na divulgagdo do programa
ﬁ(')peras, que gravou a temporada de 6peras do Teatro Municipal de Sdo Paulo, incluindo La Traviata. A
equipe da Pridea Comunicagio desenvolveu todo projeto de comunicagfio com foco nos veiculos de
imprensa segmentados e nos principais formadores de opinido e influenciadores do pais, com o objetivo de

ampliar o espago dos programas do Sesc TV em veiculos de expressdo nacional.
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Selo Sesc

Na contramio do mercado fonografico brasileiro ¢ mundial (que investe cada vez mais em produtos online),
o Selo Sesc, que pertence ao Sesc Sdo Paulo, surgiu para fortalecer novos nomes do mercado, apoiando o
registro de artistas eruditos, com foco na diversidade cultural. A Pridea foi responsavel por langamentos de
CDs e DVDs de artistas como Teté Espindola, Bocato, Guinga, Quinteto Villa-Lobos, Fortuna, Itamar
Assumpgdo, Pepeu Gomes, Francis Hime, Tia Cida ¢ Baita Negfio. Todo o trabalho partia de um
planejamento estratégico desenvolvido para cada produto, com o levantamento de todas as informagdes sobre
a concepgio da obra, seus diferenciais e conceitos. Além da interlocugfio com os agentes do Selo Sesc, a
Pridea também mantinha forte didlogo com os empresarios e com os proprios artistas a fim de criar uma

Y . . N
larrativa forte a ser repercutida para a imprensa.

A Agéncia também atuou no acompanhamento de todos os langamentos, com atendimento da imprensa € de
criticos de misica de todo Brasil. Entre os principais resultados atingidos, o fortalecimento da marca Selo
Sesc foi o principal, fazendo com que os contetdos de midia contemplassem ndo apenas as obras ou seus
artistas, mas também o Selo como importante instrumento de valoriza¢io da musica e cultura nacionais. No

total, 2.152 matérias foram veiculadas envolvendo o Selo.
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Edicdes Sesc

A Pridea atende este segmento do Sesc voltado a publicacéo de livros em diversas areas do conhecimento,
além de propor debates em seus centros culturais e desportivos no estado de Sdo Paulo. Neste periodo, a
Ageéncia atuou na divulgagio de mais de 30 titulos, que permeiam os campos das artes visuais, antropologia,
arquitetura ¢ urbanismo, cinema, comunicagdo, design e muitos outros. Entre alguns dos principais livros
divulgados estdo a fotobiografia da atriz Fernanda Montenegro, a biografia de Tarsila do Amaral, um livro
de fotos de Hilda Hilst, a biografia de L.évi-Strauss, um dos antrop6logos mais influentes do seu tempo, entre

outros.

—

As estratégias de divulgacfio passam pela organizacio de mailing especifico para cada obra, além da
organizagfo e divulgagio dos eventos de langamento, passando pela construgiio de todos os materiais de

divulgagdo, como a produgéo de notas, releases, artigos e sugestdes de abordagens junto 4 imprensa.

A Pridea também acompanha e atua no atendimento aos jornalistas em eventos de grande porte, como Flip
e Bienal do Livro, buscando espagos para os livros das Edi¢Ses em meio a seus concorrentes. A equipe
também produz e indica estratégias para melhor impactar os principais criticos literérios do pais por meio do

envio de livros € materiais informativos para a melhor abordagem sobre cada obra.

Virtuoso violonista Canhoto ganha
. Jowtageiakdibesten. Sl Puric
Y
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Cine Sesc

Divulgagéio do documentério “Eduardo Coutinho, 7 de outubro”, com diregdo de Carlos Nader, em 2015.
Com o objetivo de buscar alcance nacional para o filme sobre um dos principais documentaristas brasileiros,
a Pridea realizou um amplo mapeamento de todos os veiculos de midia do segmento, com forte interlocugéo
com formadores de opinidio ¢ produgdo de materiais distintos, com foco nos formatos e perfis editoriais de
cada veiculo. Também atuamos na cria¢io de conteudos regionalizados resultado na forte veiculagdo em

midias de todo pais.
"3do Paulo Expo Samba

A maior mostra de samba da histéria do Brasil, com seis meses de apresenta¢des de danca e musica
instrumental, mesclando alguns dos mais renomados artistas brasileiros com musicos da nova geragdo. O
projeto contou com o trabalho da Pridea na drea de divulgacdo junto & imprensa, além de toda estruturagéo

da agenda de convidados e participantes e da producéio e monitoramento de contetidos nas redes sociais,

Para aumentar o engajamento do péblico nas plataformas digitais, a equipe produziu videos e fotos das
principais atragdes. Na area de imprensa, realizou agendas de relacionamentos na TV Globo, aproximando
os porta-vozes do projeto a jornalistas e produtores da emissora tendo em vista o apelo popular do projeto.
Como resultado a Expo Samba esteve presente na cobertura da principal emissora do pais ao longo dos seis

_—
neses nos principais telejornais.

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literdrios, entre eles 13 Jabutis e ainda os prémios Casa Grande & Senzala, Clio
e Unifio Latina, a Contexto é uma editora consolidada. Com foco na produgéo de livros nas dreas de Historia,
Geografia, Economia, Comunicag3o, Educacfo, Linguistica e Lingua Portuguesa e Turismo, a empresa 7,

nasceu a pattir da experiéncia do historiador Jaime Pinsky com o universo editorial.

Em busca de consolidar sua marca no cendrio das editoras brasileiras, a Pridea Comunicagiio desenvolveu \S

um plano de comunicagio, com foco em Assessoria de Imprensa e no relacionamento com a midia, para

, for%er os diferenciais da CO%EP&‘%EBW%?%%a 376, 9° andar, Conjunto 91
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Leci Brandao
homenageia
Jameldo

digioda 3o Paale Expo
ok, mostza competitiva do
.

Serdo 120 milsas con ©
Haverk elimaman o

A acfo permitiu importante aproximacio da editora e seus autores com players de destaque na midia, como
“Tarevista Veja e a publicagio segmentada 451, expoente no segmento. Além disso, a Pridea criou um canal
direto de interlocugfio com criticos literdrios e especialistas no segmento, o que possibilitou um aumento

considerdvel do espago da editora nos principais veiculos de imprensa do pais.

A Agéncia também atuou na divulgag¢do do novo selo da Editora, o Marco Polo, que tinha como objetivo a
publicacfio de romances histéricos. Como resultado, a marca Contexto passou a figurar em todas as

publica¢des envolvendo seus langamentos, além de se tornar fonte de entrevistas do mercado editorial

brasileiro. /

. . Rua Capitdao Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

\ 140



TR T e Y

andro Karnal revine suas crénicas

ook aprEadl pla i

s

=-.CnmmmPn-r,pmmm' C05 2 U puiblico
L7 ampla, editom Contexio zompleta 30 arms som ceder 3 apelos
o ymercian For Liss Antinsn Geron, parao Valor. de S3o Paus

g

e

e Marie, Jean-Jacques.
— Histdria da Guerra
—— Civil Russa (1977-191).
= Explica a guers
] entre os exérclios
=0 vermelho, brasco &

{

I
!
4
i
%

|

. Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
Jardim Paulistano | S&o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 38076146

C
\

141



PRINCIPAIS CLIENTES ATENDIDOS

\{{
< EMBRAPII

EMBRAPFII

A Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial
(Embrapii) tem por miss3o apoiar institui¢des de pesquisas
para que executem projetos de desenvolvimento tecnologico
voltado a inovagiio, com o objetivo de estimular e
potencializar a forga competitiva do setor industrial brasileiro
e internacional. Em 34 unidades espalhadas pelo Brasil, a
Embrapii atua nos seguintes campos de inovagéo: tecnologias
em refrigeragio, processamento de biomassas, materiais de
alto desempenho, engenharia submarina, manufatura
aerondutica, comunicagGes 6ticas e tecnologia de dutos.

Atendimento; 12/05/2015 até o momento.

Recicla Sampa

O Movimento Recicla Sampa, baseado em uma plataforma
online, foi criado para conscientizar os paulistanos a
separarem o lixo domiciliar em dois: comum € reciclavel.
Por meio da disponibilizagio de contetdos diversos, como
videos, webdocs, tutoriais, jogos, materiais para impressdo,
reportagens e noticias da cidade, do Brasil e do mundo a
plataforma orienta e informa os cidad@os sobre a importancia
de aumentar a quantidade de reciclaveis e diminuir o volume
dos residuos enviados aos aterros sanitarios da capital.
Atendimento: 05/03/2018 até 31/12/2020.

)eoo
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NARTESP

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAD PALLO

ARTESP

A ARTESP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Transporte do Estado de Séo Paulo — regula o
Programa de Concessdes Rodovidrias do Governo do Estado
de Sdo Paulo ha mais de 20 anos. Sob sua geréncia, estdo 20
concessiondrias, que atuam em 11,2 mil quildmetros de
rodovias, o que representa quase 31% da malha estadual,
abrangendo 283 municipios.

Atendimento: 06/05/2020 até o momento.

D detran.sp

DETRAN.SP

A Pridea Comunicacfo assumiu o desafio de gerenciar a area
de Assessoria de Imprensa ¢ Comunicagio do Detran.SP. O
érgdio é responsavel por planejar, gerenciar e executar acles
relacionadas a documentagiio para condutores e vei ulos.
‘fambém fiscaliza e autua infragdes de transito, produz
estatisticas, promove educagdo ¢ gera conscientizagdo e estd
presente nos 645 municipios paulistas.

O maior departamento de trinsito da América Latina ¢
responsdvel por: 29% da frota do pais, 30 milhdes de
veiculos e 25 milhdes de condutores registrados. Teve sua
frota triplicada nos ultimos 10 anos e lida com a maior
transformagdo digital de sua historia.

Atendimento: 21/09/2020 até o0 momento.

g CIDADE DE

Secretaria Municipal de Educaciio de Siio Paulo

Em dezembro de 2020, a Pridea assumiu o desafio de criar
um projeto de comunicagdo para a Secretaria Municipal de
Educacio de Sdo Paulo. A meta de se comunicar com uma
rede de 120 mil funcionarios, mais de um milhdo de alunos e
quatro mil escolas se alia a retomada das aulas em meio a

pandemia do Coronavirus.

@ ©
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Atendimento: 23/12/2020 até o presente momento.

amigos da arfe

Associaciio Paulista dos Amigos da Arte

Com 15 anos de histéria, a Amigos da Arte foi a primeira
Organizagiio Social de Cultura a ser certificada pelo Governo
do Estado de Sio Paulo, com quem mantém contrato desde
2004. A entidade, que atua em centenas de municipios
paulistas, € responsével por executar eventos como a Virada
SP, a maior festa cultural do pais, € o Festival Paulista de
Circo. Também administra o Teatro Sérgio Cardoso ¢ o
Museu da Diversidade Sexual.

Atendimento: 13/04/2020 até o presente momento.

SO+Mma

A starfup tem o propésito de aliar gestdo de residuos solidos
domésticos reciclaveis (nfo organicos) a mudanga de
comportamento, para a promogéo da qualidade do meio
ambiente e desenvolvimento social nas comunidades por
meio de parcerias com entidades privadas, publicas € sem
fins lucrativos. Levando seus reciclaveis aos espagos
mantidos pela so+ma, os moradores ganham pontos que
podem ser trocados por cursos, €xames, alimentacdo basica,
experiéncias, descontos em supermercado e muito mais. A
adesdo é totalmente gratuita e sem taxas de anuidade.

A startup também fomenta o crescimento da economia local
ao fomentar as trocas dos pontos em comércios da regiéo.

Atendimento: Maio de 2021 até o presente momento.

) o o
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EDUCACIONAL

Grupo A Educacional

Fundado em 1981, o Grupo A Educacional € uma rede com
quatro escolas na cidade de Sdo Paulo - Aprendendo a
Aprender, Concordia, Horizontes e Liceu Santa Cruz e uma
em Ourinhos — Saber —, no interior paulista. Conta ainda com
um braco social, que mantém trés creches em parceria com a
Prefeitura de Sdo Paulo: os Centros de Educagfio Infantil
Campo Limpo IV, Mira Orube ¢ Pirajucara.

A Pridea Comunicag#io assumiu a Assessoria de Imprensa do
Grupo A com a misséo de criar uma identidade de marca para
além das unidades de ensino. Além disso, desenvolveu os
sites das escolas, produtos para comunicagio inierna e todo
trabalho de comunicagdo digital, incluindo o planejamento
estratégico das redes sociais ¢ a produgdo de conteudo dos

sites e outros canais digitais.
Atendimento: 01/07/2014 a 06/01/2017.

= BRG

Berkeley Research Group

BRG - Berkeley Research Group

Criada em 2009, a BRG é uma empresa multinacional com
experiéncia em Investigagdes Globais & Servigos de
Assessoria em Compliance e Estratégia, com mais de mil
profissionais distribuidos em 36 escritorios nos cinco
continentes. Estd presente nos Estados Unidos, Canada,
Kuwait, Australia, México, China, Reino Unido, Coldmbia,
Cingapura ¢ Panami. A equipe da BRG para América Latina,
atendida pela Atelier, tem forte expertise em: suporie a
litigios, investigagdes de fraudes, busca de ativos,
reestruturagéo, contabilidade e computago
forense, valuation, due diligence, compliance, andlise de
crédito e consultoria em construgdo.

Atendimento: 25/08/2016 a 04/05/2019.
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Edigdes Sesc

Pautada pelo conceito de educagio permanente € acesso &
cultura, as Edigdes Sesc S3o Paulo publicam livros em
diversas areas do conhecimento. Em didlogo com a
programagdio do Sesc, a editora apresenta um catdlogo
variado, voltado a preservagéio e a difusdo de contelidos sobre
os multiplos aspectos da contemporaneidade. Além dos
titulos impressos, as Edigdes Sesc vém convertendo seu
catdlogo em e-books que podem ser adquiridos em lojas
virtuais como Livraria Cultura, Livraria Saraiva e Amazon, €
em aplicativos do Brasil e do mundo como Google Play ¢
Apple Store.

Atendimento: 01/01/2018 a 01/01/2019.

Selo Sesc

Na contramdo do mercado fonografico brasileiro e mundial
(que investe cada vez mais em produtos online e reduz os
lancamentos “fisicos™), o Selo Sesc, pertencente ao Sesc Sdo
Paulo, surgiu em 2004 e oferece CDs ¢ DVDs (além de
versdes em streaming) de musica popular, instrumental,
erudita e infantil, sempre seguindo a premissa de apoiar o
registro de artistas que fazem a diferenca e incentivar agdes
voltadas & educagfo e 3 diversidade de cultura.
Atendimento: 01/02/2014 a 30/11/2019.

editoracontexto

Editora Contexto

Vencedora de varios prémios literarios, entre eles 13 Jabutis,
a Contexio é uma das mais importantes editoras brasileiras.
Com 30 anos de existéncia, a empresa tem foco na produgio
de livros nas 4reas de Histéria, Geografia, Economia,
Comunicac8io, Educagdio, Linguistica e Lingua Portuguesa e

Turismo.
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Atendimento: 01/03/2017 a 01/11/2018.

Urban
Systems

Urban Systems

Atuando no Brasil ha 18 anos, a Urban Systems ¢ uma
empresa de inteligéncia de mercado e solugSes estratégicas
que busca mitigar riscos de investimentos em projetos de
desenvolvimento urbano, imobilidrio e econémico. J&
realizou analises e estudos em mais de 500 cidades do Brasil,
utilizando ferramentas de geoprocessamento, marketing e
urbanismo. Anualmente produz o ranking de cidades
inteligentes, que elege os municipios com melhor
desempenho em 4rea como educagfo, saide, inovagdo e
transporte.

Atendimento: 09/04/2017 a 05/07/2017.

CHICAGO
TrRAVEL

STOURS

Incradible Experiences.

Chicago Travel & Tours

Empresa do segmento turistico especializada no atendimento
de brasileiros que viajam para Chicago a passeio ou a
negécios. A Chicago Travel & Tours tem como principal
diferencial a construgio de roteiros customizados, elaborados
a partir da necessidade de cada grupo ou viajante. A agéncia
também cria pacotes relevantes de negécios, oferecendo
experiéncias e imersdes em institui¢des, universidades e
servigos publicos.

Atendimento: 21/12/2018 a 04/07/2019.

Instituto

de Cultura
Democrdtica

Instituto de Cultura Democritica (ICD)

Promove o ideario democritico, por meio de cursos,
conferéncias, semindrios, congressos € outras atividades que
possam contribuir para difundir ¢ fortalecer esse valor no
Brasil.Com forte trabalho na éarea de acervos, incluindo

pesquisa da meméria da politica brasileira ¢ agGes para a
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preservagio de patrimdnio historico e cultural, o ICD atua em
importantes projetos em todo o pafs. Além da Brado
Retumbante (iniciativa que resgatou depoimentos relativos
ao movimento Diretas J&, participou da vinda do lider
espiritual Dalai Lama ao pais. Realizou também, por
exemplo, um encontro com o ganhador do prémio Nobel da
Paz Adolfo Pérez Esquivel, para promover campanha pela
criagéio da Corte Penal Internacional do Meio Ambiente.
Atendimento: 03/10/2011 a 06/05/2013.

0Z1' HANDO

QA SO

Cozinhando na Escola

O Cozinhando na Escola é um projeto de gastronomia
educacional ¢ pedagégico que acontece dentro da escola,
oferecendo aos alunos a oportunidade de aprendizagem e
vivéncia com insumos, utensilios e equipamentos
apropriados para elaboragdio e criagfio de receitas com um
toque da alta gastronomia, com orientagdo de consultores
especializados.

Atendimento: 04/03/2017 a 06/03/2018.

FClies,.

Food Service Company

Fundada em 1988, é uma empresa de assessoria,
planejamento, confecgdio de projetos e consultoria na 4rea de
gastronomia. Pioneira no Brasil, sendo hoje a maior do ramo,
facilita e aprimota servigos operacionais de restaurantes,
bares, hotéis e hospitais. Atua em todas as fases do processo,
desde o projeto da obra até o treinamento de gargons, a
definicfio do cardapio ¢ inauguragdo, por exemplo.
Atendimento: 05/02/2016 a 05/02/2019.

® +| PET TRENDS

- DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS PET

Pet Trends

"-\
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E uma importadora e distribuidora de produtos pet
multimarcas. Busca constantemente, no mercado
internacional, por produtos diferenciados, de alta qualidade,
durabilidade e otima apresentagio. Unica representante no
Brasil da empresa Petco, a maior rede de produtos pet dos
Estados Unidos.

Atendimento: 01/06/2017 a 23/10/2018.

KoneLoko
O KoneLoko trouxe ao Brasil um conceito de alimentagéio da

Bélgica. O modelo de lanchonete foca na oferta de batata frita

no cone, com diferentes complementos, a prego justo ¢ alta
qualidade. Com unidades espalhadas pelo Estado, foca no
bom atendimento, rapido e eficiente.

Atendimento: 04/05/2011 a 05/07/2019.

Incorplan Engenharia
A Incorplan Engenharia nasceu no ano 2000. A companhia ja

participou de dezenas de obras e consolidou-se na édrea de

engenharia e construgio, sobretudo em intervengdes de

- ! N(‘( );\} ;’l, AN Edificacdes Publicas e em Restauro de Patriménio Histdrico,
e em todo o Estado de S&o Paulo. Atua com equipe propria para
realizar instalagSes elétricas, hidraulicas e de ar-
condicionado. Ou seja, uma estrutura completa, que atende a
todas as exigéncias dos clientes.

Atendimento: 12/03/2015 a 04/05/2017.

FormArte
fo r mArte A FormArte iniciou sua histéria ha 20 anos, como Produtora

Cultural, com foco em Educagdo. Com o passar dos anos, a
Preservagdio da Memoria e¢ do Patriménio Histdrico se
solidificaram em sua trajetéria. Hoje, tem como desafio \
——
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projetar e executar projetos sustentaveis, por meio de novas
tecnologias que ndo agridam o Patriménio. A empresa
gerencia e estimula, via leis de incentivo a cultura,
instituicGes a preservarem seu acervo € patrimdnio.
Atendimento: 05/09/2016 a 13/03/2019.

Chapa Democracia
Concorrente nas elei¢des para o Conselho Deliberativo do
Clube Athlético Paulistano {(CAP), a Chapa Democracia ¢

™y formada por candidatos e apoiadores que desejam maior
participagiio dos sécios nas decisdes do Clube sempre com
ética, transparéncia e dedicagéo.

Atendimento:12/07/2017 a 04/12/2019.

ESTRUTURA FiSICA;: INSTALACOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS

A Pridea Comunicagio estd plenamente capacitada, tanto do ponto de vista humano/profissional, quanto
__em suas instalagdes e equipamentos, ao atendimento previsto neste edital. Tendo sua sede instalada a rua
Capitdo Antonio Rosa, 376, 9° andar, Pinheiros, a empresa busca atender com agilidade os objetivos €
necessidades de cada cliente. Para isso, conta com equipes formadas por alguns dos melhores profissionais
de comunicagiio do mercado, em Sdo Paulo e em Brasilia, especializados nas areas de atuagfo de nossos
clientes. As exigéncias relativas ao corpo de profissionais da empresa se estendem a rotineira atualizagéio dos

recursos e equipamentos disponibilizados para a melhor execugdo do trabalho.

Estrutura Instalada

N

A Pridea tem como sede um espago corporativo de 200 m? de érea util, localizado na zona Oeste da cidade f

9

de S#o Paulo, entre dois grandes polos comerciais, as Avenidas Faria Lima e Paulista, com excelente acesso
ao transporte publico e servigos. Em um ambiente totalmente adequado &s necessidades especificas dO/
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trabalho de comunicagiio, os colaboradores da Pridea desenvolvem suas atividades em ambiente

climatizado, confortivel e integrado nas suas mais diversas areas, a saber: Diretoria, Coordenadoria
Executiva, Administrativo e Financeiro, Assessoria de Imprensa, Internet, Redes Sociais, Videos, Produtos
Gréficos e Digitais e Monitoramento de Midia, além de Sala de Reunifio e Videoconferéncia, Suporte em TI,
Copa, Cozinha ¢ Banheiros.

Assessoria de Imprensa
e 8§ estagBes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 6 aparelhos de telefone.

¢ 1 sofa de dois lugares, estante, objetos e vasos decorativos

Redes Sociais, Produtos Grificos, Produtos Digitais e Design Grifico
¢ 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeiras e 3 aparethos de telefone

Monitoramento de Imprensa, Coordenaciio Executiva e Produciio de Relatérios
e 8 estagdes de trabalho, contendo 8 computadores, 8 mesas, 8 cadeirase 3 aparelhos de telefone

Diretoria
e 2 estacBes de trabalho, com 2 mesas, 2 cadeiras, 2 computadores € 2 aparelhos de telefone
.. ® 4poltronas
e 2 gaveteiros
e 1 estante para livros ¢ documentos
e 2 armdrios de apoio

e Material de trabalho e objetos decorativos

Departamento Administrativo ¢ Financeire

e 4 estagdes de trabalho, com 4 mesas, 4 cadeiras, 4 computadores e 4 aparelhos telefonicos

e 2 armarios de parede e 2 armérios-arquivo \ /

. y/d
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Departamento Técnico
1 estacdo de trabalho, com 1 mesa, 1 cadeira, 1 computador ¢ 1 aparelho telefonico

Sala de Reunides e Videoconferéncias

»

1 aparelho de televis@o 42°” da marca LG

1 mesa de madeira com 8 cadeiras

1 aparelho de telefone sem fio Siemens

1 sistema de comunicagdo digital Logitech, com cimera e microfone para videoconferéncia.
1 mével de apoio para exibico de produtos

1 estagdio de trabalho, com 1 mesa de apoio, 1 cadeira, 1 computador e 1 aparelho telefonico

1 aparetho de TV a cabo — NET

Material de Uso Comum

“

2 impressoras a laser — HP Officejet Pro 8610

1 maguina de café, cha e chocolate Saeco

1 estante com biblioteca de comunicagéio, acervo de livros e demais publicagbes
2 aparelhos de TV Samsung

2 aparethos de TV a cabo — NET

Informitica

30 computadores das estagdes de trabalho sio e contém:

Modelo Desktop Dell Inspiron 3647 Core i3 3.0 Ghz 4 GB de RAM HD 500GB

Monitores 19 polegadas Dell E1910 Widescreen

Teclados, Mouse, USB, Quietkey, Portugués, Opti, Black

Mouses Dell USB dois botdes

2 estacBes de trabalho Imac Corel 3/4gb/1tb/27pol — OSX 10.11

2 notebooks DELL Vostro 3560 com processador Intel Core i3- 2.5Ghz 4GB de RAM HD de 500GB )\
N

Sistema comunicagdo imediata via internet, Skype L\

Gravador de voz Panasonic US 550 /
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Sistemas Embarcados de Comunicaciio
Mailing de Imprensa Maxpress

Ferramenta digital de monitoramento de internet e redes sociais

Plataforma digital de agendamento e posts no Instagran

Photoshop, iflustrator, InDesing, Premiere, ferramentas que permitem criagdo ¢ edicéio de imagens,
sites, produtos graficos e digitais

Banco de Imagem

Plataforma para produgdo e edigdo de videos e animag@o

Fertamenta de monitoramento e criagio de e-mail marketing e outras funcionalidades para marketing
e campanhas

Sistema de envio de mensagens de texto via SMS para compartilhamento de informagGes e noticias
Agenda Google compartilhada

Plataforma para gravagio e edigio de dudios

Softwares

Infraestrutura de T1 Instalada

o~

) @

Microsoft Office 2010 x 86

Microsoft Office 2013 x 64

Microsoft Office 2016 x 64

Microsoft Windows 7 PRO x 86

Microsoft Windows Server 2008 STD 64x
Microsoft Office Mac

Adobe Creative Cloud for Mac para equipes
Microsoft Windows 10 Pro

Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 4
Kaspersky Antivirus Kaspersky Small Office 5
Mobiledit Compelson Mobiledit cell basic

Corel Draw

1 Link de internet NET 60MB ‘
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1 Link de internet TIM Live 100MB

1 Link de Voz VIVO 10 canais

3 Pontos de TV por assinatura NET

2 Switchs 48 portas 160/1000

1 Patch Panel 48 portas CAT 6

1 Patch Panel 24 portas CAT 5

1 Roteador Cisco Dual Wan VPN Firewall

1 Servidor Dell PowerEdge R430 Intel Xeon 8GB de RAM HD de 1TB
1 Servidor Dell PowerEdge T110 Intel Xeon 4GB de RAM HD de 1TB
1 No Break 1500 KVA

2 No Break 300 KVA

Demais Equipamentos

Telefonia

1 Central Telefonica Siemens (Hipath - Office pro) - capacidade 16 troncos e 52 ramais (1); Interfaces
celulares (Chipcell ) + kit de instalag8io (2); Aparelhos digitais KS 12 tx;

Imagem, som e video

-~
L]

pﬁ\
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4 aparelhos de telefone celular Samsung

1 cAmera fotografica Olympus

1 camera fotografica digital GoPro 60 D e acessérios

5 cameras fotografica/video Flip

1 camera de video DVCam - PD 150

1 camera digital de video Samsung //
1 cimera HD de video - HVR zln

1 VI DV Cam DSR 1

1 VT HD HVR M15

2 microfones lapela ECM 55b \
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o 1kitde Luz (spots de luz fria, 2 microfones de méo, (Akai e Shure), 1 bateria de longa durago, cabos

de 4dudio, prolongas, tripés, 1 mesa de dudio Behringer

o Acervo de videos

SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A Pridea Comunicagiio ir4 implantar um sistema de comunicagéo eficaz para atendimento as demandas de
imprensa e comunicagdio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, pasta vinculada ao Sistema de
_Comunicacdo do Estado de Sédo Paulo (SICOM).

O atendimento durante toda a execugdo do contrato, contard com metodologia desenvolvida pela Pridea, que
inclui rotinas e processos de sucesso comprovados pelos mais de 15 anos de atendimento ao poder publico,
com alguns dos mais complexos programas de comunicagfio integrada do Brasil. A metodologia engloba

quatro etapas: Diagnéstico, Planejamento, Implementacio e Avaliagio.

As duas etapas iniciais — Diagnéstico e Planejamento —, desenvolvidas a partir das diretrizes e necessidades
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, serdo base para o trabalho continuo de Implementacfio e

Avaliacfio, que acontecerio durante toda a extens&o do contrato.

A seguir é apresentada a descrigfio de cada etapa, assim como a sistematica a ser adotada para garantir o

melhor atendimento.

1 - DIAGNOSTICO

Prazo de Execugiio: ///

Uma semana ap6s a aprovagio para inicio de trabalho

De imediato, a Pridea iniciard um diagnéstico da atual estrutura de comunicagio, sobremaneira de imprensa,
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. Tal aggo sera facilitada devido 4 experiéncia da pasta na

/

4rea publica. Nesta fase serd possivel explorar os desafios, as varidveis e os eventuais problemas que possam‘;'{.l ‘
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servir de obstaculos. O diagndstico serd realizado por profissionais experientes de distintas areas, com

diferentes expertises, em busca do mais completo resultado.

Para o diagnéstico, os profissionais realizario uma “imersfio” em todas as 4reas ligadas a pasta. Assim, serdo
detathados os objetivos a serem alcangados, com a elaboragdio de um cendrio macro, que inclui a analise
retroativa da exposi¢io em midia e a interpretagio de pesquisas desenvolvidas pela Pridea junto a jornalistas

e formadores de opinido, conforme os detalhes abaixo explicitados:

v Andlise da exposigio em midia: tal anélise permite mensurar e avaliar a presenca em midia do Geverno do
““Estado de Sdo Paulo, ou seja, a “saiude da sua marca”, Auxilia sobremaneira na defini¢fio de parametros e
objetivos. De imediato, a Pridea iniciard o monitoramento de midia, a¢io que permitird comparagio em

tempo real entre o passado e o presente, permitindo que o futuro seja planejado.
v Censrio macro: define a situaggio abrangente que a Pridea terd de enfrentar, em face dos objetivos definidos.

v Interpretacio de Media Audit: a Pridea Comunicaciio aplicard um questiondrio junto aos principais
veiculos e formadores de opinifio a fim de aferir o relacionamento entre esse piblico ¢ 0 Governo de Séo
Paulo. A ferramenta permite verificar a opinifio da imprensa sobre temas e politicas publicas desenvolvidas
pela entidade, além de aprimorar o relacionamento com os jornalistas por meio de um atendimento mais

direcionado.

v" Objetivos a serem alcancados / cendrio macro: Com base nos dados coletados com as agdes acima
descritas, a Pridea ir4 elaborar objetivos a serem alcangados, com a determinagio de metas a serem atingidas,
sempre seguindo as premissas da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e da propria Secretaria
Especial de Comunicagfio. Serd executado um “road map” para a comunicagio, com as seguintes acdes
taticas: /

e Criagfo de um cronograma de agbes importantes, com possiveis oportunidades de comunicagio a

curto, médio e longo prazo;
e Elaboragdio de matriz de riscos, com mapeamento de temas sensiveis ¢ defini¢éio de abordagem a cada k
tema;
""""|
. . Rua Capitdo Anténio Rosa, 376, 9° andar, Conjunto 91
_ Jardim Paulistano | Sdo Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

Q 456




e Identificagfio de “influenciadores™, pessoas da midia que podem levar mensagem adiante de maneira

rapida e certeira;
e Definigdio de mensagens-chave a serem difundidas via midia;

e Elaboragio de matriz de oportunidades, que ira gerar a difusfio de servigos de relevéncia para a

populacéo.

2 - PLANEJAMENTO

. Prazo de Execucio:

5 dias apés o diagnostico

Este serd o momento de pensar o futuro, de elaborar como seré a base da comunicagdo da Pridea. Ao longo
do tempo, a rotina permitird que o trabalho se molde & expectativa da Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico, mas j4 de inicio a Agéncia ird elaborar um planejamento que servird para definir agSes de

comunicacio integrada.

A partir da coleta do diagnéstico, os profissionais da Pridea, com a experiéncia adquirida em anos de
atendimento sequencial a contas publicas, além do conhecimento adquirido em demais clientes do setor
privado, irfio se reunir para elencar os seguintes pontos: objetivos, cronograma, prioridades, publico-alvo,

— estratdgias, porta-vozes, mensagens a serem transmitidas, plano de agdo e plano de gestio de crises.
3 - IMPLEMENTACAO

Prazo de Execucéo:

Inicio imediatamente apés o término do planejamento

Todos os pontos elencados anteriormente tdm como objetivo uma implementagfo eficaz de uma gestdo de
comunicac30. Processos e métodos j4 testados e com resultados comprovados serdo seguidos 4 risca, em uma,

estruturada rotina de trabalho. Isso ir& maximizar os resultados positivos do Governo do Estado de Séo Paulo, }\

s\

aprimorando o didlogo com a populagio e, como consequéncia, a prestagdo de servigo. //
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A implementag&o tera compromisso permanente com a celeridade do atendimento, com a boa relagdo com a

midia, com a elaboragio correta de materiais a serem distribuidos, com o cumprimento de prazos e com a
oferta de feed-back constante 3 Secretaria de Desenvolvimento Econémico e & Secretaria Especial de
Comunicagéo (Secom). Além do atendimento reativo, a equipe de comunica¢fio da Pridea estard apta a
colocar em pratica a¢fes proativas planejadas. Todas as atividades terdo em comum procedimentos pré-
definidos, permitindo, assim, a otimizagfio de projetos ¢ agBes. Os seguintes documentos serdio elaborados

de acordo com o assunto a ser tratado:

¢ Calendario de atividades, eventos, possiveis problemas e oportunidades;

e Papers de posicionamento, Q& A e demais informagdes;

e IndicagBes de melhores préticas e procedimentos para gestéo de crises;

e Press-kits;

s Mailings de imprensa;

e Perfis de veiculos, jornalistas e demais formadores de opinido;

e Contatos de porta-vozes ¢ demais técnicos e gestores da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico;

¢ Mapa de tarefas;

e 2 Relatorios diarios de atividades.

_\4 - AVALIACAO
Prazo de Execu¢iio:

Imediato, ocorrendo em concomitincia a implementacio

Além dos dois relatorios de atividades diarios, a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e a Secretaria

Especial de Comunicagdo receberfio um relatério quinzenal e um relatério mensal de avaliagdo. A saber:
7

e O primeiro sobre a estratégia no periodo, com resultados obtidos, além de propostas para os 15 dias
seguintes;
e O segundo, com o consolidado do més anterior.

(mais abaixo pormenorizamos como seréio os relatérios).
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Todas as agdes realizadas pela equipe da Pridea Comunica¢do tero mensuragdio constante, permitindo

alterages e adequagdes ao longo de sua execugfo. Os resultados serdo aferidos mediantes a exposigio de
midia e seu impacto na sociedade. A avaliagio dos objetivos mais abrangentes podera ter o apoio de pesquisas
de opinido. Tanto a andlise de midia quanto a avaliagdo de resultados permitirfio revisdo periodica do

diagndstico e do planejamento, permitindo a redefinigdo, se assim for preciso, de estratégias e até objetivos.

Metodologia de Atendimento

A Pridea ir4 formar um grupo de profissionais que trabalhara diretamente para o atendimento ao solicitado
"neste edital para a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, de maneira integrada. A metodologia que
serd colocada em pratica para o atendimento ao servigo deste edital foi desenvolvida ao longo dos anos de
experiéncia da Agéncia junto ao atendimento de contas publicas € gerenciamento de crise em diversos

clientes.

No total, 06 jornalistas estardo a disposi¢io da Secretaria de Desenvolvimento Econémico ¢ da Secretaria
Especial de Comunicagiio, conforme determina a carga hordria no edital, para serem alocados onde a pasta
definir, para melhor aproveitamento de informacles, Esses profissionais também estario em constante
contato com os demais colaboradores da Pridea Comunicagiio, de diferentes experiéncias, formagdes ¢

capacidades, para uma troca de informagdes que tem se mostrado sempre proveitosa.

A equipe trabalhara presencialmente no periodo das 6h as 22h, diariamente. Apés esse hordrio, profissionais
se manterdo de plantfio telefonico por meio do celular. Aos finais de semana e feriados havera equipe de
plantfo 24 horas por dia, presencialmente ou por telefone. Haverd acompanhamento de eventos ¢ agendas

dos gestores. E em quaisquer dias e horérios os profissionais poderfio ser demandados para atendimento

presencial.

A Ageéncia se compromete a garantir a presteza e qualidade do servigo, obrigatoriamente cumprindo a;%/

exigéncias de formacio basica e experiéncia profissional comprovadas.

De forma sucinta, a Pridea elenca abaixo processos para o pronto atendimento que poderéo ser irnplantado*? {

. . . & « L
conforme a definigfio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, garantindo, assim, o intercdmbio
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permanente de informac®es, avaliagdo de prioridades, fornecimento de rapidas respostas 4 imprensa e

oportunidades de a¢Oes junto 4 midia.

¢ Reunifio semanal para planejamento;
¢ Reunifio mensal para apresentagfo de resultados;

e Reunifio mensal para avaliagiio de resultados, oportunidades e proximas agGes.

Todos esses procedimentos poderdo ocorrer de maneira online, se assim desejar a Secretaria de

_. Desenvolvimento Econdmico ¢ a Secretaria Especial de Comunicag&o.

Modelo

E importante ressaltar que a Pridea atua de maneira planejada e organizada para atendimento 3 imprensa.

Por isso, define um modelo que inclui metas e objetivos para cada profissional, além de responsabilidades.

Além disso, a Pridea Comunicag¢fio exige que seu time de assessores interaja com jornalistas ¢ apure de
maneira completa as pautas solicitadas. Um protocolo de indagagGes ¢ incentivado, buscando levantar todos

os pontos de duvidas e necessidades do jornalista solicitante.

__ O trabalho de busca por informagfes também é outro ponto a ressaltar. Muitas vezes, mais do que apurar
corretamente a pauta a ser respondida, o trabalho de verificago interno, no 6rglio ou empresa-cliente, ¢ mais
importante. Além dos dados a serem respondidos, a equipe da Pridea se aprofunda e procura diferenciais,

nimeros e novidades para compor as narrativas.

O mesmo acontece na proposicio de pautas. A Pridea ndo abre méo do trabalho propositivo (quando o

assessor de imprensa sai a frente a sugere pautas ao colega jornalista que trabatha em veiculo de W

———
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comunicacio), que deve acontecer diariamente, ¢ de maneira segmentada, sempre completando o trabalho"

reativo (quando recebe-se demanda de imprensa).

Jardim Paulistano | Sao Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

i

1690




Os principais horérios das redagdes sdo respeitados, assim como todos os profissionais e influenciadores séo

mapeados por area de interesse, fazendo com que o contato seja feito de modo a facilitar a rotina do

profissional e aumente seu interesse pelo assunto que estd sendo oferecido pela assessoria de imprensa.

Todo dia, a equipe coordenada pela Pridea Comunica¢io deve enviar releases 4 imprensa, segmentando o
assunto tratado, tanto por tipo de veiculo, abrangéncia (regional, estadual e nacional) e assunto. O
procedimento potencializa as chances para o tema ganhar espago na imprensa regional € nos diferentes tipos

de midia.
Treinamento de Porta-Vozes e Mailing

A utilizagdo de porta-vozes é constante, j4 que é valorizada pela imprensa, exatamente por propiciar
explicagiio pormenorizada sobre o assunto tratado. Todos os porta-vozes sdo previamente selecionados e
capacitados, exatamente para que passem de maneira clara a2 mensagem mais correta. O objetivo ¢ fixar
mensagens, alinhar discursos e reforgar técnicas que proporcionem mais eficicia aos porta-vozes em dezenas

de situagdes, inclusive gestéo de crise.

Porta-vozes bem preparados podem ser fortes aliados em estratégias de comunicaggio. A sensibilizaggo de
gestores para a importdncia da comunicacdo faz parte deste treinamento. O alinhamento do discurso ¢

essencial para evitar percepgdes erroneas.

——

Além disso, um mailing com cerca de 52 mil jornalistas e 14 mil veiculos, em todo o Brasil, € rotineiramente

utilizado, para grandes divulgagdes ou com segmentagio, em um sistema que permite escother a(s) editoria(s)

A

Diariamente, a Pridea enviard 3 Secretaria de Desenvolvimento Econdmicoe e & Secretaria Especial de

de interesse, sempre com pelo menos um jornalista por veiculo.

Relatérios

Comunicag3o relatorios de trabalho de seus profissionais. Serfio dois envios didrios: um no inicio da tarde — ": ‘
relatando demandas e providéncias da area de Comunicacfio no periodo da manhi, e um 4 noite compieto, )(

com a previsdo de reportagens para o dia seguinte e o ocorrido durante todo o dia.
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Além disso, outros dois relatérios serfio produzidos. O quinzenal: com estratégias e resultados do periodo

anterior, assuntos planejados anteriormente para divulgagiio ou esclarecimento, reportagens obtidas,
reportagens neutralizadas e reportagens derrubadas, além de nimeros sobre matérias positivas, negativas ¢
neutras e tempos de entrevistas de gestores. O mensal: relatorio geral sobre o trabalho da Assessoria de

Imprensa e Comunicagio. Este relatorio tera:

e Sumirio executivo: texto resumindo o acontecido em relagio 4 imprensa no més, com as agoes

tomadas pela Assessoria;

e Resumo numérico de atividades: tabela com niimeros relativos a atendimentos & imprensa, follow-

ups, apuragdes, textos publicados e materiais produzidos;

e Atendimentos a pedidos de veiculos: tabela com a quantidade de atendimentos & imprensa, com

separagdo para cada jornal, TV, rédio, site de noticias e emissoras de TV de todo estado;

e Follows realizados: copias de todos os follow-ups realizados no periodo, incluindo o release enviado

a imprensa;

e Atividades desempenhadas dia a dia: com separagéo por data, todas as atividades dos profissionais

realizadas em cada dia do més;

e Anidlise de exposigdo na midia: graficos que demonstrem a avaliag8o didria de reportagens, com, além

do total, segmentacgGes por tipo de veiculo, 6rgio afetado, cidade veiculada e veiculo;

e Matérias publicadas na midia: cépia de todas as reportagens publicadas na imprensa sobre o orgéo,

no periodo;

e Papers produzidos;

o Eventos ¢ Produtos: lista explicativa de todos os eventos realizados pelo érgio, com suas respectivas "\

informagGes;
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A

X

, e

Jardim Paulistano | S3o Paulo - SP | CEP 01443-010 | Tel: 11 3807.6146

(.

o2




¢ Planejamento Estratégico e Operacional: descritivo da elaboragdo de agdes estratégicas a curto, médio

e longo prazo;

e Monitoramento de Imprensa: resultado no periodo do monitoramento de imprensa, identificando o

veiculado sobre o assunto no més anterior.

Divisiio da Equipe — 06 Profissionais

—

e Coordenagio Geral

Serd a chefe da equipe, sempre em trabalho conjunto com os profissionais da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico ¢ da Secretaria Especial de Comunicagéo. Durante todo o dia, o contato entre
a Secom e o coordenador-geral serd rotineiro. Este profissional serd o responsavel por manter a linha de
conduta da equipe fiel ao indicado pela Secretaria Especial de Comunicagfio, além de avaliar e planejar
estrategicamente, em conjunto com os profissionais da Pridea, contatos e reunides entre membros dos érgdos
e da imprensa e apoiar a selegio e qualificagio de porta-vozes para contato com profissionais de midia.
Juntamente com os colaboradores alocados na Pridea, o coordenador-geral terd reunides semanais com
gestores da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico para defini¢Ses de pautas, agenda da semana ¢
ajustes que se fizerem necess4rios.

“Coordenaciio Geral: Flivia Gonzalez de Souza Braz

s Geréncia de Imprensa - Manhi

Profissional responsavel pelo atendimento a veiculos neste periodo (especialmente emissoras de TV com
telejornais matinais e radios, que costumam concentrar demandas neste horério). Também sera responsavel
pelo envio de releases & imprensa, de acordo com estratégia de conseguir mais espagos na imprensa, ¢ pelo
inicio de trabalho de follow-up, com sugestdes de assuntos a serem abordados pela midia. Os releases ja
serdio preparados antecipadamente. Todas as respostas passadas a imprensa, assim como sugestdes de notas
ou dados, deverdo ser autorizadas pelo coordenador-geral, que estara constantemente em contato com 0s
gestores da pasta e da Secretaria Especial de Comunicac@o.

Gerente de Imprensa: Juliana de Sordi Gattone

X
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e Geréncia de Imprensa - Tarde/Noite

Além de dar sequéncia ao trabalho iniciado na parte da manhd pelo outro gerente de imprensa, este
profissional completara o trabalho de follow-up e terd a incumbéncia de manter o atendimento a todos os
veiculos previamente ativados e entrar em contato com outros.

Também serd responsavel pelo chamado fechamento do dia, atuando tanto na produgdo do relatorio que
subsidiara a Secretaria Especial de Comunicagio com as demandas do dia seguinte, como também garantira
que todos os veiculos de imprensa recebam os materiais necessdrios para as pautas da manhi ou eventuais
~agendas que surjam no decorrer do dia.

Gerente de Imprensa: Enio Lucciela Lopes Gongalves
o Assessor de Imprensa

Este profissional sera o responsavel pela interlocugio direta com jornalistas, veiculos de midia ¢ formadores
de opini&o no periodo da tarde até o fechamento do dia. Estard em contato respondendo a todas as demandas
e oferecendo pautas e sugestées de conteudos jornalisticos que possam virar matéria. Dara todo suporte a
Geréncia de Imprensa e mantera os profissionais da Secretaria Especial de Comunicagéio informados sobre
o trabalho. Também criara o relatério a ser enviado 3 Comunicagdo do Governo do Estado de Sdo Paulo
com as matérias relacionadas A Secretaria de Desenvolvimento Econémice.

Assessor; Ana Lucia Venerando

-

e Geréncia de Banco de Dados

A Pridea manterda um jornalista dedicado ao gerenciamento de informagdes da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, tendo a incumbéncia de atualizar o banco de dados para subsidiar a Secretaria
Especial de Comunicagio, de acordo com suas demandas, especialmente para eventos e reunides do
governador ou superintendente. Também produzira relatérios sobre a¢des, projetos e servigos e fornecers,
sempre que necessario, dados importantes para as proprias Unidades de Imprensa do Governo, oferecendo
subsidios, com o olhar de jomalistas, para divulgag¢tes e atendimentos & imprensa.

Gerente de Banco de Dados: Décio Trujile Junior
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e Geréncia de Pautas, Eventos e Assuntos Especiais

Um jornalista serd o responsavel pela busca de pautas, ou seja, a pessoa que buscara dentro da entidade
assuntos gue possam ser disseminados para a imprensa dentro das diretrizes e coordenadas da Secretaria de
Desenvolvimento Econémice. Os assuntos serfio alinhados e discutidos no 4mbito da Secretaria Especial de
Comunicagio e poderio pautar agendas € compromissos do Governador do Estado. Esse profissional também
cuidara da criagiio de sugestdes de eventos e de seus respectivos planejamentos. Também ficaré a cargo deste
profissional a reda¢dio de artigos a serem assinados por gestores da Secretaria de Desenvolvimento
Econémico ou outras fontes indicadas pela Secom.

__Gerente: Marcelo Moreira da Silva
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Organograma Equipe Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Geréncia de Imprensa
(Manha)

Assessor de Imprensa

N

Geréncia de Imprensa
(Tarde/Noite)

Coordenacgao-Geral

Geréncia de
Banco de Dados

Geréncia de Pautas, Eventos
e Assuntos Especiais
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