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Proposta Técnica

RACIOCINIO BASICO

Inovagdo, tecnologia, empreendedorisme, disrupgio, transformagio. Essas palavras, mais
do que estarem na ordem do dia, tém expressivo significado para a bea qualificagiio
profissional, em um mercado de trabalhe que se transforma em altissima velocidade.
Programas de automacfo, intclipéncia artificial, Bip Data e uso de robds contnbuem com
este cenano, fazendo com que empresas busquem nas pessoas outras habilidades. Novas
profissGes surgem, outras tendem a desaparecer ou a sofrer profundas mudancas.

Para Elisa Rosa, mestre em Comunicac¢do e analista do Sebrae nacional, baseado nessas
habilidades, ha a possibiiidade da “criagio de novos empregos menos centrados pas
tarcfas que uma pessoa faz € mais focados nas habilidades que ela traz para o trabalho”
(fonte: “A guarta revolugdio industrial e o futuro do trabalho™ - hitp://twixar.me/7vpn).

De mesmo modo, novos modelos de negdcios aparecem, com forte investimento em
tecnologia e antomag8o. A revolugfio j4 estd acontecendo.

A formagio de profissionais inseridos nesta nova realidade deve estar em consondncia
com transformagdes que estdo acontecendoe hoje e as que viriio no futuro.

Nesse sentido, o Govemo de Sio Paulo anunciou em 1° de marco de 2019 a criacio do
Novotec, programa langado com o objetivo de dar oportunidade aos alunos do ensino
médio de cursarem ao mesmao tempo ensino téenico profissionalizante de alta qualidade
¢ sairem com dois diplomas.

A iniciativa ¢ uma parceria entre a Secretaria de Desenvolvimento Fcondmico e o Centro
Paula Souza - institrigio referéncia em exceléncia educacional no Brasil.

Pelo Novotec, os cursos sdo oferecidos de acorde com a alta demanda dos jovens por
profissionalizagfio mais rapida ¢ do mercado de trabalho por mioe de obra qualificada para
as necessidades atuais.

Os cursos siio oferecidos por instituigdes de referéncia, como as ETECs (Escolas Técnicas
Estaduais) e FATECs (Faculdades de Tecnologia do Estado de S@o Paulo) do Centro

Paula Souza,
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0 Novotee dispde de quatro modalidades principais: Novotec Integrado - cursos técnicos
mtegrados &s aulas ¢ disciplinas do ensino médio; Novotec Expresso - cursos de curta
duragdo presenciais e semipresenciais oferecidos perio do aluno; Novotec Virtual - cursos
online, para jovens entre 14 e 24 anos, oferecidos pela Universidade Virtual do Estado de
Sdo Paulo (Univesp); ¢ Novotec Movel - cursos intensivos oferecidos através de unidades
moiveis.

Visando atender 4s necessidades do mercado e complementar a formaciio das
modalidades regulares do Novotec, o programa também oferece cursos com parceiros,
como Education First, Microsoft e Digital Innovation One.

Além disso, hd o Novotec Fstigio, cujo objetivo ¢ proporcionar oportunidades de
aprendizado e prética profissional, por meio de estagio remunerado, aos estudantes do
sistema da rede estadual de ensino de S%o Paulo.

Em outubro de 2020, o0 Governo de Séo Paulo anunciou a oferta de 23.040 vagas para
itove opgdes de cursos técnicos gratuitos do programa Novotec Integrado, em beneficio
de 241 municipios situados em 16 regides administrativas, o que representa a maior
expansdo do ensino técnico integrado ao meédio da historia de S4o Paulo,

Um més antes, a administragio piblica estadual também havia anunciado a aberiura de
2.060 vagas para il cursos rdpidos ¢ graiuitos de qualificagio profissional do
programa Novotec Expresso, com apoio das ETECs ¢ FATECs do Centro Paula Souza.
contemplando 88 municipios com a modalidade.

Liante de todo esse cenario, ¢ fundamental um planejamento de comunicagfio consistente,
com estratégias infegradas e agdes que impactem tanto a midiz tradicional guanto a
digital, despertando, assim, o interesse de toda a comunidade escolar, bem como da
populagio como um todo, em torno do assunto ¢ de sua importincia.

Sem um trabalho efetivo de relacionamento com a imprensa e de uso proativo das redes
sociais, as agdes da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico em parceria com o Centro
Paula Souza para combinar o ensino médio e o profissionalizante em beneficio dos
estudantcs ficarda em segundo plano, dando espago s oufras noticias, incluindo as
negativas, nos veiculos de comunicaciio como um todo e nas editorias que cobrep a area
da educagiio piblica.
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O trabalho de assessoria de imprensa e de comunicagio também deve, além de fomentar
4 ¢redibilidade da instituigio junto ao pablico interno e externo, identificar novos
piblicos, prever possiveis niscos potenciais de crises e trabalhar 2 imagem de exceléncia
da organizacio.

Mais do que isso, ¢ importante tornar a instituigiio como referéncia para os jornalistas que
cobrem sua 4rea de atuagfio, qualificando ¢ indicando seus porta-vozes para entrevistas
sobre 0s temas mais atuais.

[gualmente essencial ¢ trabalhar a comunicagio de forma alinhada com o seu
posicionamento ¢ piblico-alvo, para que os atributos e vantapens oferccidas pela
companhia sejam evidenciados, percebidos e valorizados pelo mercado.

Portanto, o acesso rapido ¢ ficil da assessoria com os principais porfa-vozes de
profissionais-chaves da institui¢do & determinante para conquistar resultados positivos e
¢spagos editoriais de destaque na midia em geral.

Os moradores do Estado de Séo Paulo sfio o5 maiores interessados em receber servigos
de qualidade, especialmente em uma drca esiratégica como a educaciio. O Fstado mais
populeso e rico do pais, em que pese Ler avangado expressivamente neste segmento 10s
ultimos anos, com prejetos e programas inovadores, ainda tem inumeros desafios e
precisa se preparar para o futuro.

O Plano de Agdo a seguir ird pormenorizar as estratégias a serem contempladas pela VFR
para garantr uma comunicacio eficiente ¢ assertiva que possa orientar e esclarecer o
cidadfios paulistas acerca da importincia do programa Novotec como poderaso
instrumento de transformagio da educagfo, em beneficio de todos.

Pela sua larga cxperiéncia ne trabalho de comunicagie de drgdos ligados ao governo de
Sdo Paulo, como a Secretaria de Hstado da Saide de Sdo Paulo, Instituto Butantan;
Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (lamspe) ¢ Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, o que conferiu 4 VFR a importante expertise
¢m relacionamento com a imprensa, gestfio de crises ¢ comunicagio de risco, a empresa
esta iniciramente preparada pare executar a presente proposta técmica, de forma

absolutamente bem sucedida.
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PLANO DE ACAQ

Levando em consideragio o exposto o Raciocinio Basico, o Plano de Ag¢do da
presente Proposta Técnica contempla wma séric de iniciativas para a resoluciio do desafio
de comunicagio proposto no Exercicio Criative, entrelagando em sua descrigio todos os
respectivos pontos requisitados pelo edital — estratégia de relacionamente com a midia,
agdes a serem desenvolvidas junto 4 midia, materiais a serem produzidos -, uma vez que,
no ¢ntendimente da VFR Comunicagiio, eles estdo interligados.

A estratégia ¢ promover uma comunicagio clara e objetiva. com foco em
assessoria de imprensa e todes os recursos disponiveis para a exceugio desse trabalho,
visando a adequada divulgagiio do programa Novotec da Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico (SDE) do Estado de Sdo Paulo em parceria com o Centro Paula Souza e a
obtengiio de espagos noticiosos nos principais veiculos de comunicag#o.

O piano de comunicagiio proposto a seguir se pautard pela transparéncia ¢ rapidez
constante para prestar servigoe e informar adequadamente, por meio dos veiculos de
imprensa, sobre o Novotec e seus objetivos, em um trabalho que leve a mensagem correta
tanto 2os estudantes quante 4 populagio como um todo,

Objetiva-se, desta maneira, informar corretamente a imprensa e a sociedade sobre
o novo modelo de ensino técnico oferecido pelo Governo de S#io Paulo, proporcionar total
transparéncia aos processos e criar e fomentar uma percepeiio positiva do Novotec por
parte da populagiio.

O primeiro passo, fundamental, ¢ mostrar o que é este programa do governo
estadual, bem comio o que esta sendo feito e o que estd por vir.

A VFR Servigos de Comunicago ir4 adotar uma esiratégia de comunicagfio que
pretende tornar os jornalistas mais familiarizados com o Novotec. Esta estratégia incluira
tanto os profissionais de imprensa que atuam na cobertura de assuntos gerais quanto com
aqueles que cobrem as arcas de educaglo, tecnologia e gestiio publica,

De imediato, a VFR Comunicagio ird alinhar, junto a direcio da SDE e i

Secretaria Especial de Comunicagio (Secom), 2 inclusio de anincios relativos ao
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Novatec — novos cursos, vagas ¢ modalidades, parcerias com empresas & outras novidades
—nas calehivas semanais de imprensa realizadas no Palacio dos Bandeirantes.

Essas entrevistas coletivas, normalmente com a participagiio do Governador, tém
sido frequentes desde margo de 2020, em razio da pandemia do novo coronavirus, para a
divulgagfio de cstratégias € agdes da administragio publica estadual com o objetivo de
conter a transmissio do virus e incentivar a vacinagfio, atraindo, desta forma, a atengdo
de inineros jornalistas e veiculos de imprensa.

Com o gradativo controle da pandemia, as coletivas semanais sc¢ constituem em
excelente oportunidade para a disseminagio de outras informagdes de interesse do Poder
Publico ¢ da populaglo, j4 que sdo transmitidas online pelas redes sociais do Governo de
S&o Paule, nos perfis do Twitter, Facebook, Instagram, Vimeo, Linkedin e outros, além
d¢ emissoras de televis#o como TV Culturz € Globonews.

Dessa forma, a equipe da VFR manters estreito contato com a Secom para reportar
informagdes que possam ser trabalhadas na imprensa e anunciadas nas coletivas. O texto
a ser distribuido 4 imprensa serd submetido previamente 3 assessoria do Governo para
distribuigio, j4 com as aspas do Govemnador de S8o Paulo ¢ da Secretaria de
Desenvolvimente Econdmico, logo apés o término de cada evento.

A VFR também criard uma lista de transmissio no Whatsapp, a ser atualizada
semanalmente, com os mimeros de telefone celular de jornalistas dos principais jomais,
revistas, portais noticiosos, blogs ¢ emissoras de TV e de rédio para disparar, ao final de
cada coletiva, o release de impronsa, além de um video curto, de no maximo um minuto,
gravado com a titular da pasta, que poderd ser usado liviemente pelos vefculos de
comunicagfio em suas diferentes plataformas.

O envio do material de imprensa sera seguido de intenso trabalho de follow-up,
Junto i grande imprensa paulista ¢ nacienal, incluindo editorias e veiculos de educagdo e
negocios. Porta-vozes da SDE, devidamente treinados pela assessoria, serfio colocados 3
disposi¢do para atendimento as solicitagdes de entrevistas € de esclarecimentos sobre

cada anuncio referente ao Novotec feito durante as coletivas.
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Todas as informagbes e materiais produzidos pela VFR serfio disponibilizados
para compartilhamento nos perfis de midias sociais da SDE, Secretaria da Educaghio,
Centro Paula Souza e do Governo de Sae Paulo.

Além disso, 2 VFR entrard em coniatc com as produgdes de programas de
emissoras de TV, como Bstidio I (GloboNews), Prime Time (CNN Brasil), Jomnal da
Cultura e outros, além de programas de radio como Jornal da Manhi (Jovem Pan), Jomal
Gente {Radio Bandeirantes), BandNews Sdo Paulo, Jornal da CBN e CBN Sao Paulo para
oferecer entrevistas da secretdria visando repercutir os assuntos tratados nos cventos
realizados no Paldcio dos Bandeirantes.

O time da assessoria de imprensa ficard de¢ prontiddo para ¢nviar informagtes
complementares solicitadas pelos diferentes veiculos e esclarecer duvidas e pontos que
eventualmente ndo tenham ficado claros para os jornalistas que acompanharam as
coletivas. Esse trabatho terd como objetivo ndo deixar “pontas soltas” & garantir que as
reportagens sobre os anuncios relativos ao Novotec saiam “redondas™.

Todas as entrevistas serdo precedidas de produgfo, por parie dos assessores da
equipe VFR, de um O&.A4 (Question & Answer), com perguntas e sugestdes de respostas
para subsidiar os coordenadores dos cursos do Novotec no sey contato com a nridia.

Complementarmente aos anuncios sobre o Novotec em coletivas de imprensa no
Palicio dos Bandeirantes, a equipe da VFR ira propor, em alinhamento com a Secom, que
¢ Governador de Sdo Paulo ministre aulas inaugurais a cada nova turma do programa que
se iniciar no Estado. Assim, sera possivel, especialments nas pragas do interior ¢ litoral,
chamar z atencfic da imprensa para a cobertura desses cventos, reforgando, desta forma,
a importfincia do programa para o governo estadual.

Outra fase do presente Plano de Agdo prevé 0 mapeamento, por parte da
assessoria de imprensa, de cases de sucesso de alunos que passaram pelos cursos do
Novotee ¢ que hoje possuem carreiras bem-sucedidas, seja como CEOQ de médias e
grandes empresas ou donos de startups promissoras no mercado.

Desta forma, a VFR podera sugerir pautas especiats para veiculos de imprensa que
cobrem a #rea de empreendedorismo ¢ inovagio, tais como o programa “Pequenas

Empresas, Grandes Negocios™, revistas como Vocé S.A.. Exame e IstoE Dinheiro, kntre
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outros. Historias de superagio, de jovens que nasceram nas periferias, tiveram uma vida
solnda, mas batalharam, estudaram e conseguiram vencer em suas carreiras, costumam
chamar a atencfio da midia e, com esta agio proposta pela VEFR, sdo grandes as
chances de veiculagio de reportagens que chamem a atengiio de jovens para os diferentes
cursos oferecidos pelo Navotec. Para isso, a equipe da assessoria rondas junto 4s
coordenagiies dos cursos, visando obter informacdes sobre possiveis cases.

A VFR também ira produzir videos com as historias de sucesso de ex-alunos dessas
instituigdes, a serem postados nas midias digitais da SDE e do Governo de Séie Paulo.

Em uma outra frente, a VFR avatia ser importante que 05 jornalistas conhegam de
perto o Novetec ¢ saibam mais sobre a proposta do programa de conectar os alunos ao
munde real do mercado de trabalho.

Por isso, a cquipe da assessoria de imprensa ird selecionar nomes de alguns
Jornalistas considerados estratégicos, a exemplo de profissionais que atuam em
editorias de Educagio / Trabalhe / Tecnologia, mas também aqueles que cobrem gestdo
poblica em veiculos como o jornal Valor Lcondmico e a revista Exame,
além de colunistas sociais, entre outros. Eles serdo convidados para uma visita 4 sede da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, seguida de almogo com a secretiria da pasta
€ 0s responsdveis pelo programa Novoicc.

Nessas ocasifes, os jornalistas receberio material institucional sobre a iniciativa,
previamente elaborado pela Assessoria de Imprensa, dados a respeito dos cursos ¢
modalidades oferecidos, balango do que ja foi reatizado até o momento, objetivos ¢ os
principais resultados ebtidos com a implantagio do programa em 2019,

A proposta € que no periodo de duas semanas sejam realizados guatro encontros
na sede do Orgdo, o primeiro reunindo jornalistas da capital ¢ os demais com
diretores de Jornalismo jornais/sites, rddios e emissoras de televisio da Grande S#o
Paulo, interior ¢ litoral do Estado de Sédo Paulo.

Aleém disse a VFR ird propor um “Encontro com a Fonte™ na sede da TV Globo,
opertunidade para que a secretdria de Desenvolvimento Econdmico poders apresentar, a
editores, produtores ¢ chefes de reportagem dos telejornais locais e de rede da emissora,

o8 detalhes sobre o programa Novoiec.
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O objetivo dessas iniciativas serd credenciar a secretaria da pasta e os
coordenadores do Novotee junlo aos jornalistas como referéncias para matérias relativas
ao ensino técnico com foco no mercado de trabaltho.

Visando ao alinhamento do discurso ¢ das mensagens sobre o Novotec, a VIR ird
sugerir a criagdo de duas newsletiers a serem transmitidas por e-mail, listas de transmissgo
do Whatsapp ¢ canais do Telegram para piihlicos especificos. O primeiro, “Novotec em
Aglio”, sera dirigido aos deputados ¢ assessorias da Assembleia Legistativa do Bstado de
Sdo Paulo, trazende informagdes sobre as principais novidades acerca do programa. Com
periodicidade semanal, essa newsletter trard quatra textos curtos, com fotos ou ilustragdes
e chamadas atrativas para as noticias postadas no site da Secretana de Desenvolvimento
Econdmico.

Ja o “Novotec — Palavra da Secretaria” sera um texto corrido, produzido pela
equipe da VFR ¢ assinado pela titular da SDE, distribuido quinzenalmente para um
mailing de servidores da pasta, Centro Paula Souza e Secretaria da Fducagfio, além dos
dirigentes das empresas € institui¢des parceiras.

O objetivo dessas divuigagdes serd manter os diversos sfakeholders informados
sobre os avangos do programa Novotec na Estado de S3o Paulo, sempre enfatizando scus
diferenciais na preparagiio dos estudantes para o mercade de trabalho e a vida fora da
escola.

A VFR também tragara um cronograma de visitas in Joco dos coordenadores do
Novotec aos principais veiculos de comunicagio das {6 regides administrativa do Estado
de S#o Paulo, visando detalhar o funcionamento do programa e seus objetivos. O objetivo

sera o de pautar novas matérias sobre o tema.

Os encontros terfio carater de conversas informais, mas os jornalistas receberfio,

nas ocasides, matenais produzides pela assessoria de imprensa, além de informagdes
sobre o Novotec, suas modalidades ¢ parcerias.

A maior proximidade com os profissionais imprensa permite que maus entendidos
sejam descartados ¢ garante que, em pautas negativas, por exemplo, registre-se sempre ¢
o posicionamento da SDE, via nota ou enirevista. Essa ponle com os jornalistas das

redaces ¢ fundamental para que a assessoria de imprensa € o veiculo mantenham bom

VFR Servigos de Comunicaglio Eireli
Praga Santo Agastinho, 70, Aclimacio — SP ~ CEF 01533-070
Tel. {11} 2936-2870

o



}

) ) ) ) ) ) )

3}

}

relacionamento ¢ o trabaiho flua com tranquilidade. Por outro lado, quando houver a
necessidade de explicagles oficiais em suas matérias, o jornalista terd facilidade em
contatar os profissionais da VFR, e a resposta serd dada com rapidez ¢ eficiéncia.

Os encontros serdo agendados diretamente com editores-chefes, diretores de
redagio e chefes de pauta dos érglos de imprensa na capital, inferior ¢ litoral do
Estado. Para essas reunides encontros serfo preparados, pela VER, materials especials
sobre o histérico, importincia ¢ perfil de atuagio da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, bem como as informagdes mais relevantes acerca do programa Novotec.

G objetivo final desta aproximagiio serd destacar o papel que os jornalisias € os
veiculos nos quais eles atuam terfo, como meios de comunicagio, na prestagdo de servico
aos estudantes do ensino médie ¢ 4 populagio, divulgando as oportunidades oferecidas
aos alunos do ensinp médio por meto do programa.

Un outro ¢ixo de atuagdo da VFR serd a constante produgdio de artigos de
opinifio assinados pela sceretiria de Desenvolvimento FEcondmico e de coordenadores do
Novotec para distribuig8o na imprensa.

A assessoria de imprensa produzird, imicialmente, dois artigos assinados pela
titular da pasta. um com foco no balango dos dois primeiros anos do Novotee ¢ os
resuliados obtidos no Estado e outro, mais especifico, sobre inovagio no ensino técnico
€ 05 principais conceitos do programa. O primeiro serd enviado para a coluna de opinifio
“Tend&ncias / Debates™ da Folha de S. Paulo e, posteriormente 4 sua publicagéio, a jornais
da Grande Sfie Paulo, litoral ¢ interior do Estado. O segundo serd encaminhado pera
pubiicagfo no jornal Valor Econdmico. Essa estratégia serd repetida a cada trés ou quatro
meses, visando criar uma cultura continua de artipos sobre o Novolec nos principais
vefculos de imprensa.

A equipe da VFR também ird manter permanente alinhamento com o time de
midias sociais da Secretaria Especial de Comunicagiio do Governo de Sao Paulo e do
Govemnador do Estado para subsidiar posiagens sobre as novidades acerca do programa
em perfis do Twiiter, Instagram, Linkedin e Tiktok. Isso porque os jornalistas que cobrem
a administragio publica estadual costunam acompanbar esses perlis, utilizando o

contetida publicado para a produgfio de pautas e reportagens nas diferentes plataformas.
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Com isso, um simples tweet com 140 caracteres ou menos pode virar, dependendo da
forga do tema, uma reportagem no Jornal Nacional, da TV Globo.

Em outras palavras, as postagens funcionam come uma espécie de “isca” para a
chamar a atengfio dos profissionais de imprensa acerca de diversos assuntos relacionados
ac Poder Publico, e na area de educagio e ensino técnico nio € diferente.

Dessa forma, a VFR ird encaminhar rotineiramente, aos times de midias sociais
do Governo, informagdes que possam ser postadas nas redes ¢ atrair o interesse dos
veiculos de comunicagio e a procura por informagiies complementares junto 3 assessoria
de imprensa da SDE.

Para potencializar tal estratégia de comunicagiio, a cquipe da VFR produzira, com
antecedéncia, textos e videos sobre cada anincio feito por intermédio das midias sociais,
a serem ¢ncaminhados aos jomalistas apds cada postagem, e ird preparar as porta-vozes
da pasta para concederem entrevistas aos diferentes veiculos.

Com as iniciativas elencadas no presente Plano de Acfo, sera possivel
potencializar a visibilidade do Novotec na midia nacional e regional.

Em uma outra frente, a VFR ira sugerir & SDE a realizag8o de uma espécie de
“Expedigio Novotec” pela capital paulista, Grande Sfo Paulo, interior ¢ litoral do Estado,
com a finalidade de divulgar o programa e as modalidades de cursos oferecidos em
diferentes drcas. Dessa forma, monitores contratados pela pasta irdo se deslocar a escolas
do ensino medio estadual para realizar uma espécie de “corpo a corpo™ com alunos ¢
professores e fazer, nessas ocasides, uma apresentagio do novo programa.

Nessas oportunidades os profissionais também irfio esclarecer duvidas em relagfio
a0 tema, orientar sobre cursos disponiveis, vagas ¢ inscrigdes e destacar o foco principal
da iniciativa, que ¢ preparar 0s jovens para a vida fora da escela e para 0 mercado de
trabalho. As “expedigbes” servirfo como agdes de campo visando & conscientizagiio e ao
enpajamento de estudanies, pais e alunos em torno do tema do exercicio criativo do
presente edital, mas a ideia, além disso, € atrair a atengio da imprensa para tais incursies,

Por isso, antes de cada agio, a VFR ird distribuir antecipadamente is redacdcs
avisos de pauta, e fard intense trabalho de follow-up para garantir a cobertura por parte

dos velculos de comunicagio.

VFR Servigos de Comunicacio Eireli
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Durante as ages, dois profissionais da Assessoria de Imprensa serfio destacados
para receber os jornalistas, que receberdo um press-kit contendo informagdes sobre o
Novotec e seus objetivos. A VFR ira sugerir 4 TV Globo, na capital, ¢ as suas afiliadas
em cidades do interior, Grande S#o Paulo e litoral, a realizagio de entrevistas ao vivo com
porta-vozes da SDE por onde as expedigics passarem,

Prioritariamente dever3o ser percorridas cidades populosas do Estado nas quais a
Sabesp atue & onde haja expressiva presenga de veiculos de imprensa. A proposta € que
¢ projeto s¢ inicie ¢ s¢ encerre na cidade de Sdo Paulo, apos circular por todo interior,
litoral € regide metropolitana. Para alguns desses eventos, notadamente para o primeiro,
na capital paulista, & VFR ird sugerir a participagiio da secretdria de Desenvolvimento
Econémico, que conceders, na oportunidade, uma entrevista coletiva,

Para as entrevistas, a VER instruird os porta-vozes a falarem mensagens-chaves,
que enaltegain a preocupagdo da SDE e, consequentemente, do Governo de Séo Paulo,
com a formagio dos jovens do ensino médio e téenico estadual para o mercado de
trabalho.

Antes do inicio das “cxipedigOes™, a Assessonia de Imprensa ird acertar uma
entrevista exclusiva da secretiria de Desenvoivimento Econdmico sobre o projeto para o
jomal O Estado de 8. Paulo. As matérias publicadas pelo jornal costumam ser distribuidas
e publicadas, por intermédio do  “Estadic Contetdo™, a  outros
veiculos de comunicagdo impoertantes e de aicance nacional, como os portais Gl,
Usl, Veja.com e IstoE, dentre outros.

A VFR também 1r4 sugerir entrevistas da presidente da Sabesp acerca do projeto
para a coluna “Contexto Paulista” da API (Associaciio Paulista dc Jornais), que ¢
replicada em 14 dos principais jornais da Grande Sdo Paulo, interior € litoral do Estado.

Todas as agdes mencionadas no presente Plano de Agdo serfo acompanhadas
de momtoramento didric e sistematico, pela VFR, de matérias divulgadas em jomais,
portais, radios, TVs e blogs, para que no caso de criticas ou informagdes incorretas sobre
a Scoretana de Desenvolvimento Econdmico, notadamente sobre temas ligados direta ou
indiretamente a0 Novotec ¢ 4 reformulagiio do ensino técnico no Estado de Séo Paulo,

gquipe da assessoria de imprensa possa produzir ¢ encaminhar rapidamente notas de

VFR Servicos de Comunicagdo Eireli
Praga $anto Agostinho, 70, Aclimac3o — SP — CEP 01533070
Tel. (11) 2836-2870
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¢sclarecimento, corrigindo a informagdo ou fornecendo argumentos que possam. rebater
de forma coniundente a situacio apresentada.

Este trabatho ¢specifico também tera como objetivo responder, com fatos ¢
arpumentos consistentes, criticas de colunisias, editonialistas, blogueiros ¢ entidades
ligadas 4 drea da educagio.

Merece especial atengfio essa questiio uma vez que & tode momento poderfio surgir
insatisfacdes e queixas em relagdo ao programa vigente desde 2019 no Estado. Por isso a
Assessoria de Imprensa cstara atenta a todas as reclamagdes veiculadas nos orgios de
imprensa, respondendo uma a uma.

As estratégias contempladas neste documento formam um cenjunto solido de
aghes de Assessoria de Imprensa que constituem um trabalhe de comunicagio proativo ¢
de antecipagdo a eventuais crises.

Dependendo da avaliagdo que a Assessoria fizer em torno de determinadas
demandas com potencial de risco de imagem, um porta-voz da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico deverd ser imediatamente acionmado para conceder
entrevista ao veiculo solicitante, prestando os devidos esclarecimentos. A dirstiiz ¢ que
nada, absclutamente nada, figue sem resposta.

A VER tera um canai dircto com a Secom do Governe de Sdo Paulo para a
deliberagio de demandas de imprensa acerca do programa Novatec, por meio da criaciio
de um grupo no Whatsapp. Nele a assessoria de imprensa da SDE ird reportar as
demandas recebidas, detalhara o contexto das solicitagdes e ira propor uma sugestfo de
resposta aos veiculos, seja nota ou porta-voz, sempre com a validagdo final do time da
Secom. AVFR ainda dard reportes continuos 4 Secretaria de Comunicago, via grupo,
sobre o encaminhamento de cada demands, informando se foi atendida, como foi
atendhida, se esia pendente e os motivos. Dessa forma o acompanhamento podera ser feito
em tempo real por tados.

Sempre que possivel, a VFR ird se antecipar a eventuais matérias negativas,

sondando os jornalistas, conversando com editores e identificando pautas desfavordveis

4 SDE para, desta forma, fazer o contraponto, apresentando nimeros, dados e srggmentos,
VFR $ervigos de Comunicagio Elreli %
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Em época de Fake News, a VFR ird auxiliar os veiculos de comunicagdo a
identificar noticias falsas sobre a SDE ¢ o Novoice, para que a verdade seja restabelecida
e prevalega.

Sera criada, na home do site da Secretaria, uma drea de combate 4s noticias falsas.
Do mesmo modo, a VFR ird utilizar os canais digitais da pasta para postar esclarecimentos
acerca de Fake News circulantes nas redes, bem como fornecerd informagGes para a
produgfo de cards pela equipe de midias da Secretaria de Comunicago.

A triagem de contetido a ser executada pela assessoria contemplard as matérias,
notas, artigos ¢ colunas acerca do programa Novatec, que serfo avaliadas e classificadas
como muito positivas, positivas, neutras, negativas € muito negativas. As negalivas serfio
respondidas via nota de esclarecimento, enviadas pela VFR as redagies, e
as muito negativas deverdio ser respondidas preferencialmente via porta-voz da SDE.

Sempre que possivel, a VFR ird se antecipar as materias negativas, sondando os
Jornalistas, conversamdo com editores e identificando pautas conirarias & atuacdo da SDE
para, desta forma, fazer o contraponto, apresentar niimeros, dados e balangos. Desta
forma, a assessoria trabalhard para, de um lado, conter repartagens negativas que podem
ser evitadas com base em argumentos factiveis e, de outro, atenuar matérias com potencial
para serem muito negativas,

Com base na presente proposta, a VFR espera ter um retome superior a 90% de
noticias favoraveis a atuagdo da SDE e do programa Novotec em suas diferentes
modalidades para oferecer ensino téemco de qualidade aos estudantes ¢ capacita-los de

forma integral para atender as exigéncias atuais do mercado de trabalho em diversas arcas.

VFR Servigos de Comunicagia Eireli
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OPORTUNIDADES DE MiDIA POSITIVA

Com base nas informagdes contidas no briefing do presente edital, 2 VFR Servigos
de Comunicagfio identificon as seguintes oportunidades de midia positiva para a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE) do Estado de S3o Paulo:

1-  Novas vagas do Novotec

A abertura de novas vagas do programa Novotec, em suas diferentes modalidades,
constitui excelente oportunidade para obtengde de espagos noticiosos positives para
a SDE nos veiculos de comunicagiio, mediante esiratégias de comunicago
previamente alinhadas com a diregfio da pasta, em sintonia com a Secretaria
Especial de Comunicagdo (Secom) do Governo de Sido Paulo.

Dependendo do alcance e dimensdo dos novos cursos oferecidos, o assunte pode
ser trabalhado tanto na midia de alcance nacional quanto nos veiculos regionais
situados nas pragas onde as aulas acontecerfio ou onde se encontram os publicos-
alvo do programa.

Por se tratar de prestacBio d¢ servigos, ¢ fundamental uma divulgagdo com
antecedéncia do nimero de vagas e do passo a passo para fazer a inscrigio,
incluindo datas e prazos.

E importante, também, comunicar o balango de candidatos inferessados e
intensificar a divulgaciio nos dias finais antes do encerramento do prazo de inscrigio

para as vagas oferecidas,

2-  Futuro profissional dos estudantes

Uma grande oporiunidade de mfdia positiva para 0 Novotec € a formag&o dos
estudantes em diferentes arcas ¢ 0s cargos que passaram a ocupar no mercado de
trabalho.

A ideia, aqui, ¢ mestrar o resultado pritico do programa, com cases de pessoas que

concluiram seus cursos técnicos e conquistaram postos importantes em empresas ¢

instituigdes.
VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Sante Agostinho, 70, Aclimagao — SP — CEP 01533-070
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Fsse € um trabalho continuo que a assessoria de imprensa da SDE deve fazer,
levaniande, junio a diregiio da pasta e do Centro Paula Souza, bem como aos
responséveis pelos cursos, boas historias que possam ilustrar a importéncia do
Novotee no cotidiano dos alunos do ensino médio estadual em Séoe Paulo.

Pautas especiais acerca do tema podem ser trabalhadas tanto junto a veiculos
setorizados quanto revistas que cobrem empregos e negécios e também emissoras
de televisdo, além das midias regionais.

Para isso. a equipe da VFR serd orientada a sempre manicr contato com os
dirigentes de cada modalidade do Novotee para apuragao de cases que demonstrem

os r¢sultados efetivos do programa na vida real.

3-  Parcerias com empresas

As parcerias do programa Novotee com empresas firmadas para a modalidade
Novotec Estigio também podem render bons espagos nos wveiculos de
comunicagio.

Cada assinatura de acordo com instituigdes do setor privado deve ser trabalhada
como evenio com cobertura d¢ imprensa, na sede da Secretaria de
Desenvelvimento Econdmico ou mesmo, mediante avaliagio da assessoria de
imprenga ¢ da Secretaria de Comunicagdo, com a participagio do Gavernadot de

Sa0 Paulo.

Notas cxclusivas para colunas de economia ¢ negécios também poderiio fazer '

parte das estratégias de comunicacio.

Visando potencializer a visibilidade das parcerias, a assessoria de imprensa da
SDE devera manter estreito contato com as assessorias das empresas para
alinhamento dos conteudos e da divulgaciio aos veiculos.

Além do andncio de cada parceria ¢ importante que sejam divulgados
rotineiramente balangos de acordos ja firmados e pautas especiais sobre a atuagio

dos estudantes do Novotec Estagio nas empresas parceiras.

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070
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IDENTIFICACAO DOS RISCOS A IMAGEM

Com base nas informagdes contidas no briefing do presente edital, a VFR Servigos de
Comunicagdo  identificou 0s  seguintes riscos 4 imagem da  Secrelaria  de
Desenvolvimento Econfimico (SDE) de Estado de Sio Paulo:

1-  Exting¢iio de cursos nas Etees estaduais

Com o langamento do Novotec pele Governo de SZo Paulo em 2019 houve uma
adequago de cursos técnicos nas Etecs estaduais, ¢ csse cenario pode suscitar movimento
de estudantes contririos 4 extingfio de vagas no programa regular do ensino técnico, o que
configura potencial risco & imagem da SDE.

Matéria publicada no site da Rede Brasil Atual em setembro de 2019 reporton que
ndo houve abertura de vagas de “vestibulinhe™ para os cursos de Museologia, Produciio
de Audio e Video e Hospedagem.

Além disso, o proprio PPA (Plano Plurianual} 2020 — 2023 do poverno previu a
reducio de mais de 20 mil vagas dos cursos oferecidos nas Etecs, de 117,3 mil para 97
mii,

E nesse contexto que a assessoria de imprensa da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico precisa estar alerta ¢ munida de dados atvalizados para reforgar,
Junto a imprense, que o Novotec significa um reforgo no ensino técnice, isto &, que’as
vagas programa s¢ somam as das ETEcs, merementando a educagiio ja ofertada pelas
Etecs. Nio se trata, portanto, de diminuigio ou extingdo de vagas, mas de um programa
de modemizag3io do ensino técnico ¢em conformidade com as demandas do mercado de

trabalho.

2-  Encerramento de contratos de estigio
O Novotec Estagio € uma das modalidades do nove programa da SDE langado em
2019 ¢ prevé parcerias com empresas e instinigdes privadas, visando ao aprendizado
pritico dos alunos do ensino médio e a preparagdo dos estudantes para o mercado de
trabalho.
VFR 8ervigos de Comunicag#o Eireli
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As oportunidades oferecidas por essa modalidade sfo, sem duvida, fantasticas, mas &
preciso estar atento também ao encerramento dos respectivos periodos de estégio, quando
mutlos alunos serdo desligados das empresas, o que podera gerar queixas, uma vez que
muitos desses alunos sdo de familia de baixa renda e, com o fim do estégio, irdo perder
remuneragdo. Também pode haver situagbes pontuais de encerramento de contratos em
raziio de comportamentos inadequados por parte dos alunos.

Por 1ss0, a assessoria de imprensa da Secretaria deve monitorar conslantemente as
parcertas firmadas com a iniciativa privada para estigios dos alunos ¢ apurar possiveis
situagiies de insatisfaciio com o encerramento dos contratos para, com argumentos bem

fundamentados, responder as demandas dos veiculos de imprensa.

3- Criticas de sindicatos ligados & educacso

Os sindicatos ligados 4 area da ¢ducagiio — notadamente & Apeoesp (Sindicato dos
Professores do Ensino Oficial do Estado de Sdc Paulo) sSio contumazes criticos
critica 4 atuagdo do Governo de Sdo Paulo, tende mobilizagdo e organizacfio e mantendo
estreita relagdo com a midia.

Em comunicado ne seu sitc publicado em setembro de 2019, a Apecesp
classificou o Novotec como um “projeto de ensino técnico aligeirado que prejudica as
escolas estaduafs e também as escolas técnicas, com rebaixamento da formagfio dos
estudantes”.

A entidade certamenie mobilizara seus representantes centrais e regionais para
conceder entrevistas e publicar artigos em jornais criticando a atuagfio o nove programa
estadual, argumentando tratar-se de uma “precarizagio” do ensino piblico.

A VIR Comunicagio cstara especialmente atenta ao movimento da Apeoesp e
demais sindicatos, rebatendo veementemente acusagBes eventualmente infundadas,
veiculadas na midia e informando, com detathes, tudo o que a Secretaria € o Governo
vém vem realizando para aprimorar e fortalecer o ensino técnico, e treinando porta-vozes,
de forma exaustiva, para que eles possam responder, com riqueza de argumentos
favordveis 4 administragio estadual. .

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
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3.3. ANALISE DIARIA DA IMAGEM

Anélise didria das matérias referentes A Secretaria de Descnvolvimento Econdmico veiculadas
no perivde de julho a dezembro de 2020 com base nas informagdes disponibilizadas pela

comissdo responsavel por esie edital.

A VFr optou por adotar um critério de abrangéncia, relevancia e impacto de cada neticia para
a imagem com andlise de reportagens de grandes veiculos de imprensa na capital, a exemnplo da
Folha de S. Paulo, O Estado de S3o Paulo € TV Globo, mas sem esquccer a cobertura loco-

regional feita por jornais, radios e emissoras de televisdio do interior e litoral do Estado.

Desta forma a andlise reine uma amostra representativa da cobertura didria dos principais

veiculos de comunicacgio sobre a Secretaria de Desenvolvimento FEcondmico,

VFR Servigos de Comunicagéo Eirefi
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Diario de Sorocaba

SP ultrapassa 281 mil casos de Coronavirus

Noticia aborda o nimero de casos confirmados de covid-19, que chegou, na ocasido, ao patamar
de 281 380, com 14.763 dbitos e 44.491 pacientes curados, apos alta médica. O texto traz dados
apresentados pelo secretario-executivo do Centro de Contingéncia do Coronavirus em Sio
Paulo, Jodo Gabbardo, que diz que o mimero de mortes esta dentro da previsio esperada até o
fim de junho. Segundo ele, o Estado projetava entre 15 mil e 18 mil 6bitos por Coronavirus até
0 més em questiio. A matéria traz uma conirovérsia no discurso de Gabbardo em relagiio aos
numeros de casos confirmados serem maiores a média projetada, cuja explicagiio foi que se

devem aos testes rapidos.

O texto traz ainda declarages da secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen,
que afirma que, em sete dias, o Estado apresemtou reducio de 2% no nimero de novas
internagdes, na comparagio com os sete dias anteriores. Segundo ela, também houve reducgio
de 5% em novos 6bitos por Coronavirus na mesma bhase de comparagiio e que isso deve-se,
principalmente, por causa da redugdo que vem acorrendo tanto na Capital quanto na Baixada
Santista. A aspas atribuidas 3 secretdria diz que na Capital houve redugiio de 10% nas
internagdes em sete dias ¢ de 17% no nimero de 6bitos. Enquanto na Baixada Santista, houyé

melhora expressiva, com redugiio de 13% em internagdes,

Aunalise: Materia neutra em relagdo a riscos 2 imagem da SDE. O texto fala sobre 0 aumenio
no nimerc de casos ¢ mostra 0 monitoramento por parte do Centro de Contingéncia do
Coronavirus em Sdo Paulo, 0 que é muito positivoe. A sccretiria de Desenvolvimento
Econdmico teve espaco de fala e trouxe dados relevantes para a situagdo, mostrando melhora
nos indicadores de internagdes e obitos. No enianto, Patricia poderia ter sido orientada pela

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli ’
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assessoria de imprensa a justifica-los com o objetivo de mostrar que se trata de resultados do
trabalho realizade pelos orgfios e pela secretaria, que a redugio so foi possivel devido as agdes

de isolamento social e restrigdes impostas pelo Governo do Estado de SP.

Jornal Extra
Etecs € Fatecs divulgam os ealenddrios dos processos seletivos

Matéria informativa de uma pagina sobre a divulgagdc dos calenddrios do Vestibular das
Faculdades de Tecnologia do Estado (Fatecs) ¢ do Vestibulinho das Escolas Técnicas Estaduais
{Etecs), anunciados pelo Centro Paula Souza, pertencente 4 Secretaria de Desenvalvimento
Econdmico. Noticia aborda os processes seletivos para o segunde semestre de 2020, que leve
ingresso pela andlise do historico ¢scolar, sem a realizago de prova presencial oy online, A
mudanga ¢ justificada para atender ao distanciamento social, recomendade pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo ¢ autoridades sanitarias. Com isso, o critério foi observar as notas
atribuidas aos estudantes antes da pandemia. O fexto traz ainda informacées relevantes como
data para inscri¢des, sites oficiais, orientagdes sobre os manuais do candidato, como fazer a

inscrigio, além do calendédrio completo dos vestibulares.

Andlise: Matéria positiva para a imagem da SDE. O vefculo publicou na intepra o release
divulgado pela assessoria de imprensa em uma pagina inteira. No entanto, o espaco teria sido
bem mais aproveitado e enriquecedor para mosirar o trabalho realizado pelo orgio e,
consequentemente, para & imagem da secretaria se tivesse sido ofertado ao jornal uma entrevista
com algum porta-voz do Centro Paula Souza. Esie, por sua vez, poderia abordar questdes
sociais relacionadas ao vestibular, apontar a importincia de sua realizago, mesmo com as
adaptagies um tatto quanto polémicas por conta da pandemia da covid-19, esclarecer quais

foram essas mudancas, explicar sua necessidade, qual & a relevincia dos jovens prestarem

vestibular e, principalmente, incentiva-los.
VFR Servigos de Comunicagéo Eiredi %
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Programa Brasil Ursente - Band

""Peco que os paulistas sejam exemplo", diz Patricia Ellen apés imagens 'vergonhosas' de
hares lotados no Rio

Em entrevisia ao programa Brasil Urgente comandado pelo jeralista Jos€ Luiz Datena, a
secretaria de Desenvolvimento Econdmico de S#o Paule, Patricia Ellen, pediu a colaboragfio
dos paulistas para que os mesmos ndo aglomeragdo como aconteceu no Rio de Janciro, apos a

abertura de bares e restaurantes no estado.

A secretana disse que o Governo estava iniciando uma retomada pradual e, para obier sucesso,
precisava do respeito de todos aos protocoles. Patricia afirma ainda que Séio Paula também
retornara &s atividades — como dito em entrevista coletiva pelo governador Jofio Dotia — mas
que os horarios serdo reduzidos justamente para evitar ¢ (ue aconteceu no Rie de Janeiro, com

imagens chocantes de pessoas aglomeradas.

Anilise: De forma geral, a scoretaria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Filen, informa

que o Estado vai retomar as atividades como cinemas e teatros, mas com hordrios reduzidos.

Em relagfo & questfio da aglomeragio realizada no Rio de Janeiro, a mesma se Limitou pedindo
a ajuda dos paulistas para que a situacBio nfio se repita em S0 Paulo. Neste caso, a assessoria
de imprensa pederia ter afinado a resposta e fornecido informages especificas da regido. Dessa
forma, seria possivel apresentar com dados de porqué Sfo Paulo ird reabrir como Rio de Janeiro

¢ como 05 moradores do Estade poderiam agir para minimizar os impactos.

VFR Servigos de Comunicagiio Eireli
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Folha da Regido — Aracatuba

Retomada vira com investimentos, crédite e qualificacio, diz secretdria

O jornal Falha da Regidio traz entrevista exclusiva no formato de pingue-pongue com a
secretdria de Desenvolvimento Econdmico do Estado, Patricia Ellen.

Entrevista enfatiza que, para que a regifio avance uma fase na retomada gradual da economia,
¢ importante que as liderancas da regifio sigam as regras do Plano SP assim como a papulagio
que deve continuar contribuindo com o isolamento social para que 0s impactos sejam reduzidos
e que seja possivel iniciar uma proxima etapa de retomada ccondmica. A matéria reforca que a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico csta desenhando o fortalecimento de programas de
capacitaglo, incluindo Via Répida, toda a plataforma do Meu Emprego, Frente de Trabalho.
Novotec e todo o programa de empreendedorismo e microcrédito, além da atuagdo nos Polos

de Desenvolvimento Econdmico para fortalecer e adensar a cadeiras produtivas das regides.

Anilise: A entrevista é extensa e, de forma geral, a secretéria de Desenvolvimento Econdmico,
Patricia Ellen, informa que o Estado vai enfrentar a erise da pandemia do coronavitus com

investimento, oferta de crédito a empreendedores ¢ qualificagiio profissional.

Ein relagio ac questionamento sobre a regifio de Aragatuba viver basicamente do pequeno ¢
médio comércio ¢ depender muito da agropecuéria, a resposta se limitou a analise setorial da
Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe) voltada aos setores de forma geral. Neste
vaso, @ assessoria de impremsa poderia ter afinado a resposia € fomecido informagbes
especificas da regifio. Dessa forma, seria possivel apresentar com dados como Aragatuba foi
aletada com a pandemia e de que forma o Estado ¢ a Pasta poderiam agir para minimizar os
impactos.
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1 — Vale do Paratha ¢ regido

Prefeito de Sio José defende decisfo para reabrir bares, restaurantes, academias e salves

A reportagem trata sobre a decisic do Governo em manter a regifio do Vale do Paraiba na fase
laranja do Plano Sdo Paulo. Por outre lado, o prefeito de Sio José dos Campos, Felicio Ramuth
(PSDB), defendeu a medida que permite a reabertura de bares, restaurantes, academias ¢ saldes
a partir de 28 de julho de 2020. Ele considerou que houve um erre no langamento de dados para
avaliagio do Plano Sde Paulo, o que impediu a regifio de avangar na classificagio.

Além de Felicio, os prefeitos dos municipios da regido também alegaram que houve um erro
no sistema do SUS na contagem dos casos e, por isso, mantiveram 2 regifio nessa classificagfo.

Para os chefes do executivo, o Vale teria avangado 4 fase amarela se niio fosse esse etro.

Com a avaliagdo, cidades como So José dos Campos ¢ Taubaté publicaram decretos que
ampliaram g flexibilizaglie, com reabertura de bares, restaurantes, academias de atividades

fisicas e salfles de beleza na cidade.

Seguindo outras matérias sebre o Plano S3o Paulo e a flexibilizaggio de fases, 2 assessoria de
comunicagio deveria ter complementado a nota de esclarecimento sobre o assunto abordado,

enfatizando que os nlmeros da regifio nfio permitiam alteracio no momento.

Anilise: A reportagem publicada no G 1 fala scbre a reclassificagio de Sfio José dos Campos
dentro dos parimetros determinados para o enfreniamento do coronavirus. O prefeito Felicio
Ramuth (PSDB) insistia em ter havido um problema do sistema e-SUS, do governo federal, que
langou todos os dados numa data especifica. Em nota, o Governo do Estado afi rmou que

mantém didlogo com municipios, que devem seguir as regras do Plano SP.

A maiéria, no entanto, no apresenta nenhum dado que corrohora a classificagio. Por isso, a

asscssoria de imprensa da Secretaria de Desenvolvimento Econdmice pederia ter esclarecido

VFR Servigos de Comunicag3o Eireli , j S
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimag8o — SP —~ CEP 01533-070
2

Tel. {11) 2836.2870



)

}

)

)2 ) ) )

2

)

e

)

} 3 o)

reforgando que nio houve erro, que os numeros da regido ndo permitiam alteragio naguele

momento, indicando os parimetros selecienados. Dessa forma, a transparéncia das informagdes

seria reforgada € os critérios do Plano Sdo Paule ainda mais fortalecidos.
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SP diz atingir Alemanha em testes de covid, mas indice é 60% menor

Matéria questiona o fate do governo do Estado de Sfio Paulo afirmar ter alcangado nivel de
cobertura de testes de covid-19 semelhante a0 da Alemanha, Isso porque a reportagem apurou,
com base em dados oficiais do pais curopeu, que € possivel constatar que S#o Paulo estd longe

de atingir o patamar d¢ testagem alemio.

A comparagio foi feita pela secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Fllen, onde
afirma que, em junhe de 2020, o estado chegou ao indice de 65 testes/dia por 100 mil habitantes,
o que, de fato, s¢ aproxima do regisirado pela Alemanha naquele més. Entretanto, no més de
julho, a Alemanha saltow para 91 testes/dia por 100 mil habitantes, conforme nimeros da
agéncia do governo alemio de controle e prevengio de doengas. Quando observado o total de
testes por 100 mil habitantes entre SP e Alemanha, os dados mostram gue ha uma diferenca
significativa no percentual da populagio que ja foi testada. Com 83,1 milhdes de habitantes, a
Alemanha contabiliza 7,4 mithées de testes, ou 9.630 por 100 mil pessoas, conforme relatério
de julho do instituto oficial. Enquante isso, Sfio Paulo tem 45,9 milhdes de residentes ¢ acumula
1,7 milhfio de exames de covid-19 — 3.872 por 100 mil habitantes, segundo nimeros da
Secretania de Estado da Saude, até 27 de julho, Cam isto, o indice de testes por 100 mil
habitantes paulista ainda ¢ cerca de 60% menor do que o alemio.

A Secretania de Desenvolvimento Econdmico foi procurada pela reportagem e informou que “o
numero mencionado se refere 4 média de testes a cada 100 mil habitantes por dia, realizados no
més de junho na Alemanha e, conforme levantamento do Governo do Estado, o pais [Alenianha]
realizou no periodo wma média de 65 testes a cada 100 mil habitantes por dia™.

Andlise: A maténia mostra contradigdes nas declaragdes feitas pela secretaria, tornando a sua

credibilidade duvidosa, o que representa sério risco 4 imagem da SDE. O ponto positive ficou

VFR Servigos de Comunicagio Elrell
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
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para o posicionamenio da secretaria, onde explicou o recorte feito na apresentagio dos dados.
No enianto, essas informagdes poderiam ter sido mencionadas antes mesmo do questionamento
da reportagem, uma vez que scmpre gue se fala em estudo, dados ou pesquisas € necessdrio

¢xplicar seu contexto para que nfio ocorra problemas sérios de comunicagfo como esse.

O Globo

Um a cada trés testes de diagnostico de coronavirus da positivo em SP

Materia noticia que um a cada trés testes feitos para diagnosticar infecgfo pelo coronavirus em
S8o Paulo dé positivo, sendo 60% do tipo RT-PCR, usado para diagndstico da Covid-19. Outros
27% sio testes sorolégicos rapidos, que detectam se as pessoas jA tiveram contato com © virus,
€ 13% s#o exames sorologicos feitos principalmente em pacientes internados para tratamento

da doenga. No caso de testes sorolégicos rapidos, um a cada quatro diio positive.

A secretdria de Desenvolvimento Econdmico de Sdc Paule, Patricia Elien, afirmou a
importincia no aumento de tlestagens para o acompanhamento da retomada das atividades.
Segundo ela, a meta era chegar ao nimero de testes realizados na Alemanha, cerca de 72 testes
diarios a cada 100 mil habitantes.

Apcsar do grande namero de infectados, com a realizagio de testagens, houve uma redugio de

4% nas internagdes ¢ 35% nos 6bitos.

Anilise: Matéria neutra, mas que poderia se tornar positiva. A assessoria de imprensa poderia
divulgar o plano para gue os testes rapidos chegassem ao maior nimero de pessoas possiveis.
Dessa forma, a gestio poderia repassar uma transparéncia eficiente nas informagdes ¢ reforgar

os critérios do Plano Sio Paulo.

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
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SP2 - Globo

Governo de SP oferece 20 mil vagas para cursos de qualificagfio profissional gratuitos pela

internet

Nota lida pelo apresentador Marcio Gomes, no SP2, aborda que o Governo do Estade de Séo
Paulo esta com 20 mil vagas abertas em cursos gratuitos de qualificagio profissional pela
mternet, sendo 15 mil para ¢ programa "SP Tech” ¢ 5 mil vagas para o Via Rapida Virtual. As
aulas sfo realizadas de forma online, no modelo de Ensino 4 Disténcia (FAD), sem que o

mteressado precise sair de casa.

Analise: O apresentador leu, em tela, que os cursos de formagdo profissional s3o online e
gratuitos, com durago de 80 horas ¢ disponiveis nas areas de Tecnologia da Informagdo,
Administracdo, Finangas ¢ Linguas. Maicio também deu detalhes sobre a data limite de

inscrigdes ¢ a previsdo de inicio das aulas.

Apesar das informagdes importantes terem sido apresentadas, 2 assessoria de imprensa poderia
ter sugerido uma entrevista com a Secretdria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Elfen,
ou com o coordenador de Ensino Técnico, Tecnolégico e Profissionalizante da Pasta, Daniel
Bamros. Poderia, ainda, ter feifo wma demonsiracio de como os cursos estavam sendo
ministrados de forma online durante a pandemia. Dessa forma, a0 invés de nota, a divulgagio
poderia ter sido em forma de V', mais completo, contendo porta-voz e personagens para melhor

ilustrar as informagdes.

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
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Diario da Regido

Com Covid, Doria se afasta e secretirios fazem quarentena

A reportagem trata sobre o diagndstico de Covid-19 do governador Jofio Doria (PSDB). Em
entrevista coletiva sobre combate ao coronavirus em Sdo Paulo, o vice-governador, Rodrigo
Garcia, alirmou que Doria continuaria dando as orientagdes para as equipes e que Garcia

participaria dos atos presenciais e entrevistas, cnquanto o governador estivesse em isolamento,

De acordo com a matéria, pessoas proximas ao gavernador ja haviam sido afastadas das funcdes
¢ seriam (estadas, como a secretdria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen, e o
sccretario estadual de Habitagdo, Flavio Amaury. O secretirio estadual de Saide, Jean
Gorinchieyn, seria responsavel por listar todas as pessoas, entre servidores, assessorcs
familiares do governador, que estiveram por mais de 15 minutos a menos de¢ 1 metro ou 1.5

metro ou que niic utilizaram mascaras.

Anilise: Maiéria neutra para a SDE. Poderia conter alguma entrevista por telefone com o
governador até mesmo para ssclarecer a questfio da falta do use de méscaras. Além disso, seria
importante ter abordado quais seriam os préximos passos ¢ qual impacto do diagndstico de

Covid-19 do governador para as decisdes tomadas pela gestiio estadual.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
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Veja S0 Paulo

Governo paulista anuncia 10.000 vagas para bolsa mensal de 330 reais

Veiculo noticia o anfincio de Governo do Estado de S5o Paulo, em coletiva de imprensa, sobre
ampliar um programa que da R$330,00 por més para pessoas desempregadas em troca de
trabalhar para & prefeitura de sua ¢idade durante quatro dias da semana e participar de cursos
de qualificag@o profissional ou de alfabetizago. O texto traz uma declaragio da secretdria de
Desenvolvimento Econdémico de S3o Panlo, Patricia Ellen, que afirma que essa ¢ uma
oportunidade para a populagfio desemprepada, gue precisa do auxitio emergencial no momento
da pandemia, mas que também ¢ uma oportunidade de vida. A matéria traz ainda informages
sobic guem pode participar, inscrigiies e duragfo do programa.

Andlise: Trata-se de um anincio importante para a populagio em vulnerabilidade e para a
imagem do Governe do Estado e da Secretaria de  Desenvolvimento Econdmico, logo, uma
exposicio positiva, No entanto, por se tratar de um assunto de alta relevincia, a assessoria de
imprensa poderia ter fechado uma matéria mais ampla e com exclusividade ao veiculo, que é
de grande circniagfo. Com isso, seria possivel ainda oferecer uma entrevista exclusiva com a
secretaria, onde cla teria maior espago para abordar a importincia da implantagio do progranra,
fornecer dados que comoborem com essa afirmagfo, nimero de desempregados e ainda

estabelecer um relacionamento de confianga com o veiculo.

IG Economia
Governo de SP divalga 10 mil vagas com auxilio-desemprego; bolsa é de RS 330

Matéria aborda o anincio de 10 mil vagas com belsas de auxilio-desemprege que foram criadas

dentro do programa Emprego ¢ Renda no Estado de S&o Paule com valor de R$330 mensais,

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli (%
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totalizando vagas distribuidas ¢m 265 municipios. O programa é realizado pela Secretaria de
Desenvoivimento Econdmico € visto como um programa de acolhimento destinado para
pessoas que perderam o emprego durante a crise econdmica causada pela pandemia do novo
coronavirus ¢ tem previso de 6 a ¢ meses de duragio. No decorrer do texto o veiculo traz
informagdes sobre as vapas abertas, areas, localidade, escala de trabalho, carga hordria ¢
qualificagiio profissional ou alfabetizagio no Ceniro Panla Souza, além da bolsa-auxilio e

seguro contra acidentes pessoais.

No entanto, o que chama a atengfio ¢ umn questionamento em relagdo ao critério para ingressar
no programa, que € estar, g0 menos, um ano desempregado, ou seja, nio sdo permitidos que
pessoas que perderam o emprego durante a pandemia do novo corongyirus pessamn se inscrever,
0 que ¢ tolalmente contraditorio ao anincie que afirma ser um programa de acolhimento
destinado a pessoas que perderam o cmpregoe durante a crise econémica causada pela pandemia

do novo eoronavirus.

O Portal iG questionou a Secretdria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen, sobre esse
pre-requisito. Elz, enfretanto, afirmou que nfio ¢ possivel “mudar as regras do programa de um
dia para o outro”, j& que o programa Emprego e Renda & aprovado por lei.

Andalise: O anincio, em si, ¢ positivo 4 secretaria. No entanto, a contradigio apresentada na
reportagem fraz riscos 4 imagem da SDE. A assessoria de imprensa teve uma acio acertada em
viabilizar uma entrgvista para esclarecer a questio, porém, poderia ter melhor orientado a
secretdria a fim dela conduzir a resposia de maneira mais empatica ¢ esclarecedora sobre as
atuais regras do programa, os possiveis esforgos que poderdio ser revistos no futuro e esclarecer
que, em um momento de urgéncia, como o da pandemia da Covid-19, essa foi a aclio mais
acertada ¢ possivel a se tomar. Todo esse cuidado seria importante para preservar a imagem da
SDE.

VFR Servigos de Comunicaglo Eireli
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O Imparcial — Araraguara

Parceria entre Governo de SP e startup oferece 25 mil bolsas de estudo para cursos de T1

Matéria aborda a parceria enire Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, e a startup Digital Innovation One - maior ecossistama open
¢ducation da América Latina. Foram disponibilizadas 25 mil bolsas de estudo para cursos de
TI, com o objetivo de democratizar a educagiio profissional para os novos talentos que estio se

preparando para entrar no mercado de trabalho.

Analise: A reportagem publicada no jornal O Imparcial contempla aspas da coordenador de
Ensino Técnico, Tecnolégico ¢ Profissionalizante da Pasta, Daniel Barros. Apesar de o texto
dar detalhes sobre as inscrigdes, duragdo e temas abordados no curso, ndo ¢ especificada quantas
vagas sfio destinadas A Araraquara e regifio. A assessoriz de imprensa poderia ter dado mais
detathes em relagfo s vagas ¢ repionalizade o release, a fim de se aproximar da regifo para a
qual estd divulgando o material. Isso demonstraria um olhar mais atento e cuidadoso.

Litoral Hoje — Santos

Estado e startup abrem 25 mil balsas gratuitas em 'TT na Baixada Santista

Assim como na matéria anterior, o jornal Litoral Hoje, de Sentos, enfatiza a parceria entre a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e a startup Idigital Innovation One. O texto &

exatamente igual, contendo as mesmas informagdes e aspas.

Anilise: Mais urna vez, a assessoria de imprensa deveria ter especificado a quantidade de vagas
para cada regido, uma vez que o préprio titulo gera confuso: “Estado e startup abrem 25 mil
bolsas gratuitas em T1 na Baixada Saniista”. Dessa forma, entende-se¢ que sde 25 mil bolsas
voltadas apenas para a Baixada Santista e nfio para todo o estade de Sdo Paulo. Além disso,

VFR Servicos de Camunicagio Eireli
Praga Banto Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070
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também faltou uma atengfo especial 4 regifio, que poderia ter sido colocada de alguma forma
na estrutura do texte, sc tivesse sido regionalizado, ou até mesmo deniro das aspas do

coordenador de Ensino Téenico, Tecnolégico e Profissionalizante da Pasta, Danicl Barros.
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Governo de Sio Pauvle anuncia mutirfio virtual com 10 mil vagas de emprego

Em coletiva realizada no dia 28/09, o governo de Sdo Paulo anunciou o langamento do maior
mutirdo de empregos da histéria da cidade e do pais. O programa, que teve suas inscricdes de

forma remota, acontecen em parceria com a Unifio Geral dos Trabalhadores (UGT).

A secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Sfo Paulo, Patricia Ellen, conta que seriio
oferecidos ainda cursos de capacitagfio e vagas para pessoas com deficiéneia. Segundo ela, a
oportuttidade dev inicie com mais de 10 mil vagas para 4reas como técnicos de vendas,

operadores de telemarketing € estoquistas.

A matéria relata sobre a redugiio de empregos nos periodos de junho e julbo. Patriciz fala que
o estadoe vai usar seu compromisso com o meio ambiente e o combate as desigualdades para

atrair capifal. Outro ponto é a formalizaglio de pequenos e microempreendedores.

Andlise: Matéria positiva, mostrando oportunidades de ampliagio de empregos. Apesar disso,
a secretaria poderia ter explicado melhor sobre os proximos passos referentes ac programa que
sera criado para a retomada econdmica. A entrevista ¢om 4 scoretdria também poderia ter sido
melhor explorada, abordando quais os beneficios ¢ importincia dessas ages para 0 mercado de
trabalha,
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Gl

Abertura de empresas bate recorde em setembro no estado de SP

Matena apresenta o miimero de empresas criadas no més de setembro de 2020 ne estade de Sio
Paulo, que chegou a 23.205, segundo dados divulgados pelo governo. O valor é 0 maior da série
histérica da Junta Comercial do Estado de So Paulo (Jucesp) iniciada em 1998.

0 texto traz ainda uma declaragio da secretaria de Desenvolvimento Econdimico, Patricia Ellen,
que afirma que 2019 foi 0 ano em que ocorreu 0 maior nimero de regisiro de empresas na junta
comercial. E que no més de setembro de 2020 foi melhor do que no mesmo periedo de 2019 ¢

que o saldo liquide de abertura de empresas também foi maior.

Analise: Matcria positiva para a SDE. A secretaria teve espago de fala e poderia, no entanto,
ter side orientada pela assessoria de imprensa a abordar a importéncia desse dado a populagéo,
mostrando assim o impacto que isso traz ao desenvolvimento da economia ¢, principalmente, &
vida des pessoas - material ¢sse que poderia ter sido facilmente apurado pela assessoria de

imprensa e servide de apeio 4 secretéria durante a coletiva de imprensa.

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
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IG Economia
Sao Paulo bate recorde de 22 anos na abertura de empresas em plena pandemia

Matéria apresenta o niimero de empresas criadas no més de setembro de 2020 no estado de Sio
Paulo, que chegou a 23.205, segundo dados divulgades pela Junta Comercial do Estado de S3o
Paule (Jucesp). O fexto destaca ainda que trata-se de um recorde historico de abertura de

empresas.

O portal ouviu ainda a Jucesp, que informou que do total de 23.205 empresas paulistas abertas
em setembro, 65% delas sdo Limilada, 18% Cmpresério Individual, 152% eireli, 0,75%
Sociedade Annima, 0,16% Consorcio e 0,04% Cooperliva. E que empresas MEI —

microempreendedor individual — nfio ¢stdo na contabilizagSio por ser um regime tributario
federai,

A matéria traz ainda um saldo liquido de abertura versus fechamentos de empresas ¢m Sdo
Paulo, bem como uma declaragio do Governador de Sdo Paulo, Jodo Déria. Além disso, o texto
diz ambém que, procurada pela reporiagem, a assessoria de imprensa da SDE informou que o
hom resultado do més de setembro — atingindo a marca historica desde 1998  tem a ver com o

programa Empreenda Rapido, criado cm 2019.

O texto também pondera que, para a Secretaria, a perda do emprego na pandemia pode ter
estimulado a abertura dos proprios negocios, facilitada pelo programa e que o projete estaduat
oferece suporte em seis etapas de abertura de empresas: qualificagfic técnica, qualificagio
empreendedara, formalizagio e regularizaglo, inovaciio & tecnologia, acesso ao crédilo e acesso
& novos clientes. Ao final, a matéria ainda disponibiliza ¢ portal do programa Empreenda
Rapido.

Andlise: Matéria positiva para a SDE. A secretaria foi procurada pela reportagem € teve espago
de fala. Outro ponto positivo foi o espago para abordar e divulgar o programa, recém-criado,
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Praga Sante Agostinho, 70, Aclimacao - SP - CEP 04533-070

Tel. {11) 2935-2870
(>5)

|



) o) ) o)) o) o))

) ) ) 2 ) i

Jo) 3 ) 2

)

)

Empreenda Répido. No entanto, seria interessante fomecer um porta-voz para dar peso e
importincta s declaragdes feitas em nome da assessoria de imprensa, Este porta-voz poderia,
sob crientac@io ¢ respaldo da assessoria de imprensa, abordar a importincia desse dado e do
projeto estadual 4 populagio, mostrando assim o impacto que isso fraz ae desenvolvimento da
economia g, principalmente, 4 vida das pessoas, em especial em um momento de crise sanitdria
¢ econdmica, como ocormia por conta da pandemia da Covid-19. Todo esse material poderia ter

sido facilmente apurado pela equipe de assessoria de imprensa.
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Governo de SP flexibiliza quarentena na regifio de Barretos antes de data prevista para

reclassificacio

Malenia noticia flexibilizagio da regidio de Barretos, que estava na fase laranja e foi para a fase
amarela. A reportagem se atenta ao fato de a decisfio nfio ter sido divuigada em coleta de
imprensa, como de costume € ter sido apenas publicada no Didrio Oficial do estado, além de

ter ocorrido antes da data prevista no dia 16 de novembro.

Questionada sobre a mudanca de Barretos, a secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Patricia Ellen, disse que quando a regifio foi para a fase laranja, o Centro de Contingéncia do
governe estadual criou uma recomendagio para revisar a classificacdo da regifio em duas
semanas ¢ defendeu a reclassificagfio oficial afirmando que a mesma s6 seria feita no dia

previsto.

A reportagem traz ainda sobre as criticas realizadas pelos especialistas que vinham reclamandoe
sobre as diversas alteragdes do Plano Sfo Paulo, desde sua implementagiio. No dia 9 de outubro,

quando ocorreu a Gliima reclassificagio, diversas regifes avancaram para a fase verde gracas a

outra mudanga nas regras.

A principal alteragfio feita fol no periodo de analise dos dados da pandemia. Niimeros de novas
internagdes, mortes e casos de Covid-19 passaram a ser camparados com as 28 dias anteriores.

Antes, a comparagBo envolvia os nltimos 7 dias com os 7 dias anteriores.

Apesar das criticas, o Governo defendeu as mudangas. Segundo o coordenador do Centro de
Contingéncia contra o Coronavirus do govemno estadual, as mudangas feitas nesta sexta sfio

necessacias porque eliminariam distorgdes.
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Anilise: Matérta negativa para a SDE. A imapem passada do governo do Estado para a
reportagem € para os Ieitores € de um governo desprovido de informagdes e de palavra, ja que
bavia prometido cumprir e informar sobre o plane SP de uma maneira e ndo o cumpriy, Além

disso, a resposta dada pelos entrevistados aconteceu de forma vaga.
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Jornal Primeira Pigina

Semindrio do Centro Paunla Sonza discute hoas priticas de susientabilidade nas Etecs

Matéria noticia a sétima edigfio do Semindrio Boas Praticas de Sustentabilidade, organizado
pelo Centre Faulo Souza (CPS), pertencente 4 Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. ()
texto diz que o evento online comegou dois dias anfcs ¢ apresenta praticas sustentaveis aplicadas
nas Escolas Téenicas Estaduais (Etecs) ¢ cases adotados no sefor industrial. A proposta do
cvento € aproximar escolas e empresas e desenvolver agdes para manter ¢ ampliar parcerias
com instituigdes nacionais e internacionais. O veiculo traz ainda uma declaracio do
coordenador do Ensine Médio ¢ Técnice do CPS, Almério Melquiades Aradjo. que diz que
existe uma agio institucional permanente de educagio ambiental no desenvolvimento de
projetos € na interagdo do estudante com a comunidade ¢ que a formagfo profissional esta
diretamente relacionada 4 cidadania e, consequentemente, 4 preservagio do meio ambiente, O
texto aborda ainda temas trabalhados em outra data do evento.

Analise: Matéria positiva para a SDE. No entanio, a assessoria de imprensa poderia ter
trabathado melhor ¢ evento ne jornal, que ¢ um dos principais da cidade de S3o Carlos (SP) e
Regidio, ¢ nfio apenas ter noticiado a agdo dois dias depois dela ja ter iniciado. A imprensa do
interior de Sdo Paulo € muito receptiva e poderia ter sido, facilmente, emplacado uma entrevista
com o coordenador de Ensino Médic ¢ Técnico do CPS, bem como trabalhar o pré-evento,
anunciando a sua existéncia, a importincia do tema ser abordado, bem como ter atraido ainda
mais participantes, trazendo assim maior visibilidade para agio e o trabalho do Centro Paulo

Souza.
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Radio Band/News 102,7 FM/Sorocaba

Entrevista com a secretiria de desenvolvimento econfmico, Patricia EHen

A ampla entrevista exclusiva com a secretaria de desenvolvimento econdmico, Patricia Ellen,
comega abordande o mutirie da qualificagdo, um programa que ofercce 100 mil vagas de
quakificagdo profissional pelo programa de govemo do Estado, via rapido, o Novotec, além de
140 mil vagas em parceria com ¢ Sebrae em cursos de empreendedorismo. A entrevistada cita
ainda o maijor mutirio do emprege, que ocorreu em parceria com a Unifio Geral dos
Trabalhadores e diversas centrais sindicais, onde toda a populagio pode ter acesso a
oportunidades no mercado de trabalho. Nessa oportunidade, foi criado um banco de dados cam
mais de 300 mil pessoas, ¢ dessas pessoas, 70% indicaram interesse em qualificagiio

profissional.

Na reportagem, a entrevistada fala ainda das mais de 30 opgles de cursos, em dreas como
vargjo, gestdo, tecnologia, economia, economia criativa e idiomas, ¢ explica que os cursos
gratuites sdo uma forma direta de aumentar a chance de empregabilidade, principalmente na
¢poca de pandemia. O jornalista aproveila a oportunidade para saber uma andlise de como
estava o Governo do Estado de So Paulo, mediante esse enfrentamento da pandemia. Patricia
Elicn conta que, na época, grande parte do Estado estava em fase verde efou amarela, por conta
da estabilidade de internagdes, casos ¢ Obitos. E que o Centro de Contingéncia insistiu na
importéncia do uso de méscaras, das praticas de distanciamento social, porque foram ¢las que
garantiram que S3e Paulo descolasse no somente do Brasil, mas ne resto do munde, no que

diz respeito ao controle da pandemis,

Anslise: A entrevista estava completa com todas as informagSes sobre o siuiirio de

qualificagfio ¢ o mutitfo de emprego.
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Em relagde ao enfrentamento da pandemia, a resposta dada pela entrevistada aconteceu de
forma vaga, sem nenbum pumero de casos, internagbes ¢ obitos. Além de ndo citar sobre a

situagio ccondmica do pais, que seria 0 tema ceniral da entrevista.

Com iss0, a imagem passada do governo do Estado para a reportagem & para os leitores & de
um governo desprovide de informagdes e que ndo teve sequer o cuidado de levantar

informacdcs para abastecer a matéria.
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Tribuna Litoral Online - Sumaré

Alunoe da regiio tém até dia 30 para se inscrever ne Novotec Integrado

Matéria apresenta o servigo oferecido pelo Governo do Estado de Sée Paulo, por meio da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, em parceria com a Secretaria de Bducagio e o
Centro Paulz Souza, o Programa Novotec. E informado a disponibilidade de 4.160 vagas para
os cursos de Administragiio, Desenvolvimento de Sistemas, Guia de Turismo, Informatica para
internet, Logistica, Marketing, Recursos Humanos e Servigos Juridicos na regido de Carnpinas.
Além disso, explica que os alunos das redes estadual, municipal ¢ privada podem se inscrever

pelo site www.novotec.sp.gov. br,
Por fim, a reportagein esclarece sobre como o programa funciona.

Andlise; A maiéria publicada foi resultado de relesse enviado pela Assessoria. Apresenta
poucas informagdes o que faz com que a matéria s¢ torna repetitiva. O maternial poderia conter

algum porta-voz que esteja ligado ao Novotec para uma prestagfio de servigo mais eficicnte.
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Tribuna Litoral Online - Sumaré

Programa Novatec Integrado abre 4 mil vagas na regido de Campinas

A reportagem afirma que o Governo do Estade de Sfo Paule disponibilizou 4.160 vagas na
regido de Campinas para cursos técnicos gratuitos do Programa Novotec Integrado, modalidade
que permite que os estudantes cursem o Ensino Médio integrade ao (¢enico na mesma escola e
no mesmo turno. A matéria conta ainda que outras cidades da regifio serdo contempladas e

explica como funcionara o processe de estudo caso o aluno esteja inserido no programa.

Séo separados em subtftulos informagdes sobre como realizar a inscrigio para ingressar no

programa ¢ como o Novotec funciona.

Andilise: Apesar de conter informages relevantes com o intuito de chamar a atengfio de futuros
estudantes, o material poderia conter algum porta-voz que estcja ligado ao Novoiec ou a um
dos colégios selecionados que fazem parte do programa, dando assim uma iniciativa bem-
sucedida para que a divulgagHo, além de ter viés positive para uma prestagio de servigo

eficiente.
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Tribuna Litoral Online - Sumaré
Inscrigbes para 25 mii bolsas do Governo terminam nesta guarta-feira

A reportagem trata sobre o prazo de inscri¢lo para as 25 mil bolsas de estudo gratuitas abertas
pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmice do Estado de Sée Panlo em parceria com a
Digital Innovation One, o maior “ecossistema open education” da América Latina. Com
entrevista do coordenador de Ensino Técnico, Tecnologico e Profissionalizanmie da Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico do Estado de S3%a Pauto, Daniel Barros, a matéria conta ainda
sobre os projetos praticos que proporcionam a primeira experiéncia dos jovens no mercado de

trabalho.

Ao final, o texto traz informagfes sobre como a qualifica¢fo profissional pade diminuir a taxa
de desemprego no pais. Para o presidente do Seprosp (Sindicato das Empresas de
Processamento de Dados e Servigos de Informatica do Estado de So Paulo), Luigi Nese, as 25
mil bolsas de estudo também sfio uma forma colaborativa de (razer impacios positivos is

empresas do rame que procuram méo de obra qualificada.

Anilise: Apesar das infermagfes importantes terem sido apresentadas, a assessoria de imprensa
poderia ter sugerido uma entrevista com algum personagem que tenha trabalhado em um dos
grupos selecionados, sendo eles, o Grupo Carrefour (rede varejista e banco da marea), Grupo
GFT, Evens, Impulso, Zarp e ART IT. Poderia, ainda, ter conversado com algum aluno que

tenha se (nscrito atualmente,
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No Vale, Patricia Ellen diz que Estade deve aproveitar vocaciio aeroespacial da regido

para outros setores

Em visita pela RMVale, a secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnelogia do
Estade de SP, Patricia Ellen, afirmou que o governo busca fortalecer o setor acroespacial
investinde na vocagdo tecnoldgica da regido. Eim entrevista ao jomal, ela diz gue entre as Areas
de maior potencial de ampliagdo e reforgo da capacidade tecnologica, esta a saude. Patricia diz
que o tipo de inteligéneia que s¢ necessita na saade tem muita sinergia corm o tipo de infeligéneia

GUe 8¢ necessita na drea aeroespacial,

Na matéria_ela diz fazer um mapeamento dos principais gargalos regionais para que a economia
possa ser fortalecida, De acordo com o texto, foram mapeados seis principais gargales para até

¢ fim do anc ter um plano de ago para que 202 | seja um anc de execugio das agdes prioritarias.

Anilise: Matéria positiva, mostrando oportuntdades de ampliagiio da capacidade tecnologica,
porém faltou exemplificar quais sfo os principais gargalos e as agles previamente planejadas
para s¢ colocar em pratica com informagdes e dados relevantes, ficou superficial. A entrevista
com a secretdria foi uma boa estratépia, mas poderia ter sido melhor explorada. Seria importante
ter abordado o que pode ser execuiado, d¢ que maneira ¢ qual a importéncia € impactos dessas
agdes para a regifio, especialmente no que tange a arca da saide, o primordial em wm momento

de pandemia.
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Jornal O Regional

Escola Estadual Angelo Franzin serd Polo da Novotec

A matéria publicada confirma gue a Escola Estadual Angelo Franzin, de Aguas de Sao Pedro,
funcionard ¢m periodo Intepral, a partir de 2021, também scra um polo Novotec, programa do
Governo Estadual que integra ao Ensino Médio Regular o Ensino Técnice {administracio), a
principio para os alunos do 1° ano do Ensino Médio. A curta reportagem esclarece que por
conta disso, os alunos que ingressarem ao Ensino Médio no proximo ano receberdo, além do

certificado reguiar, receberio a certificagio do Técnico em Administrag#o.

A matéria também traz. algumas informagdes sobre o programa Novotec, que oferece cursos
técnicos e profissionalizantes pratuitos aos ¢studantes do ensino médio das escolas estaduais

paulistas.

Anilise: A assessoria de imprensa do Governo deveria ter intermediado, ja que as informagdes
feram curtas e n#o forneceram dados importantes, principalmente sobre o Novotec, nfio como
campanha, mas cemo uma selugio eficaz para que a populago conhega mais ¢ programa ¢

possa se Inserir nas oportunidades no mercado de trabalho.

Caso a asscssoria de imprensa do Governo tivesse orientado um porta-voz adequadamente, o

mesmo poderia ter sido fonte para a repercussio do assunto.
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Internacdes por Covid-19 crescem 17% no estado de SP, na 2* semana seguida de alta

A matéria explora a informagio de que 0 nimero de internagdes por Covid-19 crescen 17% no
estado de Sao Paulo e estd em sua segunda semana seguida de alta. De acordo com a
reportagem, na semana anterior, o anmento foi de 18% e os dados mostram que a média de
internagides no estado de Sdo Paulo ¢ a maier desde o inicio de outubro ¢, na Grande SP, é a
mais alta desde o comego de setembro, O Governo, entretanto, nega uma segunda onda, mas
reconhece a necessidade de acompanhamento, segundo o texto. Os dados levam em conta os

hospitais piiblices e privados.

A matéria traz ainda informagdes anunciadas em coletiva de imprensa e destaca fala da
secretéria de Desenvolvimento Econdmico do governo estadual, Patricia Ellen, que disse que
os dados ainda estio "muito longe" de niimeros compativeis com uma segunda onda de Covid-
19. Porém, em outra data, a gestdo estadual admitiu que OCOTTia um aumento nas intemagdes de
casos suspeitos ¢ confirmados da doenca em relagle 4 semana anterior. Além disso, mesmo
com o alerta de médicos de hospitais particulares da capital ¢ com dados eficiais que apontavam
para aumento na Grande Sho Paulo, o governo negava que a doenga cstava avan¢ando no
estado. Um boletin do municipio de S3o Paulo destaca o maior percentual de ocupacio de
lettos pela Covid-19 no més: 49% nos hospitais municipais e 74% nos contratados.

A matcria aborda ainda que, apos criticas pelo congelamento da classificagiio do Plano Sdo
Paulo, que define regras mais duras ou brandas da quarcnitena, © governo também decidiu voltar
a realizar a andlise a cada 14 dias, ¢ ndo mais mensalmente. A secretdria também comentza que
o periodo de um més era adequado na curva descendente, com duas semanas consecutivas de
aumento de internagdes, a estratégia mudou para acompanhar a classificacio a cada 14 dips. S¢
esta tendéncia de alta se mantiver, os indicadores vio demonstrar a necessidade ¢€ tomar

medidas mais restritivas.
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Analise: As declaragbes da secretdria contradizem os dados anunciados na matéria. Seria
prudentc uma ponderacio da situagiio ¢ avaliagio constante dos dados divulgados pelas
secretarias ao invés de negar veementemente uma segunda onda de casos, quando na verdade
esse poderia ser wn indice de consideravel aumento. O ponto positivo foi o antincie da analise
a cada 14 dias da classificagiio do Plano S¥c Paulo. A acfio demonstrou preocupagio e
acompanhamento da situaco no Estado. No entanto, poderia ser maior explorado, apresentando
dados que comprovein a sua necessidade e a importincia da medida adotada.
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El Pais

Um dia apés eleicdo, Siio Paulo endurece quarentena

Materia critica o fato do povernador Jodo Doéria (PSDB) recuar no plano de retoruada das
atividades econdmicas e sociais e determinar gue todo o Estado retome para a fase amarela, um
dia depois do segundo turno das eleigdes municipais que elegeu o tucano Bruno Covas. As
restrigbes de funcionamento de coméreios e servigos mudaram a capacidade de 60% para 40%,
podendo funcionar por 10 horas por dia, ndio mais 12h, e com limite de horério até as 22h, entre
outras medtdas. A decisfio foi motivada pela piora nos indicadores do novo coronavirus no
Estado, que, na época, somavam 1,24 milhfo de casos ¢ 42.095 mortes pela covid-19.
Especialistas criticaram a atitude e apontaram que z restrigfo de hordrios nfo era a estratégia
mais adequada, mas sim agdes que garantam um menor nimero de pessoas 40 mesmo lempo

nos locais.

O texto traz duas declaragdes da Sceretiria de Desenvolvimento Eeondmico, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Sdo Paulo, Patricia Ellen. Uma delas onde afirma que o Governo nio
estd parando tudo e que ndo haveria crise completa, assim como foi visto em outros paises. No

entanto, 2 materia apresenta ¢ crescimento de obitos e internagdes.

Em cutro momento, a matéria afirma que o centro de contingéneia do Governo admite aumento
de internagdes, mas nega que a decisdo de mudar as regras de restrigiio para um dia depois do
segundo turno tenha motivagio politica. Patricia diz que trazer a classificagio para esta data, e
ndo anteriormente - em campanha eleitoral, foi uma forma de impedir que maior parte da
populagio estivesse na fase verde. Segundo ela, caso a mudanga tivesse ocorride nas duas
semanas anterieres, 89% da populagio paulista (e nfio 76%) estaria sob restrigies mais brandas.
Entdo afirma que a agio freou o avango das fases verdes.
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Andlise: As declaragfes contradizem os dados apresentados na reportagem e claramente o
Govemno do Estado ¢ o centro de contingéncia, cujo o Gabincle de Crise no Enfrentamento ag
Coronavirus, é coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, teriam agido de
maneira a ndo perder popularidade do entfio candidato 4 Prefeitura da cidade de S3o Paulo e,
sim, apos & sua candidatura. Apesar disse, a matéria nio traz sérios riscos 4 imagens a SDE, o

que é um ponto positivo.

No entanto, a matéria nfio apresenta nenhum dado que corrobora para manter a classificagfio na
fase verde naquele momente. Por isso, a assessoria de imprensa poderia ter esclarecido
reforando que ndo houve erro, que os niuneros permitiam manter a fase inalicrada naquele
momento, indicando os pardmetros selecionados. Dessa forma, a transparéncia das informagdes
seria reforgada e os critérios do Plane S8o Paulo ainda mais fortalecidos.
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Estado de SP volta a ter mais de 10 mil pacientes internados por Covid-19; anmento é de

44% em um més

Reportagem fala sobre o aumento no nimero de pacientes internados em decorréncia da Covid-
19. O valor € 44% maior do que o regisirado em novembro, quando 6.997 pacicntes cstavam
internados. A matéria traz um levantamento feito pelo proprio jornal com dados oficiais da
secretaria que mostram que o estado nfio registrava mais de 10 mil internagdes desde o dia 20

de selembro.

Em scu decorrer, a matéria trata também sobre a decisdo do governo em reduzir a flexibilizagio.
O governo de S#o Paule decidiu colocar todo o estado na fase amarela no plano de reabertura
econémica. Na época, a medida foi altamente criticada, ja que a mesma foi tomada apenas apds
o segundo turno das eleiciies estaduais.

Profissionais da saiide ja vinham infermando sobre o risco de aumento das internagdes em Sio
Paulo, no entanto, a gestdio estadual nfo aumentou as restrigdes e adiou a reclassificagdo da
quarentena. Porém, apesar da decisdo, em coletiva, a secretaria de Desenvolvimento Econdmico
de Sdo Paulo, Patricia Ellen, afirmou que houve um aumento de 7% nas novas internagdes na

itima semana.

A reportagem finaliza com a afirmacio do secretario estadual de Satde, Jean Gorinchteyn, que
© govemo iria intensificar a fiscalizagiio para evitar aglomeragdes.

Aualises A reportagem publicada trata sobre a decis@io do governo em reclassificar o estado de

Sdo Paulo para a fase amarela, apesar de aumento de nimeros de pacientes internados pela
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Covid-19. As declarages da secretaria contradizem os dados anunciados na matéria, com isso,
scria prudente uma ponderago da situacio € wma avaliagfio maior dos dados divulgados pelas

secrelanas.

UOL
Secretaria € criticadn apés deixar telefone tocar cinco vezes ao vivo na Globo

Noticia aborda sobre a entrevista ao vivo da secretaria do Desenvolvimento Econdmico do
Estado de Sdo Paulo, Patricia Ellen para o Bom Dia SP, da TV Globo. O texto fala sobre a
¢ritica dos telespectadores a secretdria que deixou seu celular ligado enquanto ¢ra entrevistada
pelo jornalista Rodrigo Bocardi sobre o nove plano SP na pandemia. Enquanto falava, o celular

da secretiria tocou cince vezes,

O jornalista do telejornal matutino inierveic e perguntou em todas as vezes se era algo
importante e gue Patricia poderia atender. Os telespectadores utilizaram o Twitter para criticar
a postura da entrevistada. Fles acreditam que a mesma poderia ter colocado o aparetho no

silenciase.

Anglise; Matéria negativa em relacio a riscos a4 imagem da SDE, principalmente a secretdria
Patricia Ellen. A secretdria de Desenvolvimento Econdmico teve espago de fala, mas foi
interrompida diversas vezes pelo toque de seu aparelho celular. Patricia poderia ter sido
orientada pela assessoria de imprensa a fazer ¢ que os telespectadores indicaram: deixar o
celular no silencioso no momento da catrevista, ainda mais em uma oportunidade onde a mesma

falava sobre informagdes importantes e dados do plane SP na pandemia da Covid-19.
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SP vé recuperacio em 'V' e riquezas maiores que em fevereiro

A reportagem trata sobre a declaragfio da secretdria de Desenvolvimento Econdmico de Sio
Paulo, Patricia Ellen, sobre a economia do estado. Patricia afirma que apesar da queda por conta
da pandemia da Covid-19, a economia deve voltar a subir rapidamente em formato de V. A
informagdo foi dada durante o 19° Férum Empresarial Lide. Ela afirma ainda que o Produto
Interno Brute (PIB) do Estado ja estava acima do dado de fevereiro, no periodo pré-pandemia.

Sepundo a secretaria, o governo tem como um de seus objetivos principais o aumento da
e¢mprogabilidade, com meta de criagiio de 2 milhdes de vagas em gquatro anos. A matéria
menciona ainda, que com a parceria do setor privado, o indice de empregabilidade dos alunos
que saem dos cursos das Ftecs e Fatecs do Estado € de 70% a 90%. Sido apresentados também
dados sobre a abertura de empresas na Junta Comercial do Fstado e o maior aporte de

microcrédito da histéria em meio 4 pandemia, de R$200 milhées, por meio do Banco da Povo.

Por fim, Patricia ressalta sobre o plano de retomada do Estado, como os 22 aeroportos regionais

€ a possivel aprovaggo da reforma administrativa.

Analise; Materia neutra construida em cima das falas da secrefdria. No entanto, a mesma
poderia ter sido orientada pela assessoria de imprensa a abordar de forma prética a importancia
desses dados 4 populagfio ¢ utilizar algum persenagem principalmente quanto ao indice de

empregabilidade dos alunos.
VFR Servigos de Cemunicagio Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
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O Globo

Cientistas criticam cortes no orcamento da ciéneia em SP e pedem veto a Doria

A matéria trata sobre critica realizada por pesquisadores e cientistas pela redugio de R$454
milhdes dos recursos estaduais destinados 4 Fundagfio de Amparo 4 Pesquisa de S%o Paulo
{(Fapesp), maior agéncia estadual de pesquisa cientifica do pais. O corte aconteceu apos o
arcamento paulista 2021 ser encaminhade pelo govermador Jofio Doria (PSDB) ¢ aprovado pela
Assembleia Legislativa de S&o Paulo {Alesp).

O texto afirma que a comunidade cientifica pressionou Déria a vetar a medida, pois acreditavam
que o corte prejudicaria o plangjamento e a produgio de pesquisas cientificas no estado. A
reportagem cita também sobre os projetos de lei do executivo, que tem proposto cortes no
orcamento das instituigdes. Ainda em 2020, Doria encaminhou ao Executive o PL 529 que
visava proibir a Fapesp de acumular verbas de um ano para outro e impossibilitaria o

planegjamento de longo prazo de pesquisas da instituicio.

De acordo com a maténa, a Fapesp investiu cerca de R$1,2 bilhdo em projetos de pesquisa
cientifica. Durante a pandemia, redirecionou 150 grupos de pesquisa que atuavam ¢in femas
como zika e dengue para o estudo do novo coronavirus. Num destes, foi feito o sequenciamenta
completo do genoma viral do SARS-CoV-2 cerca de 48 horas apds o primeiro caso detectado
na América Latina. A instituigio também financiou parte do ensaio clinico da fase 3 da

CoronaVac, com entidades parceiras.

Ao final, ¢ informado que em conversa com o Conselho Superior da Fapesp, o vice-governador
Rodrign Garcia e a secretiria de Desenvolvimento Econdmico Patricia Ellen confirmaram o
ndo corte de custos durante a pestio em um compromisso verbal e gue Doria, apds comentarios

negativos, teria voltado atras ¢ também negado o pedido de corte, mas em texto-base do

VFR Servigos de Comunicagao Eireli o )
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2036-2870 p
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orgamento, no entanto, manteve & medida. E comunicado que em nota o gaverno estadual
afirmou que a lei do orgamente foi zprovada com inclusdo do artigo 11 que garante a

integralidade dos recursos da Fapesp.

Andlise: Maiéria negativa mostra contradigbes nas declaragbes [eitas pelo governador,
tornando sua credibilidade duvidosa, além de citar um compromisso verbal € nfio assinado pela
secretdria, o que representa risco & imagem da SDE. Apesar de uma notz ter sido apresentada,
a assessoria de imprensa poderia ter sugerido uma entrevista com a Secretaria de
Desenvolvimenio Econdmico, Patricia Ellen, com o vice-govemador, Rodrigo Garcia, ou até

mesmo com 0 proprio governador Jodo Doria.

I
VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacao - SP — CEP 01533-070
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CNN Brasil
Sao Paulo tera restrigies mais duras até o dia 27; saiba o0 que funciona

Matéria informa sobre o anincio do governador Jofio Déria {PSDB) sobre as fortes restri¢des
no perioda de Natal e Ano Novo de 2020. Com a decislio, apenas os servigos essencials
poderiam funcionar nos dias 25, 26 ¢ 27 de dezembro e 1, 2 e 3 de janeiro. O atendimento
presencial foi proibido em shoppings, lojas, concessionarias, escritorios, bares, restaurantes,

academias, saldes de beleza e estabelecimentos de eventos culturais.

A reportagem conta ainda sobre a fala da Sceretaria de Desenvolvimento Econdmico de Sdo
Paulo, Patricia Ellen, que afitmou que o gevernador precisou tomar esta dificil decisdo antes
que a situagio se agravasse. O governo ressalta que as provaveis aglomeragdes de final de ano
na praia seriam responsabilidades das prefeituras, mas que conversariam com as mesmas para

que o rigor da decisfio fosse mantido.

Com a decisdo, o estado voliou a fase vermelha nos dias sclecionados. Nos demais, continuou
na fase amarela, a terceira das cinco estipuladas pelo Plano 8P. A excegfic foi para a regifio de
Presidenie Prudenie que tinha, na €poca, a taxa de ocupacioe de Unidades de Terapia Intensiva
(UTIs) por Covid-19 em 83,1%.

Ao final, a matéria anuncia que o estado nfie voltard 4 fase verde em janciro, como cra

esperado. A reclassificagiio do faseamento foi remarcada do dia 4 para 7 de Janeiro.

Andlise: A declaragio do governador ¢ da sccretaria fazem jus a uma decisdo que ji poderia
ter sido tomada como mostra a imagem da matéria que contém uma grande massa caminhando
pelo parque Ibirapuera. Além disso, sobre a conversa com as municipalidades, seria prudente
uma ponderagio da situagiio e avaliagio dos dados divulgados pelas secretarias ao invés de um
simpics bate-papo entre poverno e prefeituras. O ponto positivo foi o anuncio da analise com

os novos prefeitos eleitos ¢ uma nova decisio apos as datas festivais.

VFR Servigos de Comunicacao Eirell C;L(
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimag&o — SP — CEP 01533-070 e
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1Z cidades furam restricdes de Poria e litoral de SP tem praias cheias

Matéria conta que cidades do litozal do estado de Sdo Paulo nfio respeitaram a decisfo do
governo que havia colocade temporariamente todo o estado na fase vermelha para conter o
avango da contarninagio da Covid-19 durante as datas festivas de final de ano. As cidades dizem
que apesar de terem reforcado a fiscalizagdo, o fim de semana foi de bastante movimento em

pontos turisticos e praias.

O prefeito de Caraguatatuba, Aguilar Junior (MDB) acredita que a decis#o do governador foi
tomada muite em cima da hora, quando muitos comerciantes ja haviam feito seus estoques.

Outras cidades da regiio e do litoral sul tamhém decidiram n#o restringir as medidas.

Cidades da Baixada Santista afinmam que além do reforgo na fiscalizago, iriam fechar o acesse
a praias nos dias 31 de dezembro e 1 de janeiro, virada do ano-novo, como forma de evitar

aumento de turistas e aglomeracdes durante a pandemia.

A secretaria estadual de Saiide divulgou que o nimero de infectados em S0 Paulo nos Gltimos
30 dias superou em 54% o total de confirmados nos 100 primeiros dias da pandemia. Na semana
antenor, a secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Patricia Ellen, disse que 0 momento nio

era de festas nem de aglomeragdes.

Analise: Apesar da matéria apresentar dados que corroborem para manter a classificagdo na
fase vermelha naquele momento, a decisfio do Governo do Estado ¢ o centro de contingéncia
sdo criticadas, jd que dias antes a mesma era que o estado se mantivesse em fase amarela mesmo
com o3 altos indices de casos de Covid-19. A assessoria de Imprensa poderia ter esclarecido
reforgando a decisdo e ter sugerido uma fala do governador Jodo Doria sobre a conversa com

0s representantes de cada cidade, reforgando a importincia da solicitagio.

VFR Servicos de Comunicagao Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimacéo — SP - CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870 O
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A EXPERIENCIA, CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PERFIL E
HABILIDADES DOS PROFISSIONAILS

Clientes atuais
Eu, Vanderlei de Oliveira Franga, representante fegal da licitante VFR SERVICOS DE
CGMLMCACAO EIRELI, CNPI n* 10.354.430/0001-65, declaro para fins desta

licitagdo que a referida empresa atende, no presente momento, os seguintes clientes:

a) Secretaria de Fstado da Saide do Governo do Estado de S3o Paulo — desde
setembro 2007, até o presente momento,

b} Instituto do Céancer do Estado de Sdo Paulo Octavio Frias de Oliveira — desde
janeiro de 2010, até o presente momento;

¢) d) Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo - desde maio de 2011, até o presente momento;

f)  Faculdade de Medicina da USP, desde janeiro de 2015 ai¢ o presente
momente,

g) Instituto Brasileiro das Organizagéies Sociais de Saide, desde agosto de 2016
até o presentc momento;

h) Fundagio Butantan/Instituto Butantan, desde dezembro de 2017 até o presente
memento.

i)  SPDM (Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina), desde
2014 até o presente momento.

1) Hospital Municipal de Barueri, desde 2018 até o presente momento.

1) Duosystem Tecnologia ¢ informatica, desde janciro de 2018, at€ o presente
momento,

m) Necton Investimentos, desde novembro de 2019 até o presente momento.

n) Sindicato dos Policiais Federais do Estado de Sdo Paulo, desde agosto de 2020
até o presente momento;

0) Federagiio MNacional dos Policiais Federais, desde outubro de 2020 até o

presente momento;

VFR Servigos de Cormunicagio Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacio — SP — CEP 01523-070
Tel. (11) 2936.2870
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p) Secretaria de Desenvolvimento Regional do Estado de Sfo Paulo, desde
outubro de 2020 até o presenie momento;

q) Alliance Respiradores, de abril de 2021 até o presente momenio;

r) Bulila Sociedade de Empréstimo entre Pessoas S.A., desde maio de 2020 ate o

presente momento.
s) Faculdade de Medicina do ABC, desde agosto de 2021 até o presente momento.

Sdo Paulo, 13 de¢ agosto de 2021,

/ -~
o o i, )
VAN DERLI;LBE{ OLIVEIRAERANCA

R.G.n22.965.955X
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Instalxcoes ¢ infraestrutura

A VIR Servigos de Comunicagio Eircli, além dos profissionais indicados na presente
proposta, que irdo compor a equipe técnica de atendimento ao objeto desta licitagdio,
deixar4 a disposicio da CONTRATANTE toda a sua redagfio de jomalistas / assessorcs
de imprensa, que serfio constantemente informados acerca das divulgagdes da instituigio
feitas aos veiculos de comunicagio, demandas dos orgdos de smprensa, ¢ do tema
especifico mencionado no exercicio criativo da presente proposta tecilica.

A VFR Servicos de Comunicagio Fireli esti equipada com equipamentos de ultima
geragio € com as versdes mais atuais dos principais programas para criacio. finalizag8o,
produgdo, planejamento & compra de midia ¢ administragéo.

A licitanie wutilizara para atendimento especifico da CONTRATANTE os seguintcs
equipamentos:

e Oito terminais de computadores - Apple iMac Tela Retina 5k, 277, Processador
Intel Core 15 (9" Geragdio), 3,7 GHz, Memdéria Ram DDR4 de 8GB, Fusion Drive
de 2TB - Todos com acesso a Internet Banda-Larga,

¢ Onze terminais telefdnicos.

¢ Um Roteador Wireless (Sem Fio} — W 2310,

e Trinta Ramais Telefdnicos;

e Um [mpressora Epson L495 WiFi (Impressora + Copiadara + Scanner);

¢ Um HD externo Seagate 2TB;

¢ Um HD externe Seagate 5TH;

e Dois Smartphone Samsung Galaxy J7 Pro 64GB Completo.

Além dos equipamentos acima descritos serd mantido estoque estratégico de tintas para
impressora, canctas esferograficas, ldpis, borrachas, grampeadores, furadores, papeis para
impressio ¢ blocos para anotacfio e demais mateniais de escritorio necessarios a perfejta
execugio do objeio do contrato ou os solicitados pela CONTRATANTE.

Tel. {11) 2936-2870

VFR Servigas de Comunicagdio Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aelimacéo — SP — CEP 01533-070
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A VFR Servigos de Comunicagfio Eircli também sera responsavel pelo custeio do
transporte dos profissionais ¢olocados & disposigdo da CONTRATANTE.

Sdo Paule, 13 de agosto de 2021,

VFR Servigos de Comunicagdn Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimacdo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11} 2936-2870



A VFR Servicos de Comunicagfio possui expertise em relacionamenio com a midia,
consultoria estratégica, refacionamento na Arca pablica, gerenciamento de crises,
comunicacio digital, comunicagio interna, publicages (produgic de conleudo, fotos e
diagramaciio), producio ¢ edicio de videos ¢ media training, atuando nos mais diversos
segmentos da drea de comunicagiio conforme as necessidades de cada cliente.

A empresa acumula mais de 15 anos no atendimento a clientes de grande porte, como a
Secretaria de Estado da Saiide de Sie Paulo, Hospital das Clinicas da FMUSP e Instituto
Butatan. Contamos com profissionais de comunicagio altamenic capacitados, com
experiéncia nos maiores € mais importantes veiculos de comunicagdo do pais.

A VFR possui larga experiéncia na claboragiio de cstratégias de comunicagiio com a
imprensa para situagdes de crise, seja para superar, seja para evitar danos a imagem dos
clientes. Nosso modelo de trabalho ji foi testado e aprovado pela Aberje (Associagdo
Brasileira de Comunicagdo Empresarial).

Cuidar das praticas e processos de comunicagiio que envolvem o pablico interno de uma
empresa/instituigido também ¢ especialidade da VFR. De forma integrada, criamos
plangjamentos estratégicos para o alinhamento da cultura organmizaciomal para a
construcao da imagem da ermpresa de “dentro para fora”. Desenvolvemos e produzimos
produtos de alta qualidade como revistas, newsleiters, jornais e videos institucionais.
Marcar presenca nas redes sociais digitais é imperativo a todas as empresas e instituigoes.
O trabalho do Nucleo de Midias Sociais deseavolvido pela VFR Servigos de
Comunicagdo inclui todo o processo de divulgagiio de informag#io nas redes sociats, desde
a produgio do conteido, até a estratégia de divulgagiio e elaboragio de relatorios de
produtividades.

Faz parte da rotina diaria de atividades desse niicleo elaboragio ¢ divulgagiio de contetidos
para portais, elaboragio de briefings, de estratégias de divulgagio ¢ produgio de
conteudos especificos e direcionados para diferente canal de midia secial — Facebook;
Twitter, Youtube e Soundcloud — levantamente de informagdes, divulgagdes de agbes

analise ¢ monitoramento de contendos e produgfio de relatorios diarios.

VFR Servigos de Comunicagéio Eireli
Praga Santo Agostinho, 10, Aclirrragdo - SP - CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870



Atualmente, a VFR presta servigos para diversas instituigfes na rea de midias sociais. O
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicing da USP, maior hospital da América
Latina, conta com paginas no Facebook, Twitter e Youtube. O perfil atingiu mais de 30
mil “likes” em menos de dois anos ¢ possui avaliagio de mais 90% de aprovagiio no
Facebook. Os videos produzidos exclusivamente para o perfil do Youtube de FIC ja foram
vistos mais de 30 mil vezes. QOutros clientes de Midias Sociais da VIR incluem o Instituto
do Céncer do Estado de Sdo Paulo {Icesp), a Associagio Paulista para Desenvolvimento
da Medicina (SPDM) e o Instituto Butantan,

A VFR esta preparada para treinar porta-vozes de empresas a se relacionarem com
jornalistas de todas as areas de forma clara ¢ positiva. Possuimos em nosse portfolio
consultores de grandes veiculos nacionais que estfio familiarizados com os diversos
formatos ¢ aptos para auxiliar scus representantes no relacionaimento com a imprensa.
Os profissionais da VFR realizam o diagnostico das necessidades do cliente, plangjam as
estratégias ¢ moiritoram sistematicamente os resultados. A empresa tem equipe altamente
capacitada de assessores de imprensa, reporieres, redatores, diagramadores e fotogratos,
com experiéncia tanto em assessoria de comunicagio como nos mais importantes veiculos
de imprensa do pais, come Folha de S. Paulo, O Estado de 8. Paulo, Agéncia Estado,
Globosat, TV Record, entre outros.

Com atuagio consolidada na drea puiblica, a VFR dispde de uma equipe de jornalistas
altamente capacitada ¢ com ¢xperiéncia na drea governamental, bem como na atuagdo em
grandes e importantes veiculos de comunicacio do pais, conhecendo, portanto, tanto o
governo quanto o funcionamento das redacdes.

A VFR conta com egscritdrio proprio situado no bauro da Achimagio, dotado de
computadores, intemet banda larga ¢ ramais telefonicos. Ao todo mais de 50 jornalistas
e profissionais de comunicacfio, entre coordenadores de comumcacio, coordenadares de
imprensa, chefes de pauta, redatores, assessores de imprensa, diapramadores, fotografos
¢ designers, atuam nos clientes da VEFR.

Diretor-presidente da VFR Servigos de Comunicagio, ¢ jornalista e empresario Vanderlei

de Oliveira Franga € formado desde 1996 em Comunicagio Social, com habilitagdo em

VFR Servigos de Comunicagao Eirell
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP - CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870




Jomalisme, pela Universidade Metodista de S3o Paulo, possui mais de 20 znos de
experiéncia em jormalismao.

Trabalhou como reporter, edator e editor em veiculos como Folha de S. Paulo, Jornal da
Tarde, O Estado de S. Paulo e Diario do Grande ABC. Também atuou como chefe de
reportagem da “Attachée de Presse Comunicagdo” por mais de dois anos atendendo
contas do Geverne do Estado de¢ Sfo Paulo, sendo responsével pela coordenagio da
equipe de repdrteres ¢ assessores e imprensa, além de supervisionar o andamento das
pautas para divulgagdes de agdes do governo do Estado de S3o Paulo.

Vanderlei visita periodicamente os clientes, onde participa de reunidies de plangjamento
estratégico em comunicagio ¢ gestdo de crises. Presta consultoria ativa sobre condutas,
posturas ¢ linhas de discurso a serem adotadas peles porta-vozes das instituig8es junto &
midia. Rotineiramente também se refine com as coordenadores de comunicagio de cada
cliente para avaliagfie do trabalho e mensuragio de resultados.

Q trabalho liderado pela VFR Comunicaglio na prestacio de Servigos de Assessoria de
Imprensa para a Secretaria de Estado da Satude de Sao Panlo conquistou seis prémios
Aberje de Comunicagiio, que existe desde 1967 e reconhece as melhores iniciativas na
area de comunicagio corporativa em todo o pafs. Desse total, quatro premiacoes foram
regionais (Fstado de S3o Paulo) ¢ outras duas, nacionais, concorrendo com cases de
outros estados.

Em todas as oportunidades os cases de comunicagfio da Secretaria da Saide concorreram
com instituigdes de renome nacional e até mesmo internacional, a exemplo da Petrobras,
CPFL Engrgia, Natura Cosméticos, Walmart Brasil, Fundagfio Telefénica, BR Foods e
Banco Santander, entre outras.

Apresentamos, a seguir, um reswmno sobre a atuagdo da VFR e o atendimento aos seus

principais clientes.

VFR Servigos de Comunicacio Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdc - SP - CEP 01633-070
Tal. {11) 2936-2870
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1- Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo

A Secretaria de Estado da Saiide de S3o Paulo {SES-5P) é responsavel pela formulagio
da Politica Estadual de Satde e de suas diretrizes, norteada pelos principios do Sistema
Unico de Saide {5US), que tem como propdsitos promover & saiide priorizando as agdes
preventivas e democratizando as informagdes relevantes para que a populagio conhega
seus direttos e 0s riscos a sua saude.

A pasta também ¢ responsdvel pela amticulagio e pelo plancjamento de agies
desenvolvidas pelos 17 Departamentos Regionais de Satide (DRS) distribuidos pelo
Estado.

Além das unidades e 6rgios vinculados, a Secretaria possui dez coordenadorias: Ciéncia

Tecnologia e Insumos Fstratégicos de Saude (CCTIES), Controle de Doengas (CCD),
Planejamento de Satde (CPS), Repides de Saide (CRS), Servigos de Saide (CSS),
Adminisiragie (CGA), Recursos Humanos (CRH), Gestiio de Contratos de Servicos de
Saude (CGCSS), Gestio Orgamentaria e Financeira (CGOF) e Assisténcia Farmacéutica
(CAF).

Os Departamentos Regionais de Saide {icam sediados na Grande S3o Paulo, Baixada
Santista, Registro, Sorocaba, Campinas, Piracicaba, Sio Jodio da Bea Vista, Presidente
Prudente, Marilia, Bauru, S0 Jos¢ do Rio Preto, Ribeirdo Preto, Siio José dos Campos,
Araraquara, Aragatuba, Barretos ¢ Franca. Cada DRS ¢é responsavel por um conjunto de

cidades na regido de saiide de sua abrangéncia.

A Scorelania mantém convénios com centenas de servios de saide, de natureza
filantropica ou privada, para atendimento 4 populagio. Fabrica medicamentos e os oferta
a0 SUS do Brasil inteiro por intermédio da Fundagfio do Remédio Popular. Produz
importanies vacinas e soros distribufdos na rede pablica brasileira por meie do Institato
Butantan, um dos maiores centros de pesquisa biomédica do mundo. Investiga surtos ¢
epidemias com agilidade por meio de seu Centro de Vigilancia Epidemiologica & de scus
28 Grupos de Vigiléncia regionais ¢spalhados pelo Estado, do mesmo modo que fiscaliza
a qualidade dos servigos hospitalares, da produgfio de alimentos e de medicamentos pela

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 76, Aclimagdo — $P — CEP 01533-070
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indistria por intermédio de seu Centro de Vigildncia Sanitfria e de seus iguatmente 28
Grupos de Vigilincia regionais.

A pasta também contribui de Forma inequivoca para a investigagio epidemiolégica de
S#o Paulo ¢ de outros estado por meio de sua rede de laboratorios do Instituto Adolfo
Lutz, e presta fundamental apoio no controle de vetores por meio da Superintendéncia de
Controle de Endemias (Sucen).

A Secretaria da Saide possui o maior sistema de regulagdo de urgéncias e emergéncias,
bem como de agendamento de consultas e exames, conectado aos municipios, por meio
de sua Central de Regulaciic da Oferta de Servicos de Satde (Cross).

Por meio da Fundagfio Pro-Sangue, a pasta garante o abastecimento de hemocomponentes
a 130 hospitais da regifio metropolitana da Grande Sio Paulo.

Estio vinculados 4 SES-5P, entre outras unidades, o Centra de Vigilfncia Epidemiologica
(CVE) do Estado de S@o Paulo, que & responsdvel pela investigagio de doencas
infecciosas e cronicas, transimissiveis on ndo, o Instituto Adolfo Lutz, labaratorio nacional
de saiide piblica de atuagio macrorregional, ¢ o Instituto Butantan, wmn dos maicres
centros de pesquisa, desenvolvimento e produgio de imunobiolégicos do mundo, que
responde atualmente pelo fornecimento de 65% das vacinas e 90% dos soros para a rede
publica de sadde do pais.

A sede da SES-SP se divide em dois edificios localizados na regifio do HC-FMUSP, um
situado na avenida Doutor Enéas de Carvalho Aguiar, onde fica 0 Gabinete do Secretario,
a0 lado do InCor, ¢ outro na avenida Doutor Amaldo, ao lado do Instituto do Céncer.

O trabalho da VFR na prestagdo de servigos de Assessoria de Imprensa da Secretaria de
Estado da Saude triplicou a visibilidade da pasta na imprensa nos altimos seis anes.

A atua¢iio proativa € desenvolvida a partir de reunides de pauta semanais, com busca ativa
de estudos, servigos diferenciados e personagens. As principais noticias positivas, como
servigos ou balangos inéditos que destacam resultados do trabatho desempenhado pela
pasia, sdo sugeridas como agenda para o governador. Os eventos sio organizados
previamente, com aviso de pauta e convite para os principais veiculos da drea de

cobertura, assegurande-se a visibilidade da Secretaria da Satde e do Governo do Estado.
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No dia 25 de fevereiro de 2020 o Brasil registrou o primeiro caso de Covid-19, causada
por um nove tipo de coronavirus (Sars-Cov-2), de f#cil contagio ¢ expressiva letalidade,
sobretude em pessoas idosas ou aquelas com comorbidades, como hipertensio e diabetes.
A infecgdo foi confirmada em paciente morador da cidade de S@e Paulo que havia viajado
para a {t&lia e, ao retornar, procurou atendimento no Hlospital Istaelita Albert Einstein, na
zona sul da capital paulista. Em pouco tempe Sio Paulo se tornaria o epicentro da
pandemia de Covid-19, enfermidade para a qual nfo h4 vacing nem medicamento com
comprovagio cientifica de eficicia.

Partiu da VFR a iniciativa de propor a¢ Gabinete da SES-SP a implantagZo imediata de
um comité formade por integrantes da pasta e profissionais da drea da saiide com renome
¢ experiéneia, visando a discussfo técnica sobre o enfrentamento do coronavirus — até
entdo ndo se sabia qual a dimensdo que a transmissio da doenga teria — € 4 consequente
adogdo de medidas embasadas na ciéncia. Esta foi uma decisfo, rapida e contundente,
que posicionou a Secretaria de Estado da Sadde como o principal fiader do discurso
cientifico no pais. Isso foi determinante no debate tantas vezes polarizado que tomou
conta do pais em relagido ao tema,

A criagio do chamado Centro de Contingéncia ao Coronavirus do Estado de Sdo Paulo
foi anunciada no dia seguinte & confirmagio do primeire caso de Covid-19, em coletiva
d¢ 1mprensa mobilizada pela VFR Comunicacio.

[rcialmente liderado pelo médico David Uip, que foi secretdrio de Estado da Saide e
dinigiu importantes servigos a rede piblica de salde, come Instituto do Coragfio (Incor),
Insututo Emilio Ribas e Casa da Aids do HC-FMUSP, o Centro de Contingéneia foi
formado por infectologistas, wvirologistas, cientistas, pesquisadores ¢ professores
universitarios, da capital paulista e do interior do Estado, de diferentes instituices — ISP,
Hosprtal das Clinicas da FMUSP, Instituto Butantan, Unicamp, Unesp e HC de Ribeiriio
Preto, entre outras. Conta, ainda, com a participagiio ativa da equipe de assessoria de
IMprensa € comunicacio.

No mesmo dia do antincio do comité, a Secretaria da Saide divulgou, por meio da VER,
um plano inmicial de combate ao coronavirus no Estado, com 22 hospitais de referéneia ¢

200 exclusivos para atendimento de casos suspeitos ou confirmades, além de patcerias
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com hespitais ¢ laboratories privados. E, uma semana depois, a assessoria de imprensa
da SES-SP coordenou a entrevista coletiva sobre as primeiras deliberacdes do Centro de
Contingéncia, entre as quais a criagio de uma rede de pesquisas clinicas e multicéntricas
para prevengio ¢ tratamento da Covid-19, com o objetivo de estabelecer protocolos para
diagndstico, assisténcia e para o des¢nvolvimento de medicamentos € de uma vacina
eficaz contra a deenga. A estratégia, aqui, {01 transmilir seguranga, e mostrar que o
Governo de Sao Paulo, por meio da SES-SP, estava mobilizado para enfrentar a pandemia
¢ parantir o alendimento 4 populagio.

A implanta¢@o do Centro de Contingéncia foi fundamental para estreitar e fortalecer o
relacionamento com a imprensa desde o principio da pandemia, uma vez que os
especialistas integrantes do comité passaram a ser as principais fontes das matérias
veiculadas sobre 0 novo coronavirus, se revezando nas entrevistas intermediadas e
acompanhadas pela VER. A agéncia disponibilizou especialistas pata falar com todos os
veiculos desde o infcio, explicando o processo das agdes, divulgando informacdes sobre
o virus, transmissdo, sintomas ¢ prevengio.

A estratégia delinida pela assessoria de imprensa, em alinhamento com a SES-SP, foi de
dar total transparéncia 4 divuigagio do niunero de infecges € de Obitos por coronavirus
aos veiculos de comunicagdo. Era imperioso € imprescindivel informar, de forma clara,
agil e transparente, sem medo, transformando a linguagem técnica dos epidemiclogistas
em inensagens de facii compreensfio pars todos.

Boletins diaries foram fornecidos aos veiculos de comunicagio, contendo o total de casos
¢ de mortes, nimero de municipios atingidos, ocupagio de leilos hospitalares de
enfermaria e UTI, perfil dos doentes ¢ comparativo, entre outras informagdes.

Esses beletins foram sendo aperfeigoados ao longo do tempo. O tom dado ao conteiido
de cada nota didna sobre a evolugfio de contigio era bastante forte, com o intuito de
mostrar que a situagio era realmente muito grave, com destaques para os recordes de
dbitos, aumento das taxas de ocupagho de leitos de UTI e avanco da doenca pelo Estado.
Isso contribuiu de forma decisiva para que a SES-SP ganhasse credibilidade junto a
grande maioria dos jornalistas destacados para cobrir a pandemia, em relagdo as

informagdes fornecidas.
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A VFR adotou uma sistemdtica de atendimento 24/7, mobilizando suas diferentes equipes
de assessoria a saide cstadual paulista - fodas com telefones celulares de plantdio - de
modo a propercionar agilidade na apuragio ¢ fornecimento de informagdes e de dados
aos jornalistas, e para que nada ficasse sem resposta.

Mas o trabalho de assessoria de imprensa nfo se limitou apenas & divulgagio dos boletins
¢pidemioldgicos ou de notas oficiais. Desde ¢ inicio da transmissdo do coronavins no
Estado de Sfo Paule, a VFR esteve muito proxima do secretrio de Estado da Sadde, dos
coordenadores da pasta e diretores de hospitais, sempre em busca de informagdes que
pudessem pautar os veiculos de comunicacio, com finalidade de demonstrar todos os
esforgos da SES-SP para ampliar ¢ parantir a assisténcia aos pacientes do SUS (Sistema
Unico de Satide) com suspeita ou confirmagiio de Covid-19.

A presenga constante de profissionais da VIFR nas discussdes do Centro de Contingéncia
também foi fundamental para a articulagio das estratégias de divulgagio referenies as
deliberagdes e recomendacies do grupe feftas ao Governo do Estado.

As deliberagdes do comité se transformavam em medidas, anunciadas mediante
estratégias de comunicagio alinhadas com a Secretaria Fspecial de Comunicagio do
Governo do Estado de Sio Paulo, com a qual a VFR manteve interlocugio disria para
fornecimento de infermagdes e alinhamente das divulgagies e respostas aos veiculos de
imprensa, bem como na estruturagio das coletivas realizadas com a participagio do
Governador do Estado.

Ao todo, cntre coletivas de imprensa sobre coronavirus realizadas no Palacio dos
Bandemantes, sede do Governo de Sdo Paulo, na Secretaria de Estado da Saide e no
Centro de Convengdes do Hospital das Clinicas da FMUSP, foram 90 encontros com
jomnalistas até o dia 26 de junho.

A equipe da VFR atuou em todas essas ocasides, com a predugfio de textos que seriam
utilizados para envio de releases aos jornalistas acerca do tema tratada em cada coletiva,
bem como na produgio de roteiros entregues aos integrantes do Centro de Contingéncia
sobre os assuntos a serem abordados no dia ¢ na intermediago de entrevistas pos-coletiva

ou encaminhamente de esclarecimentos adicionais aos veiculos de comunicacfio.
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As primeiras medidas restritivas foram anunciadas pelo Governo em 18 de margo de
2020, um dia depois da confirmagdo do primeiro obito por coronavirus em Sfo Paulo,
com a praibicio do funcionamenio de shopping-centers e academias na Regifio
Metropolitana para, desta forma, evitar aglomeragies.

Mas apenas quatro dias depois foi decretada a quarentena em todo o Estado de Sio Paulo,
valida a partir de 24 de margo, com a proibi¢iio do funcionamento de todos os servigos
considerades nfo cssenciais, como ¢ comércio de rua, e a recomendagdo para que as
pessoas ficassem em casa. uma vez que a melhor forma de prevengfio contra a
disseminagio do coronavirus € o distanciamento social.

A VFR, a partir de entfio, propds ao Centro de Contingéncia que fornecesse dados e
elementos que ajudassem a justificar cientificamente a quarentena, uma medida inédita e
que poderia nfio ser compreendida se niio houvesse uma comunicaglo eficaz a sociedade,
por meio dos veiculos de imprensa.

Logo apos uma semana do inicio da quarentena no Estado de S8o Paule, a VFR sugeriu
a Secretaria de Comunicagio do Governo do Estado a realizagio de uma coletiva no
Palacio dos Bandeirantes com o antncio dos primeiros resultados das medidas de
restrigio, enire os quais o achatamento da curva de contagio, conforme dados de Centro
de Contingéncia.

Foi apurado pela equipe da assessoria de imprensa e divulgado em nova entrevista
coletiva uma projecio matemética realizads pelo Instituto Buiantan apontando que, sem
as medidas restritivas, seriam necessdrios mais 20,5 mil leitos hospitalares na rede pablica
da capital paulista para atendimento a casos de coronavirus, ou seja, 0 sistema entraria
em colapso em pouco tempe. O bindmio “ciéncia/medicina™ incorporou-se ac discurso
do Governo do Estado, que desta forma pdde anunciar suas medidas sempre com o
respaldo da drca técnica da sadde.

Na primeira entrevista coletiva realizada para anunciar a prorrogagiio da quarentena, em
6 de abril, a2 VFR celetou informagdes e produzin conteddo para divalgagio 4 imprensg
sobre a gravidade da situagfio.

0 novo coronavirus ja atinge 100 cidades paulistas. O nimero no Estado de Sdo Paulo
entre 17 de margo até 4 de abril de 2020 jd é quase igual ao total de dbitos pod gripe
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registrados ao longo de todo o ano passado. As internagOes de pacientes com a
confirmagéo da doenga em leitos de UTI (Unidade de Terpia Intensiva) cresceram
1.400% desde 20 de margo, passando de 35 para 524. As mortes subiram 143% em uma
semana. Para tentar conter o avanco dos casos, que ja ¢sta lotando hospitais — somente no
Hospital das Clinicas da FMUSP so 220 pacientes suspeitos ou confirmados, dos quais
110 internados em UTI -, o Governo do Estado resolveu determinar a prorrogacio da
quarentena por mais 15 dias ne Estado™, dizia o release.

Ne antincio de outra prorrogagiio, a assessoria de imprensa realizou trabalho ainda mais
profunde para reunir os argumentos, informande gue o coronavirus ja tinha se espalhado
para 400 das 645 cidades paulistas, que ¢ namere de mortes havia disparado 764% em
um més e que o indice de ocupagio de leitos de U1 na Regifio Metropolitanz da Grande
Sdo Paulo estava em 90%. O texto distribuido aos veiculos de comunicagiio também
informava que o nimero de martes por Covid-19 no Estado superava em 8,6 vezes o8
homicidios, em 4,88 vezes o nimero de vitimas fatais de acidentes de trinsito e em 6,2
vezes o total de ébitos por meningite.

O modelo de quarentena linear prevaleceu por mais de dois meses, aié o dia 31 de maio,
com indice de isclamento social na casa de 50% no Estado. A flexibilizacdo, lenta,
gradual e em cinco diferentes fases foi iniciada em 1° de junho.

Por ocasidio do anincic da nova modalidade de quarentena a VFR apurou junto ao Centro
de Contingéncia informagdes para o conteido do material de imprensa que justificassem
a mudanga. Entre elas, a de que o achatamento da curva de transmissdo no Estado de Sio
Paulo havia sido maior em relagio ao restante do Brasil e 2 outros paises, que o sistema
de saude paulista nfio havia colapsado em razdo da ampliagBo da rede hospitalar, do
numero de leitos de UTI ¢ da contratagio de prefissionais, ¢ que a participagio
proporcional do nimero de 6bitos ocorridos em Séio Paulo havia despencado de 68% para
26% em relagdo ao pais no periodo entre 15 de margo ¢ 25 de maio.

Aiém disso, 0 material distribuido aos jornalistas destacou que, com o distanciamento
social obtido, foram evitados 866 mil novos casos de Covid-19 no Estado de S#io Paulo,
segundo projecdo do Centro de Contingénceia. Além disso, ¢ mais importante, 65 mil vidas
foram salvas.

VFR Servigos de Comunicagéao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagao — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2936-2870




() protagonismo da SES-SP na pandemia também foi evidenciado por meio de scu
principal ceniro de pesquisas, 0 Instifuto Butantan, através de iniciativas que foram
comunicadas 4 imprensa pela VER. A primeira delas foi a criagio de uma Plataforma de
Laboratétios para Diagnostico de Covid- 19, sob a coordenagiio do instituto, reunindo 40
laboratérios publicos, privados ¢ universitarios para, numa forga-tarefa, zerar a demanda
reprimida de 17 mil exames represados no Instituto Adolfo Lutz, meta que foi conquistada
e anunciada em apenas 20 dias.

Outra agdio comandada pelo Butantan e amplamente divulgada pela equipe de assessoria
de imprensa foi a importagdo de 1,3 milhfio de Kits para testes do tipo RT-PCR (que
identifica o material genético do virus), além da compra de 2 milhdes de testes rapides de
sorologia (que aponta se o individuo ja teve contato com o Sars-Cov-2), além do inicio
de projetos-piloto de testagem em populagdes consideradas vulneraveis, como
profissionals de seguranga publica e seus coabitantes, profissionais da area da saide,
populagao privada de liberdade, moradores de favelas ¢ indigenas.

Mas o grande anincio em relagfo ao Butantan, capitaneado pela VFR, foi a assinatura de
um acordo com a gigante farmacéutica Sinovac Biotech para a realizagio de festes
clinicos de fase 3 em humanos de uma das candidatas vacinais mais promissoras em
desenvolvimento no mundo, para sua posterior produgio em larga escala no Brasil e
fornecimento ao SUS. O projete prevé a aplicagdio da vacing em 9 mil voluntirios
recrutados por 12 centros de pesquisa no pais, paia verificar a seguranga € eficacia do
imunobioldgico. O anincio do acordo foi destagque na imprensa mundial. Em um cendrio
em que paises e orglios pblicos buscavam protagonismo internacional por meio da
ciéncia, o anlincio colocou a Secrefaria de Estado da Saiude como vitrine da ciéneia
brasileira em meio ao drama que o mundo vive.

Em meados de julho foi anunciado o lancamento, pele Instituto Butantan, de uma
plataforma online para a triagem de voluntarios no estudo de eficdcia e seguranga da
vacina contra o coronavirus. Por meio de um portal seria possivel acessar a plataforma
para, a partir do preenchimento de alguns dados, saber s¢ o candidato correspende aos
critérios de recrutamento. Em 24 horas foram registrados 600 mil acessos de interessados

em ser voluntario.
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As vacinas chinesas chegaram a Sio Paulo na madrugada do dia 20 de julho, uma
segunda-feira. A Assessoria de Imprensa fez uma operacéio para poder capiar as imagens
da chegada da carpa ao Acroporto Internacional de Guarulhos e distribui-las aos veiculos
de imprensa.

No dia seguinte, duas coletivas de imprensa com a participagdo do governador, uma no
Hospital das Clinicas, primeiro centro a Iniciar a testagem da vacina — foi registrada e
enviada a todos os veiculos de comunicagdio as imagens e depoimente da primeira
voluntana vacinada no HC, uma médica de 27 anos de idade — € outra na sede do Palacio
dos Bandeirantes para antmcio de novas medidas, entre elas a substituigdo, por motivos
de sadde, do médico Jos¢ Henrigue Germann TFerreira pelo infectologista Jean
Gorinchieyn,

Maior compiexo da saide estadual de Sdo Paulo, o Hospital das Clinicas da FMUSP
também ganhou grande visibilidade por meio de iniciativas que, informadas ao time da
VFR, tiveram imenso destaque em diversos veicutos de comunicagio. O objetivo definido
pela assessoria de imprensa seria colecar o HC como protagonista em trés frentes: com
seus especialistas, com sua capacidade unica de atendimento, e com historias humanas,
que transformassem os niimeros em vidas.

A assessoria de imprensa organizou uma coletiva ao ar livre na sede da FMUSP para
divulgar que o Instituto Central (IC-HC) teria seus 900 leitos isolados para atendimento
exclusivo aos pacientes suspeitos ou confirmados para Covid-19, dos quais 700 de
¢nlermana e 200 de UTI -- ndmero que subiu para 300 ternpos depois -, ia maior operagio
da historia de 76 amos do complexo. Os pacientes com outras patologias foram
transferidos para es demais sete institutos do HC.

Foi no Instituto Central do HC que houve a realizagdio de um parto de emergéncia
realizado em leito de UTI de uma mulher gravida de 31 semanas, vitima da Covid-19. A
divulgacio da historia pela equipe de assessoria de imprensa ganhou grande repercussio,
¢spectaimente porque mée e fitho tiveram alta.

A VIR também apurou ¢ auxiliou a comunicar que os especialistas do Instituto do
Coragio ¢ do HC-FMUSP dariam suporte a médices de 100 hospitais estaduais por meio
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de um servigo de teleconsulta, projeto pioneiro desenvolvido pelo Incor ¢ que foi aplicado
¢omn protocolos de tratamento de pacientes com suspeita ou confirmagio de Covid-19.

A milésima alta de paciente infeciado com coronavirus e internado ne HC, ocorrida cm
maio, foi divulgada pela equipe da assessoria de imprensa, com expressiva repercussio
de midia.

Uma aglo que conton com a parceria de influenciadores digitais foi a campanha
“HCCOMVIDA™. O hospital langou a iniciativa em abril, depois que um movimento
espontineo de erganizagdes, empresas e pessoas fisicas ganhou forga visande contribuir
com doagdes ac hospital.

Com isso o HC langou um canal oficial, por meio de plataforma online, para que as
doagdes fossem realizadas. O movimento ganhou a adesfio de celebridades como Rubinho
Barri¢hello, Thaeme, Luan Santana e Michkel Telod, além de expressiva repercussio na
imprensa.

Merecem ainda destaque, em relagio 2s agdes da SES-SP, as divulgagfes realizadas por
ocasido da compra de 1,5 mil respiradores, 0 que permitiu duplicar o nimero de leitos de
UTT na rede estadual, as inauguragdes de sete novos hospitais, incluindo os de campanha
— Anhembi, Pacaembu, Heliépolis ¢ Ibirapucra — € a contratagiio de 6,3 mi! novos
profissionais da 4rea da sande.

Entre as estrategias colocadas em pratica pela equipe da VFR foi propor 4 Secretaria de
Comunicagéo do Governo do Estado que, nas coletivas de imprensa os integrantes do
Centro de Contingéncia € tamhém de servigos de saude da rede estadual se revezassem
no pulpito para falar ndo somente sobre a evolugfio da transmissfio da doenga mas também
das experiéncia vividas dentro dos hospitais, no atendimento dos casos e gestio de Ieitos,
{Um caso de destaque foi ¢ de um médico brasileiro, formado pela Faculdade de Medicina
da USP, que frabalhou durante o pico de casos em um hospital em Nova York. Ao
comparar para o piblico a situagio encontrada por ele 14 ¢, depois, no Hospital das
Clinicas, o médico Fernando Kawai atestou que o planejamento realizado pela Secretaria
de Estado da Saide e pelo HC evitassem que 0 ¢a0s viste em Nova York se repetisse em
S40 Paulo.
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Qutra agdo da assessoria de imprensa foi abrir a porta dos hospitais estaduais para os
veiculos de comunicagfio para acompanhar a rotina da assisténcia ¢ a atuaciio dos
profissionais de saide, verdadeiros herdis dessa pandemia. Isso aconteceu, por exemplo,
no Hospital das Clinicas da FMUSP, Institute Emilic Ribas e no Hospital Geral de Vila
Penteado, na zong norle da capital paulista. Matérias inteiras exibidas em veiculos de
comunicacfin fiveram suas imagens gravadas pela equipe da VFR,

Esse for um diferencial fundamental. Com as restrigdes impostas pelo risco de contagio,
as equipes de elevisdo ndo puderam entrar em diversas dreas de hospitais. Precisaram
contar, assim, com a equipe da VFR para realizar 2 gravagfio de imagens internas para as
reportagens. Muitas das mais destacadas reportagens, como altas de pacientes ¢ pesquisas
de destaque, foram ac ar por meio desse recurso, demonstrando o alto grau de confianca
e credibilidade conquistado pela VFR junto 2os veiculos de comunicag#ia.

A proposta, nesses casos, foi a de humanizar & mostrar o drama da pandemia, com muitas
mortes, inclusive de profissionais da saiide, apesar de tantas outras altas que também
foram comunicadas & imprensa.

Em relagio ao Instituto Emilic Ribas, cabe destacar, dentre as divulgagdes realizadas com
apoio da VFR, a ampliagio do nimero de leitos de UTI do hospital ¢ a transformagio da
umdade em um servigo exclusivo de assisténcia a casos de Covid-19. Os médicos do
principal hospital referéncia em tratamento de doengas infecciosas do Brasil tiveram
presenga constante na midia durante a pandemia.

Também foram produzidos pela assessoria de imprensa e publicados em grandes jornais
artigos de integrantes do Centro de Contingénecia, como o médico David Uip, o
pesquisador e infectologista da FMUSP Esper Kallds, o diretor do Instituto Butanan,
Dimas Covas, ¢ o proprio dirctor-presidente da VFR, jomalista Vanderlei Franga,

O combate as Fake News, uma das facetas mais nebulosas e sombrias da pandemia de
Covid-19, fol um dos importantes destaques entre as agbes da assessoria de imprensa da
SIES-SP e orglos vinculados. A equipe da VFR manteve estreito contato com as agéncias
de checagem para fornecer com agilidade informacdes que desmentissem noticias faisas

disseminadas nas redes sociais.
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A assessoria de imprensa também apurou, junto 4 area técnica, € enviou 4 Secretaria de
Comunicagio do Estado dados para que a equipe responsavel pelas midias do Governo
pudessem “carimbar” como “Fake™ os fatos inveridicos nas redes. Ern média eram dez
solicitagdes dessa natureza por dia.

Transparéncia, rapidez ¢ proatividade formaram a triade que permitiu ¢ sucesso da
Secretaria de Estado da Saude no trabalho de Relacionamento com a Imprensa desde o
pringipio da transmusséo do novo coronavires no Estado de Sdo Paulo.

Os integrantes do Centro de Contingéncia, assim como dirigentes ¢ medicos dos servigos
da rede estadual, se tornaram referéncia para a grande maioria das demandas, ¢ a opinidc
desses porta-vozes ganhou credibilidade entre os jornalistas.

Igvalmente unportante foi ¢ timing para anunciar medidas contundentes, visando
demonstrar de forma cabal que o Governo do Fstade de Se Paulo, por intermédio da
SES-SP, estava concentrando todos os esforgos necessarios para enfrentar a pandemia e
orientar a populagio.

Com esse amplo conjunto de agdes de comunicagio, executados dentre de um meticuloso
plangjamento estratépico, a Sccretaria de Estado da Saide foi reconhecida pelos
jornalistas como fonte confidvel de informagio em meio 4 maior pandemia dos Ultimos
cem anos. Mais do que isso, teve suas agbes amplamente divulgadas: o aumento no
numero de leitos, a compra de testes e respiradores, a assisténcia aos pacientes e o avango
na ciéncia foram vistas pelos publicos de todos os veiculos. A populagiio soube que o
sistema de saide de Sdo Paulo ndo colapsou. E, com o apoio central do trabalho da VFR,
foi informada que 1sso se deveu as agdes da Secretaria de Fstadoe da Sande.

Mais do que nunca, os profissionais da VFR se mabilizaram para levar mensagens e
informagdes de qualidade aos cidaddios, por meio da imprensa, prestando servigo,
esclarecendo davidas ¢ disponibilizando um time de porta-vozes de primeira linha. Um

trabalho s€rio, ético, coerente e planejado desde o principio.

VFR Servigos de Comunicagae Elrell
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio - SP - CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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Matérias de destagque na imprensa

26/02/2020 - TV Globo / Jormal Nacional

Sio Paulo ¢ria Centro de Contingéncia do Coronavirus

https://globoptav. globo. com/v/835520G9/

/ -

SP cria centro de contingéncia para
monitorar o novo coronavirus

Pracga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli k
Tel. (11) 2936-2870

e



J

)

J

) ) X)) )2

}

)

)

)

2 3 ) ) ) ) ) )

}

)

}J 3 )

}

Coletivas de imprensa didrias para atualizacio dos cases e das acdes de combate

overnosp/videosTview=2&sori=dd&live view=503&sh

Secretaria da Saude e Centro de Contingéncia
atualizam acoOes de combate ao coronavirus

Do Faoral oo Govemo

#FiqueEmCasa

JOSE HENRIQUE GERMANN L
| SECRETARIO DA SAUDE

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Pruga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo - SP — CEP 01633-070
Tei. {11) 2038-2370
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28/02/2020 — EXAME (por Estad#io Contefido)

Cientistas da USP sequenciam genoma do coronavirus dois dias apés 1° case

https: //exame.com/ciencia/cientistas-da-usp-sequencism-senoma-do-coronavirus-dois-

digs-apos-lo-caso/

cXame.

Cientistas da USP sequenciam genoma do
coronavirus dois dias apos 1° caso

B ielis o0 TET 1T TN 23 UPLE Ce SS8UL §505%%7 B and  rer g e TR 0o Satd SoTie gt faTel

Sedacf Clalents

Eim apenas 48 horas desde a confirmagio do primeito caso brasileire de infeccdo pelo novo
corohavitus, pesquizadores brasileiras consaguiram sequenciar o genoma do coronavirus
que chegou ao Pais.

O trabalho fai conduzida por cientistas do Ingtituto Adalfo Lutz do Institute de Medicina
Tropical da Faculdade de Medicina d2 USP ¢ da Universidade de Oxford. Eles fazem parte de
um prajeto chamado Cadde, apoiede pela Fapesp € pelo Medical Research Centers, do Reino
Unida, que desenvolve novas téenicas para monitgsar epidermias em tempe real.

Canhecer os gensmas complelos do virug, que recebeu o nome da SARS-CoV-2, nos wirios
locaig onde efe aparece, & impartante para compresnder corno se da sua diepersdo & para
defeciar mulagoes que possem allerar a svalucio da doenca, leso pode ajudar ne
desanvolvimento de vacinas e de tralamentos

A.amostra, retirada do paciente de 61 anos de Sio Paula, que passol quase diss semanas
ma regido da Lombardla, & mals afetada da ltélia, confirma que efa veie da Europa. E
geneticamente pareclda com a de um genoma sequenciado na Alemanha.

Pesquisadores italianas j4 isolaram o virus que circula no pais, mas ndo degogitaram ainda o
sequenciamento do geroma em nenhumn bance publico para comparacio.

“Umna setjuéngia 96 nao revela muita coisa, mas a importdncia é mostrar Que rapidaments
20mos capazes de fazer e colocar isso & disposigio de cutros cientistas do mundo Cluanto
mais genomas tvermosg, mais podernos entender coma a epidena vai eveluindo no munde,
Par iaso preclsamos ter issa muito rmpidamente”, explicou 2o jomal O Estado de 8. Paulo a
pesquisadoma Ester Sabine, do Insthurta de Medicina Tropical,

Em média, no resta do inundo, s grupos de pasquisa estin levanda cerca de 15 dias para
conseguir fazer o sequanciaments. ¢ projeto brasileiro fai langada justamente com o obyetive
de agilizar esse processn, para ajudar a fornecer informages com mais rapidez

"Temos trabalhado pars desenvolver uma tecnolonia ripida ¢ barata, Todos os cases gus
forem confirmados no Adolfe Lutz serdo sequenciados. A ideia & fornecer inforrmagoes que
pogsam ser usada para entender a epidermia em curso, para que outros clentistas possam
comnparar 03 dados. Essa cadela de Infarmacao de todo mundo junta é Importante para o
munda poder responder & epidemia’, diz.

Segundo ela, hd pequenas mutagBes, mas a taxa de variagio desle virus € até balxa,

VFR Servigos de Comunicag#o Eireli

Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070

Tel. {11) 2938-2870



P

3y ) ) o))

)

)

)

J

I B I

>y y 2 ) )))

)

}

) X)) ) ) ) ) )y

)

}

03/03/2020 — Agéncia Brasil

Criacao de rede de pesquisas clinicas e multicéntricas para prevencio e tratamento

da Covid-19

htips://agenciabrasil ebc.com. br/saude/noticia/2020-03/rede-e-formada-para-pesquisa-

S0bTE-0-NOVO-COrONaA VIS

Rede é formada para pesquisa sobre o novo

Agéntiaﬁrasilﬂ

COronavirus

Laburatdeios, kospitais e nniversidades $arlo parte do projeio

Uma rede de pesgudsa parsdieal, com 2 participo e da hospibais, unisersidades o lalxratidos
puilsdicon ¢ privados esta semid formada pert orvangn da peapivg ¢ de protocolos jae o
ILAMUANY € PUED 3 Presens i donos o crnmais. O anencio #ei feim hoju (3] peliy

wegreseatantes do Ceorra de Contingencia de Corvnuvurus do Sosermo do Estude de Sio Taulo

em eniresisla 4 imprensa.

Havers um grupo voltads par pesquass malbicentrica estaduat, na:iomal ¢ iternocional. pasa

intermediagio do avanes em ciincia, peijuisy de nivos medicamenlos e de vocing. Ouim
Arupo se para comumicucds e em wreeivo Jinceiunado a proteculus assistenciais o
cienfices, "Quem proquisa melhore a assisdnuls v a cidacis, Cotamoes procusaldg o
anrecipar ao camisho do srws’, deferden coordenader do conveo, Danid Lip.

Sequenciamento viral

Durante 2 colotiva, o responsivel peln Laboratine Lsicalugice do Institute sdolfo Luie, o
bivnediie Llandio Tavarcs Sacchi, eomenisu a difieena antre o petuenciamenio il dos
dug paricarcs brasileiros diaponosticsdou com Covid 19,

" vitus mais parecide eom o primeies caso oo Brasid, ¢ um s da Alemanha, embora renha

sinde da Wbz, Con (e voee consegue tirar plaes ga caminhoe e b osta tracand, de
(0rTa que 3 gedle passa f12er 0% esforges nara conmunedin, E esais informacdes, tietma fue
1em lan discrets diveTencia etse ws diis coses, faeililam ne descmely Imento de s acinss”,

U trabudho fol realizade por we grupo coordesado puio vientsia no Advtio lutz e il
cocapurtilhade vin uma hase de dados que csea dispann el e toduos ve loals que estac
Ti2eady u sequanciaeenin, segundo o clensta, <30 mais do 150 vt setuancindes 1o
munde.

“renponaviens ¢ estit el ¢ ficard, prosavelinents cum o mesmir COMPAOFramM N que 10 na
Chana e quatguer himr por unde for”, compleag o pesquisadur,

NoBrasit, (oram canfinmadas dels casus de Covid 19, O Minisiorio da Saidle montors 488
swpitas de infecgdo pela doenga.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli

Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070

Tel. (11) 2936-2870
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15/03/2020 — Fantastico / TV Globo
Planejamento de SP para evitar colapsa na saiide piiblica
hitps://globoplay. globo.com/v/8401342/

http://eloud. boxnet.com.br/ve8mlvwx

LOBISTICA

CoLnéoenDoR

Coronavirus em SP: veja o que esta sendo
planejado para evitar colapso na saude
publica

VFR Servigos de Comunicacéo Eireli ;

Praga Santo Agostinho, 70, Aclimaglo — SP — CEP 01533-070 —
Tel. (11) 2038-2870 ///\
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19/03/2020 - Folha de S. Paulo
Entrevista com David Uip sobre a gestio de leitos em SP

https://www] folha, vol.com. br/equilibrioesaude/2020/03/sp-tera-gue-fazer-uma-

de-leltos-de-uti-para-que-o-sistema-nan-entreem-colapso-diz-david-uip. shtl

FOLHA DE S.PAULO

ok

LDROHAV RS

'SP tera que fazer uma gestio
de leitos de UTI para que o
sistema ndo entre em
colapso', diz David Uip

[ o VE 1% ! n
it} Feos) L pal garg L%
20U 30 S >
Cliudin Collucel

skapaid O infectologisia Duvld 1p, 67, que copanda v comiid paullsta
de enfrentamenio ap coronaiens, diz que os hospleys piblices de Sio
Paule teriu que fazer uima sestio de lelins de T'T] pars que e sistema

e entre e colapso cum o evenioal manenio de casos graves,

semmde ele. entre 05 desafiasa seren enfrenfados, comn os pacientes
que moram tbas uinidades de recapia intensiva por forga de derisees
judirinis e agqueles quee orupam Icitos enguanto ssperam um
procedimenta, enme wm maccapasws cardiao.

Para Uip, o problema ndo e falra de | irs de UTL mas, sim, de teda o
QU ¢ previso pua compuy umst unidade desse tpo, especlalimente
respiradores, "Heig, pard comprar esses aparelhos vamos ter que
competlr com x Europa.”

0 anfectologisia Daved Liep, coordznador da Centen de Contnpéara pars o CAIOnAVING Em SSo
Faula, £ $teretdna estadual di Saude, o dmelor du inlor Hinstivie do Soragke) £ ex-dirgkr de
wsut de Infecoaga Emde Ribas -

VFR Servigos de Comunicag8o Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo - 8P — CEP 01533070
Tal. [11) 2936-2870
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22/03/2020 - O Globo

Aninci¢ da gusrentena no Estado

http://clovd. boxnet.com.br/y9mtl§9u

Estado de SP terd quarentena a partir de terca-feira

Mendica fotanunciada ontem pelo governador 1030 Doric e valerd até 7 de abrl; nimero de mertos em 3o Paulo sobe para 15
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23/03/2020 — Folha de S. Paulo

Complexo do HC em SP sera transformado em centro de tratamento de

coronavirus

htips:/fwww] folha.uol.com.br/cotidiano/2020/03/complexo-do-hc-em-sp-sera-

transformado-em-centro-de-tratamenio-de-corongvirus. shunl

FOLHA DE SPADLO
Complexo do HC em SP sera
transformado em centro de
tratamento de coronavirus
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27/03/2020 — Folba de S, Paulo / Coluna Monica Bergamo
Queda do contagio apos isolamento

https://www 1 folha.ugl com. br/colunas/monicabergamo/2020/03/cai-a-laxa-de-

contagio-pelo-novo-corgnavirus-diz-instifuio-butantan.shiml

FOLHA DE S.PAULO

ook

Monica Bergamo

monica.bergamoggrupofolha.conm br

COROGNAYIRUS

Taxa de contagio pelo novo
coronavirus cai em SP depois
de isolamento, diz Instituto
Butantan

De acordo com estudo da instituigao, transmissao, que era de
uma pessoa infectada para seis, caiu para duas pessoas por cada
pessoa qgue tem o virus

0s dados sdo de wmn levantamento feito pele grupo de estudo
epidemicidgico do Instituto Butantan em parceria coni especialistas do
centre de contingeneia do governo, criade para tracar estratégias de
combate & Covid 19.

VFR. Servigos de Comunicacgio Eireli
Praga Santa Agestinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-07¢
Tel. {11) 2936-2870
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3/04/2020 -- Jovem Pan
Importacio de 1,3 milhao de kits para testes do tipo RT-PCR
~compra- 1 3-mi-testes-

https://jovempan com.br/noticias/brasil/

coronavirus. himl

) XX )y )y Dy d) ooy

) )3 D)) ) )y ) ) )

> ) ) D ) )33

)

}

J

Governo de SP compra 1,3 milhdo de
testes para coronavirus

Awnportagao dos lestes do lipo RT-PCR da Coreia do Sul fam previsao de chegar 4 capial até 13 de
abnl

Javem Fan

O governo do estado de Sac Paulo antnciou nesta sexta-fera {3) a importagdo de 1.3 milhdo
de testes do ipo RT-PCR para identtficagde do nove coronavirus.

De acordo com o presidente do Inshtuto Butantan, Dimas Covas, os testes foram importados
da Coreia do 5S4 e devem chegar ate S3c Paulo alé o 15 de abril.

“Existe uma dificuldade de transportes mais (emos avaliado diversas aliernativas para essa
chegada’. informau Covas durante coletiva de imprensa no njoio desia tarde

Os numeros do coranavirds no estade de Sio Pauln, de acords com secretario estadual de
Salde, Jose Henngque Germann, estzo em 3.506 casos e 2 14 mortes,

Dos casos confirmados como Covid-19, 395 estdc em regime intensivo em UTls e outros 489
em enfermarias. O secratario voltou a reforgar a importdncia do isolamenio social neste
momento,

"Eslamos indo num bom caminho. e devemos tembrar a todos que fique em casa porgue, de 5
fate. & o que precisames fazer como prevencao aos novos ¢asos de Covid-19 e 0s nossas i
idosos sao a parte fragil da populagdo”. alertou. /

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
Praca Santo Agastinho, 70, Aclimacao - SP — CGEP 01533-070
Tel. {11} 2936-2870
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08/04/2020 - Folha de S, Paulo / Ménica Bergamo

Dados da Sadde ¢ Seguranga apontam que Covid-19 mata mais que homicidios

https://wwi1 . folha.uol com.br/colunas/monicabersamo/2020/04/ no-estado-de-sp-

covid- 1 9-mata-oito-vezes-mais-que-assassinatos.shtm]

Monica Bergamo

manica bergameog@erupofolha com br

LORDNAVERLS

No estado de SP, Covid-19
mata oito vezes mais que
assassinatos

Na rerca (7), foram confirmadas 67 mortes pelo novo
Corgnavirus

A Covid-19 marou em um dia oito vezes mass pessoas do que a média
didrla de assassinatos no estado de Sio Paolo em 2019

TADODIA

De acordo com nlimeros das secretarias de Seguranca Pablica e de
Saiide, no ano passado foram registrados 2,906 casos de homicidios
dolosos no estado, uma média de ol casas por dia. No rerga (7), foram
confirmidas 67 mories pelo novo coronavirgs, chegando a 371 vitimas

fatais,
TODOD LUGAR

Com 5.682 confirmagoes de casos da doenga, 20% das cidades de 5P
tém pelo menos wma pessoa diagnosticada. Dos 645 municipios, 121 §a
possuem casos de Covid-19,

*

Entre o total de 371 mortes, 211 sdo homens & 16, mulheres.

VFR Servigos de Comunicacéo Eireli
Praga Santo Agostinhe, 70, Aclimacdo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11} 2938-2870
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13/04/2020 - TV Globe/Jornal Hoje
Distribuiciio de testes ripidos
https://globopliay. plobo.com/v/8478266/

Comeca a ser distribuido esta semana o
lote de um milhdo de novos testes rapidos

I?\'\

VFR Sarvigos de Comunicag8o Eirall
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11} 2936-2870
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15/04/2020 — Folha de S, Paulo
Artigo Vanderlei Franca e Ricardo Liguori: Covid-19: informacéio com
transparéncia e agilidade

htms:f/wwwl.fo]ha.uoi‘com.brfopiniaof’.’()ﬁﬂfﬂélfcovid—19-infor11:_acao—com—

iransparencia-c-aeilidade.shtml

FOLHA DE SPAULD » = =

TENDENCIAS / DEBATES

Covid-19: informacdo com
transparéncia e agilidade

As fake news sdo uma das faces mais sombrias desta pandermia

¥anderlei Franga ¢ Ricardo Liguori

TOAIAETS, & CooT AT o LT UM 13 1 2D 3 € 0ot b Commiarien Ha g

farmakita o gerenie de PUnEamewo £ Edvmega dy VER CommwLagda

Acrise du nomo corenunirus € pri
meita pandemiby das nidies soci
A extremamenty Jtnas, Mensa
pens de WhatsApp sumtem a toude
INSEITLE e Aowseh apste elhae, celu
lares, com infrmagies dusddoss
Ow s “verd sdes abusoluns” s
bre o Canid og. Nesses moinentos,
- COMUENCG0 tom ranspaze i
¢ apilidade oz o diferenya, & ¢ fn
darmenta poos sadvar vidas,

A Lake nevs junits com s mak
g il martes contabibsdas pel g
uﬂhtt}rgﬂnmgml Mundialdabau
de}ery tnbo o planetg mé odemar
£, s oy ma das 100 snbriase ne
pativas devea pademia

“ehdum Prositive nesde cent
Y e para unbos mis, € a gran
de mubilizagio dosprofissonds de
Coume oA o para bvar Informagio
de qualidade aos cidkeddons, de Forma
IransThanesite, SLCD © Comprom
da. Uy paballo sério e coerenie.

A pundemia onbu ainds mas e
profissionais 4 imprena ne bus
va meapsavel peln intormaciojun
{0 4 goweigzbey oficiais de saude
e pespecialistas contvers —medi
cth,dvn:iﬂ.b;:ri:knﬁnlngm.ﬁ -,
Jue v convedenslo enirevisas 3
exabstiowbronowecomnavius,

Cimforme neoen: pesquisa Da
tafolha, programas jornalisicosd ¢
e de televisio ¢ os jornais
impresos lideram aimdae de con

Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070

fianga [!llpu!.lg‘:m quandy uas
ster & 0 Condel 18, Om quie confiairm

emnformagies de WhastApp e do
Facebook sdo bens murne, £ 1 pro

va de yue, quandoo issumio ¢ seérie
o eita pandemia, os vejculos
i inaprenisa ssional 1Wm ain

wLrmiis relesineia,

D=l pprimetno casode consna
virie reghvirads no estado de 8o
Powlo, v governo panlisia irfensdl)
COUEL cHmURicasasobre a doen
il em iferentes comyiy. 1o crtado

[

A verdade precisa, mais
do gue nunca, prevalecer,
Por isso, & imprascindivel
infarmar de forma

clar, agil, proativae
fransparente, sem medo,
No peral, a5 pessoas
entenderam o recado,
Quem pode, esti e deve
ficar no seu domicilio

m b 50 Fide o of e peet mhenrs de PR (omun cag b

Wt et de Contingsmciz pano
Coronanirus, Sderabopelo inlsgo
logista Davad AP, yue reune experes
Ju diferentes instituigoes.

Ay deliberagien dessy Centmn e
Contingineii se rransformam em
medidas que t0m sido imediang
mente amunekidas e coletnas de
imprensg O% inlegrantes, do comi
1 estdo 2 bteir deposigio pare
awender prontamente aos viculos
de ooreminicagio.

Diariamenie. umn bedetim o i
nibikzado ) imprensa com a atual]
£l decasos @ dedbite. Opover
node Esrado tem imv et idivern cam

has deammunicasdo, ¢ o traba
ho de mommmamento & comhbate
s fadoe newved cxpenuanie, 25 hosas
purdia, sete dia por semana, A e
cretaria de Comunbcaciv tem fette
nm irabalha irretocivel.

Comaunktinde esfimuos, etamir
copaeg o conscientizir os pau
Hutats, wues estdo emesias cusas, pro
e etidar fu rsi v o demiis.

A verdade pracisa, mak do gue
FLTE N rm'n'l]r\n-u. Punr lssgy, & b
prestinative] whonmear de forme oa
mgf'l,wm;haemmapnrm:e.xm
ek, Mo greril, §x pessoas enten
deramao recady, uem pode, enla e
deve ficar e seu dommiledlien, Ha ain
damuito ¢ldo peki frente. A bua e
PG 1em ajutkado nessa ver
dodeira opetnio de g,
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17/04/2020 - TY FOLHA

A linha de frente: dentro de wma UTIE de referéncia no tratamento do coronavirus

(acompanhamento do atendimento no Emilio Ribas)

hitps://www.voutube. com/watch?v=sxucmW SADU

@ HOCPITAL EAILED FHDAS
A LINHA DE FRENTE: dentre de urna UTI referéncia ne fraiamenio do coronavirus

268 913 wisualizacoes « 17 de abr de 2020 6.5 ML

TV FOLHA &

wioha
527 mubinscrmos

VFR Servigos de Comunicagdo Eirell
Praca Santa Agostinha, 70, Aclimagdo — $P — CEP 01533-070
Tel. (11} 2936-2870
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17/04/2020 — CNN
UTIs do Instituto Emilio Ribas sdo destinadas 4 pacientes com Covid-19

CNN tem acesso a UTI do primeiro hospital de SP a
operar com capacidade total

M et

dos leitos ocupados

Meda, incerteza, desafio. As trés palavras resumam ¢ sentimento dos profissicnais da salude nesta
mamente da pandamia,

No Instituto de Infectologia Emllic Ribas. raferdncia nacional no fratamsnto de doengas

O hoapital, que antes tratava doentes com HIV 9 tubsrculoze, por exemplo, sgora 99 recebe
pacientes com o novVe Coronavirus @ nesta semana fol o primeiro de SSa Paulo a aperar com 100%
dok iaitos de UTI ocupados.,

“Estamos fazendo o méxima que a gente pode. Todas as nossas enerpjias 6stdo sando gaetas acpul,

deixando de var famila, filhoes, amigos, perentes. Entae, se vood eatd achano que & brincadsins, y 3 A
por faver, pelo amer da Daus, Hque em casa gente”. implora a enfermeira Mariteide Candida Alves. L__* "';
A reportagem da CHN teve acesso a LiT] do Emitio Ribas, Todos os procedimentss cle segurangs o Pd

foram tomacios. As recomendagdes eram ficar pouco tempo no local @ permanacer em siléncio
pera nido atrpalhar o3 rebathog,

VFR Servigos de Comunicagio Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacéo ~ SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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18/04/20206 - G1

SP aumenta o niimero de laboratorios autorizados para testes

hitps:.//g].zlobo.com/sp/sac-paulo/noticia/2020/04/ 1 &/sp-anmenta-para-3§-o-numero-

de-laboratorios-autorizados-para-testes-de-coronavirus-veia-lista. ghtml

SAO PAULO

SP aumenta para 38 o numero de

laboratérios autorizados para
testes de coronavirus; veja lista

O estado de S50 Paulo conta corn 38
laboratdrios habilitados para a
realizagdo de testes du coronavirus
até esta sexta-feira (17), de acordo
om o Instituto Adolfo Lurz.

A realizacio dos testes &

fundamental para dimensionar

corretamente a evolugag da

pandemiz. Do tatal de pacientes intemados com sintemas de
caranavirus em 53o Paulo, 7% nfo possuem exame confirmado de
Covid-19 até o momento.

Todos os laboratdrios s3o credenciados pelo argdo, vinculado &
Secretaria Cstadual da Salde, & a Plataforma para Diagndstico de
Coronavirus em Sdo Paulo & coordenada pele instituto Butantan.

Segundo o Governo to Estado, atualmente a rede possui a capacidade
tfe processar até Z mil testes por dia para detectar @ Covid-19 por dia,

Segundo o Governo do Estade, arualmente a rede possul a capacidade
de processar at€ 2 mil testes por dia para detectar a Covid-19 por dia,
mas recebe cerca de 1,300 novos testes diariamente. Mesta sexta-faira
(177, o secretério estadual da Salide, José Henrique Germann afinmou
que & fila de exames represados a espera de resultadoes cai para 3,4 mil,
01 midmero ultrapassava os 20 mil na semana passada.

VFR Servigos de Comunicagao Elrell
Praca $antc Agostinhe, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel {11) 2936-2870
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19/04/2020 - ESTADAO

Casal de médicos luta contra coronavirns e tenta conciliar vida com maes e filhos

hitps://saude.cstadao.com. br/noticias/2eral.casal-de-medicos-luta-contra-coronavirus-e-

tenta-conciliar-vida-com-maes-e-filhos, 70003275977

YaESTADAG

Casal de médicos luta contra coronavirus e tenta
conciliar vida eom maes e filhos

Elena ["T1. eln wo pronto-socorrd' e 48 sstin na linha de frente da gmerea contra 2 pandsmis no Enlio Rilu snwm ssfoion csn
givcedentes qo carrena des s

Cabeviana Gerarcti, O Extadko td 5.Paule
¥ do s e 2020 D00

SAD PAULO - Ele esth & frente da ITTT de wm daa principais hoapirais de refirdeia da
Sao Prubo pars 0 casns de eondd-19 ¢ 9= vF 1o drama ds j4 asmr com Pedos 03 30 beitos
ceupados. Eln anua uo prento-sororeo, reeebendn guem shega asaustada, doente, com

medo de tef o novo corenaviris.

Jaques SEtamn ok, b 54 anos, e Fabiane El Fag Sztajnbok, de 47, se conhereram no
Inaritons de Infecrologia Emilio Ribas quando ¢a ¢Ta esidente, Jaques, j& chefe da
1FTT, o afuden » publicnr wm sabalho sabre ap mpticace obeervadas ko mitto de
SMITUIPD U OCOFTed et § 05T M cofatal. Podeoo dicer que foi 0 sarmmypo que uoiu o

Ebena«hetoda LITH e &f3ro Fronto Sucon. © ol Janors Szl8n bok g Falraee R Far Saainbok
Frre i Pty o B R s o2 avon b o rovanavines Foo Dored Teeta 4 Bsadio

Mas a experificia coinaqueln 2 ourma spidemias nio fol swficiente porn prepariclos pave
o gue enfrentam bole. Desde que o pandemia de covid-1g athegin ean cheio Sio Pouko, o
ensal bem g2 viste roadto peneo. Na dhben quioee-feirs, qnando comversoram copg &
repartagem, ji deypois dna 21 horas, eles 35 tinkam 52 visty mmite mapidamente s
manlifi. Els estava volunda pars cean do plangiio que tinha fito e madmigada, quands
ele anlh pern o lsospital-

o piies teurpe juntve, cemportilhem os “risde: diferenics, mas eenflnentes” de nma
werma emergeacis, come define Fubiane, enquanto tenmm estebelecer wm clirna de
traequikidade pass ve filbos - Dnaiel. de 10 onos, e Ann Beakrdz, de 12— » Tambéng

et dgias pern njieder sus 1mies, ji Wlosas. "Cos das viries erveldades dessa epbdentda
£ ter feito com que & Mosior piorvn de novar que podemos der para elns ¢ condesé-las 4
solidic. T das naaldndes qoe vierw cvin n covid- 5", lososn Jaques,

VFR Servigos de Comunicacdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagao — SP — GEP 01533-070
Tal. (11) 2936-2870
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22/04/2020 — Veja SP

Reportagem especial sobre o atendimento no Hospital das Clinicas

https://vejasp.abril.com_ br/cidades/hospital-das-clinicas-se-prepara-para-receber-900-

casos-graves-de-covid-19/

DENTROg

HC isola unidade
cam 900 leitos,
cria “covidario”

€ monta protocolo
de catastrofe para
pacientes graves do
NOVOo coronavirus

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
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b
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HOSPITAL DAS CLINICAS | ﬁ

POR

~- DA
T UTIDA

REDE =
PUBLICA

2 ISOLAMENTO 60+: NA FADCA ETARIA DE MAIOR RISCO, PAULISTANGS ILUSTRES VIVEM MOMENTOS INUSITADOS

/

q
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22/04/2020 — Glohonews/Estadio 1

Plataforma de testes PCR e fim da fila de testes represados

https.//g]. globo.com/globonews/estudio-i/video/governg-de-sp-diz-que-esta-zerada-a-
fila-de-17-mil-testes-de-covid-19-8501329. ghtml

e/ *: F-Q “ w ‘ EURGENTE i
gl )

A

-

DIMAS COVAS
diretor do Instituto Butantan

ESTAZERADA A FILA DE 17 MIL TESTES DE COVID-19 EM SP, DIZ GOVERNO
G1: MILINFECTADOS ® AS PERGUNTAS SEM RESPOSTA NOS PRIMEIROS DIAS DA GESTAO DE TEICH 14:04

2 L N < d

Governo de SP diz que esta zerada a fila de 17 mil testes de
Covid-19

VFR $ervigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP - CEP 01533-070
Tel. {(11) 2936-2870
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23/04/2020 — TV Bandeirantes
Sfio Paulo consegne achatar a curva de contagio da COVID-19

hitps://videos band vol.com.br/16787082/sa0-paulo-consegue-achatar-a-curva-de-

contagio-da-covid-19_html

Sao Paulo
consegue
achatar a curva
de contagio da
Covid-19

GRAGCAS AO ISOLAMENTO SOCIAL
SAO PAULO CONSEGUE ACHATAR A CURVA DE CONTAGIO
BORAEZ

= Sl e o S

VFR Bervigos de Comunicacgao Eireli
Praga Santo Agastinho, 70, Aclimagao — SP - CEP 01533-070
Tel. {11} 2936-2870
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23/04/2020 — CBN
Profissionais do Emilio Ribas relatam medo e tensido com coronavirus
hitps://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/299140/profissionas-do-hospital-emilio-

Profissionais da Hospital Emilio
Ribas relatam medo e tensao com
coronavirus

A reportagem CBN visitou nessa semana a U7l de um dos
hospitals de referéncia para o tratamento da coronavirus. O
haspltal ganhau mals 10 leitas, qize se somam aos 30 jé ocupados

com internados em estacdo grave,

Madhops discutem situacdo de paciente imernado na LT do Hospital £mflio fsbas. Foto:
Eeandm GouveiafCAN

Par Leandra Gouvela (leandro.gouveia@chn.com br)

10 da rmanhd de quarta-feira (22). O siléncio no Merrd de Sio Paulo @
incamum para um dia Otil, O nomero de passageiros € pequens, e a
maioria usa mascara, seja descartavel, comprada em farmdcia, ou
reufilizével, feita de pano.

Areportagem CBN esta a caminhs do instituta Emilio Rlibas, na estagio
Cliricas do Metrd, para cenhecer o trabalho dos profissionals gue
tentam salvar vidas na UT! de um dos hospitais de referénda para o
combate 3 Covid-14.

Funciandrios empurram uma maca em diregso aos elevadores, Sobre
ela, o carpo de Lm paciente que tinha acabada de marrer.

\

A primeira cena, na entrada do setor, mosira o tamanho do desafio, //
>

. Jehnny da Sliva Cowtlnho, de 42 anos, era portador de HIY e fumante. Ele
fibas-relatam-med.hin  cheean an Frmliin RIbae na cayea foirs dia 17 ram sinramac de

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagé&o — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2938-2870
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27/04/2020 - ZUMA PRESS EUA

Hard work in the ICU at the Emilio Ribas Hospital, Sdo Paulo, during Covid-19

https://vimeo.com/4 13340873

Hard work in the ICU at the EMILIO
RIBAS Hospital, Sao Paulo during Covid-
19

. ZUMA Prass

Aprll 27, 2020, Sap Paula, SP Brazil: The EMILIO RIBAS hasphal is a reference cenler for infectlous ciseases
in 1he city of Sao Paulo. Almost 100% of the service capacity has been reached. n 1he pholo, ihe hard work of
hezlth prolessionals in the 1GY during the outbreak of COVID-19. Today. Brazil has recorded morg than 380
deaths In the last 24 hours of coronavines welims,

A~

Emilio'Ribas) hospltaliln SapPaulo
is a leference cente Eil'l | fECtIE)U Sdlseases
‘ my TN

e

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2028-2870
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29/04/2020 - Revista Isto E/ PAginas Vermelhas

Entrevista Dimas Covas sobre testagem para impedir avanco do coronavirus

https://istog. coin. br/nossas-porteiras-ficaram-abertas-para-o-virus/

33y ) D)) ) )

]

)

}

eesesssssmens ENTREVISTA  sssssssssssesses

DIMAS COVAR
Diretor do Iostituto Bulanlan

O widicr Dimas Covas, divetor do Tnstftute Butasian, acabs de assnmir 3 coordemacin dos bertes de comnas
virus no eytadn de %o Prode, B uts o fondseente] 1een terapon o paivdenis Sob st comando with &
Pisiatorma de jaborxticios de diagnostics da 2oenca, troniady pals gevermo do estads, gor terd capacidade
para reailes 10 rat euasinel par diz. Acaha e shegar da Covdls do Sul unm encemends de 575 mill temes fejen
pedo Rariarinn. Part clpams da plataforma 3 laboratérios pribidocs § privados. snire-shes o B tituto Adolio Lats.
o Hosplial das Clintcas da Fambdade de Medicing i U3 + o Hunoctirtn de Ribeirde Preto, A frente da ik
«dativa, Covas prateadde selest o proceman de teslapem e contribuir para impedir 5 avango expinstve da Co-
i1 o esizdo. Nx quarty feira 22, um passo nporange {oll dwdoc o govemo copsegels Peaay 2 fa puara na-
m#m#mmﬂhﬂmwummhmmmﬂnﬁa
dn A a terwmna fotograiin desen epldemia e gl da molidade”, diese Covas
pmals'mt *F. permnitisd que an antoridades tomem declales imdasyemadng coy frros

Por Vicewts Viierdsga

“NOSSAS PORTEIRAS
FICARAM ABERTAS
PARA OVIRUS”

POLITIZAGAD Para Covas, o) pimit de it Mmoo, nie i mas para auarlonar polanmenio depols do exemplo cTinds

4 nwmr .

VFR Servicos de Comunicagio Eireli

Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070

Tel. (11) 2936-2870
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29/04/2020 - FOLHA DE S.PAULQ / Claudia Collucci
Mais da metade dos internados em UTI do Emilio Ribas tém menos de 60 anos, diz
diretor

htips://www].folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/mais-da-metade-dos-

internados-em-uti-do-emilio-ribas-tem-menos-de-60-anos-diz-diretar shtml

FOLHADE S.PATLO

LR

Mais da metade dos
internados em UTI do Emilio
Ribas tém menos de 60 anos,

diz diretor
ad:3, b T, HOIm idar Sl af
L dudia Loflucei

oo [elmeere hospival de S50 Maulaa rer 1002 da UTT ornpada
com pacicoes de Lovid 190 Instoio e 1ol ctulogis Lmlio Ribas tem
ik da metade dos 115 [eitos de ferapia Intensiva ocupados por

P sias eI menos de ik anos.

Ny maiona, hiperiessos, diabeticos @ obesos, S, principsimente,
Temers gue min cusdom da saade”, sflema o indenologisia Loz cm Jos
Pereiea [imr, 52, Aivecor 1donweo 4o pidades

v e e do Emdin Rebat, durante 3 pANGUEMIE g0 COVORZYRUS ]

FRNETtE SLE MeTehow IR B S0 20 Ch A gan pEIT e G de Wi tdi o clis gk
Ritkg =

cuinsrirure eolacs m M laqaments s sesta {1 3 os ultinms der

VFR Servigos de Comunicagdo Elreli
Praca Santo Agaostinho, 70, Aclimacio — SP — CEF 01533-070
Tel. {11) 2936-2870
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01/05/2020 - TV Globo

Inauguracio do Hospital de Campanha do Thirapuera

https://globoplay. globo.com/v/8523471/

ENRIC
SanbosuirtsamemCasa

il Ry 4t

SP inaugura mais um hospital de campanha

5min Exibigao em 1 mai 2020

VFR Servigos de Comunlicagda Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacédo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11} 2936-2870
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7/05/2020 — Folha de 8. Paulo
Artigo David Uip

https://www folha.uol.com.br/opiniae/2020/05/covid-19-decisoes-baseadas-na-

cigncia.shiml

FOLHA DE S.PAULO

® &

Covid-19: decisoes
baseadas na ciéncia

Fake new lastram i Crim intra a humamdad
ustam vidas

David Utp

Q mundo vlve nma pandeimil grave, de um vires novo, ainda pouce
conhecidn, mas que tem wma bansnussio veloz e & copaz de cousar
doenca multivisceral £, por vezes, morre.

senti os eleltos da Covid 1. Sohi bastante ao longo de duas semanas,
ein Isolamento domiciliar Tive prneumonla ¢ fiquel multo anpustiada,
mas felizmente me recupeeel. E posso dizer com tadas as letras: a
doenga nio ¢ brincadeira,

#FiqueEmCasa

{1 infectntapsia Bavid Lip, coomenador ¢o Centro de Conuinghnoa para Cornaavirus do estado
48 5ds Fauls. -

O governo de Sao Paule estd levands muito 1 sério o enfrentamentc
desra epidemia. Desde a confirmacio do primeiro caso, em 25 de
feverelrn, de um paciente que havia retornado da {tdlia, o governador
fode Tionfa (PSDB) decidiu criar um Centro de Contingéncia do
Coronavirus no estada.

VFR Servigos de Comunicag&o Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacgdo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11} 2936-2870
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10/05/2020 - TV GLOBO / FANTASTICO
Situacdes de risco para profissionais da saade

https://globoplay.globo.com/v/ 85443353/ programa/

SN\

institutode Infectol:s 114

Covid-19: entenda as situag¢des de maior
risco para profissionais da saude

VFR Servigos de Comunicagéio Eireli
Praga Santoe Agostinho, 70, Aclima¢éo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2835-2870
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10/05/2€20 - CNN BRASIL
Filhos mandam mensagem para infectologista do Instituto Emilio Ribas em Dia
das Mies: “Orgulho de Vocé”

hiips://www.cnnbrasil.com.br/saude/2020/05/10/fithos-mandam-mensagem-para-

fcctologista-em-dia-das-maes-oreulho-de-voce

N squde

Filhos mandam mensagem para infectologista
em Dia das Maes: 'Orgulho de vocé'

ML e

A médlica Infectelegista Fablana Srtajsbak, do Instiruta Emillo Bibas, & mis da Ana Beatriz, de 13
anos, @ do Daniel, de 10 anos, racabau uma mensagem espacial dos filhos durants entravista &
GNN naste domingo (10).

Em video, os fihos da rmbdica a parabenizarant pelo Dia des Mies. *Parebéns pele Die das Mies|
Ta amames muito & tanho muito orgulho de voed e de como esta cnando a gente”, declarou a
primogénita.

NOTICIAS DE DOMINGO _ | £ &

DIA DAS MAES EM TEMPOS DE CORONAVIRUS

Infectologista comenta mudanga de rotina durante pandemia [ Ssasic

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
Praca Santc Agostinhe, 70, Aclimacao — SP — CEP 01533070
Tel. {11) 2836-2870
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15/05/2020 - Jovem Pan/Jornal da Manh#
Amplia¢io de testagem no estado

hitps./1ovempan. com. br/pregramas/ iornal-da-manha/seguranca-publica-vai-ser-testada-

coronavirus. hitin}

Jdk

Dimas Covas: 35 mil servidores da
Seguranca Publica de SP seréo
testados para covid-19

O diretar do Instituto Bulardan, Dimas Covas, que fambém coordena o Centro de
Contingéncia da covid-19 no Estado de Sao Paulo. falou sobre o inicio da testagem em
massa dos agentes ligados a Seguranga Publica. Para os praximos 20 dias esto previstos
140 mil exames, incluindo 35 mud servidores e seus familiares

Em entrevista ao Jornal da Manhi. Dimas Covas explicou que existem dois tipos de teste: o
FCR e o teste rapido. gque sera o utitizado nessa a¢ac em grande escala

See | SP PREPARA EXPANDIR TESTAGEM DA POPULAGAO
LV ]

¥ @IOVEMPANNEWS

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacéo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2936-2870
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206/05/2020— TV Globa / SP2
Coronavirus é a maior causa de mortalidade no pais
https.//globoplay.globo.com/v/8567886/

#t \queEmCasa
| & 8°'DIMASCOVAS /:L _ S

Covid-19 mata mais que outras doencas no
pais, diz coordenador do centro de
contingéncia

2 min Exibigdo em 20 mai 2020

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2936-2870
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21/05/2020 - CNN INTERNATIONAL

Reportagem mostra equipe médica da UTI do Instituto Emilio Ribas lutando para
salvar vidas

Inside of ar ICU in Sao Paulo, Brazil, where medical personnel are struggling to
meet the needs of those infected with coronaviras

https:/edition con com/videos/world/2020/05/2 1 /brazil-sao-paulo-icu-covid- 19-walsh-

pkg-ebof-vpx.cnn/video/playlists/coronavirus-intl/

Erin Burnet Qut Front

LS Mick Paton Walsh 14 I

fan IGU Faulo, Brazil / \('/
£ fical peracrinie ane [ /.f

ir B s 1he | eads Cf

il led watk Havil
Source: CNN

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagao - SP — CEP 01533-070

Tel. (11) 2936-2870
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21/05/2020 - TV Record
Inauguracio do Hospital de Campanhsa de Helidpolis
htips://recordtyv.r7.com/hoje-em-dia/videos/sp-inaugura-hospital-de-campanha-eni-

heliopolis-para-atender-pagientes-da-covid-19-21052020

SP inaugura hospital de campanha
em Heliopolis para atender
pacientes da covid-19

HOJE EM DIA
GI/05/2620- 11012

/

7
oy
./// >(/,

L

R, » 4
VFR Servigos de Comunicacio Elreli
Praga Sante Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070
Tel. £11) 2936-2870
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31/05/2020 - HUFFPOST

As profissionais da limpeza que driblam o medo da Covid-19 ¢ néio ‘baixam a
guarda’ no Emilio Ribas
https://www_huffpostbrasil.com/entry/limpeza-profissionais-emilio-
ribag_br_S5ed]7dfec5h6406e595(03507guccounter—1

As profissionais da limpeza que driblam o
medo da covid-19 e ndo 'baixam a guarda' no
Emilio Ribas

Irineia, Andres & hvanice integram o fime de 72 mulieres que trabalha para garantr a limpeza na linha de
frente contra o coronevirus em hospital referéncla em Sdo Paulo.

@ €y Andris Martinels

Ma gueira contra o novo coranewinus, 25sas mulheres 1amben estse na livha de frente. 530
profissionais 130 recessdrias quente medicas e enfermeiras € gue, ha dis a dia, se uneen
pata driblar o mede e nfio haixar & guarda diante da covii-18. Mesmo invisivels para alguns,
elas siio protagonistas e acompanham, sllenciosas, o saliimenic que o wius impSe a
pacienles 2 a quem convive comm B doenca & a marte

E elas precisam estar atentas. *Em ¢uda quarto qUe eu vou, quande ex s@e, use dleosi em
gel. lave minhas meos cam sabanete. Entro, salo, passo dlcoal em gel novamente. Lave &
méo praticamente o dia inteim. Trabatho assim 12 hores no plantée”, conta Ilnéla Aparecida
Pachaco, 54, ums das auxiliares de limpeza respenstvels peala UT Unidade de Terapia
Intensiva) da Hospltal Emilio Ribas, referéncls no relamento de doengas infecciosas em
a0 Paulo,

Hi Cinco meses, 64 Wve Uma rotina Intensa na frea mass critca do hespitai, gue hi pelo 5
menas trés precisou s& sdaptar para atendes somenle rasos da covid-19. A demsnds

avmentou basmnte”, afirne. Ar masino temps em que sabe que seu oficie & necessatia, g

Irinela se agarme a fe para lenitar nfo se render 20 medo da contaminagha, “Ofhe, #u gosto

de trabalhar na UTI. de estar na linkr de frente. Para mim é gratficeme £ uma drea que eu

gosin, EY procurs tesempenhar o meu trabalho com amor e carinho. Nas sinle medo, ndo.

Em Teveraic, mesmo anies de a pandemia ser decretada pela OMS (Organizagio Muadial
da Saude), o hosplial chepou a promaver ale 1rés tresnamentas especificos por dia para
funcionarlos de todas as dreas sobre ¢ alendimento A pactentes rom suspeita ou casos
confirmadas da covid-12, Com o avango de doengca, o hospital pessou & usar mals produios
de limpezq € a fazer desinfecgo constante cos amheentes apos o aterkkmento de
paclenies contaminados. Miciamente com 30 lelas, 3 UTI (ot emplisde & hoje coma com 50

VFR Servigos de Comunicagdoe Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacgio -~ $P — CEP 01533-07¢
Tel. {11} 2936-2870
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01/06/2020 — Veja SP

}

)

Durante a pandemia, SES oferece atendimento virtual para tabagistas

https://veiasp.abril.com.br/saude/secretaria-de-saude-de-sp-oferece-tratamento-on-line-

para-tabagistas/

“#*Saolaulg

Secretaria de Salde de SP oferece
tratamento on-line para tabagistas

Terapla ¢feita por melo do SUS durante a pandermia da Covid- 19 para quemn quer parar de fumar

YD x)00)

) 3 ) ) ) ) ) o) )

J )

)

} ) o))

]

Desde <o dia 31 de maio, Dia Mundial Setn Tabaco, a Secretaria de
Estado da Salide reforcou, junta ao SUS, a cantpartha de atendimentos
virtuads pars quem quer parar de famar durante a pandemia do Cavid-
1%

Mais de & (00 tabagistas jd estiio em traramento com suparte on line de
especialistas de 1 467 unidades credenciadas no Programa Estadual de
Conirole de Tabagisma.

Contande com aplicativos de mensagens e videos, a estratégia permite
a continuidade da assisténcia que antes era feila presencialmente nos
servigos [igadns an Centra de Referéncia de Alcogl, Tabaco & Dutras
Drogas [Cratod).

O atendimento on-line esti ativo desde o més de abril com o ohjotivo
de reduzir a transmissdo da Covid-19 e, 5o mesmo temype, cuidar da
paciente tabagista que quer abandonar o vicia,

“Em meio 4 pandemia do coronavires, enfrentamos os desafios do
isolamento social ao mesme tempo em que trabalhamos na
consclentizacio das pessoas. prineipalmente jovens, a nio ceder is
influénrias sos canais digitais de produtas que remetem o novas
iprmas de consumo de tabaca’, explica Sandrg Marques, coordenadora
do Proprama Estadual de Conizale de Tabagismo.

A medida tem eardter temporirin e emergencial visando 3 prevencio
da doencn, evitando deslocamentos e aglomeracio de pessuas aum
mesmo ambienre,

Nogs altimos cinco anos, crescen mus de sete vezes o nimmers de
unidades ligadas no Programs Fstadual de Controle de Tabagismo —
eram apengs 208 em 2015, 56 no ano passadn, 24 237 fumantes

VFR Servigos de Comunicacéo Eireli

Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070

Tel. {11) 2936-2570
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EL PAfS — 11/06/2020
Testes e produciio da Coronavac

hitps://brasil ¢lpais.com/brasil/2020-06- 1 i/sp-anuncia-parceria-para-testar-vacina-

contra-a-covig-19- gde-estar-disponivel-em-uni-ano. htmi

= ELPAIS BRASIL

PAHDGEMIA OF COROMAYIFUS
SP anuncia pareeria para testar vacina contra a covid-
19, que pode esiar dispanivel em um ano

Estade fez acordo com laboratdrio chinds ¢. por meto do Instinimo Burncan, fard teste com 9.000
volunraries. Ao final. podera produzir » imumizacas para distribuir no Brasil
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11/06/2020 — Le Nouvelliste
Testes e producio da Coronavac

https:/Aencuvelliste. com/article/2 1 725 accord-pour-la-producton-dun-vaccin-chinois-

au-bresil

Qe Nouvelliste

FONDE EN 1898

Actualité Culture Economie Editonal Idées & Opinions National Société Sport

Accord pour la production d'un vaccin
chinois au Brésil

¥)

Publis {2 2020-08-11 | Le flouvelliste

L'Etat bresilien de Sa0 Paulo 2 annoncé jeudi fa signature d'un arcord avec le lzhorataire
chinais Singvac Biotech pour la production d'un vaccin contre Je coronavirus, qui sera testé
auprés de 9,000 valontaires dés juiller.

Le gauverneur de 520 Paulo Joao Dorla a précisé lors d'une conférence de presse que
FiInstitut Butantan, pdle de recherche de référence au Brésil, avait noué "un accord de
transiert de technologie” avee Singvac Biotech.

"Las érudes montreat que ce vaccin pourrar &tre distribué d'ici juln 2021 (si les tests s'avérent
concluants). Cet accord nous permettra de le produire a grande échelle et d'immuniser des
millions de Bresiliens”, a-t-il précisé.

La semaine derniere, I'Université de FEtat de Sao Paulo (Unesp) avait d6ja annoncé qu'un
autre vaccin, en cours d'élaboration par 'Université d'Oxford, serait testé dés la mi-juin
auprés de 2.000 volontaires bresiliens.

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio - SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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11/06/2020 — Clarin
Testes ¢ producic da Coronavac

hitps://'www.clarin.com/mundo/coronavirus-brasil-san-pablo-asocia-laboratorio-chino-

preducir-vacuna ¢ OxBlsHUhW.htm]

[t

Clarin® MUNDO 111

Ls [

Ultima fase de estudios

Coronavirus en Brasil; San Pablo se asocia
con un laboratorio chino para producir una
vacuna

Lo anuneid el gohernador Joao Doria. Se hardn pruebas clinicas vn 0.000 voluntarios.
drio estar disponible haeia mediade Ao gl viene

Etestado de San Pablo, el mavor, mas rica v mas industrializado de
Brasil. produciva y probard una potencial vacuna cantra of [ruevo
coronavirus el aseciacidn con un laboratorio chino, informé este
jueves el pobernadoy, Joao Docia, en una rueda de prensa.

Doria anuncié que el centro de investigactén instituto Butantan,
responsable de la produccién de alrededor del 80% de los suctos ¥
vacunas coftsunlidos en Brasit, firmé un acuerdo con ¢t laborateria ’
chine Sinevac Biotach para la realizacion de la tercera v altima fase S
depruebas clinicas de una potencial vacuna contra el SARS-Cov-2, el i 7 2%
virus que causa et Covid-1%, i )

VFR Servigos de Comunicagso Eireli
Praga $anto Agostinho, 70, Aclimacgdo — SP — CEP 01533070
Tel. {11) 2936-2870
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12/06/2020 - TV Globo / SP1

Como funciona o Censo Covid do estado de Sap Paulo

https://plobaplay. zlobo.com/v/862 1998/

-

, 1
4|', ¥
F o &) r—”

» = =8

3=l DE ONDE VEM OS NUMEROS DA COVID-19 EM SP |

816 hospitais ocbastecem o sistema digital do Censo Covid do estado

. -

N 4 &
W

Como funciona o Censo Covid do estado de

Sao Paulo

—\

VFR $ervigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP - CEP 01533-0706
Tel. {11) 2936-2870
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17/06i2020 - Jornal Nacienal/ TV Globo

19/06/2020 - JORNAL NACIONAL - TV GLOBO
Profissionais do Iestituto de Infectologia Emilio Ribas receberam flores
https://globoplay.globo com/v/863958(0/

Projeto homenageia profissionais da saude
com flores

VFR Servigos de Comunicagdo Elreli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacdo — SP — CEP 01533.070
Tel. {11) 2836-2370
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22/0672020 — G1
AGENCIAS PE FACT-CHECKING (COMBATE A FAKENEWS)
hitps://g1.globo.com/fato-ou-fake/ corenavirus/noticia/2020/06/22/e-fake-que-doria-

propos-que-1dosos-sei am-0s-primeiros-a-ser-testados-com-a-vacina-contra-o-

coronavirus, ghtm]

FATO OU FAKE

CORDMARLS

E #FAKE que Doria propds que
idosos sejam os primeiros a ser
testados com a vacina contra o
coronavirus

Mersager fy's) e que cposentadss serie cobaas e ganhardo K | 500 pelo feste Pt l etano
Ana wNLELIn ade s Taedelmdoe ndo savera g saltyer gagamen'n

#or Kol Fannalar:, BN

FAKE

WUina mensagerm hastarne
compariihags nas redes socam iz
que o gavernador de SBo Paw, jodo
Grid, et € U 303 G 51 5
LHMEAITS DAMINPantes dos testes
COIYd WA CORLA o cornandoues. £
FEAYE

.|
No ultme dha 11, Dorla anunclou a paresriada Instituto Butantar. do %
govern, e dolabarardr.o dhinds 5 navac Biotech para o infon dos restes S

com a Cormnalfac em 9 md valuarns, mas nda manoanog q prerf
€ldr dos parlicpormes. 1556 nem sequer o delindo andd, segunds o
Butanian

Piacurady aela BN, ¢ reliutu esdarere. *8 poves ndvtur 050 Duna
jamais disse a frase falss e amentavelmente atnbu da a ele em fake
news, O nstituta Buldrtan imberma 0ue o5 prataes’os dig ooy de
teslanen e o6 respertaaes perlis de viHunanos para luturu recruamento
0 rdo foram seaulgados pela mstiigdo nem pe'd gevemo do extsdo
i S Panlo. Portanto, nan ha ualoquer afirmar s come relagdo a esies
perlis,

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP - CEP 01633-070
Tel. (11) 2938-2870
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22/06/2020 — Agéncia Lupa - Piauni
AGENCIAS DE FACT-CHECKING (COMBATE A FAKENEWS)

https://piaui. folha. uol.com. br/lupa/2020/06/1 5/ verificamos-doria-vacina-butantan/

weLupa

i PRIME|iRA PRERCIA {IE FACT-CHECKEAE DD BRASIL

#Verificamos: £ falso que Doria
assinou convénio para vacina contra
a Covid-19 em agasto do ano passado

por NATHALL A omest €9

Creula 0as redes sociais que o govenadaor de 5io Paulo, Joio Dario
{BSDE}, disse que assinon o canvénlo para 3 prodnghe e teste de winm
vacwna elnness eonm # Covid-19 em agosto de 2019, Por meio da projeto
de venficagio de notcias. usudrios do Facebaol solicitaram que esse
nuatzrinl fosse analisado. Confirn a seguir o irabalbo 4= verifiengie da
Lapa;

FALSO

A mfomnagdo analiszdz pela Lupa € falsa, O fexto se haseia em una
nferpretaciie errada de uma afirmagio do governador de Sao Poulo. Jodo
Doria, Em coteriva de impreass na dllimn quinka-feica ( 11), o goverae disse
gile 4 parceria entre o Insfituto Bulanten ¢ g famacénnca Sinesas para 2
wealizagao de testes no Brasil se warmoa pessivel por caysa dn abarhuea de
um eseritorio comercial em Xangai, wa Chine. em agosto de 2019, Ele pgo
disse quz 0 comrato foi asswedo nesta data.

A vacing do Sinovee eomtte Covid-19 fol aprovada para testes ent humanos
em 14 de abril de 2020. Env 16 de junhio. 2 empresa assinou coatrato com o
Instituto Butantan para produzir e tesar 4 imunizacao no Brasil. Além
desta, B autras vacinas cantia o novo coropavirns estio em estdgio de testes
cliniens — ircluindo uma que esfa seado desenvolvida pela Universidade de
Onlord e tambeémm serd festada aqu,

A assessorin de implensa do Insature Busanian informon que a faia de
Dosia “remele i nussio do Governo do Estade 4 China. realizada em
agosto passado. € & inzuguragho de um esceitdrio comercial em Xangat com
0 ohjerrvo justamente de fortmlecer & ampliar as celegfes econsnmeas com ©
pais asiatico. por ser W granvde parceiro do Brasil ba dres comercial”, O
institalo ressaltow ainda quee a parceria para erior a vacina contra a C ovid-
19 fon feita e punbe de 2000

P)o) ) )

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2936-2870
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25/06/2020 — TV Glebo / SP1
Alta de pacientes em hospitais do estado
htips.//globoplay.globo.com/v/8651504/proeramas

Pacientes deixam hospitais apds vencerem
a Covid-19

VFR Servicos de Comunicagao Eirelf
Prage Santo Agostinho, 70, Aclimagao — SP — CEP 01533-070
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26/06/2020 — TV Globe / Jornal Nacional
Como & feita a coleta de dados da Covid-19
https://globoplay.giobo.com/v/865620%/prosrama/’

Entenda como é feita a coleta de dados da
Covid-19 em todo o pais
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01/07/2020 - Valor Econémico
Centros de testagem de vacina contra o coronavirus

https.//valor. globo.com/brasil/noticia/2020/07/01/sp-define-centros-que-faro-testes-da-

vacina-contra-o-coronavrus. ghtml

Valor
SP define centros que farao testes
da vacina contra o coronavirus

Na capilat, 05 Llesies serdo conduzidos pelo Hospital das Clinicas da LSF, iInstituo de infectotogia
Emilio Ribas e Hospital lsraelna Albert Finstein

0 governo de 530 Paulo divulpou

nesta gquarta-feira (1° de julhnj as

INSTitLigHes fue serao responsdveis

pefos testes de fase 3, em humarnas,

da Coronavac — vacing conira o

novo coranavirus desenvelvida pela

farmacéulica chinesa Sinovac

Bictech. Os testes serfo realizados

£m nove il voluntarios em centros

de pesquesas de sers Estados brasileiros: S3o Paulo, Brasila, Rio de
Janeire, Minas Gerais, Ris Grande da Sul 2 Paranai.

A pesquisa dinica serd goordenada pelo Institute Butantan, e, na cidade
de 530 Paudo, 0s testes serdo conduzides pelo Hospieal das Clinicas da
Faruidade de Medidina da USP, Instituto de Infectologia Emilic Ribas &
Hospital |sraelita Albert Einsteln.

Mo Estads de Sdo Paulo, 0 projeta envolve rambém a Universidade
Municigal de 580 Caetano do Suf, Hespial das Clinicas da Unicamp em
Campinas, Faculdade de Mexicina de 530 |a5& do Rio Preto e o Centro de
Saldte Escola da Faculdade de Medicina da USP de Ribeirde Preto,
informau o governg estadual.

VFR Servigos de Comunicagéo Eireli
Praga Santc Agostinho, 70, Aclimacgio — SP — CEP 01533-070
Tel. {11} 2936-2870
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1/07/2020 - Daily Prothom Ale (Bangladesh)
Centros de testagem de vacina contra o ecoronavirus

https://en.prothomalo.com/lifestyle/health/brazil-to-test-chinas-potenial-covid-19-

vaccine-in-six-states

ENGLisH

Brazil to test China's potential
COVID-19 vaccine in six states

A potential coronavirus vaccine developed by China's Sinovac will be tested in
Brazil by 12 research centers in six Brazilian states, the governor of Sao Paulo
slate, Joao Doria, said on Wednesday, adding the trials still need ro be
approved by local health vigiiance agency Anvisa.

The study - first announced on June 11 - is led by Instituto Butantan, a
research center funded by the state of Sac Paulo. The agreement with Sinovac
includes not only trials but also the transference of technology to produce the
coropavirus vaccine locally.

"The 12 research centers that will carry out the trials for the coranavirus
vaccine have already been chosen here in Brazil," Doria said in a news
conference,

Besides Sao Paullo, the tests with a total of 9,000 volunteers will aiso be
conducted in Brasilia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul and
Parana, he added.

For Dimas Covas, director at Instituto Butantan, Sinovac's potential vaccine is
one of the most promising studies to fight COVID-19, the disease caused by rhe

novel ceronavirus, and results of clinical trials ave expected later this year. ‘3!
Brazil's health vigilance agency Anvisa said in a statement that its technical ‘ \
tearn is in contact with Butantan and Sinovac, adding its analysis is at an X

advanced stage and is expected to be concluded soan.

VFR Servigos de Comunicagao Eirell
Praga Santo Agostinha, 70, Aclimagéo — SP ~ CEP 01533-070
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15/07/2020 — Valor Econémico
Plangjamento inicial na resposia & pandemia deu resultado

htips;//valor. globo.comyimpresso/moticia/2020/07/ 1 5/sp-comeca-a-vencer-

pandemia. ghimti
EnThiAT
Valor

SP comeca a vencer pandemia

Infectalogrsta David Uip diz que Estado e prefeitura acertaram an plarglar juntos, [ogo na nicio,

COMO erirentariam & pandemia

Por Leilz Souza Linra & Heth Koike — e Sao Paulo

s Loi g 1 230

Aevolucao dos numeros da covid-19
sugere gue os esforgos do governo
paulista na resposta @ pandemia
deram resultado. A meédia movel de
sete dias de obitos na capital esta
perto de 85, depois de ter atingido
guase 110 no fim de maio. Mo
Estadn, esta prixima de 2583 - o pico
foi de 276, emn 21 de junho,

A laxd de ccupacac de leitos de U indica situagio confortivel, Na
Grande S&o Paulo, esta na casa de b5% - era de 92% em micados de
malo. Para o medico infeniolopista David Uip, Estado e prefeitura
acertaram ao planejar juntas, logo na inicio, como enfrentariam a
pandemia.

Para especlalistas, embora se caminhe para o que chamam de platd,
£om a terceira semana seguida de gueda no ndmero de mortes, a
estabilizagdo esta ocorrendo ainda ern paiarmar elevado de ébitos e ndo
hid seguranca sartaria suficiente para uma recomada geral de atividades
- que, na pratica, & o que comega a acontecer,

VFR Servicoes de Comunica¢io Elreli
Praca Santo Agestinho, 70, Aclimagio — SP - CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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21/07/2020 — TV Globo / Jornal Nacional
Inicio da terceira fase de testes da Coronavac

https://ploboplay.globo.comy/v/871632 | /programa/

DIMAS COVAS

A #UseMascara

Comeca em Sao Paulo terceira fase de
testes de vacina chinesa contra o
coronavirus

3 min Exibi¢do em 21 jul 2020

VFR Servigos de Comunicagic Eirali
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimacdo — SP — CEP 01533-070
Tel. {11} 2936-2870
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21/07/2020 — O Estado de 8. Paulo
Inicio da terceira fase de testes da Coronavac

htips.//sao-paulo.estadao.com br/noticias/eeral testes-da-vacina-chinesa-contra-covid-

19-comecam-em-sao-paulo, 70003371016

YAESTADAOD

Testes da vacina chinesa contra covid-19
comecam em Sao Paulo

Prinieivs volustirin a veceber o dose foL wmn médica do Hospital das Clioirss que nio teve a identidade evelada

Gongalo funine, O Etado de 58 aulke
Hoepihode XX | 1243

O governador de Sae Paule, Jodo Dorie (PEDE), nnancion oficialmeme pesta tevga-feirn
ninfeis Ane 1estes com 8 vicing chiness comitn o epropaniras, O prisveico volnativio o
receher & vacing, chamads Coronavae, foi umna médica do Hospital das Ciiniens (HC)
que nio teve n identidade revelnda. Ag todo, nove mil vohomArcs vho receber o vacing
e 11 cenbma de pesguisn. O governo estin que o estdo deversi ser concluldo até
setebre. Se os testes forem ban-meedides, & vacing pode comegara ser produzida po
nicio d= 2021,

A primeiro dose ex1a sendo aplicads nos Byo funciondrios do HC nesta terga-feira (21).
Danui n 14 dias, o segmodn doae sert aplicnda e, darsnte ese periodo, o voluntirics
1470 acompanhados por nedicos, Esper Kallas, wédico do departpmento de wmalésting
infecriosas o paragitiries da Fasuldade de Medieina da USP e coordenndor do Crirtro de
Pesquisas Clinlens do Institute Cenizal do Hospital das Clinicas FMUSP, explien estn £ a
terceim fnse de tesies deatn wmeing, mas e prinedrs no Brwdl. Ao longo da semans,
vimas sanvimeny vasipnide os voluntarios.

Os testes fzena pATte de Niua parcerin com o Instituto Butenid. Inicialmente, o
poverne esindnal havia amuneinde que os restes comegnraee 13 westa s2gunda-Eeira (20),
1y houve atrmen para Bherefio dne dokss na nereporto. 4s vacinas chegacam da Chima,
e voa de Lidthanse, som escals em Frankfugt,

D¢ acorde core o governe esladual, e Iogtitato Butantd estd adapeandn umn Ebrica pam.
2 predugiio da vacinm. A rapecidnde de produgdo & de arf 100 milhSes de doses. O acordo
cain a loboratério chinés prev que, se & vaciun fok efetive. o Brasil receberi amda o
il de doses [abricada nn China par distelbidodn

VFR Servigos de Comunicacgao Eireli
Praga Sanfe Agostinho, 70, Aclimagdo ~ SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2936-2870
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21/07/2020 — Globonews
Ultima fase de testes da Coronavac

https://g|.globo.com/nlobonews/jorngl-globonews-edicao-das- 10/video/dia-historico-

diz-diretor-do-instituto-butantan-sobre-pesquisas-com-vacina-para-a-covid-

8714620.ghtml]

GLOBONEWS

JORNAL GLOBONEWS EDICAO DAS 10

MY

URGENTE

DIMAS COVAS
diretor do Instituto Butantan

Em!_ o)
TESTES COM VACINA CHINESA COMEGAM EM SAO PAULO

G 2P E PRESO EM OPERACAD QUE INVESTIGA CAMPANHA DE SERRA = SERRA NEGA IRREGULARIDZ 11:35

B

‘Dia historico’, diz diretor do Instituto Butantan sobre pesquisas
com vacina para a Covid

(™

21/07/2020 — Time24 News

VFR 3Servigos de Comunicagdo Elreli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagao — SP — CEP 01533-070
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Fase final de testes da Coronavac

htps://www.time24. news/2020/(7/brazil-is-the-first-country-in-the-final-testine-phase-

of-the-chinese-vaccine-against-covid-19.htmi

TINMER249

NEWS

Brazil is the first country in the final
testing phase of the Chinese vaccine
agalnst COVID-19

Bragi became the frst couniry to begin phase 3 testing of the Chinese enmnavirus vaceine
BAAINIE corgnavirus of Tuesday, the Singvac Blotech laboratory tald AFP.

& 27-year-ald general practice was the Rret of 9,000 yohintes: doctors and paamadics b
cecelve the vaccine in the next theee menths a5 nart of the sqragment betvieen the Chirese
faberatory and the Braziiian research insmoute BUEsH®aH B chknry qut tests (n Yve final phase
bafore approval.

"1 am very happy (o be able t partopate 10 this axpsndnoe, we ars (Vg 8 WNKgywe and
historic momant and thal, is whas made me want 1 parteipake it this project becauss 1 am
part of that moment”, sakd the doctan whoss idertity was not revealed, In 2 released vides
by the Hoapital das Céniess, Faculty of Medicine, Untvgrslty oF SE0 Pauls,

About 20,008 dases of Coronavac, which arrived In Sln Fauls an Manday moming, will be
distribubid ta 12 research cenlers In the states of S¥a Faulo, Rio de fansim, MiNEs Gerss,
Rio Grande do Sul and Parand, |a additbon ta the capital, Brasilia.

These raglone are arong e most affected by the pandemic In Brazll, whass 2.1 milllan
cases and mare than 80,000 Gaaths ane the second country most affected by the disease,
after the Unibed States,

The wluritewrs will recelve bwo doses with an Interval of 4 days

in a préss conference ak Wosplal das Clinlcas, the governar of SAa Faule, Ja%e Boria,

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimag&o — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2938-2870
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22/07/2020 — Globonews / G1
Novo seeretario de Saidde de SP fala sobre a Coronavac

https://u1.globo.comy sm‘sao-Daulofnoticiafz{]20!07!22;‘n0v0-secretaﬂu-de—saude—de-sn-

diz-que-vacina-chinesa-contra-coronavi rus-pode-ser-liberada-gmergencialmente-no-

fim-do-apo.ghtm]
Gl SAO PAULO

Novo secretario de Saude de SP diz
fjue vacina chinesa contra
coronavirus pode ser liberada
emergencialmente no fim do ano

In' el o 100 L R0 s%, war QUL JSsomm i 4 Pastd rests Lerga feradd e
ah: Y QAo js 1 ke e Geb

0 ova secretare te saude to

estado do Ko Packy, jean

Gannghtey s e na manhd dests

qQuaris 12.rd LLZ) gue a vacna thimesa

0PI O CORONa\nTes POGE ser

1lerada emergenciadmen| e nn frm

deste ang, €350 oG testes om es

WOHUNLIrias sejam bem sucedigos, S
Gorinchteyn ag=urniu a pasta / }
nésta targfeira (21) em substitgi o 3 José Henrique Germann. /

"Quaindo vermns uma sitaacBe gue nos chamameos panddmiea, qQueé
Lamd epidemia epi lodos os tendnentes do munda, ndy Pessamos o ber
uma Recessidade emergential da disponibilzagto de vazinas™, divse ek,

CSeUrpirg Lilon & 41l dee £as05 105 MUNICIy B8 Lo o pai. ' T
2nda Nio centrolamos a CRIEmLY et arsso mon. Dessa manera, ter
LA yaring & fundamental Raseads 550, e nas praximns 3 meses
esse nivel de aniconpos for elevada, e mals do gua S50, mantverem se
€513t atos, Mo possvelrmen e os dre3os reguiatdnos eome, por
exemplo, a Avsa, val Eacar de formna emergenesl, g gessa lorma, o
primeire grupo de paoemes & passdria & receber essa vacna. Tahes em
dezembra mesmo ou possvelmente, muko PSSR MRNGE, 35 & partr de

VFR 3ervigos de Comunicagéo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11} 2936-2870



2- Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP

C Hospital das Clinicas da FMUSP ¢ o maior complexo hospitalar da América Latina,
por onde passam diariamente cerca de 40 mil pessoas, entre médicos, funciondrios,
terceirizados, pacientes € acompanhantes. O hospital possui mais de 2.4 mil leitos em
seus oito institutos, como o Incor, o Instituto Central, Institute da Crianga, Instituto do
Cancer ¢ o Instituto de Ortopedia e Trawmnatologia, além de um hospital auxiliar em
funcionamento (Hospital Auxiliar d¢ Suzano) e outre em reforma para ampliagio
(Hospital Auxiliar de Cotexo). Em média, so realizadas mais de 4 mil cirurgias, 1 milhdo
de exames ¢ 140 mil consultas por més em suas unidades.

Desde maio de 2611, a VFR é responsivel pela comunicagfio de todo o complexo com
a imprensa, com atengfio especial aos Orgdos diretivos; Superintendéncia, Diretoria
Clinica ¢ Dirctoria da Faculdade de Medicina da USP. A equipe de assessoria de imprensa
conta com uma equipe dedicada com cinco jornalistas e atendimento 24 horas durante 03
scte dias da semana.

Por ser a principal referéncia para casos muito graves em tode o Sistema Unico de
Saude, 0 HC ¢ um caso bastante especifico no que diz respeito 4 assessoria de imprensa.
Ao mesmo tempo em gue retine os mafores nomes da medicina nacional, com tratamentos
e pesquisas pioneiras, também ¢ alvo permanente de reportagens por parte dos mais
diversos veiculos de comunicagio em busca de problemas no atendimento, a exemplo de
filas, que possam representar as dificuldades enfrentadas pela populagio em relaggo ao
sistema publico de saide.

Desta forma, a estratégia de comunicagfio relativa ac Hospital das Clinicas precisa

atender com precisio a duas linhas de interesse da imprensa: a resposta répida e

convincente sobre demandas negativas e a proatividade em relagiio a demandas positivas,

que irdo reforgar os melhores aspectos do Hospital. Isse faz parte do dia a dia do trabalho
da VFR dentro do complexo.

A equipe da VIR realiza diariamente a busca por pautas pesitivas, que reforcem
a imagem de centro de exceléncia do HC. Para isso, a equipe de jornalistas, especializados

em saide, realiza entrevistas com professores-doutores das diversas areas, pesquisadores,

VFR Servigos de Comunicagédo Fireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070
Tel. 11) 2936-2870
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médicos, funcionarios e pacientes, antecipando scmpre as novidades relativas ao
corpplexo qug possam Interessar 4 imprensa e ao pablico.

A partir disso, s8o realizados releases regularmente, que podem ser negociados
individualmente com os érpios de imprensa, cem maténas exclusivas, ¢ também
divulgados para o conjunto dos jornais, com a equipe realizando a divulgagfio e fazendo
o follow-up para convencimento dos jornalistas sobre a importdncia e relevincia dos
temas divolgados. A eguipe possui trinsito em todas as principais redagdes, sendo
atendida seja pelos reporteres, seja por seus editores.

A VFR possui rotina de contatos regulares com os responsdveis pelos principais
servigos da instituicdo para buscar por novidades que possam ser transformadas em
notfcia. Além disso, centraliza todas as demandas dos veiculos de comunicagio, para que
os jornalistas tenham uma fonte segura de inferinagdes.

A VFR também € responsdvel por colocar o HCFMUSP ne centro dos principais
debates em satde, como residéncia médica e farmacio de profissionais e apoio 4 pesquisa.
Para iss0, entre outras estratégias, produz e propoe arfipos dos principais interlocutores
do HC para os grandes jornais ¢ agenda almogos ¢ visitas as grandes redagdes.

CASES DE DESTAQUE

Em 2016, por exemplo, podemos destacar ao menos dois cases de enormme relevincia
para a imprensa, com sentidos opostos, gue traduzem o trabalho estratégico da VFR na
comumcagio do HCFMUSP. Em um deles, uma dentincia de superfaturamento culminou
com a presenga da Policia Federal, com mandados de busca e apreensfio, em prédios do
HCFMUSP, com o conjunto da imprensa avisado a priori e acompanhando toda a agig.
Em outro, um transplante pioneiro de Gtero e posterior nascimento de um bebé, ocorsidd
no HCFMUSP, precisava ser mostrade de forma a atingir o maior publico possivel, com
o material de melhor qualidade. Cada um dos casos sdo exemplos de estraiégias de
comunicagio bem-sucedidas da VFR para reduzir danaos, no primeira caso, e para
divulgar a exceléncia do hospital para milkdes de pessoas, no segundo, come se verd a
seguir.

VFR Servicos de Comunicagéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimac#io — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2536-2870
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A chamada “Operago Dopamina™ teve inicio em uma operagio surpresa da Policia
Federal dentro do HC, com policiais ¢ntrande em salas ¢ refirando computadores ¢
processos com ¢ acompanhamente da imprensa. Neste momento, a equipe da VFR
respondeu com agilidade e precisiio, comunicando imediatamente 4 imprensa que o HC
¢olaborava com a investigagdo.

Essa agilidade foi fundamental para que inicidssemos a gestiic da crise antes mesmao
da entrevista coletiva da PF, 4s 11 horas daquele dia. Assim, pudemos corrigir, antes dos
jornais da tarde, a informagfo que circulava de que o envolvido na fraude era "presidente”
do Institute de Psiquiatria. Falamos diretamente com os editores, esclarecendo tratar-se
de um erro € que 0 envolvido era um mero diretor de drea.

Ao concentrarmos nossa estratégia na nossa colaboragio com o MPF e no sigilo que
nos foi requisitado, evitando nos estender em explicagdes que nio nos cabia, induzimos
que o foco de toda a imprensa passassc a ser 08 dois suspeitos, como ficou claro nas
edighes dos jornats da noite, como o Jornal Nacional. Ou seja, o enfoque da imprensa
deixou de ser “Fraude do HC™, o que envolveria a diregfio, para “Fraude dentro do HC™,
ainda muito grave, mas corretamente dirigido para os suspeitos, nfio para a instituig#o.

Essa estratégia ¢ nossa proximidade com as diregdes de redagio certamente evitou
uc a imprensa se concenirasse nz porta do [Pq, ou mesmo no prédio da administracéio,
para cobrar diretamente da presidéncia do instituto ou da prépria direciio do HC, em
entrevistas de lmproviso ¢ sem qualquer controle, explicagdes sobre a fraude. Vale
lembrar que este padrio da imprensa s¢ concentrando nos locais da operagdo tem se
repetido em todas as operagdes pelo pais, expondo, muitas vezes injustamente, a diregdo
das instituigdes investigadas. Com a agilidade da VFR, isso foi evitade.

Passado o primeiro dia, a equipe da VFR, junto com a superintendéncia, fez o
Ievantamento minucioso de todos os documentos referentes 4 investigagio, conseguindo
certificar-se de que o HCFMUSP fazia as compras citadas de maneira correta ¢ via
heitagfio. Com este conjunto de inforinacdes, a VER realizou um media training com o
Superintendente do HCFMUSP e com sua Diretora Clinica, preparando-os para dar
respostas com seguranca aos jornalistas. [sto feito, uma entrevista coletiva foi convocada,

e o0 HCFMUSP pode esclarecer, de forma orpanizada ¢ documentada, quey estava

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimag¢do — SP — CEP 01533-070
Tel. {11) 2936-2870
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trabalhande de acorde com a legislago e que os eventuais desvios ndo haviam ocorrido
no complexo e que os suspeitos haviam sido imediatamente afastados. Com isso, firmou-
se a percepeio, nos jornahistas e no publico, de gue a instituigfio havia feito tudo o que
estava ao seu alcance, tendo ficado protegidos dos ataques tanto 0 HCFMUSP quanto os
membros da alta administragio.

Este enfoque acabeu balizando toda a cobertura da imprensa, que se seguiu por
meses, quando, a cada nova etapa, como denincia do MPF, os dois suspeitos afastados
cram sempre 0 alvo e o HC apareceu sempre como parle imeressada ¢ ativa no
esclarecimento dos fatos. Foi wma crise d¢ proporgdes enormes gerenciada com rapidez
e precisfio.

Na outra ponta, 0 HHCFMUSP realizou neste ano o primeiro transplants de utero
da Amcrica Latina e, mais que iss0, realizou o parto do primeiro bebé do mundo gerado
¢m um utero transplantado de deadora falecida. Tratava-se de um caso exiremamente
positivo, mas de longuissima duragfio. Com um problema para a divulgagio 4 imprensa:
a receptora ¢ futura méae, ndo daria nenhuma entrevista.

Portanto, para garantir que o conteido fosse divulgade com a qualidade que
deveria, foi definida a estratégia, de primeiro, garantir a exclusividade para um programa
de alcance nacional: o Fantastico, da Rede Globo. Em seguida, a divulgagdio para toda a
imprensa, garantindo a multiplicago da noticia nos diferentes meios, incluindo agéncias
internacionais. Isso foi feito tanto quanto da realizagio do transplante quanto do
nascimento do bebé&. O resuliado foi a divulgagio do HCFMUSP como centro de
exceléncia no cendrio do SUS de pais, com reportagens aprofundadas e de grande alcance.
Este controle sobre a noticia dentro de um complexo com mais de 20 mil funcionérios
exige que a asscssonia de imprensa tenha étimas relagdes em todos os institutos ¢ com
todes 0s principais gestores. As reunides para a manutengio dessa rede de confianga sio
rotineiras,

Em sua rotina diaria dentro do complexo, para minimizar os aspectos negativos, 2
VTR realiza monitoramento permanenfc sobre possiveis focos de reportagens, como falta
de medicamento, demora no atendimento e fila para cirurgias, entre outros. Com i8s0, a

VFR consegue dar respostas quase imediatas aos problemas eventualmente levagiados
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pela reportagem, evitando que casos pontuais sejam refratados como problemas
sistémicos.

Os resultados nesse sentido sfio bastante claros: o HC deixou de ser retratado como
um compiexo com problemas estruturais. Pelo contririo, nesse perfodo, as reportagens
negativas despencaram, representando hoje menos de 5% das cerca de 450 que s3o
mensalmente publicadas/veiculadas sobre a instituicdio. Mais do que isso, a maioria
dessas reporiagens negativas se limita a pequenas notas, raras vezes chegando a
manchetes de piginas internas.

A VFR também realizou o plangjamento estratégico ¢m mudangas no sistema de
atendimento do HC que impactem os usuérios. [ o caso, por exemplo, da reducfo no
atendimento do pronto-socorro do HC, ocorrida em fevereiro de 2013, quando 300
pessoas por dia foram afetadas. Ao s¢ anfecipar 4 imprensa, comunicando ¢la mesma
todos os detalhes das mudangas, a VFR conseguiu transtormar ¢ que seriam reportagens
negativas em matérias positivas, com servig¢o para populagfo, ¢ o anuncio de melhornias
no PS do HC.

Com o nimero crescente de vitimas de febre amarela no estado de Sfio Paulo em
2018, o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP teve grande repercussio
na midia nacional por prestar atendimento a casos gravissimos da doenga e, também, por
realizar o primeire transplante de figado ¢m paciente com febre amarela do mundo,
encontrando, assim, uina nova maneira de salvar vidas.

A atividade da assessoria de imprensa fez com que, em um momento de crise, o
HCFMLISP fosse visto como uma solugio, tornando-se destaque nos principais veiculos
de comuaicagdio, incluindo a TV Globo € o jornal Folha de S. Paulo.

Essa visibilidade ressaltou o pioneirisma que coloca a institui¢@io como uma das grandes,
da medicina mundial, além de abrir portas para que outros hospitais comegasser-a
replicar esse tipe de procedimento.

Quanto as reportagens posifivas, além de terem crescido aproximadamente 50%,
frequentemente ocupans lugar de destaque nos principais jornais, como Folha de S. Paulo
e Estadio, € emissoras de ridio e TV, come a propria Rede Globo,

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
Praca Santo Agoastinha, 70, Aclimagao — SP — CEP 01533-070

Tel. (11) 2936-2870
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No tiltimo ane de 2020, o Brasil se viu enfrentando mais uma pandemia, que desta
vez mudou 4 rotina € os Tumos de todo o mundo, tomando-se a maior crise samtara dos
ultimos tempos. Neste cenario, em Sdo Paulo, ¢ HC ocupou um lugar de destaque entre
0s meses de abril e setembro a¢c mobilizar e transformar a toda a estritura do Hospital
para atender as demandas de Covid-19. Todo o seu Instituto Central, que atendia diversas
especialidades com 900 leitos, foi dedicado inteiramente a pacientes da doenca, tornando
o HC referénceia nesse tipo de atendimento. Na imprensa, a mobilizagdo em feinpo recorde
teve grande repercusso, pois garantiu a disponibilidade de leitos a populagfo num dos
momentos mais criticos da pandemia.

Desde entfio, 0 HC tem sido também importante fonte de informag#io médica e
cientifica, esclarecendo sabre o virus, sobre medidas de prevengfio e dimensionando a
pandemia, bem como exemplo de boas histdrias de supcragio ¢ altas de pacientes. Além
disso, 0 HCFMUSP promoveu uma campanha de arrecadaclo de recursos com a
#HCCOMVIDA envolvendo diversas celebridades. Nesse sentido, a VFR promoveu uma
série entrevistas e reportagens especiais, além de publicagiio de artigos.

ENTREA VIBA—=
AMORTE
E 0 CONTAGIO

VFR Servigos de Gomunicacao Eireli
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Veja Séo Paulo — Especial Hospital das Clinicas: por dentro da UTI da rede publica —
22/04/20

'Eﬁn.’luarrediioemtolapso ==
do HC', diz superintendente

= =

H
[

50 15% s piadicos wedisem capazes de 2 ende e caso de Dovid 19

Folha de S Paule “Eu nfo acredito em colapso do HC”, diz superintendente -
27/04/2020 ( |
Link: https.//tinyurl com/vayvtue$
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Folha de S Paulo - Modelo SUS de hierarquizagiio € essencial para o cuidado da Covid-

Link: https //tinyurl com/vakgen23

ol

Modelo SUS de hierarguizagio ¢
essencial para o cuidedo da Covid-19
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O Estado de S Paulo - Hospital das Clinicas termina transferéncia historica € libera
leitos — 30/03/20
Link: https://tinyurl.com/vag573m

No més de julho, o HC tamhém realizou uma coletiva de imprensa para marecar o
inicio dos testes clinicos da Coronavac em voluntdrios e que feve enorme repercussiio,

inclusive no Jornal Nacional, da TV Globo.

TV Globo — Jornal Nacional - Comega em Sdo Paulo terceira fase de testes da
vacina chinesa contra o coronavirus - 21/07/20
Link: https://tinyurl.com/yyifodnh

Somente no periodo entre fevereiro ¢ julbo de 2020, o Hospital das Clinicas da
FMUSP foi destaque em mais de 3,3 mil reportagens, com uma média de 10
atendimentos por dia.

Ja neste 1nicio de 2021, o HC foi palco também de um acontecimento historico: a
primeira vacina contra COVID-19 aplicada numa brasileira apds aprovagdo do uso

emergencial pela Anvisa. Neste mesmo dia, foram vacinados dezenas de outros.-‘:'

profissionais da satde do HC com ampla cobertura da imprenss. Além disso, o Hospital'

teve enorme ¢spago na midia ac realizar uma megaoperagao para vacinar cerca de 30 mal
profissionais da saude do complexo que estfio diariamente expostos a COVID, seguindo
as diretrizes do Programa Nacional de Imunizagdes € com base nas campanhas anuais de

vacinagiic contra influenza. Somente na semana da vacinagfo, entre 17 e 22 de janeiro,

VFR Servigos de Comunicacdo Elrell
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagioc — SP - CEP 01633-070
Tol. {11) 2936-2870

o



)

) ) o) Xy ) ) o) o))

)

) ) )

) ) )

J

foram mais de mil reportagens em TV, radio, portais e midia impressa que ahordaram o

tema.

ID-19 AT
vac am 5P

TV Globo — SP1 - Comega vacinagio contra coronavirus nos profissionais de
saude do Hospital das Clinicas - 18/01/21
Link: hitps.//globoplay.globo.com/v/9187546/

Em paral¢lo, no entanto, o Brasil enfrentava impasses em relagfio 4 importagfio de
vacinas e insumos para produgfio e os quantitativos de imunizantes disponiveis tiveram
de ser restringidos, pegando ¢ HC de surpresa no meio do processo. Como o Hospital ja
tinha vacinado cerca de 24 mil profissionais a ¢ssa altura, o secretario mumicipal de satide
creditou isso a um priviiégio ae hospital em detrimento aos demais servigos de saude.
Nesse instante, a VFR rapidamente promoveu entrevistas da direioria clinica e
superintendéncia do Hospital 4 Felha de S, Paulo ¢ ao Fanidstico para esclarecer que as
circunstancias da vacinagie no HC estavam de acordo com os critérios estipulados pelo
Ministério da Sadde.

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-07¢
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'Tomos atropelados', diz diretora
do HE de 5F sobre prioridades de
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Folha de S Paulo — Coluna Monica Bergamo - “Fomos atropelados”, diz diretora do HC
de SP sobre prioridades de vacinagéo interna — 22/01/21
Link: https://bit.ly/3awiHo63

3- Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo (Icesp)

Inaugurado em maio de 2008, o Institute do Cancer do Estado de Sie Paulo, unidade do
Governo de Estado gerenciada em parceria com a Fundagfio Faculdade de Medicina, &
um dois matores centros de oncologia da América Latina ¢ referéncia nacional no
Sistema Unico de Sande (SUS). Com base na assisténcia e gestdo humanizada, o
Instituto oferece acs pacientes da rede publica de sa(de um tratamento global e
multidisciplinar com préticas assistenciais, de qualidade e seguranga do paciente,
acreditados pela Joint Commission International, organizagio internacional de

acreditagdo em saide.

VFR Servigos de Comunicag8o Elrell
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070
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Os nimeros do Icesp refletem uma produglo assistencial expressiva e de grande
representatividade. Mensalmente, séio realizados mais de 50 mil atendimentos, em 34
gspecialidades médicas, em média 8,3 mil procedimentos cirrgicos, 28.6 mil
atendimentos de urgéncia, 55 mil sesstes de radioterapia ¢ braquiterapia ¢ 6,1 mil
pacientes se encontram em tratamento de quimioterapia. Cerca de 10 mil pessoas
circulam no Icesp diariamente e o indice de satisfagfio dos pacientes € superior a 96%.
Desde 2010 a VFR atua na prestacfo de servigos de Assessoria de Imprensa e
Comunicagio Interna do Instituto, com o objetivo de divulgar o irabalho realizado com
foco em novas tecnologias, pesquisa cientifica, ensino, treinamento ¢ educagiio de
colaboradores, em inovagiio de processos € na seguranga do paciente, garaniindo ndo 50
a qualidade dos servigos, mas a humanizacio, um dos principais diferenciais do Icesp
entre os grandes centros de oncologia do pais.

A disseminagldo de informagdes seguras e relevantes amplia ¢ conhecimento sobre a
prevengio e o diagndstico precoce do cincer e auxilia na qualidade de vida das pessoas
em tratamento da doenga. As agbes de relacionamento com a imprensa, além de
fortalecerem a imagem da instituigfio, apresentando os servigos do Icesp na area de
assisténcia, ensino ¢ pesquisa sdo educacionais ¢, portanto, essenciais para a constituigio

de uma sociedade mais saudavel.

Fazem parie das atividades da equipe de comunicagdo do Icesp:

- Acompanhamento de reunides e planejamento estratégico junto as Diretorias Executiva
¢ Geral

- Levantamento de assuntos pertinentes € que geram visibilidade a marca Icesp

- Producio de releases, notas e conteGdos para campanhas institucionais sobre as
atividades do hospital, pautas médicas, scrvigos sobre prevengio, diagndstico precoce
ou datas comemorativas

- Contate com veiculos de imprensa e agendamento de entrevistas

- Acompanhamento de entrevistas ¢ gravagses

- Clipping

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagao — SP = CEP 01533070
Tel. {11) 2836-2870
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~ Analise de resultados, levantamente de indicadores e elaborago de relatorios
-Administragio ¢ monitoramento do site leesp ¢ das redes socials (Facebook, Instagram,
Twitter e Canal do Youtube).

- Elaberacéo de plangjamento de Comunicagdo Interna

- Levantamento de pautas, elaboragfio de textos e diagramagfio de jomal Semanal Icesp
{circulagfio interna para cerca de 5 mil colaboradores)

- Levantamenio de pautas, claboragdo de textos ¢ diagramagio de “Boletim Entre
Medicos” {(boletim mensal direcionado ao corpo clinico)

- Abastecimento de noticias na Intranet

- Disparo diario via e-mail de comunicados institucionais scbre atividades internas da
Instituicio

- Produgdo de artes: media mensal de 220 artes que podem ser layout de campanhas
{Outubro Rosa, Novembro Azul, comunicados, banners, cartazes, adesivos, wallpaper,

folhetos, manuais, cartilhas ou icones de desktop.

Matérias de destaque em 2019:

Série Gratidio (Fantastieo, TV Globa; 10/01/2019)

*Reportagem exalta a humanizag8o presente na assisténcia prestada na assisténcia ao
paciente.

bttps://globoplay. globo.com/v/7289547/Hbclid=TwAR24qg¥YnH Ih6 AS7vWSTOpiJFshd
6nCSHT70cIW_WIxT6ujh6vSXeZuZ it IxjU

165 mil casos de cincer de pele devem ser registrados em dois anos (TV Record;
15/01/2019)
*Série de reportagens com entrevista de dermatologista do Institwto esclarecendo

questdes sobre cancer de pelo e prevengio.

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP - CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870

@



J

3 ) ) )

)

)

> ) ) I )

}

http:/recordtv.r7. com/jornal-da-record/videos/ 1 65-mil-casos-de-cancer-de-pele-

devem-ser-registrados-em-dois-anos-15012019

Matérias de destagque em 2018:

- Centro de simulacio realistica, CETO ¢ Spy

Inovacio na sainde (Globo News; 30/07/2018, 01/08/2018 ¢ 03/08/2018)
*Série de reportagens sobre as inovagdes na drea da saude, que aborda tecnologlas
usadas no [cesp contemplando entrevista com trés coordenadores médicos

http.//gl. globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/v/edicap-das-16-estreia-

serie-sobre-inovacao-na-saude/6909222/

http:/g 1. globo.com/globo-news/jornal-globo-news/videos/v/treinamento-medico-tem-
boneco-que-simula-choro-g-tremor/6914694/

http://el.elobo.com/elobo-news/jomal-globo-news/videos/t/edicao-das-
16h/v/inpvacao-na-saude-fluorescencia-g-laser-puia-medicos-em-cirurgias/6920552/

- Dez anos do Icesp

Em dez anos, Icesp une pesquisa, terapias de ponta e tratamenfe humanizado
{Folha de §. Paulo; 06/05/2018)
*Matéria especial sobre os 10 anos de atuagfio do Instituto com entrevistas de dois

diretores e depoimento de pacientes
https://www . folha vol.com.br/equilibrioesaude/2018/05/em-dez-anos-icesp-une-

pesquisa-terapias-de-ponta-g-tratamento-humanizado. shtml

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
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- Corrida Icesp Run

Por que suar a camisa € uma arma contra o cincer (Revista Saade; 29/04/2018)
*Artigo assinado pela coordenadora médica do Servige de Reabilitagfio do Teesp, Dra.

Christina May Moran de Brito, sobre e importincia dos exercicios € do controle do peso

na prevengo e no tratamento dos tumores com divulgagio da corrida Feesp Run

conira-g-cancer/

- Desempenho de residentes na ASCO

Residentes do Icesp ficam entre os methores em exame dos EUA (Folha de S, Paulo;
02/06/2018)

*Matéria sobre o desempenho dos residentes do Instituto em exame internacional com
entrevista do diretor-geral, Paulo Hoff

https://www]1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2018/06/residentes-do-icesp-ficam-

gntre-os-melhores-em-exame-dos-cua. shim!

- Campanha Julho Verde / Cancer de cabeca e pescoco

QOito em cada dez pacientes com cincer de cabega e pescog¢o sfio ou foram fumantes
(TV Globo, Jornal Nacional; 12/07/2018)

*Reportagem sobre conscientizagdo da importdncia do diagnéstice precoce do cincer
de cabega e pescogo contemplando entrevista do chefe de cirurgia de cabega e pescogo,
Marco Aurélio Vamondes Kulcsar.

https://globoplay. globo.com/v/6868541/

- Doaciao de cabelo

VFR Servigos de Gomunicagéo Eirali
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Doa¢do de cabelo pode ser feita em envelope via correio ou entrega no Institato do
Cancer (TV Globo, SPTV: 25/07/2018)

*Lmk ao vive com onentagdes de como doar cabelo para confecgio de perucas com
entrevistas com as voluntdrias do Icesp e pacientes.
https://globeplay.globo.com/v/689664 | /programa/

- Atividade fisica x ciincer

Atividade fisica ajuda pacientes em reabilitacio ap6s tratamento contra o cincer
(TV Globo, Bem Estar; 16/11/2018)

*Matéria com a divulgagio do estudo realizado pele Icesp comprovando os beneficios
do exercicio fisico para pacientes com cdncer contemplando entrevistas com a
coordenadora médica do Servigo de Reabilitagio do locesp, Dra. Christina May Moran
de Brito, e pacientes.
hitps:/globoplay.globo.com/v/7165922/programa/?thelid=ITwAR2361p-
aAFa8XIm3oRsX0AyCEYXqgagAoYD] YS35-xXKMWISLsxPGbWES E

- Desfile Outubro Rosa

Serginho promove o desfile Oatubro Rosa (TV Globe, Altas Horas; 27/10/2019)
*Pacientes mulheres em tratamento conira o cincer de mama no Icesp desfilam e contam
as suas histonas

hitps:/globoplay. globo.com/v/71201 192 fbelid=IwAR Ix_fWBjOSEcVFUePulK AR
BeGfZTUrcovhexSBirtHEW2 X 7W 7 PgikvxbE

4- Fundacdo Butantan (Instituto Butantan)

VFR Servigoa de Comunicagso Eireli
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O trabalho estratégico da VFR Comunicagiio vem fortalecendo a imagem do Instituto
Butantan como o maior produtor de vacinas do pais. O projeto da VFR contempla a
Comunicagdo Integrada da Instituigio, ¢ que inclui a comunicagiio interna para 2 mil
funciondrios, o sdlido relacionamento com a imprensa nacional e a gestdio sobre paginas
institucionais extremamente dinimicas ¢ interativas nas midias sociais.

Em meédia, s&o produzidos mensalmente cinco press releases (textos gue servem como
sugestdo de pauta para a imprensa), mas também ¢ disponibilizado atendimento réapido ¢
¢ficaz 24h as solicitagdes feitas espontaneamenie por jornalistas. O resuliade disso € que
o instituto tem sido citado em média por 2 mi! matérias jornalisticas por més e realizado
mensalmente uma média de 150 atendimentos 4 imprensa. Em 2020, por exemplo,
coletivas de imprensa e divulgagées foram realizadas dianamente por conta da pandemia
do novo coronavirus ¢ tambem devido ao desenvolvimento de uma vacina conira a
COVID-19, pelo Instituio Butantan e a biofarmacéutica Sinovac, na China.

Nas midias sociais, o institito também reforga sua imagem e confighilidade junto ao
publico, alimentando diariamentc suas paginag no Twitter (141 mil seguidores), o
Instagram (632 mil seguidores} e no Facebook (191 mil segutdores) com conteudo
absolutamente confidvel, desenvolvido e revisado por jomalistas profissionais, com o
suporte de especialistas. O canal no Youtube também tem panhado forca, especialmente,
apos o projeto de produgio de contendo em video implantado pele Butantan em junho de
2018. De la para ca, cerca de 250 videos institucionais jd foram produzidos e
disponibilizados com uma linguagem diditica e imagens de alta definigdo. (O canal
regisira atualmente 41 mil seguidores, além de 2,6 milhdes de visualizagtes e 104 mil
horas de conteiido assistido.

Importante destacar que a comunicacdo integrada do Butantan também supervisiona e
produz informes intemos, participa da organizagic dos cventos, além de produzir um
grande volume de noticias institucionais para alimentar diariamente a intranet ¢ sife

institucional.
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Matérias em destaque - 2020

O GLOBO ONLINE/RIO DE JANEIRO - 17/03/2020

Butantan entrega primeire lote de vacinas para campanha antecipada contra a gripe
hitps://oglobo.globo.com/sociedade/butantan-entre pa-primeiro-lote-de-vacinas-para-
campanha-antecipada-contra-gripe-24310161

G1/NACIONAL - 28/03/2020
Estudo mostra que o isolamento social estd ajudando 2 evitar casos de coronavirus em
540 Faulo
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/28/¢cstudo-mostra-que-o-

aulo.

isolamento-sogial-gsis-ajudando-a-evitar-casps-de-coronavirus-em-sao-

ISTOE ONLINE/SAO PAULO - 02/04/2020

SP langa plataforma de laboratérios para diagndstico de coronavirus
h

COrOTIAvVITuS/

a-diagnostico-de-

g://istoe com. br/sp-lanca-platalonmna-de-Iaboratonics-

JORNAL GLOBONEWS - EDICAQ DAS 16H - 02/04/2020
Instituto Butantan assume coordenaciic da andlise de testes em Sdo Paulo

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/04/02/diretor-do-instituto-butantan-

assume-coordenacao-de-tesies-de-coronavirus-em-sp. ghtml

FOLHA DE S.PAULO ONLINE - 11/05/2020
Moénica Bergamo: Institute Butantan fara vacina contra chikungunya ¢m parceria com
empresa curopeia

https://www.folha.uol.com. br/colunas/monicabergamo/2020/05/instituto-butantaslc .~ |

fara-vacina-contra-chikungunya-em-parceria-com-empresa-curopeia.shtml

110672020 - GI/NACIONAL
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Instituto Butantan fecha parceria com empresa chinesa para testar vacina contra Covid
bttps://gl.globe.com/jomal-nacional/noticia/2020/06/ 1 1/instituto-butantan-fecha-

parceria-com-empresa-chinesa-para-testar-vacina-contra-covid. ehtml

11/06/2020 - EXAME.COM
Como funcicna a Corongvac, a vacina chinesa que serd testada no Brasil

https: //exatrie. com/ciencia/como-funciona-a-coronavac-a-vacina-chinesa-que-sera-

testada-no-brasil/

29/06/2020 - THE NEW YORK TIMES / USA
Brazil's Sao Paulo Expects Approval This Week to Trial Chingse Coronavirus Vaceing
htips.//www.nytimes.com/reuters/2020/06/29/world/americas/29reuters-health-

coronavirus-hrazil.htm]

20/07/2020 - Valor Econémico
SP recebe 20 mil doses de vacina chinesa para covid e comega testes na terga

hitps://valor.elobo.com/brasil/noticia/2020/07/20/sp-recebe-20-mil-doses-de-vacina-
chinesa-para-covid-g-comeca-testes-na-terca. ghtml

12/08/2020 — Jornal Hoje

JH tem acesso as instalagbes do Instituto Butantan, onde vacina chinesa pode ser
produzida

https://globoplay.globo.com/v/8771588/programa/

27/09/2020 — Fantastico/TV Globo
Exclusivo: Fantastice entra na fabrica da Coronavac, na China; Veja imagens

hitps://g1.globo.com/fantastico/noticia/2020/09/2 7 /exclusivo-fantastico-entra-na-
fabrica-da-coronavac-na-ching-veja-imagens phiml
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17/09/2020 — Folha de Sdo Paulo
Uma esperanga nfia muito distante (Artigo)
hitps://www] _folha. vol.com.br/opiniac/2020/09/uma-esperanca-nag-muito-

distante.shtml

23/10/2020 — Folha de 8. Paulo
A vacina do Brasil

https://www1.folha. uol.com bi/equilibrioesaude/2020/10/a-vacina-do-brasil.shtmi

19/10/2020 - Jornal Nacional
Govemno de SP divulga dados sobre segurancga da vacina conira a Covid da Sinovac
https://z1. globo.com/jomal-nacional/noticia/2020/10/19/governo-de-sp-divuiga-dados-

sobre-sepuranca-da-vacina-contra-a-covid-da-sinovac. shtinl

18/11/2020 - CNN Brasil/CNN 360
Diretor de Butanian ressalta seguranca da Coronavac apés publicacfo na Lancet
hitps://www cnnbrasil com.br/sande/2020/11/1 8/diretor-do-butantan-ressalta-seouranca-

da-coronavac-apos-publicacao-na-lancet

19/1172028 - TV Globo/Bom Dia Brasil
Avifio com 120 mil doses da Coronavac chega em Sée Paulo
hitps://ploboplay._globo com/v/9035525/

09/12/2020 - Podcast Café da Manhé/Folha de 8. Paulo

A fabrica de vacinas do Butantan vista por dentro
thitps://www].folha.uol.com.br/podcasts/2020/1 1/a-fabrica-de-vacinas-do-butantan-
vista-por-dentre-ouca-podcast. shtml

10/12/2020 ~ Jornal Nacional

Instituto Butantan j4 comegou a produzir a vacina CoronaVac em S&o Paulo
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httns://elohoplay. sfoho.com/v/9092227F/

10/12/2020 - Radio Bandeirantes

FABRICA DO INSTITUTO BUTANTAN FUNCIONARA 24 HHORAS E TODOS OS
DIAS

https://www youtube. com/watch?v=rGaGe3mCTMU

28/12/2020 - Estaddo de S, Paulo
Sao Paulo j& tem 11 milhdes de doses da Coronavac mesmo antes da autorizagdo da
Anvisa

hitps://sande.estadao.com.br/noticias/zeral sac-paulo-ia-tem-11-mithoes-de-doses-da-

coronavac-mesmo-antes-da-autorizacao-da-

anvisa, 700035647994~ text=Nesta%20segunda%e2 Dfeira%2C%20500%20mil biofarm

ac%C3%A Autica%208inovac?s20chegaram %2 0a0%20Brasil& text=Mesmo%20sem%
20a%20divul ea%C3%A 7% C3% A 30%20da. Coronavac%20desde?620 1 9%20de%20nov

embrg,

5- Necton Investimentos

Fruto da fusfio entre as corretoras Spinelli e Concordia, que estio entre as mais
tradicionais do mercado, a Necton possui escritories na capital paulista, no Rio de Janeiro
e em Santa Catarina, aiém de 13 escritorios parceiros distribuidos por todo o Brasil. Com
pairimdnio liquido de R$ 33,4 milhdes, atende mais de 40 mil clientes com recursos sob
gestdo na ordem de R$ 14 bithies.

A empresa atende a clientes pessoa fisica ¢ institucionais, com produtos nos segmentos
de renda varidvel, renda fixa, fundes multimercados, fundos imebiliaries ¢ Tesouro
Direto, além de COFEs, CDBs e 1.CIs e LCAs de bancos de menor porte, entre outros
produtos. i
A VFR assumiu a assessoria de imprensa da Necton em novembro de 2019 e vem obtendo

para empresa, ¢ meédia, 100 insergdes semangis om veiculos de comunicagfo, incluindo
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os especializados em finangas mas também a grande imprensa, como jornais Valor
Fcondmico, Folha de S. Paulo, O Globo, TV Globo, Globonews e outros.

6- SPDM - Associacio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Fundada em 1933, a Associagio Paulista para o Desenvolvimento da Medicina {(SPDM)
€ uma das maiores entidades filantrépicas de saide do Brasil, atuante em sete estados
brasileiros, comn aproximadamente 46 mil funcionarios ¢ com a vocacdio de contribuir para
a melhoria dos servigos médicos prestados 4 populagdo. Gerencia unidades hospitalares
e ambulatoriais construidas ¢ equipadas por povernos estaduais € municipais, tende como

objetivo levar 0 que ha de mais avangado em conhecimento médico a populagio.

Desde margo de 2014, a VFR Comunicaciio presta servigos de assessoria de imprensa
parz a instituigdo. Dentre as tarefas realizadas esto:

Levantamento continuo de pautas.

Produgiio de mateniais de divulgacgio, releases ¢ matérias espectais.

Notas exclusivas e artigos.

Atendimento 3 imprensa, incluindo o apnimoramento de relagdes com os

veiculos de comunicagio.

Monitoramento de reportagens e identificacfio de oportunidades.

Media training e apoio aos porta-vozes.

Gestido de crise.

Criagdo de estratégias de comunicagio.

O trabalho desenvolvido pela VFR promoveu profundas mudangas no dia a dia da SPDM,
principalmente em relagfo 4 assessoria de imprensa e, posteriormente, midias digitais.
Desde a ampliaco da estrutura de comunicag8o até o relacionamento com a imprensa e
gerenciamento de crises. Além de fomentar a credibilidade da organizaglo junto ao
publico interno & externo, a VER passou a antecipar riscos potenciais de crises & trabalhar

a imagem de exceléncia do cliente.
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Erxa possivel notar, pela analise da clipagem diana, a auséneia de reporlagens positivas
sobre a instituigdo. As cifagles referiam-se apenas as crises pontuais relacionadas a
entidade. Essa situag@o se inverteu gradativamente com o trabalho implantado pela VER,
por meio da produgio de divulgagies das agdes positivas da Associagdio para os principais

veiculos de comunicagio do pais.

Em 2018, podemos citar como exemplo uma grande reportagem do jorna! Folha de Sao
Paulo sobre 0 modelo de Organizagies Sociais de Saide, que contou com a SPDM comao
modelo de gestiio positiva, citande o Hospital de Transplantes Eurvelides de Jesus Zerbini
(HTEJZ) (confira o link; hitps.//bit.1v/2L WUzPB). Cutro destaque foi a participagido de

prolissionais da enlidade em uma pauia sobre saide masculina do maior telejornal do

pais, o Joma! Nacional, no Centro de Saide do Homem do HTEJZ
(https://glo. bo/2Mznblf). Além disso, outic exemplo do trabalho realizado pela VER
reside na participagio do Laboratdrio de Reprodugiio Humana do Hospital S3c Paulo na

série especial “Tertilidade, um projeto de vida” do Fantastico, com entrevistas do Dr.
Renato Traietta, além do acompanhamento de dois casais atendidos na unidade
(https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2018/08/05/fertilidade-um-projeto-de-

vida ghiml}.

Desta forma, com estes e 08 demais maieriais elaborades pela SPDM sendo publicados
em mmportantes veiculog (como TV Globo, SBT, Record, Folha de Sic Paulo, UOL e
G1), desde 2014, a marca SPDM chegou a:

*  Aproximadamente 12 MILHOES de domieflios em matérias veiculadas na

TV 39 MILHOES de pessoas.

. Mais de 4,5 MILAOES de exemplaresde jornais impiressos — 18

MILHOES de pessoas

*  Cerca de 900 MIL ouvintes de radio.

= Mais de 450 MILHOES de page views nos mais diversos sites.

7- Ibross {Instituto Brasileire das Organizacies de Saude)

VFR Serviges de Comunicag&o Eiretl
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Fundado em abril de 2015, o Institute Brasileiro das Organizagies Sociais de Satde
(Ibross) € a primeira entidade a representar as organizagdes sociais de saude (0SS) no
Brasil. O instituto promove o modele de administraglio de equipamentos de sadde por
meio de OSS, através de parcerias firmadas entre as instituigdes e as secretarias estaduais
€ municipais de saude.

Atualmente, sdo associadas ao Ibross 21 instituigdes filantrépicas que atuam em Sio
Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Distrito Federal, (Goias, Minas Gerais, Bahia,
Pernambuco ¢ Ceara. Juntas, elas gerenciam mais de 800 equipamentos de saide ¢
empregam 95 mil pessoas. Essas unidades contam com mais de 15 mil leitos e realizam,
em um periodo de um ane, cerca de 700 mil internag@es e mais de 750 mil cirurgias.
Também sdo responsaveis por mais de 40 milhes de consultas, quase 50 milhdes de
¢xames € chegam a registrar aproximadamente 10 milhdes de atendimentos de urgéngia
¢ emergéncia.

A VIR desempenha, desde 2016, o trabalho de assessoria de imprensa da instituigiio, bem
como atividades de comunicagiio digital, para fortalecer e evidenciar nacionalmente a
atuagfio do Ibross no desenvolvimento, aperfeigoamento ¢ evolugdo do modelo de gestiio
por OSS.

Para ampliar o acesso da sociedade a informagdes ¢ esclarecimentos sobre o modelo de
gestdo, a VFR dedica-se 4 divulgacio das atividades do Ibross, das hoas préticas na Sande
por meie de parcerias publico-privada, de estudos que demonstram resultados da
administragido por 0SS e de eventos voltados para o debate do tema.

580 produzidos releases, artigos e notas de posicionamentoe do Ibross direcionados a
imprensa, além de alinhamento de entrevistas com poria-vozes da instituicio com os
veiculos. A assessoria faz a claboragdo dos textos, monitoramento de midias € clippings,
disparos de conteidos ¢ follow-up. Para potencializar os resultados na imprensa de todo
0 pais, a equipe elabora mailings personalizados e mantém estratégias para estreitar ¢
relacionamento com os jornalistas.

Artigos e cartas assinados pelo presidente do Thross foram publicados nos jornais Folha
de Sdo Paulo, O Globo, Valor Econdmico, O Estadoe de S. Paulo, Correio Braziliknse, O
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Imparcial, Estado de Minas, O Povo, entre outros. Os eventos que a entidade realiza
anualmente para promover a discussdo sobre modelo de gestio ja foram divuigados por
veiculos de prande repercussiio, como o Esiadio, Valor Economico, Correio Brazilicnse,
TV Record e rddios CBN, Jovem Pan e BandNews.
Em 2018, o Ibross ganhou amplo espago em uma matéria da jornalista Claudia Collucci
sobre Organizagdes Sociais, no jornal Folha de Sio Paulo, Com entrevista do presidente
da institigdo, Renilson Rehem, o texto destacou os 20 anos das OSs ¢ a 1mciativa do
Ibross de conceder selo de acreditacfio as organizaghes que cutprem normas de
seguranca e de qualidade. No mesmo veicule e ano, outras agdes do Ibross receberam trés
publicag3es nz coluna Mercado Aberio, em janeire, maio ¢ dezembro.
Em outubro de 2019, o Ibross protocolou uma petigio pedindo esclarecimentos ao INSS
sabre o afastamento aplicado &s gestantes ¢ lactantes em locais de trabalho insalubre. A
iniciativa do Thross foi divulgada na coluna da Ménica Bergaino, da Folha de Sdo Paulg,
nos jornais Apora Sio Paulo, Todo Dia, Didrio Tndustria&Comeércio e outros veiculos
regionais,
Recentemente, em agosto de 2020, uma iniciativa do Instituto recebeu repercussdo
nacional nos mais diversos veicalos do pafs. O Thross foi a primeira entidade a ajuizar no
Supremo Tribunal Federal (STF) Aglio Direta de Inconstitucionalidade contestando
portaria que previa procedimentos de Justificaglio e autorizagio do aborto em casos de
estupro. Para o Ibross, 2 norma nfio acolhia ou protegia a vitima, mas intimidava a
paciente e criava obstaculos no processo do aborto legal. A agfio do Ibross foi divulpada
com exclusividade pela Folha de S. Paulo ¢ repercutida nos mais importantes veiculos do
Brasii.
Ne campo da comunicagio digital. a equipe da VFr é responsavel pela cobertura de
eventos do Ibrass e pelo gerenciamento ¢ abastecimento de todos os contetidos do site,
canal do Youtube, Facebook, Instagram ¢ Twitter do Ibress. Além de evidenciar a
importincia do Sistema Unico de Saude {8US) e da assisténcia de qualidade & populagio,
a assessoria também. oferece apoie na divulgagiio das atividades de todos 6$ associados
de instituto.

™
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Matérias e artigos de destaque na imprensa

Folha de S. Paulo (8/08/2017) - Artigo Renilsen Rehem e Nacime Mansur: “Saide
piblica no caminho certo™
https://bit. 1v/3bb929N

TERCA-TEIRA, B DF AGOSTO DE 2017 * % % 0piniéio A3
FOLHA DE S.PAVLG

Saude publica no caminho certo

RENILSON REWEM DE SOUTA E NACEME SALOMAD MANSHR

Ha 19 anos, o SUS (Sistema Uni-
o de Sairde) lez uma aposta ousa-
da ao estabelecer parcerias com en-
tidades privadas sem fins lucrati-
vos, a3 Ofganizagoes Sociajs de 53-
tide (05S), para o gerenciamentode
servicos piblicos.

Ornodels comecau a ser uiilizade
inicialrente pelo Eslado de Sho Pau-
loe, com o passar dos anws, foi sen-
doreplicadc pats alora, por mejode
secrelarias municipais e estaduals
de saiide. Em 2015, o Supremo Tri-
bural Federal dew a palavea finatso.
hre o assunte, atestando a constitu-
cionalidade da prestagio de servi-
¢os piblicos de satde por 055,

Trata-se de modelo vitorioss, que
propicia maior eficiéncia ao poder
publive, uma vez que as arganiza-
£des sacials porsuers mais agilida-
de para a contralagio de pessoal,
insumos e servicos, o que resulta
em assisténcia eficaz e resalutiva.

Estudos comparativos ettre o me-
deio das 055 e 2 administracae di-
reta demonstram que o novo mode-
lo gerenciai melhora a qualidade do
gasto pliblico 2 aunerita a prodeti-
vidade na gestic.

As (55 ndo substituem o gover-
1o, que define os servicos que de-
vem ser prestadas bein cumo os in-

SUS fez uma aposta ousada
a0 estabelecer parcerias
com enfidades privadas
sern [ins lucrativos para o
gerenciamento de servigos

dicadores de qualidade a serem ob-
servados, Por meiode contratos, as
instituicbes Bm metas guandtati-
vas egualitativas a cumpir; trabe-

ham em conformidade com as di-
refrizes estalielecidas pelos gesio-
tes pitblieos diante das necessida-
des de saiide lovo-regionais.

Hoje, muifas dessas organizagies
acumulam cettificacoes de qualida-
depelos excelentes servicos presta-
dos. Vale ressallar o fundamenial
papel dos drgdes de conirale —par-
ticularmente os Tribunais de Con-
ta. da Uniao ou dos Bstados, entre
oulros rmecanismos fiscalizadores —
nesentide normatizador, regulador,
2 Na seguratiga da afericio dos re-
sullades alcancadoes.

Nesse contexta, uin grupode or-
ganizaches sociais decidiu se jun-
tar, tendo como abjetive esclarecar
asociedade sobre como fincionam
asparcerias dessas institwigies com
o podey pablico, permitinda, assim,

VFR Servicos de Gomunicagao Eireii
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maior canhecimento e compreen-
530 por parte dos cidadios.

O Ibross {Institule Brasileirn das
OrganizacdesSocinis deSadde], que
conta afualmente com 20 institui-
¢oes associadas, busca mobilizara
sotiedade 2r favor da mefhoria dy
qualidade dos servicos, difundir as
boas priticas de gestio, colaborar
para oaperfeicoamento das normas
estabelecidas para a parceria com
a poder piblica, promover estudas
£ pesquisas e zelar pelos valores uni-
versais do SUS,

As prganizatGes sociais sio, in-
dubitavelmenie, um excefente ca-
minho para aumentr a governan-
ca e a goveraabilidade na salde pa-
biica brasileira,

Nosso compromisso, pat meis do
[bress, € contribuir com o aperfei-
coamento da modefo €, com 1sso,
fortalecer o 5U5 e a qualidade do
atendimento oferecido a seus usu-
drlos em rodo o pais.

REMILEON REHEM ﬁESlllll,midlcn,lpl"mente
0 IE004S (Inslidubo Brasielro dis Organizagies
Soctais de Sadde). Foi secretArioead|unto de Estago
da Samsda e $30 Paulo (governo José Serra)

HACTHE 54 LOMED MANSUR. o di
presidente do Ibeoss e superinte
nstbugBes atthadas da SPOM (A (o
paraa Gesevntvaenta da Medicioal
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Valor Econdomico (30/10/2017) - Artige Renilson “Novos modelos de gestiic pfablica

da Sadde”
Valor Opinida

Novos modelos de gestao
piiblica da satde

O il e ui mplardar i Brasd um
F5iema de saude corm wardter umversal
ndo 5 eriverad nas difitulosdes do
Inancamenit e naneressidade de
mudar o models para atender
mtegralmente a popuiado. As
quesides fe gesdomambém Bm se
mnstrade ge anonre comprexdace - 2
o soliques Anda S encontram num
patamar ma it infersr oo desepaved,

580 grandes a~ difiruldades da agminisracas pubiica direta no Brasd
para adrministrar o sefor de saude Fasas dificulracdes decormem, gentre
Gulvas farores, 43 mrerpretasdo resiritug aos pandpios eehcitos na
Corst tuigdo Federal e "988: lagallaade impessaalishede morsidade
pubkudade e elicénoa Aeliofnog ronsisie em fazer Lario s 0asas Jd 0
eficang. e faser 35 tosas (et Aehofnoa osid assoclasa o
procestos, engquanio d efitdcs eotd assonada a resuliadas,

A Comfuniturs sl S8 grave Cris eCOTUAMICE Que o pak alrvesss oma a
S3atdq ainda mens cormglexa Falla uma gestio mals qual ficada, em
MU D8 edpestos olladés avs probiemas decormentes de um
financramerto, mars do que nunca, Insuficiente & rscivel,

Fica cada vz Mas Pudente que no Brasi| tem-se e buscar baas
PrEYICas fa gestdo e saude na perspectira doadadla, ou sea na
qualdade do resultado. tJma olas saides para alcancar 2 eficicia na
Eesld0 venid a celehraglo de parcerias com organtactes o tarcem
setor. Besde 1998, ne Fstago de Sho Paulo, 85 CGrganzapdes 0045 de
Sadde (OB dmassumndo a adminstracs de sermes de sauge

M de 200 i ursipks de 23 Blades aludmente ibm 055 Gaue
prEocLps £ 4uUe haRie LT CresCTenito desordenado. A makna dos
Esradas & prurec| (ot gue elabeam cortratus de gestio ndo sabe ngue
esld fazenda. Mad Dasts cakebrar 0 Contrato. £ predisa se organizar para
fue e s CumEnda, O gestor pulilico contraiante deve deservobey 2
tapaadnge de celebrar contralus e mondsrar  exeCLCa do mesmi.
15%0 requar hab)lsda s que nEm sempre estio presendes ma gesrin
Uik de saude.

Do lado das 858, um grupo de enptades 2500605 QRO promove:
UM e pssn de preednagio que buscs quaiiar o5 prmapars aspectos da
Organizagin saclal g CATod ¢ Iranspargiie eresparsatalidade na
Besian dos recrEas pubbcos. DEnsmente, @<se [HOCessn esiara
thiparinel parg tods D59 gue querra se sutrmeter.

Renilson Rehem de Souza é médion e prag/d do

Bras/lelro das Organizagtics Sodnis de <aide [Ihross). Fol secratarie
de Asslsbncia em Sadde do Minks idrie da Saride no goverhs FHE &
Secrebario-aud]urto de Sxide de Sio Pavio ma gestho joas Serra.
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Radio CBN Campinas (20/12/2017) — Entrevista Renilson Rehem sobre a relaciio
entre pader piblico e 0SS
bttps://bit.1y/397geKm

- CBN Campinas
= M gg.lm

Presidente do Instituto Brasileiro
das Organizagdes Sociais de
Sadde, Renilson Rehem de Souza
comenta sobre como tem que ser
o tratamento com as OSs.
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Estaddo (29/05/2018) - Evento tbross “20 anos das OSS”
https://bit.1y/382Q27W

ESTADAQ =

Fernando Henrique Cardoso faz
palestra com o tema "A Reforma do
Estado: 20 anos do modelo de 0Ss™,
comandado pelo Instituto Brasileiro

das Organizagoes Sociais de Saiide e a
Associagio Brasileira das
Organizacoes Sociais de Cultura

17 I SOERAL FERMAND HE MR T CARL " AE  REHTERS E 150 AL Y
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Folha de S. Paulo (19/06/2018) - Artigo Renilson Rehem: “QOs 20 anos das

Organizac¢des Sociais de Satide”

https://bit.lv/2LInudb
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FOLHA DES.PAULO

B

Renilson Rehem de Souza:
(s 20 anos das
Organizagoes Sociais de
Saude

Farcena com pocer 2 ron al ba- i

ﬂdmsrns!k‘?'rurgatbh:sn:q.dﬂ-mq;ln-asdammuemnu 7ue ganna
5 B-IREHAN 5053 SOM TR b o D35 - -

0 ano de PO nsarea duas dhtcados de wm madels que s ronsolidon
come grarde incvage e fomma de se genir ey liganenies publicos de
aatide no Brasl. A parceela conee caradas - muwEipios com as

Coranl o LI e s OS] — T LG Oy Tattnipicos do
TOFCEIND So oW~ S MOSETOU, 1o <aid o geral, beys sieedida,

1 cerudo e cente da secrerana de Estado dy sawde de 840 Paako,
onde o e surgil e 1996, PO qu o s pitais gerencledos
o 055 5 destararam, ent relaglo ws e 2dninisizagio direes, na
cEicifitis « no ensio beneticia do arendimeito 3 populagiomsndrla 4o
ST (Sislea Taieo de Sawber.

T 0SS, eni 2046, & 0issta por intermegd [0f35.9% inferier 20 dos
hospizais da sdministracio direta — B8 5 2 mil contra £S5 12 il O
tempn medio de pervrunéncha de paciemes nos Trespitais gerddos por
Crgurizagics Soclals foi de £.64 dias, 20,1% « mwnos do yue nos s
direta —indicando maiar eficacia do4 Lratamencos aplicados nas

s igus adminisizfos por 0%,

VFR Servigos de Comunicagso Eireli
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O Estado de S. Paula (11/07/2018) - Artige Renilson Rehem: “A verdade sobre as

0Os§”

https://bit I/ 2 Tv0fpO

¥2ESTADAD
@ Fausto Macedo

'olaica

A verdade sobre as

Organizacoes Sociais de Satide

Bervisan Rubwm®

Mleerihzda 2718 QT

U pape! dos drgios de ennirnde ne facalizecd o dus weoes do poder piblico é fandamental
a inceRtestivel wm wme democraeia

N irea da safide, essa atuagdo 5o revels ainde mak imprescndive], lwin visla o ol dcio
subfinanciamenro géblica g6 sutor v os reeentes ¢ lamentémes mscindalos de corrapyio
Ioticiados pels lmprens

05 poderes ieprdative ¢ fuditiario, gevim coma o Minlstério Piblicn & as trbomeia de
cOntEs, precizam wstar, mals do que nmncs, aferts em retagho o boin tsy dos roearsos
piibliensna saiids, agindn pars combator o desperdieto, #savins = Frandss.

Preocupa. pe emankn, o staque indiseriminado so modelo de Organimgses Sociais de
Sfida, tomo recor 1emes viste, sobratuds, atusknents, oo Estado do St
Paula.

Epeﬂiaﬂmmtnmuleh.wlniomrﬂnmmhmmumasnrganlucﬁu Sociaix
wdanei compe s com  fortlecigento do TS (Sistema Unfeo de
Snide) ¢ mqualas jistituighes privadas, sem nenhum tipa de compintielimente rom a
sullde que, travestdas ds 053, derugrem v imsgeam do um modeb garensial bem N
ancedido, (wplantede hd 20anos na pais. Nesss sntido, & preciso separar o jolo da tripe

Por maio d4s 0SS fui possivel emphiar de forma sypressiva o acesso dos cidadi
brasifeires an SUS, kevands assistancia nos rincfes de pais, e Tagares omde us pesscas
amplasmeute 0io conkavem com nenhom veredo de raide 8 toban de fser ume
verdareira via rmcis pars (ouscgtinem alendimentn médicn

VFR Servigos de Comunicag3o Eireli

Praga Santo Agostinha, 70, Aclimagédo — SP — CEP 01533-070

Tel. (11} 2936-2870



J

) )2 )

)

) ) ) o )

Y20 )0 ) )y ) )

)

)

)

J

)y ) o) )

)

) )

Rede Vida | Tribuna Independente (17/09/2018) — Entrevista com presidente do
Ibross sobre 0 modelo de gestfio por 0SS
https://bit.ly/2TODSEK

ENTREVISTA RENILSON REHEM

RECEVIDA  TRIBUNA INDEPENDENTE - 17/09/2018

MODELO DE ORGANIZACOES SOCIAIS
"NA‘59UD£ COMPLETA 20 ANOS

&‘& e,

L?

TV Record (24/08/2018) - Cohertura do Semindrio promovide pelo Thross

VFR Servigos de Comunicagso Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclmagdo - SP —~ CEP 01533-070

Tel. (11) 2036-2870
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https://bit ty/3nhadXx

ED Seminario discute admlmstra;ao de hosp... COMPARTILHAR

com  DF no Ar 299 visy

AR

P orz8/03

Seminario discute administracdo de
hospitais por organizacdes sociais
em Brasilia

DF NG AR
Q22082018 « tEh32

Durante dois dias o Tribunal de Contas da Unido, o Consetho Nacional de
secretarios de Sadde e o Instituto Brasileiro das Organizacbes Sociais de
Saude promoveram o seminario de boas praticas na gestdo de parceriacomo S/
terceiro setor na satde. O debate € inédito desde a criacdo da lei que / )
regulamenta a atuacao das crganizacdes sociais.
/

f
\
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Jornal O Pove (07/12/2018) — Artigo Renilson Rehem “A releviincia das OSS”

OoPOVO

, -
<
-

A T x

A relevincia das

Organizacoes Sociais na Saude

1 sl ganhon b 2o anos g
madeto inovdor 1o sadde miblica.
e ded e ol s kenadda, o0 b,
permithn & pasvide ity o goder
pildive e as institulcdes sem fins $a
cratives 1ua a geatan de hesplias o

de ttbes a1 lss jabil-
Renilson Reham o dile sanide.,
wn sen reremi@gTal tom 0 gnemledn de Ol -

Sres devle gzl -al tats
Braglo 2 das ODvga- cag2es
WL k3 Sy Saade fr wl

[

Zutots Soctals e Sade
URS) pomsibilltoe 3 In-
letjurizagdo da sauds,
winplivindn o acesso da
populagia ¢ lvanda
usstalenchs a becais dis-

B Tudiles dios prandes ven-
| froe urhanoa.

‘ 0 coneeito e 088 &
inovador.  pols  persni
te g o Fatadn mierega

rl u':‘ 2""':""' . atendinienty 100% pelu

— . - ljt; - . ‘J; SIS, por meis de Jeren

TR | L RS A L N
Sl & Aealas dosplang l?l‘ﬂlah pl:!"maﬂ d;. ‘i”
(3341 L, s S e eficien

b conpreydio Sy

BenTas da drea pibiog
poverTuEneatif.

[Muersas  anldades  gererelaaln:
PoF S35 10 Brasll possannn selos e
tialidade, Ko Ueara, o prineteo hos.
plial piiblico a receber o mve) nrisd-
e de ey lilicagio da OKA Brgani-
Zagin Nacionat de Acreditagdol (ol o
finspital Regloral do Carirl, geren-
clado pelo (SCH Enstiluto dir Side o
Ciraddn Hospltalar).

O Extade o Cears ahisi e fo-
i plonebts gra o implantugie de
noudeto the Ceganlzetes Soctels Na
Eaallehe, LT Vo2 oue A fel estadual ied
sancionada em wog.

A& i Ae s OFRS Alamies po Bea-
sl seguem preocupadas e ieentl -
var g4 hesis praticas que asaoguren 3
Trysparencia do gestiw, sistentabl-
Hdude, Inuvade, separangs o gl
dade na smeizténda,

Pot o, s looviegds Infetaives
wlie o IF Foruen de Excelenda em
Gestin de saiide, pramovide o ne-
vemnbea, vni Fortadeza, pelu 1I5GH com
apder de o Tretilgto Bt
ek OPPANEZACGS Soutale g Sarich).

018N readlzeu wm evenln de
abrangencla nasciomd vismdo divse
miRak ax boo peviticas o efidencla na
gexldo di saidde pildics e ongaetza
elonad, resnindo fopresmlinies e
principak: st biighes ligadas & sai-
de oo Brasth o no monda, Tais come a
Opas  wvganbaghn  Pan-Smericana
de Saide), Bapew Mandisl, Bareo -
feraverieann e Desenvodvirienio,
i EProggrowtas dive apties Tnkdas),
FUV-Sinkde, Mialsticio g Saide ¢ o
Vanzetba Naclonal dos Secrelarioes de

Rainle, opdne worlnee,

As Organizagtes Soctals s¢ torfu2~

Famy peatagorbstas de bows pristc(s

de gestiac em satide, F preciso maps

sl afncda nuds, neasndo ha dovidoddo
fpe vulames no craminha cerin. a
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Correio Braziliense (25/05/2019) — Artigo Renilson Rehem e Paulo Zuben: “A

sociedade civil organizada na gestiio piblica”

CORREIO BRAZILIENSE

IMPRESSO

Todos os dias: BR \DES

A sactedade civil organizada na gestéo publica

Anas 25509 04 vl

O papsi da socedade O 31gUIRZAT M (0porcanad grandes ConmICEes A0S SAVICOS [IIDRGS f
Biasd Coun e licins & poputac o Sua i, Mo el mpon e A LTI [ e e Tehitu ate neesn g
PAME.ra LoNsUnLIA0 IHasdara e aborada am 1624 ISy & aQIBPET8NTS IR SaTw0s Al hops Dard o
Erlil DT COSFLandD S andi et e O OrgakEAe A ¢ ELEMI oY Rene oo qrupos i penso s
MErasiADAS e DIOMOVET BT (oMt

E o raso das Sartas CAsas Nstugies 0. prestan Asssiencid & Sauis ¢ [ue ARTAT.2N0F Sian masl dis
e o o Oages das wrikmdes Fomara wive 1533 A& faord.s £ ) g Sartos Tor erguidt r ot st
SUFEAc 36 MAFTONES A7 IFAD © e Alualments o MAS ANGE Hospual em amedatke Bo pals

Ma aed da cedtsd, asceu €O Brer (34G) em 1770 e Tealn Murecipal oe Wa Pacs — Casa 0a
OReTa GRoe S JerSPaanss IkIes pIEEACwon na FHade B oamuoeado o mus arw)a sealrn om
fRCHAAMEIL) Aid BFILE LAINa ASSAD COMO Sa4as CASES € 105 dvers0s LETVIRGS VaOSIS pard O

Ledls SUAMEAM .4 DU Ga e ARed e sociedad
A5 Pt s desernTiias Dely SOdAge tl Iganzant1 pur mem de numenas s penencins S Ietas san
e grandhe DOAINCIA Para 0 EMA0 D5 seevicod pubiicns TEUEAM @ PATICIDAGD ) BICAZ SR CaLSAS de

MISTREAE TSIV Sud O Mo ades 1P vRMes #M SiH0TRs COma & e egeocacie ol e odnoa o
AN TN CHD € Dl puDeC de corlaunbe

b 1o Ja decado ge 2990 singe Ui naodens e geskin INvauor te Bqug Ima oS (LS a5
OrOaMFagis S00n s {05 wSliugivs sem s BOEVDS que FImMam BATCe.as Com A admmehanin
PUEAILA Parfad G0 SETe 0% ubMLud0y [nelos Lkl aldos

PRAQEIEE Mo, o £ LAI0 LA Rl FRqUWELs [Connecaiio do §pel U souisdabe ool
OIQAMIAUA CAMY AL T8 ATAN para a ME TR SONMNA 608 SENSOS DHDBZIS. una ver e Ala A
CEDRTTSE dE MISE-AIG 1% WIOMS 6T UBeTenlLE Wy 3 Pt Lde de potle pub'co sm oumme seu Pl
defrmio na Consttugdo Fegerpl

A P de BT Coniralo de gestio gouwene £ 05 almm 2am parcena gna oveLUa0 8 Al ades £ T
I A IS, QU PSUOME LRI R DRSBTS o HIG TIRLE Gl e A © L OgTar.ES y
PURkCRs POl Mg Ueste modele pelo queal ¢ Eszadn wlda detramentas 0a mecana Peeada na /

divaliesll 34 g NI Byt pstifar @ possivel aant ac s Ak = produbvidde dem T na
ERCENCIA 00 GAET PUtNED

Sorreate 1o Estaco 02 a0 Paise 9 guvenna possid Ceica 6= 120 contaios com G55 paa & L
GFt L0 EP FIEer 1oy 0 satde 8 i Aed 1 cEhea 30 espagos ¢ fUHreT.E soh & 55130 Ge I8
ogamzALhes S00AS

vl
FIST IR A FeRALAT il siCadae Chll RIQATIANA @ LOOGT LullCE (AL T8 TN urscaniente 2 N /

AR TR s lad o o P O FSLhe ¢ el N RIaLhes U CONENGINTS0 LS A PAUTD [N &
JEEORIECE & IRISVANDIE & M2 G0 TaDama ereceltado Assen & ThalCEThL B P (M55 FH L RN BT
AUMLIRFIN S 3 RO Qe g () Caedanis BICA PO CRESCRNtes Tasulos & menigs A pogtlalican
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TV Brasil (29/05/2019) — Evento Ibross: 1° Pablico&Orgs
https.//bit lv/2v6Fvah

[

RICARDO FERRAZ
Sao Paulo

VFR Servigos de Comunicagéao Eirali
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Folha de S, Paulo (4/10/2019) — Questionamento do Tbros sobre afastamento de
gestantes em locais de trabalho insalubres

https: /it ly/2wEvDZ)
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FOLHA DE S.PAULO

LR

colunas e blogs

Monica Bergamo

(=3 B h-q

CURTO-CIRCUITC

A exposicio e vivéncia “Modeos de Acolher’ ocupa o Sesc Avenida
Paulista, em Sac Paule, No sibado (5; e domingo (6), das 11h as 16h.

O Tbross enviou ao INSS pedido de informacées sobre o afastamento
de gestantes de ambientes insalubres.

O projeto do estidie Satero Arquitetos para o terreiro Tigongo
Muende seri debatido hoje em Harvard, no Estados Unidos.

coin BRUNG B, SORAGGL GABRIEL RIGONI ¢ VICTORIA AZEVEDO

Monica Bergano
]

LA
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Estado de Minas (29/07/2020) — Artigo Renilson Rehem “Banir maus exemplos na

sande”

https://bit Iy/3p0ai¥n

ESTADO DE MINAS @ o v 4 & 18

FEIL & A . 29

-

MAO

E JuLkKD LI 3

10249

Banir maus exemplos na sadde

Rennson ReHemt DE Souza

Med o Nixtae prosgerly do vl t
inD (] dr e e w

O Brasdl ultrapassou  tosie maTCa de B ml
MICTES it COMoNavIrus, quatio MSCs 4posa con
firmagdo do primneivo obito Lstames thante de
um navodesaliode sadde prblica. Neste memen-
(o de pandemea ¢ um altg niimero de dhilos, ¢
crucial yue todes os equiparnent os de saudeoste
Jam 100% dedicados o ass1stenca 2 populacio
vorn infegralidude e quolidade

Infelizments, a queda na arrecaddedo Lrowse
BIYES CONSCUUEnc|as o cLannmis do pals ea drea
da saudces:ﬁm.—mdn £a HAIrIEer o5 Io0urses A
mesmo e, umdades do setore entidades ges-
Loras [émenfrentado praticas de precos abusivos
por parte deempresas lormecedoras de 1iens hos-
pitalares o medicamentos.

Como s ndo bastasse esse duro cenano que
erdrenizmos, ainda ha deploraveis organizacoes
LTiminosas que tenilim se aprovisilar desle mo-
menta Je fragilldade dos estados & memcipiog
mais afetados pela COVID-19 Além de contamy
mara imagerm de institwgoes verdaderamenee se-
rizs ¢ dedicadas comn z saude publica, c3sas empre
sas distargadas de organizagdes soctais de saide
{85 prejudicam gravemente o SUS.

Prova disso sio os escandalos de desvio de -

VFR Servigos de Comunicacio Eireli

nhetre na sadde no Rio de Janeire, envolvendo fal

535 058 yue gerenciar deversos equipamentos ca
rede cstadual e ate mesmo bospitas decam panha

s esyue s, YU CAUSERT Prejuizos milionanos
205 <affes do Reo, afclam a assisténcia 3 populagio
e o pagamenkode salire de profissionals de sade.
05 Prafagonistas nesta pandeimiz que estio traba.
Inando, incansavelmente par sabvar vidas

Respritando-se o devida processe legal e se
conlirmadais as acusay, bes, csses serio kot
VEIS £ XCIPIoY que esrancarani tambdm o Maka de
responsabitidade dos povernos. gire, alem de ps-
colher firtear contrates de gestio com falsas 084,
nao fazern o nnnuno acompanhamento do servi-
o prestado. Portanio, esse resullade ndo ¢ wma
surpresa. [ dever do pader publico estabelecer
metas assistencraes claras. Bazer parcerias trayspa
rentes com ervidades cormprometidas. além de
Fcn fteer de dpertus: liscahizar iodos o5 contratos,
oma apaio dos orgaos de controle

Afortinadamende, casus COMO £55€ $30 eXe-
608, Namainna dos estades, a gestdao publicz o as
organizagoes soras tem realizado pareerias mui-
to produlivas em aterwic 3 populagie, que ehe-
vam aqualidade do SUS.

& setor publice. atraves de parcerias com 0SS,
1em consemnde desempenhar com eficacda wmim-
forante papel na geskao de leitos espeaibicos para
o tralamentode pacientes infectados, irclusiveem
hospitais de camipariha. Com capaidade parm ripr-

das respostas de contrmilas foale pessoul, miraesipy
LU ¢ cOmpra de medica mentos e Insunos, 3 ges
L0 pOr GEgan agoes soca s de saude 1ormo possi-
vela ativagae dy mais de 5 mil ledos ne Brasil

Contudo, ¢ necessario ¢ urgenie combaler os
s exennplos cdlferepcar instilwigoes sérias dz-
quelas emiprosae disfarcudas de OSS que prejudiam
osewr Paa lsso.a pancipal dhada pagz climinar
‘mMagas podres’ neste cenario & a tansparncia b
suzbstancial que todas as orpunizagdes adotem pro-
prarmas decomplisnce edlsponthdizen.,
te.wrformagoes para gue os orgacs do controte ¢ a
papubcas acomytanhem de perioos opasses

Mesee sentido. o Institute Brastharo as Organi-
ag Bes Souiais de Sathdee (lhross), entidade eriada por
20 1nsutuigdes seon fins hueranvos, atua promoven
do o desevolvimento das parcenas das 0SS com
o poder pablice e preservando o bom usa do noo
delo. Urma gestao eficiente, pautaca pela irznspa-
Tétw e integridade, ¢ primaondial para a concreti-
zagierdi politicas socius e sae.

Mum comoxte de livnitagao de recursos em
que a satide nio pode ser aletada, & preyiso acahar
com A i enliagdo do dinheiro publlco Mas do
gue runca, udes ke combale a corrupeie devem
serntensificadas para banir argamzagoes cnmi-
nosas i setor Dehnitwamente, e fupdamentai
garantir a pormiagio que a ssude trabalhe com.
transparéncia ¢ eficiencla para minimizar os im-
pactos Cauzados por essa prave pandemia.

Praga Santo Agostinho, 70, Aclimag#o — SP — CEP 011533-070

Tel. (11) 2936-2870
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Folha de S. Paulo (27/08) - A¢fo do Ibross questiona portaria que dificulta aborte

em caso de estupro

hitps://bitly/3pSDS Y]

FOLHA DES.PAULO

colunas v blogs

Painel

o& elgegronof dFaiem b

ST ¥

Organizacoes sociais de
saude vao ao STTF contra
medida que veem como
abstacule ao aborto legal

4 s ke Brasilesn das (rganizagdes suectis de Saide iibgogsd
CELPEL L LM e o L] supremur Tobunal §ederal )il s
SUSPEe i et nia b g, L B T wnn b gee

12 el Fullonnd pordie Le Grands iy muabher solicjrag
aberto par el upie

methela prbhcids no uleemo Lo 8 Ceiaheled e nmas s s s
A ndieni e bl & wvad anea vengiay

s ey pe e P 4l U e
Wil okdande paza realieareeabu s el @ sslicu pressinde grupurs
e ligiomii-,

apuina ELETIRE e KON

It Ot 0 o s s e i e wpeam o o ollumeou € o
Plertrs senda v ch s e, s me s, podern snaimidar 1
RAPOIE P01 abiaticonbog 10 b Ir 4 slrwawdne pode Inefosive
deecmtymula il & PHHALJE INot Tt Je samde, ootk aido s
et WAL PO It 1 T, |01 PR 435010 e
chmeie cladestlngs . alema M e

N iy bk i B de Teondow od o ipsadieing
AmIneALs gur o pwlissionals do s xogassueny aeinanea par
LUOPRRL oM v en g b polic b iz 3 pra Lacds enlge

Y TRsons ke de que 3 nokm 1 et e nuidloo, e dentals

prolasinmng dos equip amenien Je snide, winlides de

Feafoaneibilidads po 2ot o de e ig T e sarapalan
alerdmeno asdscene Ll | anlEm s a skt

J

Jox ) o) o)) )

J

Witen poie conrestadn e 2 eclgéneta de qive s wdiea aberega 3 vitdma

o pursstildade de sy 0 eto pod me de @essom "< yus, mals uma

e, T S TR L ORI IR | VTP s b A

sleuagho pode poreserslear danes peloatégires awiviza e (rdozl la ae LN

—r e
~etilimento de culpa, alam o 1hros em e X X
/ /

4 4
Atonalpaente. o shocto e ey mutide no lradi Bmoes caaos. Lt e - o /!
deupemie g esrupros s e rist e Vil s madhey s /
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O Globo (19/09/2020) - Artigo Renilson Rehem

https://glo.bo/2 Xecasy

O GLOBD i o000y Dpinio
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& Duosystem Inteligénecia em Satide

Fundada em 2006, aDuosystem ¢ wma empresa de tecnolegia, especializada em
inteligéncia e inovagio em saide. Com protagonismo e eficiéncia, ¢ responsavel pelo
desenvolvimento de uma plataforma operacional pioneira em repulagio do acesso a
satde, implantada atuatmente em complexos reguladores nos estados de Sdo Paulo, Mato
Grosso do Sul ¢ Goigs. A empresa contabiliza mais de 157 milhdes de acessos na
intermediacio de consultas, exames, intemagdes ¢ regulagdes de urgéneia.

A companhia também € criadora de um apiicativo para ¢ agendamento da retirada de
medicamentos nas farmdcias estaduais de Sdo Paulo. Bxpandindo seu mercado de
atuagdo, a empresa possui em seu portfolio, solugdes de promogio e prevenciio & saide,
utilizando tecnolopias como a Teletriagem e Telemedicing, Big Data, Business
Intelligence, Strcaming e Inteligéneia Artificial. No ano de 2020, a Duosystem ampliou
cxpressivamente sua atuagfo no mercado, com o desenvolvimento de um portflio
inovador de produtos vollados ac enfrentamento 4 pandemia de Covid-19.

Desde maio de 2018, a VFR ¢ responsavel por todo o planejamento de comunicagio da
Duosystem, além atuar em um trabalho de assessoria de imprensa que identifica, junto ac
cliente, assuntos de relevéncia e que podem ser transformados em noticia ou divulpados

por meio de marketing digital. Por isso, ¢ fundamental um trabalhe de comunicagio

personalizado, com um estreito contalo entre a empresa e a assessoria de comunicagdo e

que permita agilidade na transmissdo de informagdes do emissor para o receptor final.

Desta forma, a estratégia de communicagdio relativa a Duosystem baseia-se principalmente,

na proatividade em relagio as demandas positivas, que irfie reforgar a instituigio uma

referéncia em seu meifo de atuaggo. Igualmente essencial € trabalhar a comunicacio/de

forna alinhada com seu posicienamento ¢ piblico-alvo, para que os atributos e vantapens

oferecidos pela companhia sejam evidenciados, percebidos ¢ valotizados pelo mercado.

VFR Servigos de Comunicagdo Eireli
Praga Santo Agastinho, 70, Aclimaglo — SP - CEP 01533-070
Tel. (11} 2936-2670
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O trabalho da VFR possui como finalidade, abrir espagos noticiosos para a Duosystem
Junto aos meios de comunicagiio da capital paulista e demais capitais do pais, incluindo a
grande midia ¢ veiculos segmentados. Para isso, realizamos o levantamento de
informagdes relevantes ¢ positivas relacionadas as atividades da empresa, elaboramos e
divulgamos releases e notas junto aos veiculos noticiosos, com foco no publico-alvo, além
de promover a atualizagdo continua de mailing de imprensa e trabalho intensivo de
contato com jornalistas de diversas emissoras para oferecer sugestdes de pauta sobre os
assuntos ligados a drea de atuagdo da Duosystem.

Nos ultimos anos, podemos destacar casos de enorme relevancia para a imprensa em
relagdo a4 Duosystem: Uma das principais conquistas da empresa no ano de 2020 foi a
parceria estabelecida com a Prefeitura de S3o Paulo, para o desenvolvimento de um
aplicativo destinado a triagem e orientagdo dos pacientes com suspeita de Covid-19.
Sendo assim, cabe destacar a estratégia de divulgacdo do langamento do aplicativo e-
saiideSP, um sistema de integragdo de dados clinicos e telemedicina que retne o histérico
do paciente do Sistema Unico de Satde (SUS) na capital. Para isso, a VFR elaborou um
planejamento estratégico de divulgagdo e realizou uma interface intensa junto a 4rea de
Comunicagdo da Secretaria Municipal de Saide (SMS) de SP, com o objetivo de explorar
a0 maximo, o trabalho da assessoria de imprensa. A equipe da VFR acompanhou a
implantagdo do app e para garantir maior visibilidade 2 empresa, também foi explorada
uma citagio do presidente da Duosystem, no texto de divulgacdo, destacando a
contribuigdo da companhia no desenvolvimento de solugdes de tecnologia inovadoras
para o fortalecimento da saude publica em SP. O assunto obteve repercusséo positiva em

toda a imprensa (TV Record, Revista Medicina S/A, Mobile Time e outros).

VFR Servigos de Comunicacgéao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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Release divulgado & imprensa sobre o app e-satudeSP:

Duosystem participa do deseavalvimento do aplicativo e-Saddesp
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Além disso, a VFR também trabalhou com divulga¢Ses continuas relacionadas ao
“Remédio Agora”, aplicativo desenvolvido com a tecnologia da Duosystem e destinado
a utilizagdo do Governo do Estado de Sao Paulo, inclusive, na estratégia de combate ao
novo coronavirus. A solugdo da Duosystem contribuiu efetivamente para o
acompanhamento e melhor gestdio das filas, evitando aglomeragdes, especialmente nesta
fase. Para se ter ideia, o aplicativo atingiu a marca de mais de 120 mil cadastros e 635 mil
agendamentos em 2020. Neste aspecto, foi desenvolvido um trabalho junto a 4rea de
Imprensa da Secretaria de Estado da Saide (SES) de SP para a divulgagdo de fatos
relevantes sobre o app. Cabe citar por exemplo, pautas divulgadas referentes aos registros
de meio milhdo de agendamentos € cem mil usuarios na plataforma. O tema foi destacado
continuamente em toda a imprensa (Folha de Sdo Paulo, Revista Medicina S/A, Mobile
Time, Jornal Guarulhos Hoje) e inclusive, sendo mencionado no release distribuido pela

Secretaria Especial de Comunicagdo do Governo.

VFR Servigos de Comunicacgéo Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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Release: Aplicativo “Remédio Agora™ ultrapassa a marca de meio milh#io agendamentos

Veiculo: Jornal Guarulhos Hoje
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Aplicativo ‘Remédio Agora’ ultrapassa a
marca de meio milhdo de ag_endamentos
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No ano de 2020, a Duosystem também foi pauta de noticias positivas na midia, com o
desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica para o cadastramento dos voluntirios
interessados em participar dos testes clinicos da vacina chinesa em S3o Paulo. Em menos
de 24 horas, o sistema recebeu mais de 600 mil acessos. O assunto obteve divulgagdo
expressiva nos veiculos de comunicagdo, com destaque para uma nota exclusiva a coluna
da Ménica Bergamo (Folha de S3o Paulo), além de uma publicagdo nas redes sociais do
Governador de Séo Paulo, Jodo Doria. A VFR foi responsavel por conceder os dados e

informagdes referentes ao tema, em parceria com o Instituto Butantan.

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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Nota: Plataforma de teste de vacina chinesa em SP recebe 600 mil acessos em 24h
Veiculo: Ilustrada/Monica Bergamo (Folha de SP)

o ClaroBR = 0757 4%

ilustradda coronavirus

MONICA BERGAMO

T

Nota: Plataforma de teste de vacina chinesa em SP recebe 600 mil acessos em 24h

Veiculo: Instagram ~ Jodo Doria (@)jdoriajr)
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Adicionalmente, em 2020, também foi elaborado um artigo sobre a tecnologia na gestéo
da pandemia de Covid-19, assinado pelo presidente da empresa. Para isso, a VFR entrou
em contato direto com veiculos de comunicagio, com o objetivo de gerar visibilidade

positiva a companhia ¢ ao porta-voz. O artigo foi veiculado no Diario do Grande ABC,
Portal Terra, entre outros.

Artigo: Tecnologia na pandemia de Covid-19
Veiculo: Didrio do Grande ABC — 06/05/2020

2 _‘_

VFR Servicos de Comunicagdo Eireli
Praca Santo Agostinho, 70, Aclimagéio ~ SP — CEP 01533-070
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O trabalho constante da equipe da VFR com a divulgagdo de noticias positivas
relacionadas & Duosystem ainda contribuiu para a empresa alcancar um prémio
importante organizado pela Revista Medicina S/A. A Duosystem foi uma das empresas
vencedoras da 2° edigdo do Prémio 50+ Inovadores da Saude 2020. Link para acesso a

matéria: https:/medicinasa.com.br/maisinovadores2020/

50+ Inovadores da Satide 2020 - Medicina S/A

Revista Medicina S/A anuncia os vencedores do Prémio

Em sua rotina didria de trabalho para a Duosystem, a VFR ainda presta servigos
relacionados a 4rea de Marketing Digital, com o objetivo de criar visibilidade e relevincia
para a companhia na Internet e midias digitais. Para isso, reformulamos todo o contetido
do website da Duosystem e elaboramos um novo posicionamento digital da companhia,
por meio da criagdo de perfis no Facebook, Twitter e Linkedin. Somos responséveis pela
producdo de conteiido especializado para os perfis, com a criagiio de artes, fotos, graficos,
infogréficos e videos, além da implantagio de técnicas de SEOQ (Search Engine
Optimization) no site, visando o aumento de acessos, melhor posicionamento organico ¢
a implantagdo de ferramentas de analise de dados no site para a produgdo de estratégias
de divulgagio. Em 2020, o trabalho da VER permitiu o alcance de mais de 740 seguidores

¢ o registro de picos mensais de mais de 4.500 impressdes e 500 visitantes do perfil da

empresa no Linkedin. Ja no website da Duosystem, foram incluidos 38 releases ¢

contabilizados mais de 18.615 visualizagdes e 7.060 usuarios no mesmo periodo.

VFR Servigos de Comunicagao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagdo — SP ~ CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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Website da Duosystem:

} na midia
Noticias, releases e artigos

VIR NOTICIAS

Também faz parte das atividades da VFR a execugdo de agdes relacionadas a
comunicagdo institucional da Duosystem. A equipe € responséavel por produzir contetidos
editoriais, como folders e catdlogos para apresentagio da empresa em feiras de saide e
tecnologia. Vale ressaltar que em 2019, a VFR elaborou materiais informativos, como
folders, apresentagdes e videos institucionais para que a Duosystem participasse de dois
eventos internacionais de Saide, o Brazil America Summit ¢ a II Conferéncia
Internacional de Saude Brasil ~ Portugal e Comunidade Luséfona. Tais agdes visam a
amplia¢do da Duosystem em eventos do setor, colocando-se como a maior referéncia no
segmento.

Na outra ponta, podemos destacar o trabalho da VFR nas agdes de comunicagio interna
da empresa. A equipe produz diariamente pautas para divulgagsio aos colaboradores da
Duosystem, trabalhando com o apoio de ferramentas, como o Jornal Mural, Intranet, além

da produgdo de comunicados internos. E trabalho da drea de comunicago, prestar suporte

em reunides estratégicas da companhia, auxiliando especialmente, em agdes de marketing

voltadas ao novo plano de negécios da Duosystem. Em 2020, a equipe da VFR ainda foi
responsavel pela reformulagio da Intranet da empresa:

VFR Servigos de Comunicacao Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagéo - SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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Intranet da Duosystem:

Otimizar,

Integrar e
Compartilhar

Noticias
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Rotina de atendimento para atendimento do objeto da presente licitacio

Para atendimento 8 CONTRATANTE nos termos do citado no presente edital, a VFR
definira um sistema que permitira dar suporte em tempo integral a instituigdo, incluindo
plantdes para eventuais emergéncias. De forma rotineira, o escritério da VFR e os
Jornalistas destacados para atuar internamente nas dependéncias dos 6rgdos indicados
pela CONTRATANTE cobrirdio o horario das 8h as 19h.

Antes e ap6s esse intervalo sempre haverd um jornalista de plantio, acessivel por telefone
celular e e-mail e com acesso a Internet, para atendimento s solicitagdes de jornalistas,
bem como de eventuais pedidos das instituigdes. O jornalista plantonista, que também
atuara aos sabados, domingos, feriados e pontos facultativos, estard em estreito contato
com o profissional designado para coordenar a 4rea de imprensa da CONTRATANTE,
que, por sua vez, fard a devida interlocugéo junto as respectivas diretorias das instituicdes,
bem como a diregdo da VFR no encaminhamento das solicitagdes que receberem.

Um profissional da VFR com senioridade e experiéncia serd o responsdvel pelo
atendimento 8 CONTRATANTE, como Coordenador de Geral. A ele se subordinario o
Coordenador de Assessoria de Imprensa, o Coordenador de Midias Sociais e o
Coordenador de Comunicagio Interna.

Para atendimento dos 6rgdos indicados pela CONTRATANTE sera destacado um total
de 8 (oito) jornalistas. Todos os profissionais listados na presente Proposta Técnica
possuem capacitagdes, habilitagdes e habilidades exigidas no edital.

Pelo dinamismo de sua redagio, a VFR podera, em algumas situagoes, ampliar o niimero
de jornalistas na sede dos orgdos indicados pela CONTRATANTE, conforme a
necessidade, e de forma temporaria, para atendimento de situagdes especificas, a exemplo

de grandes crises que possam impactar negativamente na imagem dos dérgaos.

Atividades a serem executadas na rotina:

VFR Servigos de Comunicacgé&o Eireli
Praga Santo Agostinho, 70, Aclimagio — SP — CEP 01533-070
Tel. (11) 2936-2870
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Assessoria de Imprensa

a) Leitura e andlise do clipping didrio relativo aos orgdos indicados pela
CONTRATANTE.

b) Contato diario e sistematico com as principais liderangas dos orgdos indicados
pela CONTRATANTE para apuragio de informages que possam ser transformadas em
noticia e divulgadas 4 imprensa, com impacto positivo na imagem das instituicdes.

c) Follow-up (contato telefénico com jornalistas) intenso visando maximizar cada
noticia sobre os 6rgios indicados pela CONTRATANTE.

d) Participagdes em reunides de planejamento de comunicagdo.

e) Produgo de relatorios mensais de atividades executadas e resultados alcangados
nas divulgagdes, com mensuragio da exposigio positiva e negativa na midia.

) Monitoramento sistematico de matérias veiculadas na imprensa paulista e
nacional, relativas aos 6rgéos indicados pela CONTRATANTE, para imediata tomada de
providéncias, especialmente no caso de informagdes inveridicas ou de criticas.

g) Pronto-atendimento as demandas das autoridades da CONTRATANTE e dos
drgaos indicados pela mesma, com rapida apuragfo e encaminhamento de informagdes e
sugestdes de posicionamento que possam subsidiar o contato deles com a imprensa.

h) Apresentagdo presencial, aos gestores dos contratos, em periodicidade a ser

combinada entre as partes, dos resultados de comunicagdo obtidos por intermédio das

agoes de Assessoria de Imprensa.

i) Fornecimento de releases, notas oficiais, artigos e outros materiais para subsidiar
a produgdo de conteido para as redes sociais dos orgdos indicados pela
CONTRATANTE.

i) Atendimento didrio 4s demandas de imprensa, apuragdo das informacdes
solicitadas e avaliagdo, junto a diregio da VFR e a direcio da CONTRATANTE e dos

orgdos por ela indicados, sobre 0 encaminhamento do assunto, bem como 4 forma e ao\

conteudo da resposta ao veiculo de comunicagio.
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k) Prestagdo de informagdes a diregdo da CONTRATANTE e dos 6rgios por ela
indicados sobre as providéncias tomadas em relagfio a eventuais matérias negativas para
as instituigdes, detectadas pela VFR.

[) Apoio na escolha e orientagdo dos porta-vozes que farfo a interlocugdo dos 6rgdos
indicados pela CONTRATANTE com a imprensa, bem como acompanhamento
presencial das entrevistas sempre que necessério.

m)  Produgdo de papers com informagdes relevantes e estratégicas e sugestdes de
resposta para questionamentos que poderdo ser realizados pelos profissionais da
imprensa, de modo a subsidiar os porta-vozes dos oOrgdos indicados pela
CONTRATANTE.

n) Elaboragdo de estratégias especiais de comunicagio para divulgacéo de projetos e
iniciativas que sejam “vitrines” dos érgdos indicados pela CONTRATANTE.

A VFR iré executar as atividades acima descritas da seguinte forma:
Semanalmente a equipe da Assessoria de Imprensa dos orgdos indicados pela
CONTRATANTE se reunirda com o profissional responsével pela coordenacdo de
Imprensa para discutir e deliberar possiveis sugestdes de pauta a serem trabalhadas junto
aos veiculos de comunicagdo, com base nas informagdes previamente apuradas pelos
assessores em seu contato didrio com as liderangas do conselho.

As pautas aprovadas serdo desenvolvidas e os materiais produzidos passardo pelo crivo
do coordenador de Imprensa, dire¢do da VFR e diregdo dos orgdos indicados pela
CONTRATANTE.

A Assessoria de Imprensa ird tragar um cronograma de divulgagio dos materiais
produzidos, sempre com a anuéncia da dire¢io da VFR e diregdo dos 6rgdos indicados
pela CONTRATANTE, observada a disponibilidade dos porta-vozes destes para a
concessdo de entrevistas.

Algumas pautas especiais serdo trabalhadas inicialmente de forma exclusiva para
determinado veiculo de comunicagdo. Os jornalistas gostam de informagdes exclusivas.

que podem ser transformadas em “furos” de reportagem e, nesses casos, geralmente
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ganham grande destaque nos jornais, radios, TVs ¢ portais noticiosos, a exemplo de
matérias de pagina inteira ou reportagens de longa duragio.

Nas divulgagdes rotineiras, a equipe de Assessores encaminhara os materiais de imprensa
previamente produzidos as redagdes (textos e, quando necessario, fotos), realizando em
seguida contato telefonico com os principais jornais, radios, sites, TVs, blogs e emissoras
de radio, visando prestar os esclarecimentos sobre a pauta enviada e sugerir entrevistas
com porta-vozes dos 6rgdos indicados pela CONTRATANTE.

Para evitar desencontros e retrabalhos, um jornalista sera destacado para organizar a
agenda de entrevistas solicitadas sobre a pauta divulgada a diferentes veiculos de
comunicagfio, mantendo contato com o porta-voz designado e acompanhando essas
entrevistas. Cabera ao coordenador de Imprensa avaliar se serd necessario mais de um
porta-voz para atendimento 4s demandas, em caso de um volume expressivo de
solicitagdes.

Nas chamadas demandas reativas o assessor que receber a solicitagiio devera reporta-la
ao coordenador, que ird orienta-lo sobre a forma de apurar a informagéo solicitada. A
resposta somente serd dada ao veiculo apds encerrados os processos de levantamento de
informagdes e discussdo, junto ao jornalista supervisor, diregdo da VFR e diregio dos
orgdos indicados pela CONTRATANTE.

Contatos com editores-chefes, editores-assistentes, chefes de reportagens e diretores de
Jornalismo deverdo ser feitos preferencialmente pelo coordenador de Imprensa, pelo
Jornalista supervisor do atendimento e, em alguns casos considerados estratégicos, pela
dire¢dio da VFR.

Nenhuma solicitagdo de imprensa devera ficar sem resposta.

Nos dias de divulgagdo, os assessores irdo encaminhar os materiais de imprensa, como
textos e fotos, aos veiculos de comunicagiio, € imediatamente fario contato telefénico
com os jornalistas, com o objetivo de explicar e detalhar as informagdes sobre a pauta
sugerida. Além disso, os assessores atenderdo as solicitagdes de entrevista, realizando a:
intermediagdo junto aos porta-vozes dos Orgdos indicados pela CONTRATANTE e

acompanhando esses contatos.
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Todas as solicitagdes deverdo ser reportadas aos coordenadores responsaveis pelo
atendimento a imprensa que, por sua vez, debaterdo as respostas e encaminhamentos a

essas demandas com a diregdo dos orgdos indicados pela CONTRATANTE.
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