Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado
Assessoria Técnica

RESOLUCAO CGE N° 08, DE 17 DE ABRIL DE 2024

Dispbe sobre procedimentos para o
tratamento de manifestacbes do
usuario, pedidos de acesso a
informacéo e requisicoes de titulares
de dados pessoais no ambito da
Controladoria Geral do Estado, e da

providéncias correlatas.

O CONTROLADOR GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicbes que Ihe conferem
o artigo 17 da Lei Complementar n° 1.361, de 21 de outubro de 2021, c/c o artigo 30
do Decreto Estadual n° 66.850, de 15 de junho de 2022,

RESOLVE:

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Artigo 1° - Estabelecer os procedimentos para o tratamento de manifestacdes do
usuario e pedidos de acesso a informacédo, de que tratam os Decretos n® 68.155,
68.156, e 68.157, todos de 09 de dezembro de 2023, incluindo as requisicOes de

titulares de dados pessoais, no ambito da Controladoria Geral do Estado - CGE.

Artigo 2° - Para os fins desta Resolucao, considera-se:



| - certificacdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificacdo valido, respeitado o disposto
na legislagcdo sobre sigilo e protecdo de dados e informacdes pessoais, ou pela
verificacdo do nivel de seguranca prata ou ouro na conta gov.br;

Il - manifestacdes do usuario:

a) aquelas estabelecidas no artigo 3° do Decreto n°® 68.156, de 09 de dezembro de
2023; e

b) as dendncias e denuncias de retaliacdo de que tratam os incisos IV e V do artigo
2° do Decreto n° 68.157, de 09 de dezembro de 2023.

lll - ouvidoria interna: atividade de tratamento de manifestacdes apresentadas por
colaboradores terceirizados e agentes publicos a servico da Controladoria Geral do
Estado sob vinculo de qualquer natureza, referentes a:

a) atividades administrativas e prestacdo de servicos internos da propria
Controladoria Geral do Estado; e

b) condutas de agentes publicos da Controladoria Geral do Estado.

IV - pedidos de acesso a informacgdo: aqueles formulados no exercicio do direito
previsto no artigo 5° do Decreto n°® 68.155, de 09 de dezembro de 2023.

81° - Aidentidade do manifestante é informacé&o protegida nos termos do artigo 31 da
Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, c/c artigo 25 do Decreto n°
68.156, de 09 de dezembro de 2023.

82° - Nao constitui manifesta¢do do usuario:

| - a representacdo de autoridade publica em fungéo de atribuicao institucional, ainda
gue relacionada a denuncia por ela recebida, observado o inciso Il do artigo 10 do
Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023; e

Il - aquela formulada por servidor publico estadual aos seus superiores hierarquicos,
guando fundamentadas no inciso V do artigo 241 da Lei n® 10.261, de 28 de outubro
de 1968.

83° - As representacdes de que trata o 82° deste artigo observardo rito proprio, de
acordo com as atribuicbes de cada unidade da Controladoria Geral do Estado, nao
devendo ser registradas como manifestacdes de ouvidoria na Plataforma Integrada

de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.SP.

CAPITULO Il



Da Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado

Artigo 3° - Cabe a Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico
Publico - CODUSP exercer as atividades de Ouvidoria da Controladoria Geral do
Estado, em especial:

| - executar as atividades do Servico de Informacdo ao Cidaddo no ambito da
Controladoria Geral do Estado;

Il - registrar manifestacdo ou pedido de acesso a informacéo na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.SP, quando recebidos por outros meios;

Il - realizar a triagem da manifestacdo ou pedido de acesso a informacéao;

IV - encaminhar manifestacdo ou pedido de acesso a informacao para outra unidade
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo ou outro Servico de Informacdo ao
Cidadao, quando couber;

V - realizar a andlise prévia da manifestacao, e solicitacdo de complementacdo de
informagdes aos manifestantes, quando couber;

VI - tramitar as manifestacfes ou pedidos de acesso a informacdo as unidades da
Controladoria Geral do Estado responsaveis pelo assunto objeto da demanda;

VII - consolidar e publicar resposta conclusiva a partir das informacdes fornecidas
pela unidade da Controladoria Geral do Estado demandada;

VIII - registrar na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.SP
informacado relevante subsequente a conclusdo da manifestacdo, atualizando sua
resolutividade;

IX - arquivar o registro na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo;
X - realizar a atividade de ouvidoria interna no ambito da Controladoria Geral do
Estado; e

Xl - coordenar a coleta de subsidios junto as unidades da Controladoria Geral do
Estado responsaveis pelos servicos a serem contemplados nas consultas por meio
do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos.

81° - Na analise prévia, deverdo ser coletados elementos necessarios para atuacao
da Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado e realizada a adequacao, quando
cabivel, da tipologia, do assunto e demais indexadores relacionados a manifestacao.
82° - A Quvidoria da Controladoria Geral do Estado podera arquivar a manifestacao
recebida ainda na analise prévia, observado o 84° do artigo 18 do Decreto n° 68.156,

de 09 de dezembro de 2023, qguando nao houver elementos minimos para analise.



83° - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado registara informacdo sobre a
resolutividade da manifestacdo na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo - Fala.SP, observando-se que:

| - a manifestacdo sera considerada "ndo resolvida" enquanto persistirem
providéncias a serem adotadas por unidades da Controladoria Geral do Estado; e

II - a manifestacdo sera considerada '"resolvida” quando ndo mais persistirem
providéncias a serem adotadas no ambito da Controladoria Geral do Estado.

84° - A informacdo sobre resolutividade registrada na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.SP podera ser alterada a qualquer momento
pela Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado em razdo da existéncia de novas
informacdes relacionadas as providéncias adotadas pela unidade da Controladoria
Geral do Estado responsavel, cabendo a Ouvidoria da Controladoria Geral do

Estado avaliar sobre a sua relevancia para os fins de que trata o inciso VIl do caput.

CAPITULO 1l
Do Tratamento de Manifestacdes do Usuario

Secao |

Do Recebimento

Artigo 4° - As manifestacOes deverdo ser apresentadas preferencialmente por meio
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao - Fala.SP, a que se
refere o artigo 15 do Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de 2023.

81° - Na hipotese de recebimento da manifestacdo por outros meios, a Ouvidoria
da Controladoria Geral do Estado promovera a sua insercdo na Plataforma de que
trata o caput deste artigo.

§2° - Para fins do disposto no 81° deste artigo, quaisquer manifestacdes que tenham
sido apresentadas a outras unidades da Controladoria Geral do Estado devem ser
imediatamente encaminhadas para a Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado.
83° - Os encaminhamentos mencionados no 82° deste artigo devem ser realizados
da seguinte forma:

| - no caso de manifestacdes inicialmente recebidas por correio eletrbnico, por meio

do reencaminhamento para o endereco eletronico ouvidoria_cge@sp.gov.br ou

tramitadas, nos termos do inciso Il deste artigo, pelo Servico Eletronico de



Informacdes - SEI; e

Il - nas demais hipoteses de recebimento por outras unidades, o encaminhamento
devera ser realizado pelo Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, observando os
seguintes procedimentos:

a) no caso de denudncias, o encaminhamento sera efetuado por meio do Sistema
Eletronico de Informacdes - SEI, em nivel de acesso “Restrito”, direcionado a
unidade “CGE-CODUSP-TD-Tratamento de denuncia”; e

b) nas demais tipologias de manifestacdo, o encaminhamento se dara, em nivel de
acesso “Restrito”, a unidade “CGE-CODUSP - Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa

do Usuario Publico”.

Artigo 5° - Serdo registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.SP as comunica¢cfes de irregularidade que nao contiverem
identificacdo do manifestante e indiquem a pratica de ilicitos ou irregularidades,
sendo dado o tratamento de dendncia, dispensada a producdo de resposta
conclusiva.

Paragrafo unico - A auséncia de resposta conclusiva ndo dispensa o registro dos
encaminhamentos na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao -
Fala.SP, observados, no que couber, os fluxos definidos para tratamento das
manifestacdes do tipo denuncia.

Artigo 6° - O acesso a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo -
Fala.SP ficara disponivel em todos os portais mantidos ou administrados pela
Controladoria Geral do Estado, além de ser acessivel na Intranet do 6rgao.
Paragrafo unico - Na hipotese de contato telefénico de usuario de servico publico, a
Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado orientara quanto aos meios disponiveis
para registro de manifestacdo, em especial a Plataforma a que se refere o caput.

Secao ll
Do Atendimento Presencial

Artigo 7° - O atendimento presencial para registro de manifestacdes de ouvidoria
compreende a assisténcia e orientagdo ao manifestante nessa modalidade, a fim de
assegurar presteza e eficiéncia no atendimento, com acessibilidade, acolhimento,
resolutividade e preservacao da dignidade humana.



Artigo 8° - Com a finalidade de assegurar ao cidadéo a oportunidade de apresentar
manifestacdo na modalidade presencial, a Controladoria Geral do Estado
disponibilizard em sua pagina na internet, as seguintes informacoes:

| - endereco e horario destinados ao atendimento presencial para a realizagdo de
manifesta¢des de ouvidoria;

Il - instrucOes sobre os procedimentos para realizagdo de manifestacdes de forma
presencial; e

Il - apresentacdo dos direitos e garantias do manifestante, destacando aqueles
previstos no Programa de Protecdo a Denunciantes, instituido pelo Decreto n°
68.157, de 09 de dezembro de 2023.

Artigo 9° - O atendimento presencial na Sede da Controladoria Geral do Estado,
para recebimento de manifestacbes de usuario, sera realizado pela Ouvidoria da
Controladoria Geral do Estado.

81° - O atendimento presencial devera ser realizado em espaco adequado para a
apresentacdo de manifestacfes, que assegure ao cidadao privacidade e conforto.
§2° - O atendimento a denunciantes de casos de assédio moral ou sexual devera ser
necessariamente realizado por equipe capacitada no tema, com especial atencéao ao
adequado acolhimento do manifestante.

83° - Quando necessario, em funcdo das especificidades do relato, e a fim de
garantir o acolhimento ao manifestante, o atendimento podera ser realizado com a
participacédo de equipe tecnicamente qualificada de outra unidade da Controladoria
Geral do Estado.

Artigo 10 - Sempre que o manifestante desejar apresentar manifestacdo de forma
verbal, os responsaveis pelo atendimento presencial poderdo adotar os seguintes
procedimentos:

| - informar a possibilidade de registro diretamente na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.SP;

Il - disponibilizar equipamento para que o proprio manifestante realize o registro na
Plataforma Fala.SP, se assim desejar; ou

lll - reduzir a termo a manifestacdo apresentada verbalmente e solicitar a firma do

manifestante, caso este deseje se identificar, procedendo a certificacdo de sua



identidade.

81° - Quando houver recurso técnico institucional disponivel, podera ser realizada a
gravacao da manifestacdo, desde que conste do audio ou video o consentimento
prévio do manifestante.

82° - Em situacOes excepcionais, quando o manifestante optar por apresentar sua
manifestacdo presencialmente em um dos Escritérios Regionais de Auditoria
mencionados no inciso Il do artigo 6° do Decreto n® 66.850, de 15 de junho de 2022,
0 agente publico da unidade seguird os procedimentos descritos neste artigo,
observado o disposto no artigo 4° desta Resolucgao.

83° - Para proporcionar o adequado acolhimento, privacidade e conforto ao
manifestante, o atendimento de que trata o 82° deste artigo podera ser objeto de
agendamento prévio e contar com a participacdo, por videoconferéncia, de equipe
capacitada da Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado, em especial nos casos

previstos no §2° do artigo 9° desta Resolucéo.

Secao lll
Da Tramitacao para Unidades da CGE

Artigo 11 - O tramite de manifestacdes entre a Ouvidoria da Controladoria Geral do
Estado e as unidades da Controladoria Geral do Estado sera realizado, sempre que
possivel, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao -
Fala.SP.

Artigo 12 - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado podera, em articulacéo
com as demais unidades do 6rgéo, elaborar modelos de respostas para publicacéo
sem a necessidade de realizacdo de tramites internos, assegurando procedimentos
objetivos e céleres, a fim de possibilitar a efetividade no tratamento da manifestacéo
ou pedido de acesso a informacéao.

Paragrafo unico - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado mantera repositorio
dos modelos de respostas a que se refere ocaput e realizard interlocucdes

periodicas com as unidades envolvidas, a fim de manté-los atualizados.

Artigo 13 - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado encaminhara para
tratamento no ambito de outras unidades setoriais de ouvidoria do Sistema de

Ouvidoria do Poder Executivo as manifestacbes que envolverem matérias de



competéncia de 6rgaos e entidades e cujo conteudo seja alheio as competéncias da
Controladoria Geral do Estado ou ndo possua materialidade e relevancia suficientes
para apuracdo direta pela Controladoria Geral do Estado, observados parametros
definidos pelas unidades competentes da Controladoria.

81° - O encaminhamento de que trata o caput:

| - observara as respectivas atribuicdes dos érgéos e entidades;

Il - sera realizado por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéao - Fala.SP, sempre que possivel,

lll - ndo impedira que a Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado informe a outras
unidades da Controladoria Geral do Estado o contetudo da manifestacdo de ouvidoria
encaminhada, para a qual detenha competéncia concorrente; e

IV - poderd, excepcionalmente, ser precedido de solicitacdo de autorizacdo ao
manifestante, nos casos em que houver risco de exposicdo indesejada frente ao

orgao ou entidade responsavel pelas providéncias requeridas.

Artigo 14 - As manifestacdes que envolverem matéria alheia aos orgaos e entidades
integrantes do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo poderdo ser concluidas
com respostas que orientem os manifestantes acerca do 6rgdo ou entidade da
administracdo publica competente para seu tratamento, sempre que possivel.

Paragrafo tnico - No caso de o 6rgdo ou entidade competente, de que trata o caput
deste artigo, possuir canal eletronico de ouvidoria apropriado que viabilize o
recebimento da manifestacdo e n&o houver identificacdo de risco de exposicao
indesejada do manifestante, a Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado podera
promover seu encaminhamento, observadas as medidas protetivas aplicaveis,
promovendo o devido registro do tramite em resposta conclusiva na Plataforma

Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.SP.

Secao IV
Do Elogio, da Reclamacao, Sugestao e Solicitacao de Providéncias

Artigo 15 - No tratamento das manifestacdes do tipo elogio, sera realizado o tramite
do seu conteudo, sem necessidade de resposta a Ouvidoria da Controladoria Geral
do Estado:

| - a0 agente publico ou colaborador terceirizado da Controladoria Geral do Estado

elogiado, a sua chefia imediata e aos responsaveis pela area; ou



Il - aos gestores da Controladoria Geral do Estado responsaveis pela acéo elogiada,
guando n&o houver indicagao de agente publico ou colaborador do 6rgéo.

Paragrafo Unico - A resposta conclusiva do elogio contera informagao acerca da
ciéncia dada aos agentes ou gestores nos termos deste artigo.

Artigo 16 - No tratamento das manifestacdes do tipo reclamacéo, sera realizado o
tramite ou encaminhamento do seu conteudo:

| - ao responsavel pela unidade da Controladoria Geral do Estado gestora do servico
publico mencionado;

Il - ao Controlador Geral do Estado Executivo, quando versar sobre conduta de
agente publico em exercicio na Controladoria Geral do Estado, de colaborador
terceirizado ou de servidor da Controladoria Geral do Estado em exercicio fora do
orgao; ou

Il - a unidade setorial de ouvidoria de Poder Executivo quando se referir ao
desempenho das atividades e servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade a que
estiver vinculada.

81° - As unidades a que se referem os incisos | e Il encaminhardo a Ouvidoria da
Controladoria Geral do Estado informacéo objetiva acerca do fato relatado e, quando
couber, as acdes adotadas para o seu tratamento.

82°- No tratamento das manifestagbes do tipo reclamacdo a Ouvidoria da
Controladoria Geral do Estado somente dara ciéncia dos elementos de identificacao
do manifestante aos agentes com necessidade de conhecer, quando for necessario
para o tratamento da demanda.

Artigo 17 - No tratamento das manifestacdes do tipo sugestdo ou solicitacdo de
providéncias, sera realizado o tramite do seu conteiudo a unidade da CGE
responsavel pelo servigo publico ou atividade administrativa objeto da manifestacao.

Artigo 18 - A unidade responsavel pelo servico publico ou atividade administrativa
objeto da manifestacdo, encaminhara a Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado
proposta de resposta contendo informacé&o acerca da possibilidade de adocao da
medida sugerida ou da providéncia solicitada, a qual devera conter:

| - as razbes da impossibilidade de adocéo da medida sugerida ou da providéncia

solicitada, quando couber;



Il - a indicacao das ac0Oes realizadas, caso haja a possibilidade de adoc¢éo da medida
de forma imediata; ou

lll - as seguintes informacdes, caso ndo haja a possibilidade de adocdo da medida
acatada pela unidade da Controladoria Geral do Estado de forma imediata:

a) prazo previsto para a ado¢édo da medida sugerida ou da providéncia solicitada; e
b) formas de acompanhamento pelas quais o manifestante podera monitorar a

adocéo da medida sugerida ou da providéncia solicitada.

SecaoV

Da Denuncia

Artigo 19 - Em atendimento ao disposto no artigo 21 do Decreto n° 68.156, de 09 de
dezembro de 2023, o agente publico responsavel pela analise prévia de denuncia
apresentada a Controladoria Geral do Estado devera verificar, para habilitacdo da
manifestacdo, a presenca dos elementos minimos descritivos de irregularidade ou
indicios que permitam a area de apuracdo chegar a tais elementos, considerando,
entre outros fatores que julgar pertinentes:

| - se o fato denunciado esta relacionado ao ambito do Poder Executivo;

Il - se o fato denunciado se enquadra nas atribuicbes das areas de apuracao da
Controladoria Geral do Estado;

lll - a clareza na identificacdo do denunciado, quando necessaria para analise da
denuncia, incluindo a especificagcdo de sua situacdo como agente publico do Poder
Executivo ou como Pessoa Juridica ou Fisica que possua relagcado contratual,
convénio ou similar com o Poder Executivo;

IV - a clareza dos eventos relatados na denuncia;

V - a existéncia de parametros formalmente definidos, por unidade competente da
Controladoria Geral do Estado, para a analise prévia de elementos de materialidade
e relevancia suficientes para apuracao direta pela Controladoria, aplicando-se,
guando couber, o artigo 13 desta Resolucao.

81° - Na analise prévia deverdo ser coletados elementos necessarios para 0
encaminhamento da dendncia as areas de apuracao, inclusive por meio de
solicitacdo de complementacdo de informacdes ao denunciante, a fim de indicar,
guando possivel, valores relacionados a suposta irregularidade, evidéncias ou
indicios minimos para obté-las.



§2° - E vedada a realizacdo de diligéncia pela Ouvidoria da Controladoria Geral do
Estado junto aos 6rgaos, as entidades, as unidades da Controladoria ou aos agentes
supostamente envolvidas nos fatos denunciados.

83° - Sempre que possivel, a Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado devera
utilizar os sistemas institucionais que tenha credenciais de acesso, para subsidiar
sua analise prévia quanto a habilitacdo da denuncia, fazendo constar da analise
prévia aqueles que tenham sido consultados.

84° - Considera-se area de apuracao a unidade administrativa ou autoridade com
competéncia para adotar medidas necessérias a averiguacdo dos fatos relatados na
denuncia, tais como unidades de investigacao, correi¢ao e auditoria governamental.
85° - Quando denuncias forem apresentadas a outras unidades da Controladoria
Geral do Estado, nos termos do 82° do artigo 4° desta Resolugao, e estas
dispuserem de informacdes relevantes para a realizacdo da andlise prévia, deveréo
junta-las ao processo criado para o seu tramite a unidade “CGE-CODUSP-TD-
tratamento de dendncia” no sistema SEI, podendo manifestar-se previamente nos
autos quanto a sua habilitacéo.

86° - Na situacdo mencionada no 85° deste artigo, se a denuncia tiver sido
apresentada em correio eletrénico e encaminhada a Ouvidoria da Controladoria
Geral do Estado, conforme estabelecido no inciso | do 83° do artigo 4° desta
Resolucao, a unidade da Controladoria Geral do Estado devera criar um processo no
sistema SEI com o intuito de reunir informagdes consideradas relevantes e

encaminha-lo a unidade “CGE-CODUSP-TD-tratamento de denuncia”.

Artigo 20 - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado realizara a
pseudonimizacao dos elementos de identificacdo do denunciante previamente ao
tramite as areas de apuracao, nos termos do Decreto n° 68.157, de 09 de dezembro
de 2023.

81° - As areas de apuracao poderao requerer a Ouvidoria da Controladoria Geral do
Estado os elementos de identificacdo do denunciante que forem indispensaveis a
apuracao dos fatos, que registrara as informacdes do agente da area de apuracéo
em campo proprio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo.

82° - Nao implica a perda de sua natureza restrita 0 compartilhamento de elementos
de identificacdo do denunciante com as areas apuratérias da Controladoria Geral do
Estado ou de outros orgdos e entidades competentes, os quais deverdo adotar



salvaguardas necessarias para resguarda-los do acesso de terceiros néao
autorizados.

83° - As denuncias que demandarem trabalho desproporcional para a sua
pseudonimizacdo poderdo ser encaminhadas as areas de apuracdo com indicacao
de que os documentos originais estdao sob a guarda da Ouvidoria da Controladoria
Geral do Estado e que se encontram disponiveis mediante requerimento formal da
unidade.

84° - No caso de dendncia realizada pela propria pessoa que se identifiqgue como
vitima de assédio sexual, assédio moral, discriminacdo ou retaliacdo, considera-se
essencial a analise dos fatos relatados o encaminhamento dos elementos de
identificacdo do denunciante para a Coordenadoria Correcional, da Controladoria
Geral do Estado, devendo ser realizado na Plataforma Fala.SP o registro de que
trata 0 84° do artigo 11 do Decreto n°® 68.157, de 09 de dezembro de 2023.

Artigo 21 - As dendncias habilitadas serdo encaminhadas pela Ouvidoria da
Controladoria Geral do Estado as areas de apuracdo correspondentes, de acordo
com as atribuicdes das unidades, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo - Fala.SP.

81° - A denuncia sera encaminhada a Coordenadoria Correcional nos casos que a
analise prévia indique elementos minimos de materialidade e autoria, considerando,
dentre outros, 0s seguintes:

| - conduta de agente publico do Poder Executivo que possa configurar ilicitos ou
irregularidades;

Il - acdo ou omissdo de pessoa fisica ou juridica que possua relacdo contratual,
convénio ou instrumento similar com o Poder Executivo e que possa envolver ilicitos
ou irregularidades.

82° - Adenuncia sera encaminhada a Coordenadoria de Auditoria nos casos em que,
havendo elementos minimos de materialidade, a suposta irregularidade afete actes
e programas governamentais do Poder Executivo, que necessitem da adocao de

procedimentos de auditoria interna governamental para apuracao.

Artigo 22 - A denuncia que implicar conduta de um agente publico da Controladoria
Geral do Estado, ocupante de cargo ou funcéo de nivel hierarquico igual ou superior
ao de Coordenador devera ser encaminhada ao Controlador Geral do Estado, em



observancia ao artigo 17 da Lei Complementar n® 1.361, de 21 de outubro de 2021.

Artigo 23 - Aresposta conclusiva da denuncia contera informacéo ao manifestante:

| - sobre o seu encaminhamento a area de apuracdo competente e sobre os
procedimentos a serem adotados na Controladoria Geral do Estado; ou

Il - sobre seu arquivamento no ambito da Ouvidoria da Controladoria Geral do

Estado, na hipétese de a denuncia nédo ter sido habilitada.

Artigo 24 - As areas de apuracdo deverao inserir na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.SP informativo sobre o arquivamento,
encaminhamento para 6rgao ou entidade externa ou a conclusao de apuracédo da
denuncia, indicando seu resultado.

81° - Para os fins do registro de resolutividade de que tratam os 883° e 4° do artigo
3° desta Resolucgao, sera considerada "resolvida”, no ambito da Controladoria Geral
do Estado, a denuncia tramitada que tenha sido arquivada, encaminhada para 6rgao
ou entidade externa ou cuja apuracao tenha sido concluida pela area de apuracao
competente no ambito da Controladoria Geral do Estado.

82° - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado realizara a atualizagcdo quanto a
resolutividade da demanda na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.SP e avaliara, em conjunto com a area de apuracédo, a
conveniéncia de prestar novas informacfes ao manifestante, nos termos do inciso VIl
do artigo 3° desta resolucéo, observado o disposto na Lei federal n® 12.527, de 18
de novembro de 2011.

Artigo 25 - Ao relato de irregularidades de que trata o caput do artigo 4°-A da Lei
federal n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, serd dado o tratamento de denuncia,

nos termos desta Resolucao.

Secao VI
Dos Prazos para Tratamento de Manifestacdes do Usuario

Artigo 26 - Para fins de atendimento do Decreto n° 68.156, de 09 de dezembro de
2023, seréo observados os seguintes prazos:
| - 30 (trinta) dias, contados do registro da manifestacdo na Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.SP, para que seja registrada resposta



conclusiva a manifestacdo, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa
expressa, e notificacdo ao usuario de servico publico;

Il - 10 (dez) dias, prorrogavel uma vez por igual periodo, contados da data do envio
pela Ouvidoria, para que as areas internas da Controladoria Geral do Estado
responsaveis pelo assunto ou servico objeto de manifestacéo, acionadas nos termos
do inciso VI do caput do artigo 3° desta Resolucéo, enviem informacdes ou propostas
de resposta.

Paragrafo unico - Excepcionalmente, a depender da criticidade, urgéncia ou
oportunidade da situagcdo apresentada na manifestacdo, a Ouvidoria da
Controladoria Geral do Estado podera indicar a unidade da Controladoria Geral do
Estado responséavel a necessidade de apresentacao de resposta em prazo inferior ao
disposto no inciso Il do caput deste artigo.

Secao VI
Do Acompanhamento Gerencial das Manifestacdes

Artigo 27 - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado fara o acompanhamento
das providéncias adotadas pelas areas internas em decorréncia das manifestacoes
de usuério, para os fins de cumprimento do disposto nos 883° e 4° do artigo 3° desta
Resolucdao.

Paragrafo unico - Além do acompanhamento de que trata o caput deste artigo, a
Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado devera elaborar:

| - informativos gerenciais destinados as unidades da Controladoria Geral do Estado,
relativos as manifestacdes a elas destinadas, sem prejuizo da prestacao, a qualquer
momento, de informacdes gerenciais especificas; e

Il - os relatorios de que tratam o paragrafo unico do artigo 9° da Lei n°® 10.294, de 20
de abril de 1999, e o inciso Il do artigo 14 da Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017.

CAPITULO IV
Do Pedido de Acesso a Informacao

Secao |

Do Tratamento dos Pedidos de Acesso a Informacao



Artigo 28 - O tratamento de pedidos de acesso a informacdo devera observar
procedimentos objetivos e céleres, que garantam sua efetividade, observados os
principios que regem a Administracao Publica e as diretrizes previstas no artigo 2° do
Decreto n° 68.155, de 09 de dezembro de 2023.

Artigo 29 - Os pedidos de acesso a informacdo deverdo ser apresentados
preferencialmente por meio de modulo especifico na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéao - Fala.SP.

81° - O registro de pedidos de acesso a informacdo recebidos por outros meios
observar4, no que couber, o disposto nas Secdes Il e Il do Capitulo Il desta
Resolucao.

§2° - Os requerimentos de acesso a informacéo apresentados a Controladoria Geral
do Estado, com base na Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, devem
ser registrados e tratados por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo - Fala.SP.

83° - Para o cumprimento do disposto nesta resolucao, consideram-se requerimentos
de acesso a informacéo realizados com base na Lei federal n°® 12.527, de 18 de
novembro 2011:

| - os pedidos de acesso a informacéo;

Il - os pedidos de abertura de dados governamentais;

lll - os recursos de primeira instancia em face de indeferimento de pedido de acesso
a informac0des por unidade da Controladoria Geral do Estado; e

IV - os pedidos de desclassificacao e reclassificagcao de informacdes classificadas
por autoridade da Controladoria Geral do Estado.

Artigo 30 - Cabe a Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado o exercicio das
atribuicdes do Servico de Informacdo ao Cidadéao - SIC, de que trata a Secao Il do
Capitulo Il do Decreto n°® 68.155, de 09 de dezembro de 2023, a fim de assegurar a
resposta aos pedidos de acesso a informacgao, de modo a:

| - verificar a disponibilidade imediata da informacdo e conceder ao requerente o
acesso a informac&o no momento da solicitagdo, sempre que possivel;

Il - acompanhar e informar ao cidadao sobre o tratamento dos pedidos de acesso a

informacdo e demais requerimentos formulados com fundamento na Lei federal n°



12.527, de 18 de novembro de 2011;

lll - informar ao cidadédo sobre necessidade de dilacdo de prazo para a resposta,
guando necessaria;

IV - informar ao cidad&o sobre o seu direito de recurso em casos de negativa ou
auséncia de resposta;

V - analisar a qualidade das respostas elaboradas para respostas aos cidad&aos,
podendo ajusta-las ou solicitar retificacdo a area competente; e

VI - propor as areas técnicas melhorias em transparéncia ativa, bem como respostas

padrao para pedidos frequentes;

Artigo 31 - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado devera resguardar a
gualidade das respostas, que deverdo ser redigidas em linguagem clara, objetiva,
simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes, tecnicismos e
estrangeirismos e, ainda, se for o caso, deverao conter:

| - data, local e modo para realizar a consulta, efetuar a reproducao, copiar dados ou
obter certidao, quando se tratar de informacao de circulagao restrita ou documento
historico ou tratar de grandes arquivos que ndo possam ser encaminhados via
sistema informatizado;

Il - indicag&o das razbes de fato e de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido;

lll - a indicacdo, se for de conhecimento, do 6rgdo ou da entidade que a detém,
guando a Controladoria Geral do Estado n&o possuir a informacéo;

IV - a justificativa, quando necessaria a dilacéo do prazo de entrega da informacéo.
81° - Caso a Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado identifigue a necessidade
de retificacdo da resposta, com alteragcdo de mérito no texto recebido, a nova
redagéo sera encaminhada a unidade da Controladoria Geral do Estado competente
para aprovacao.

82° - A resposta que, a juizo da Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado, seja
considerada de dificil compreensao, sera devolvida a unidade competente para
revisao.

Artigo 32 - As unidades da Controladoria Geral do Estado responsaveis pela
informacao solicitada deverdo apresentar proposta de resposta aos pedidos de
acesso a informacao em até 10 (dez) dias, prorrogavel justificadamente, uma vez, por



igual periodo.

Secao ll

Do Recurso de Primeira Instancia

Artigo 33 - Os recursos de primeira instancia interpostos em face de negativas
apresentadas por unidades da Controladoria Geral do Estado serdo apreciados pelo
Chefe de Gabinete da Controladoria, observado o artigo 19 do Decreto n® 68.155, de
09 de dezembro de 2023.

Paragrafo unico - Os recursos de primeira instancia interpostos em face de resposta
formulada pelo Chefe de Gabinete serdo apreciados pelo Controlador Geral do
Estado Executivo.

Secao lll

Das Informacdes Classificadas em Grau de Sigilo

Artigo 34 - A classificacdo em grau de sigilo somente pode ser realizada quando
houver incidéncia de hipotese prevista no artigo 28 do Decreto n°® 68.155, de 09 de
dezembro de 2023, mediante analise do caso concreto, observando o interesse
publico da informacéo e utilizando o critério menos restritivo possivel, considerando a
gravidade de risco claro e especifico de dano ao bem juridico tutelado e as
alternativas disponiveis para eventual acesso a parte da informacdo, conforme
delimita o 84° do artigo 29 do aludido Decreto.

Artigo 35 - A classificacdo de informacao nos graus de sigilo ultrassecreto e secreto
sera realizada exclusivamente pelo Controlador Geral do Estado, observado o
disposto na Secéo Il do Capitulo IV do Decreto n°® 68.155, de 09 de dezembro de
2023.

Artigo 36 - A classificacdo de informacdo no grau reservado podera ser realizada

exclusivamente por Coordenadores ou agentes de nivel hierarquico superior.

Artigo 37 - Além das obrigacdes previstas no Decreto n° 68.155, de 09 de dezembro
de 2023, as autoridades responsaveis pela classificacdo de informacdo em grau de
sigilo deverdo apresentar a Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario -



CODUSP as informacBes necesséarias para a atualizacdo imediata do rol de
informacdes classificadas disponibilizado na pagina da Controladoria Geral do
Estado na internet.

CAPITULO V
Das Requisicoes e Solicitacoes de Titulares de Dados Pessoais

Artigo 38 - A Controladoria Geral do Estado mantera em sua pagina na internet, em
espaco destinado a Canais de Comunicacdo, orientacdes aos titulares de dados
pessoais sobre privacidade e protecdo de dados, e, em especial:

| - informacBes do Encarregado da Protecdo de Dados da Administracdo Publica
Direta;

Il - link de acesso a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao -
Fala.SP, canal eletrbnico para enderecamento de solicitacdes e requisicoes dos
titulares de dados pessoais; e

lll - procedimentos para exercicio de direitos de que tratam os artigos 18 e 20 da Lei
federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2023 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD).

Artigo 39 - A solicitacéo ou requisicéo de titular que tratar de acesso a seus dados
pessoais serao recepcionadas pelo Servico de Informagcdo ao Cidadao, mediante
certificacdo de identidade, observados os procedimentos previstos no Capitulo IV
desta resolucéo, nas situacdes a seguir:

| - confirmacé&o da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

Il - acesso a dados pessoais de sua titularidade;

lll - informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados pessoais; e

IV - informac&o sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa.

Artigo 40 - A solicitacdo ou requisicao de titular que demandar a necessidade de
providéncias da Administracdo, listadas a seguir, serdo recepcionadas pela
Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado e, mediante certificacdo de identidade,
encaminhadas ao Encarregado de Dados da Administracdo Publica Direta, quando
necessario, adotando-se, no que couber, 0os procedimentos previstos no Capitulo llI



desta Resolucao:

| - correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

II - anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados;

lll - portabilidade dos dados pessoais a fornecedor de servigco ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados - ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

IV - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipoteses previstas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados;

V - revogacdo do consentimento, nos termos do 85° do artigo 8° da Lei Geral de
Protecao de Dados; e

VI - revisédo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado

de dados pessoais que afetem seus interesses.

CAPITULO VI
Disposic¢des Finais

Artigo 41 - A Ouvidoria da Controladoria Geral do Estado enviara, no minimo a cada
semestre, ao Controlador Geral do Estado:

| - reporte consolidado contendo indicadores sobre manifestacdes relacionadas a
ouvidoria interna, aos servicos, as unidades e as atividades da Controladoria Geral
do Estado;

Il - reporte consolidado sobre o tratamento de pedidos e demais requerimentos de

acesso a informacéo no ambito da Controladoria Geral do Estado.

Artigo 42 - A alteracdo de tipologia de pedidos de acesso a informacao e
manifestacdes de usuarios, bem como o encaminhamento para outros orgdos do
Poder Executivo que utilizem a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo - Fala.SP, deverdo ser realizados no prazo maximo de 5 (cinco) dias do
recebimento da demanda.

Artigo 43 - Os casos omissos serao resolvidos pelo Coordenador de Ouvidoria e

Defesa do Usuario do Servico Publico.



Artigo 44 - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

(Proc. SEI n° 009.00000630/2024-16)

WAGNER DE CAMPOS ROSARIO

Controlador Geral do Estado
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