Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado
Assessoria Técnica

RESOLUGAO CGE N° 002, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2025

Dispbe sobre a gestéo de projetos no &mbito da
Controladoria Geral do Estado.

O CONTROLADOR GERAL DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 28,
inciso I, do Decreto Estadual n® 69.183, de 18 de dezembro de 2024,

RESOLVE:

Artigo 1° - Estabelecer diretrizes e definir a metodologia para gestdo de projetos da Controladoria Geral do
Estado.

81° - Para fins deste normativo, considera-se projeto o esforgo temporario empreendido com o objetivo de criar
ou modificar um produto, servico ou processo, com duracao e recursos limitados.

8§20 - A gestao de projetos consiste na aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para a execucao de
projetos de forma efetiva e eficaz, buscando atingir um conjunto de objetivos pré-definidos, em um certo prazo,

com custo e qualidade pré-definidos, por meio da mobilizagcao de recursos técnicos e humanos.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 2° - As diretrizes de que trata esta resolucdo deverdo ser aplicadas a todos os projetos desenvolvidos na
Controladoria Geral do Estado.

81° - A regra prevista no caput deste artigo poderd ser mitigada nos casos em que o custo da aplicagdo da
metodologia supere os beneficios gerados.

8§2° - Os processos de gerenciamento de projetos previstos no Anexo | poderdo ser executados total ou
parcialmente de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada projeto.

Artigo 3° - Fica instituido, na Subsecretaria de Gestao Corporativa da Controladoria Geral do Estado, o Escritério
de Projetos.

81° O Escritério instituido pelo caput deste artigo tem a finalidade de gerir, supervisionar e coordenar a Gestao de
Projetos da Controladoria Geral do Estado.

§2° - O Escritorio de Projetos ndo constitui unidade administrativa.

CAPITULO II



DOS OBJETIVOS

Artigo 4° - Sao objetivos da Gestédo de Projetos:

| - garantir o alinhamento dos projetos a estratégia da Controladoria Geral do Estado;

Il - contribuir para o alcance dos resultados institucionais;

Il - padronizar procedimentos e praticas para otimizar a proposicdo, planejamento, execucdo, controle e
encerramento de projetos;

IV - aumentar a eficiéncia dos projetos e a melhoria da qualidade de suas entregas; e

V - organizar as informacdes de projetos para apoiar a tomada de decisdo da alta administracéo.

CAPITULO IlI

DA METODOLOGIA DA GESTAO DE PROJETOS

Artigo 5° - A Gestdo de Projetos da Controladoria Geral do Estado ser4 composta por 10 (dez) areas de
conhecimento, a saber:

| - gerenciamento de integragdo: consiste em coordenar os diversos elementos que compdem o projeto;

Il - gerenciamento de partes interessadas: consiste em identificar, engajar e gerir os atores interessados no
projeto;

[l - gerenciamento de recursos humanos: consiste em planejar, organizar, dirigir e controlar os atores envolvidos
no projeto;

IV - gerenciamento de escopo: consiste em identificar todo o trabalho necessario para o atingimento dos objetivos
e resultados do projeto;

V - gerenciamento de custos: consiste em planejar, organizar e controlar os custos do projeto;

VI - gerenciamento do tempo: consiste em planejar, organizar e controlar os prazos do projeto;

VIl - gerenciamento da qualidade: consiste em assegurar o alcance dos resultados do projeto em consonancia
com os requisitos de qualidade especificados;

VIII - gerenciamento das aquisi¢des: consiste em planejar, organizar, executar e controlar as aquisicbes e
contratacdes necessarias ao projeto;

IX - gerenciamento das comunicagdes: consiste em assegurar que as informacdes do projeto sejam planejadas,
coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e dispostas de
maneira adequada e no tempo certo; e

X - gerenciamento de riscos: consiste em identificar, avaliar, monitorar e planejar as respostas aos eventos que
possam vir a impactar os resultados do projeto.

81° - O gerenciamento das aquisi¢des previsto no inciso VIl deste artigo devera estar em consonancia com o
Plano de ContratagGes Anual (PCA) estipulado pela Controladoria Geral do Estado.

§2° - O gerenciamento de riscos previsto no inciso X deste artigo devera estar em consonancia com a Resolugéo
CGE n° 14, de 06 de julho de 2023, e com o Decreto n° 68.158, de 09 de dezembro de 2023.

Artigo 6° - O ciclo de vida de projetos da Controladoria Geral do Estado € dividido nas seguintes fases:
| - iniciagao;
Il - planejamento;

[l - execugéo;



IV - monitoramento e avaliacéo; e

V - encerramento.

Artigo 7° - Os projetos deverdo ser implementados por meio da execucdo dos processos de gerenciamento,
vinculados as areas de conhecimentos previstas no artigo 5° e as etapas de ciclo de vida previstas no artigo 6°,
conforme Anexo |.

81° - O Escritorio de Projetos elaborara manual regulando os processos de gerenciamento de projetos.

§2° - Fatores como maturidade em gestdo de projetos, cultura, ambiente da Controladoria, disponibilidade de
recursos, dentre outros, deveréo ser considerados na estruturacdo do manual previsto no §1° deste artigo.

83° - Os processos da gestdo de projetos sdo inter-relacionados e devem ser gerenciados, planejados e
executados de forma integrada.

Artigo 8° - Os projetos seréo organizados em um portfélio que seré gerido pelo Escritério de Projetos.

81° - O portfélio € um agrupamento de projetos gerenciados em conjunto, visando ao atingimento dos objetivos
estratégicos da Controladoria Geral do Estado.

82° - A gestdo do portfélio envolve, entre outros aspectos, a priorizagdo de projetos, a alocacao eficiente de
recursos e o adequado alinhamento dos projetos a estratégia da Controladoria Geral do Estado.

83° - A priorizacdo dos projetos do portfdlio deverad ser proposta pelo Escritério de Projetos, validada pelo
Gabinete do Controlador Geral e aprovada pela estrutura de governanca da Controladoria Geral do Estado.

840° - Deverdo ser consideradas minimamente as seguintes variaveis na priorizacao de projetos:

a. impactos esperados nas atribui¢des finalisticas, gerenciais e de suporte da Controladoria Geral do Estado;

b. relagdo com outros projetos da pasta;

c. vulnerabilidade das operacdes; e

d. cumprimento de requisitos legais.

85° - A gestdo propora e a estrutura de governanga definird os parédmetros que balizardo a aplicagdo das
variaveis na priorizacdo dos projetos, nos termos do artigo 15, inciso IV, e do artigo 16, inciso V, desta

Resolucao.

Artigo 9° - As areas da Controladoria Geral do Estado pleiteardo a inclusdo dos seus projetos no portfélio por
meio do envio da Ficha de Projeto (Anexo Il) ao Escritério.

81° - O Escritério de Projetos recomendard ao Gabinete do Controlador Geral a inclusédo ou ndo do projeto
proposto no portfélio.

§2° - Quando o projeto necessitar de recursos humanos oriundos de outra drea da Controladoria Geral do
Estado, a incluséo desses recursos devera ser precedida de aprovacao da area demandada.

CAPITULO IV

DA ESTRUTURA

Artigo 10 - Sao atores do gerenciamento de projetos:
| - Responsével pelo Projeto;

Il - Gerente do Projeto;

Il - Equipe de Projeto;

IV - Escritério de Projetos;



V - Gabinete do Controlador; e

VI - Estrutura de Governanga.

CAPITULO V

DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Artigo 11 - Cabe ao Responsével pelo Projeto:

| - propor novos projetos para suprir as necessidades organizacionais da Controladoria Geral do Estado, bem
como formalizar sua abertura;

Il - definir as diretrizes relacionadas aos projetos sob sua responsabilidade;

lll - patrocinar os projetos sob sua responsabilidade de forma a garantir as condigbes necessarias para o
atingimento dos resultados esperados;

IV - indicar para cada projeto sob sua responsabilidade o gerente do projeto e o respectivo suplente, bem como
avaliar a performance da gestéo do projeto;

V - acompanhar, avaliar e dar suporte a todas as fases dos projetos sob sua responsabilidade, de forma a
potencializar o atingimento dos objetivos e resultados do projeto;

VI - prestar informag@es sobre os projetos sob sua responsabilidade ao Gabinete do Controlador e a estrutura de
governanca, sempre que solicitado;

VII - propor alteragfes, suspensdes, cancelamento ou encerramento de projetos sob sua responsabilidade;

VIIl - aprovar os projetos que ndo necessitem de recursos financeiros e de recursos de outras areas da
Controladoria Geral do Estado, conforme disposto no §2° do artigo 9°; e

IX - garantir o alinhamento dos projetos sob sua responsabilidade a estratégia da Controladoria Geral do Estado.
81° - O responsavel pelos projetos é o servidor responsavel pela area da Controladoria Geral do Estado ligada
diretamente ao Controlador Geral do Estado, ou aquele a quem ele delegar.

8§2° - A delegacdo que trata o 8§1° deste artigo podera ser realizada a servidor hierarquicamente vinculado ao
responséavel pelos projetos.

83° - A delegacéo que tratam os 881° e 2° deste artigo ndo isenta o responsavel pela area da Controladoria Geral
do Estado do dever de acompanhar os projetos e responder pelos seus resultados.

84° - A fim de facilitar a aplicagdo da metodologia, o responsavel pelos projetos devera indicar um servidor e um

suplente para ser o ponto focal nas interagdes com o Escritério de Projetos.

Artigo 12 - Cabe ao Gerente de projeto:

| - elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP) e demais documentos da fase de iniciagdo do projeto;
Il - coordenar e aprovar o planejamento do projeto;

Il - gerir o projeto, garantindo a execugéo dos processos do gerenciamento;

IV - prestar informacgdes ao responsavel pelo projeto e ao Escritdrio de Projetos, sempre que solicitado;
V - propor alteragfes, suspensao, cancelamento ou encerramento do projeto;

VI - organizar e liderar a equipe de projeto;

VII - acompanhar e avaliar as entregas do projeto;

VIII - assegurar que o projeto fiqgue dentro do escopo, orgamento, custo, prazos e qualidade definidos;
IX - identificar e resolver eventuais problemas e/ou conflitos;

X - instituir e monitorar os indicadores do projeto;

Xl - comunicar tempestivamente as liderancas da area a materializagdo de riscos que possam vir a impactar o



atingimento dos objetivos do projeto;

XII - tomar decisdes, levando em consideracédo as diretrizes aprovadas para o projeto;

XIII - manter as informacdes dos projetos sob sua responsabilidade atualizadas na plataforma tecnoldgica ou em
outro meio definido;

XIV - gerir a comunicagdo com os stakeholders, mantendo-os informados sobre o andamento e resultados do
projeto; e

XV - elaborar o Termo de Encerramento do Projeto (TEP).

81° - O gerente de projetos é um servidor do quadro da Controladoria Geral do Estado com capacidade de
lideranca, planejamento, comunicagéo e analise critica, bem como foco em resultados.

§2° - Cada projeto devera ser gerenciado por um unico servidor.

Artigo 13 - Cabe a Equipe de Projeto:
| - propor o plano de execucéo do projeto;
Il - executar o projeto em conformidade com os planos e diretrizes; e

Il - prestar informagdes sobre o projeto ao gerente de projeto ou a outros atores, sempre que necessario.

Artigo 14 - Cabe ao Escritério de Projetos:

| - propor alteragbes na Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Controladoria Geral do Estado,
considerando as necessidades, o grau de maturidade em projetos do 6rgao e a evolugdo conceitual da
metodologia;

Il - propor normas e padrdes para o desenvolvimento dos projetos da Controladoria Geral do Estado;

Il - promover a orientacdo da Gestao de Projetos, por meio de manuais e guias praticos;

IV - promover treinamentos sobre Gestao de Projetos, quando necessario;

V - analisar a aderéncia dos projetos ao Planejamento Estratégico da Controladoria Geral do Estado;

VI - instituir e gerir o portfélio de projetos;

VII - propor a priorizagéo de projetos incluidos no portfélio;

VIII - acompanhar periodicamente a execucao e os resultados dos projetos;

IX - produzir estatisticas e informag8es gerenciais para a alta administracédo e para a estrutura de governancga; e

X - apoiar as areas da Controladoria Geral do Estado no gerenciamento de seus projetos.

Artigo 15 - Cabe ao Gabinete do Controlador:

| - validar a metodologia de gerenciamento de projetos da Controladoria Geral do Estado;

Il - validar a inclusao de projetos no Portfélio;

Il - validar as alteracdes, a suspensédo, o cancelamento ou o encerramento de projetos do portfélio;
IV - validar a proposta de priorizacéo de projetos incluidos no portfélio;

V - acompanhar a execucao e os resultados dos projetos; e

VI - propor alteragdes na metodologia de gerenciamento de projetos.

Artigo 16 - Cabe a Estrutura de Governanga:

| - aprovar a metodologia de gerenciamento de projetos e posteriores melhorias;

Il - deliberar sobre a aderéncia do portfolio de projetos a estratégia da Controladoria Geral do Estado;
lIl - acompanhar a execucéo e os resultados dos projetos;

IV - aprovar as alteracdes, a suspenséo, o cancelamento ou o0 encerramento de projetos do portfélio;

V - aprovar a priorizacdo de projetos, em especial quando da utilizacdo de recursos de natureza transversal,



como or¢amento, tecnologia e pessoas; e

VI - deliberar sobre os resultados da Gestdo de Projetos.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 17 - Fica a cargo do Escritério de Projetos planejar, coordenar e implementar a metodologia de gestéo de

projetos na Controladoria Geral do Estado.

Artigo 18 - A Gestédo de Projetos sera implementada por meio de projeto-piloto.
81° - A responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo do piloto sera do Escritério de Projetos.

§2° - O piloto devera ser executado em pelo menos duas areas finalisticas da Controladoria Geral do Estado.

Artigo 19 - E responsabilidade da Subsecretaria de Gestio Corporativa da Controladoria Geral do Estado, com

apoio do Escritério de Projetos, elaborar treinamento sobre Gestéo de Projetos.

Artigo 20 - E atribuicdo da Subsecretaria de Gestdo Corporativa disponibilizar, manter, dar suporte e atualizar

solugédo tecnolégica que garanta a realizagdo das atividades de Gestéo de Projetos.

Artigo 21 - Caberd ao Escritrio de Projetos orientar e apoiar as areas na gestao de seus projetos enquanto ndo

for publicado o manual previsto no §1° do artigo 7° desta Resolugéo.
Artigo 22 - Os casos omissos serao decididos pelo Escritério de Projetos.
Artigo 23 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

(Proc. SEI n° 009.00000005/2025-55)

WAGNER DE CAMPOS ROSARIO
Controlador Geral do Estado

ANEXO | - PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS
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comunicacao
Planejar a .
. ~J Monitorar os
Risco gestdo de .
- riscos
riscos

U Termo de Abertura do Projeto: processo que inicia o projeto. Define as informagfes gerais que norteardo o

desenvolvimento do projeto, devendo conter minimamente:

o Titulo e descrigcao do projeto;

o Justificativa do projeto;

o Area, responsavel, gerente e equipe do projeto;

o Alinhamento estratégico do projeto;

0 Premissas e restricdes do projeto;

0 Escopo e ndo escopo resumidos;

o Estimativa de datas de inicio e término do projeto;

0 Objetivo, entregas e beneficios esperados;

o Partes Interessadas;

0 Riscos do projeto;

0 Aquisicdes e contratagbes; e

0 Orcamento resumido.
U Identificar partes interessadas: processo que identifica os atores que podem ser afetados ou que serdo
afetados ao longo do projeto ou apds o seu término. Isso inclui documentar informacdes relevantes sobre seus
interesses, envolvimento e impacto no desenvolvimento do projeto.

U Planejar a participacao das partes interessadas: processo de desenvolver estratégias para engajar as partes
interessadas no projeto. Isso envolve identificar suas necessidades e expectativas, determinar como elas podem



https://escritoriodeprojetos.com.br/identificar-as-partes-interessadas/

influenciar o projeto e criar um plano para gerenciar seu engajamento de forma eficaz.

U Planejar recursos humanos: processo que visa a definir os servidores que participardo do projeto, atribuindo
0S respectivos papeis e responsabilidades.

U Definir escopo: processo que visa a desenvolver uma descricdo detalhada do projeto e do produto. Isso
envolve especificar claramente 0 que esta incluido e o que ndo esta incluido no projeto, estabelecendo os limites
do trabalho a ser realizado.

U Definir orcamento: processo que planeja e estima o orcamento necessario para a execugao do projeto.

U Desenvolver cronograma: processo que organiza logicamente o encadeamento das atividades do projeto,
estabelecendo responsabilidades e as datas de inicio e término.

U Definir parametros de qualidade das atividades elou entregas: processo que estabelece aspectos
gualitativos para as atividades e/ou entregas;

U Definir plano de aquisi¢cdes: processo que visa a detalhar as aquisicbes e contratagcbes necessarias do
projeto. Deve-se especificar os itens a serem contratados com 0s respectivos precos estimados e prazos de
contratacdo. As aquisi¢cdes e contratacdes do plano devem estar previstas no Plano de Contratacdo Anual (PCA)
da Controladoria Geral do Estado.

U Definir plano de comunicacao: processo que visa a definir os canais e as formas de comunica¢éo entre 0s
servidores participantes do projeto, entre os diversos atores da gestdo de projetos da Controladoria Geral do
Estado e entre o gestor do projeto e as partes interessadas. Nesta etapa definem-se a agenda de reunides, tipos
e prazos de relatorios etc.

U Planejar a gestdo de riscos: processo que visa a identificar os principais eventos que possam vir a impactar
0s objetivos e resultados do projeto. Nesta etapa deve-se identificar os principais riscos, juntamente com suas
causas e efeitos, avaliar esses riscos, definir o apetite e e 0os controles necessarios, se for o caso (conforme
Resolucdo CGE n° 14, de 06 de julho de 2023).

U Engajar as partes interessadas: processo que visa executar as acoes planejadas acerca da participacéo das
partes interessadas no projeto.

U Gerir a equipe: processo de coordenac¢do e administracéo da equipe envolvida no projeto visando a otimizacao
de desempenho e ao atingimento dos objetivos e resultados pretendidos (dentro dos parametros de planejamento
definidos).

U Executar escopo: processo que visa a executar o escopo planejado do projeto, dentro do orgamento,
cronograma e parametros de qualidade previstos.

U Conduzir as aquisi¢cdes: processo que visa a executar o plano de aquisi¢bes do projeto.

U Realizar as comunicagdes: processo que visa a executar o plano de comunicacao do projeto.

0 Avaliar o engajamento das partes interessadas: processo que monitora a participacdo das partes
interessadas no projeto.

U Validar e monitorar o escopo: processo que assegura que estejam sendo realizadas apenas as atividades
definidas no escopo do projeto.

U Monitorar orcamento: processo que acompanha a execugao orgcamentaria do projeto.

U Controlar cronograma: processo que acompanha a execug¢do do cronograma do projeto.

U Controlar qualidade: processo que acompanha a qualidade das atividades e entregas com base nos
parametros estabelecidos no projeto.

U Controlar as aquisicdes: processo que acompanha a execucao das aquisi¢cdes do projeto.

U Controlar a comunicac¢ao: processo que acompanha a execuc¢ao do plano de comunicagao.

U Controlar riscos: processo que acompanha a possivel materializagdo dos riscos do projeto.

U Encerrar projeto: processo que atesta o encerramento do projeto. Nesta etapa ha a formalizacao:

o Dos aceites das entregas;



o Do atingimento ou ndo dos objetivos e resultados pretendidos; e

o Das licdes aprendidas com o projeto.

Identificacdo Basica

ANEXO Il - FICHA DO PROJETO

Nome do Projeto Cédigo
Responsavel do Projeto Area
E-mail Telefone

Vinculacao Estratégica do Projeto

Objetivo Estratégico Vinculado

KR Vinculado

Acdo Estratégica Vinculada

Informacdes Gerais do Projeto

Objetivo e Resultados Esperados do Projeto

Beneficios Esperados

Necessidades

() Servidores da area
() Servidores de outras areas

()Tl

() Aquisicbes e contratacdes

() Outros, especificar

Orcamento Previsto

Tempo do Projeto

Consideracées

Responsavel pela Proposta

Sao Paulo, xx de xxxxx de 20xx

Nome e Assinatura
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