Governo do Estado de Sao Paulo
Controladoria Geral do Estado
Assessoria Técnica

RESOLUCAO CGE N° 11, DE 19 DE JUNHO DE 2023

Disciplina a sistematica para
guantificacdo e registro dos
beneficios decorrentes das acoes
executadas pela controladoria
geral do Estado de S&o Paulo

O CONTROLADOR GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicbes que lhe conferem
o artigo 17 da Lei Complementar n°® 1.361, de 21 de outubro de 2021, c/c o artigo 30
do Decreto Estadual n° 66.850, de 15 de junho de 2022,

RESOLVE:

Artigo 1° - Estabelecer a sistematica para quantificacdo e registro dos beneficios
decorrentes das acdes executadas pela Controladoria Geral do Estado de Séo Paulo
- CGE-SP.

Artigo 2° - Para fins do disposto nesta Resolucéo, considera-se:

I - beneficio: impacto positivo e efetivo observado na sociedade, na gestdo publica
e/ou privada decorrente de acao direta da Controladoria ou da implementacédo, por
parte da Administragdo Publica ou de entes privados, de orientacdes e/ou
recomendacoes emitidas pela CGE-SP.

I — beneficio financeiro: beneficio cujo impacto possa ser representado
monetariamente que, via de regra, decorre da reparacdo de prejuizos ao erario e
aplicacdo de penalidades, da elevacdo de receitas e da economia de recursos
publicos.

lll - beneficio nédo financeiro: beneficio que, embora ndo seja passivel de
representacdo monetaria, demonstre um impacto positivo na sociedade, na gestao
publica e/ou privada que, via de regra, decorre da melhoria da gestdo e governanca
publica, do combate a corrupc¢ao, da transparéncia e controle social e da integridade
publica.

81°- O termo beneficio, para fins desta resolucdo, é utilizado como sinénimo de
beneficio efetivo, sendo consideradas como beneficios em potencial as



recomendacdes e/ou orientagdes ainda nao implementadas.

82° - Para fins de reconhecimento do beneficio, deve-se considerar o impacto
positivo observado na sociedade, na gestao publica e/ou privada em um ou mais dos
seguintes aspectos: legalidade, legitimidade, economicidade, eficacia, eficiéncia e
efetividade.

§3° - Para fins de quantificacdo e qualificacdo, os beneficios financeiros e néo
financeiros estao agrupados e classificados conforme os anexos | e Il desta
Resolucéao.

84° - O oOrgao da estrutura de governanca, mencionado no artigo 11, podera validar
beneficios que ndo estejam enquadrados nos grupos e classes previstos Nos anexos
| e Il desta Resolucéo, desde que pertinentes ao ambito de atuacdo da Controladoria
Geral do Estado.

8§5°- A classificacdo dos beneficios, nos termos do 83°, deve ser orientada
considerando o objetivo principal da acao, recomendacao e/ou orientagao.

Artigo 3° - Sao principios que devem ser observados na quantificacéo e registro dos
beneficios tratados nesta resolucéo:

I — relevancia: o beneficio deve possuir valor, indicador ou quantidade confirmatoria,
preditiva ou ambas;

Il — economicidade: os beneficios gerados devem superar os custos relacionados a
sua implementacao;

lll - representacao fidedigna e compreensibilidade: o beneficio deve ser quantificado
e qualificado de forma clara, neutra e isenta de erros, de forma a permitir sua facil
compreensao.

IV — tempestividade: a informacdo sobre o beneficio deve ser registrada e estar
disponivel a sociedade antes que ela perca a sua capacidade de ser util para fins de
prestacdo de contas, responsabilizacdo e/ou tomada de decisao;

V — verificabilidade: o beneficio devera ter seus impactos comprovado por evidéncias
documentais;

VI - prudéncia: no caso de constatacdo de alternativas igualmente validas para a
guantificacdo dos valores apurados, deve-se adotar 0 menor valor para beneficios
financeiros e 0 maior para os custos envolvidos na sua implementacao;

VIl — exclusdo de multiplicidades: deve-se excluir multiplas contagens de um mesmo
beneficio.

Artigo 4° - Os beneficios financeiros e nado financeiros serdo reconhecidos quando
restar configurado o nexo causal (relacdo de causa-efeito) entre a atuacao da CGE-
SP, como orgao executor, central ou de fomento e o impacto positivo dela
decorrente.

81° - Os beneficios reconhecidos serdo quantificados, registrados, consolidados e
atualizados monetariamente pela equipe responsavel pela execuc¢ao do trabalho ou
por grupo indicado pelo Coordenador da area que executou a ag¢ao, podendo esta
ser de auditoria, correicdo, combate a corrupcéao, transparéncia, fomento ao controle
social, ouvidoria e promocao da integridade.



§2° - O monitoramento das recomendacdes e/ou orientacbes que ainda ndo foram
implementadas e que tém potencial de gerar beneficios devera ser realizado pela
Coordenadoria da CGE-SP que executou a acao.

83° - Os beneficios podem ser apurados em situacbes em que a acao da CGE-SP
for realizada em parceria com outros Orgaos e instituicbes, devendo este fato ser
registrado no processo de quantificacdo e registro e em nota explicativa no relatorio
descrito no artigo 11.

Artigo 5° - O registro dos beneficios deve ser realizado com base em documentos
necessarios e suficientes para a sua comprovacéao, e devem, preferencialmente, ter
seus valores, indicadores e quantidades informados pela Administracdo Publica, por
Instituicdo ndo governamental, pela sociedade ou por entes privados.

81° - No caso de o beneficio decorrer de medidas implementadas diretamente pela
CGE-SP ou caso seus valores, indicadores e quantidades n&o tenham sido
informados em conformidade com o caput do artigo, o seu registro deve ser
embasado por memoria de calculo ou outros documentos que evidenciem a sua
caracterizagao.

82° - No registro do beneficio financeiro, os valores brutos das medidas decorrentes
das acdes da CGE-SP e os respectivos custos de implementacdo deverao ser
explicitados em memdria de célculo nos documentos comprobatorios.

83° - O custo de implementacdo podera ser considerado nulo para efeito de calculo
do beneficio financeiro nos casos em que seu valor for irrelevante ou nao puder ser
calculado, mediante justificativa.

Artigo 6° - A quantificacdo e o registro do beneficio seréo efetuados no exercicio de
sua identificacao pela CGE-SP.

81° - Para registro dos beneficios somente poderdo ser considerados os impactos
gue ocorram no exercicio de sua identificacdo e/ou dentro do biénio imediatamente
anterior.

82° - Para situacfes excepcionais, 0 prazo descrito no paragrafo anterior podera ser
alterado a critério do Controlador Geral do Estado Executivo.

Artigo 7° - Os beneficios financeiros poderéo ter efeito continuado, com periodo de
contabilizacdo limitado a 60 (sessenta) meses, contados do exercicio em que a
providéncia foi adotada diretamente pela CGE-SP, pela Administracdo Publica, por
instituicdes ndo governamentais, pela sociedade ou por entes privados.

81° - Os beneficios financeiros de efeito continuado devem ser contabilizados pela
sua totalidade no exercicio de seu registro.

82° - Devera ser considerado prazo maximo de 1 (um) ano em relacéo aos beneficios
continuados para 0s quais ndo seja possivel determinar o periodo de duracdo de
seus efeitos.

Artigo 8°- Os beneficios financeiros devem ser validados pelas seguintes
autoridades com base nos valores liquidos associados:



I - Até R$ 300.000,00 (trezentos mil reais): Diretor de Departamento;

Il - Acima de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) até R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes
de reais): Colegiado de Diretores de Departamento da Coordenadoria;

lll - Acima de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais): Coordenador

Paragrafo Unico - Na hip6tese do inciso I, o Coordenador poderd convocar o
colegiado de diretores de departamento para participar da deciséo de validacao.

Artigo 9° - Os beneficios nao financeiros devem ter seus impactos mensurados e
registrados com base nas dimensfes e repercussdes associadas a sua
implementacéo.

81° - Sdo dimensdes para efeitos de mensuracdo de impacto dos beneficios néo
financeiros:

| - Recursos e Processos Internos: o beneficio implementado impactou processos de
apoio ou gerenciais da organizacgao;

Il - Resultado, Missdo e Visdo: o beneficio implementado impactou processos
finalisticos da organizacao.

§2° - Sao repercussdes para efeito de mensuracdo de impacto dos beneficios néo
financeiros:

I — Nivel tatico e operacional: beneficio implementado impacta a operagdo e/ou uma
area de negoécio do ente publico ou privado, sem necessidade de atuacdo da alta
gestao;

Il — Nivel estratégico: beneficio implementado provocou a atuacdo efetiva da alta
gestao e/ou impactou mais de uma area de negocio do ente publico ou privado;

Il — Nivel interinstitucional: beneficio implementado impactou mais de um ente
publico ou privado e/ou provocou atuacdo efetiva de comités ou comissdes
interinstitucionais;

83° - As autoridades validadoras dos beneficios n&o financeiros séo:

I - Na Dimenséo “Recursos e Processos internos” associada a repercussao de nivel:
a) tatico e operacional: Diretor de Centro, ou na sua auséncia, Diretor de
Departamento;

b) estratégico: Diretor de Departamento;

c¢) interinstitucional: Coordenador.

Il - Na Dimenséo “Resultado, Misséo e Visao” associada a repercusséao de nivel:

a) tatico e operacional: Diretor de Departamento;

b) estratégico: Colegiado de Diretores de Departamento da Coordenadoria;

¢) interinstitucional: Coordenador.

84° - O Coordenador podera convocar o colegiado de diretores de departamento
para participar da deciséo de validacéo de sua alcada.

Artigo 10 - O registro dos beneficios de que trata esta resolucdo devera ser
realizado em sistema informatizado, a ser disponibilizado pela Coordenadoria
responsavel pela Tecnologia da Informacéo.

81° - O sistema mencionado no caput devera possibilitar a consolidacdo dos
beneficios conforme os agrupamentos e classificacbes descritos nos anexos | e |l



dessa Resolucéo.

82° - Enquanto o sistema de tecnologia da informacéo néo for implementado, podera
ser utilizada forma diversa de quantificacdo e registro de beneficios, conforme
orientacdo da Coordenadoria responsavel pelas atribuicbes de planejamento e
governanca da CGE-SP.

Artigo 11 - A Coordenadoria responsavel pelas atribuicbes de planejamento e
governanca da CGE-SP devera submeter, até 31 de janeiro do ano subsequente,
relatorio anual consolidado de beneficios para apreciacdo do 6rgédo da estrutura de
governanca que trate desta tematica.

81° - Serdo submetidos para acompanhamento do 6rgdo da estrutura de governanca
mencionado no caput do artigo, nos meses de maio e setembro, relatorios parciais
dos beneficios alcancados.

§2° - Excepcionalmente, até a implementacdo da estrutura de governanca citada no
caput deste artigo, as atribuicdes previstas ficardo a cargo do Comité de
Governanca, Gestdo de Riscos e Integridade, previsto na Resolucdo CGE n°
16/2022.

Artigo 12 - Compete a Coordenadoria responsavel pelas atribuicbes de
planejamento e governanca da CGE-SP, em adicdo ao que ja descrito nos artigos
anteriores:

| - propor regulamentacéo e promover a orientacéo e suporte, por meio de manuais e
guias praticos, sobre as melhores praticas na aplicacdo da metodologia;

Il - propor aperfeicoamento metodoldgico a partir de sugestdes das Coordenadorias;
lll - decidir sobre a atualizacédo do sistema, em comum acordo com a Coordenadoria
responséavel pela tecnologia de informacédo, sempre que considerado relevante para
0 seu bom funcionamento;

IV - promover capacitacéo para o desenvolvimento de competéncias necessarias a
aplicacado da metodologia de apuracédo dos beneficios financeiros e néo financeiros;
V - coordenar agdes para divulgacao e disseminacdo da metodologia, com auxilio da
area responsavel pela comunicacdo da CGE-SP;

VI - preparar e encaminhar material que subsidie as atividades e as reunides do
orgao da estrutura de governanca que trate da tematica prevista nesta Resolucao;
VIl — decidir os casos omissos desta Resolugao.

Paragrafo Unico - As decisdes provenientes do inciso VIl terdo aplicabilidade
imediata e poderdo ser submetidas a apreciacdo de Orgdo da estrutura de
governanca que trate desta tematica, a critério das partes envolvidas.

Artigo 13 - Essa Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo, retroagindo

os efeitos das regras de quantificacdo e registro dos beneficios a 1° de janeiro de
2023, no que couber.

ANEXO | -



BENEFICIOS FINANCEIROS

artigo 2°, 83° desta Resolucao

Grupos

1.
Reparacéo
de Prejuizo
aos Cofres
Publicos e
Aplicacao
de
Penalidades

Classes

1.1. Recuperacéao de
valores pagos
indevidamente

Descricao

As acOes, orientacdes e
recomendacgdes convertidas
em beneficios desta classe
estao alinhadas a situagdes
de dewvolucéo de recursos
pagos indevidamente pelo
Estado e/ou de descontos
motivados por pagamento
anterior indewvido.

A que se refere o

Regra de
Contabilizacao

Contabilizacdo com
base no somatdrio
dos valores
efetivamente
recuperados.

1.2. Recuperacéo do
custo de operacoes
de crédito
subsidiado

As acoes, orientagdes e
recomendacgdes convertidas
em beneficios desta classe
estdo alinhadas a situacdes
em que ocorra a
recuperacao de valores
relacionados a operacdes de
crédito subsidiado.

Contabilizacdo com
base no somatdrio
dos valores
efetivamente
recuperados.

1.3. Recuperacdao de
valores decorrentes
de processos
correcionais

As acoes, orientagdes e
recomendacdes convertidas
em beneficios desta classe
estdo alinhadas a situacdes
em gue ocorra a
recuperacao de valores
derivados de processos
correcionais, tomada de
contas especial, acdes de
improbidade, termos de
ajustamento de conduta
(TAC), processo
administrativo de
responsabilizacéo de entes
privados (PAR), acordos de
leniéncia, processo de
reabilitacdo de empresas
e/ou processos que
resultarem em declaragéo de
inidoneidade.

Contabilizagdo com
base no somatorio
dos valores
efetivamente
recuperados.




1.4. Arrecadacéo de
penalidades
pecuniarias

As ac0des, orientacdes e
recomendacgdes convertidas
em beneficios desta classe
estdo alinhadas a situacdes
em que ocorra a
arrecadacao de multas ou
outras penalidades
pecuniarias.

Contabilizacdo com
base no somatdrio
dos valores
efetivamente
arrecadados.

2. Elevacéo
de Receitas

2.1. Elevacao de
receita

As ac0des, orientacOes e
recomendacgdes convertidas
em beneficios desta classe
estdo alinhadas a situacdes
em que ocorra a elevagdo de
receitas tributarias, ndo
tributarias, de
concessionarias e
permissionarias de servico
publico, de entidade parceira
do terceiro setor e/ou
cancelamento de despesa de
exercicios anteriores.

Contabilizacéao por
um periodo maximo
de 60 meses, a partir
do momento de
elevacao da receita
(beneficios
continuados)

3.1. Suspenséo de
pagamento
continuado e néao
continuado néo
aderente ao
principio da
legalidade

As ac0des, orientacOes e
recomendacgdes convertidas
em beneficios desta classe
estdo alinhadas a situacdes
em que ocorra a suspensao
ou adequacéao de parcelas
pagas em contratos
continuados e nao
continuados né&o aderentes
ao principio da legalidade.

Contabilizacéo pelo
somatoério dos
valores nao
aderentes que
seriam pagos até a
ltima parcela do
contrato.

3.2. Reducéao nos
valores
licitados/contratados,
mantendo a
quantidade e
gualidade
necessarias de bens
e Servicos

As acoes, orientagdes e
recomendacgdes convertidas
em beneficios desta classe
estdo alinhadas a situacdes
em que ocorra reducéo de
valores por renegociagao
contratual em virtude de
sobrepreco/superfaturamento
e/ou por nova licitacdo, em
ambos 0s casos mantendo a
guantidade e qualidade.

Contabilizagao por
um periodo maximo
de 60 meses, a partir
do momento de
economia gerada; ou
Contabilizagao pela
diferenca entre o
valor anterior
contratado e o valor
ajustado na nova
licitacao.

As ac0des, orientacdes e
recomendacgdes convertidas




3.
Economia
de
Recursos
Publicos

3.3. Cancelamento
de licitagc&o/contrato
com objeto
desnecessario,
inconsistente ou
inadequado
tecnicamente

em beneficios desta classe
estao alinhadas a situagcdes
em que ocorra o
cancelamento da licitagc&o ou
do contrato por
desnecessidade,
inconsisténcia ou
inadequacéo técnica do
objeto licitado.

Contabilizagao pelo
valor total da
licitagao; ou
Contabilizacéo pelo
valor total residual do
contrato.

3.4.
Incompatibilidade do
objeto contratado
com o entregue

As ac0es, orientacOes e
recomendacgdes convertidas
em beneficios desta classe
estao alinhadas a situagdes
gue gerem economia a partir
da compatibilizacdo do objeto
contratado com as
especificacdes ou com o
projeto.

Contabilizagao pela
diferenca entre a
especificagcao/projeto
inicial e final ou 0
valor referente aos
Servicos nao
executados.

3.5. Eliminagao de
desperdicios ou
reducao de custos
administrativos

As acoes, orientagdes e
recomendacgdes convertidas
em beneficios desta classe
estdo alinhadas a situacdes
em que ocorra a eliminagao
de desperdicios ou reducao
de custos decorrente do
incremento na eficiéncia,
eficacia ou efetividade de
programas ou da gestéao
publica e/ou privada;

Contabilizagao com
base na diferenca
entre o valor anterior
e o0 valor ajustado.

BENEFICIOS NAO FINANCEIROS
A que se refere o artigo 2°, §3° desta Resolugao

Grupo

ANEXO Il -

Classes

1.1. Melhoria do

controle

sistema normativo de

Descricao
As ac0es, orientacfes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorra o
aprimoramento de normativos gerais e/ou de
funcionamento setorial das atividades de
auditoria, combate a corrupg¢ao, ouvidoria,
transparéncia e integridade. Também séo
considerados nesta classe o
aperfeicoamento de normas e procedimentos




1. Melhoria da
Gestao e da
Governanga
Pulblica

internos (n&o relacionados diretamente a
politicas publicas ou prestacdo de servigos).

1.2. Aperfeicoamento
de politicas publicas
e/ou servi¢o publico

As ac0es, orientacbes e recomendagdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorra o
aperfeicoamento na formulagéo e em
normas, processos, procedimentos,
execucdo, controle e resultados de politicas
publicas.

1.3. Fortalecimento da
gestao de riscos

As ac0es, orientacfes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorra o
aperfeicoamento ou desenvolvimento da
gestao de riscos (politica de gestao de
riscos, definicdo de apetite, identificagcao,
avaliagdo e monitoramento de riscos etc.).

1.4. Aperfeicoamento
na gestao de
processos e projetos

As ac0es, orientagOes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estéo
alinhadas a situagdes em que ocorra a
implementacdo ou aperfeicoamento da
gestao de processos e projetos.

1.5. Aperfeicoamento
da gestdo orcamentaria
e financeira

As ac0es, orientacbes e recomendagdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorra o
aperfeicoamento do planejamento, execugao
e controles orcamentarios e financeiros,

e/ou da gestao e apuracao de custos
publicos.

1.6. Aperfeicoamento
da gestao de tecnologia
da informagao

As ac0es, orientacfes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estéo
alinhadas a situagcdes em gque ocorra
Implantagdo ou aperfeicoamento em
politicas, governanga, processos, suporte e
desenvolvimento em tecnologia da
informacéo.

1.7. Aperfeicoamento
da gestéao
administrativa

As ac0es, orientagOes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorram
melhorias em processos licitatorios, na
gestao e execugao de contratos, na gestao
de estoques e patrimdnio e/ou na gestao
documental.

As ac0es, orientacfes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estao




1.8. Aperfeigcoamento
da gestao estratégica

alinhadas a situagdes em que ocorra o
aperfeicoamento ou implantacéo de
instrumentos de planejamento, tais como:
planejamento estratégico, gestéo estratégica,
PPA, LOA e gestéo de resultados etc.

1.9. Aperfeicoamento
da gestéao de pessoas

As ac0es, orientagOes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estéo
alinhadas a situagdes em que ocorra a
melhoria no desenvolvimento de
competéncias e na disseminacéo de
conhecimentos; na gestao de carreiras,
salarios e beneficios; nas rotinas de
frequéncia e de vida funcional, nos
mecanismos de avaliacdo de desempenho;
no clima organizacional; no processo de
contratacéo e selecdo de pessoas; e/ou na
alocacéo, na cesséo e no afastamento de
servidores.

1.10. Promocgéo da
sustentabilidade
ambiental

As ac0es, orientagOes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorra a
promocéao e melhoria da responsabilidade
ambiental e do desenvolvimento sustentavel
guanto a utilizacéo e a exploracéo adequada
de recursos naturais e de outras questdes
afetas ao tema.

1.11. Colaboragao para
a atuacao de outros
orgéaos e entidades da
administracao e
atendimento de
determinagdes
mandatorias

Situagcdes em que a CGE-SP forneca
subsidios e/ou orientacdes para
atuacao/tomada de decisdo da gestéao
publica estadual e/ou de outras esferas de
poder. Contempla também as acdes tomadas
em atendimento a determinagdes
mandatoérias (TCE, LRF, entre outros).

1.12. Aperfeicoamento
das relacdes
institucionais

Enquadram-se nessa classe as agdes que
culminaram na celebragéo de parcerias e
acordos institucionais gque resultem em
melhoria significativa nos processos e
resultados da CGE-SP.

1.13. Aperfeigoamento
da estrutura de
governanga

As ac0es, orientacfes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorra a
criagao/melhoria da estrutura de governanca
dos 6rgaos e entidades publicas e privadas.

As ac0es, orientacfes e recomendacdes




2.
Fortalecimento
do Combate a
Corrupcao e
Promocao da
Integridade

2.1. Fortalecimento do
processo de apuracao
e responsabilizagdo

convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagcdes como: melhoria de
mecanismos correcionais e de combate a
corrupcao; aplicacéo de penalidades a
agentes publicos, entes privados e pessoas
fisicas; e celebracdo de acordo com agentes
publicos, entes privados e pessoas fisicas.
Contempla também as condenacdes
criminais decorrentes de acdes da CGE-SP.

2.2. Fortalecimento da
Integridade

As ac0es, orientacfes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorra a
implantacdo de melhorias relacionadas a
politica estadual de integridade, a adocao de
medidas de fomento a integridade privada;
além de outras medidas que auxiliem no
fortalecimento da integridade publica.

3.
Fortalecimento
transparéncia e
controle social

3.1. Fortalecimento da
Transparéncia Ativa

As ac0es, orientacbes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorra a
melhoria dos mecanismos para atendimento
da Lei de Acesso a Informacéo (LAl).
Contempla também as melhorias dos canais
de comunicacgao e a ampliagao das
informacdes disponiveis ao cidadao.

3.2. Fortalecimento da
Transparéncia Passiva

As ac0es, orientacfes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estdo
alinhadas a situagdes em que ocorra o
aumento da eficiéncia e eficacia no
fornecimento de informagdes ao cidadéo por
mecanismos de transparéncia passiva.

3.3. Fortalecimento a
mecanismos de
Protecao de Dados

As ac0es, orientacbes e recomendagdes
convertidas em beneficios desta classe estao
alinhadas a situagdes em que ocorram a
melhoria dos mecanismos de protegcao de
dados (LGPD e outros).

3.4. Fortalecimento dos
mecanismos de
Ouwvidoria

As ac0es, orientacbes e recomendacdes
convertidas em beneficios desta classe estdo
alinhadas a situagdes em que ocorra a
melhoria e expanséo do sistema estadual de
ouvidorias e 0 aumento de eficiéncia e
eficacia das Ouvidorias setoriais e dos
canais de recebimento de manifestagdes do
cidadao.




1 Documento assinado eletronicamente por Wagner De Campos
Sep ﬁ Rosario, Controlador Geral, em 19/06/2023, s 17:35, conforme
ra g  horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.




