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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede

378

Total:| 378

Total por Orgéo

400
300
200
100

0

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 190

1

Elogio




Outros

17

Reclamacgao

71

Solicitagdo de Informacgéo

91

Sugestao

Total:

378

18.78 % ——

450 % ——-

Total por Tipo

I Denoncia
Elogio

Il Outros

I Reclamacio

0.26 % 24.07 % Solicitago de Informacio
Hl Cugestio
__ 212% ?
50.26 %
Forma de Contato
Tipo de - - . -

Manif - Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Denuncia 11 1 13 2 150 13 190
Elogio 0 0 0 0 1 0 1

QOutros 3 0 3 0 11 0 17
Reclamacgao 4 7 2 0 58 0 71
Solicitagdo de 20 15 23 0 33 0 91

Laf, aca
Sugestao 1 0 1 0 6 0 8
Total 39 23 42 2 259 13 378
Forma de Contato
—0.33 % B COUTROS
N SISTEMA i
T10.32 % Hl CORRESPOMNDEMCIA
Il FRESEMCIAL
11.11 % EMAIL
| Il TELEFOME
68.52 % \ _—G6.08 %
TT—3.44 %

Tema Geral




Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informagéo Sugestéo Total
Atendimento 132 0 10 6 51 3 202
Competéncia de 22 1 1 26 29 3 82
LI =
Outros 0 0 2 1 0 0 3
Total 154 1 13 33 80 6 287
Tema Geral
N stendimento
Competéncia de outro argédo
I Outros
2857 %
70.38 % ——1.05 %
Conclusao
1'1po ae . Solucionada Encaminnhada EmM
Manifestac Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente A outro Orade | andamenta Total
Denuncia 120 1 1 31 36 1 190
Elogio 1 0 0 0 0 0 1
Outros 5 1 1 5 4 1 17
Reclamag 30 0 0 2 38 1 71
Solicitagao 73 0 1 5 11 1 91
dao
Sugestao 6 0 0 0 2 0 8
Total 235 2 3 43 91 4 378




Conclusao

B EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
6217 % Il MFROCEDEMTE

B EHNCERRADA
0.53 % PARCIALMENTE
0.79 % 1 06 % E SOLUCIOMADA
B 1
11.38 %7 2407 %
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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade
1 [Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 362

Total: | 362

Total por Orgao

400
300
200
100




Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 213
Elogio 3
Outros 8
Reclamagéao 94
Solicitagéo de Informacao 42
Sugestao 2
Total: 362
Total por Tipo
221 % —_ ~25.97 % B Cendncia
A Elagio
0.83 % B Outros
I Reclamacio
Solicitago de Informacio
11.60 % Hl Sugestdio
58.84 % —— 0.55 %
Forma de Contato
ﬁpo de_ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
_M%%ﬁjsr%%ap 7 8 29 0 169 0 213
Elogio 0 0 0 0 3 0 3
Outros 0 0 1 0 7 0 8
Reclamagéo 2 0 6 0 86 0 94
Solicitagcdo de 6 0 19 0 17 0 42
Igﬁl]g;sat%aon 0 0 1 0 1 0 2
Total 15 8 56 0 283 0 362
Forma de Contato
Il OUTROS

CICTERSA




b B ol L

A4 14 % B CORRESPOMDEMCIA

3 BN PRESENCIAL
15.47 % EMaIL

I TELEFOME
78.18 % \ 221 %

Tema Geral
Tema Geral Denudncia Elogio Outro Reclamacgéao Informacgéao Sugestéo Total
Atendimento 161 2 2 13 16 0 194
Competéncia de 26 0 3 60 16 1 106
antra A 3
Conduta do 1 0 0 0 0 0 1
Sanidnor/
Outros 4 0 1 2 1 0 8
Posicionamento (0] 0 0 1 0 0 1
< t&cnicne
Procedimentos 0 0 0 1 0 0 1
Taxas/Pagamen (0] 0 0 0 1 0 1
tnc
Total 192 2 6 77 34 1 312
Tema Geral
N stendimento
Competéncia de outro drgéo
- Conduta do Servidorffun cionariof
estagiario/ gestor
Il Outros
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudofrelatdrio/cetidéd)
3397 % Il Frocedimentos
Taxas/Fagamentos
0.32 % g
f
| 12.56 %
] f 0.32 %
62.18 % — " 0.32 %

0.32 %



Conclusao

Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Encaminhada Em Total
|Manifestac Parcialmente p a outro Orado | andamento
Denuncia 120 4 12 51 25 1 213
Elogio 2 0 0 0 1 0 3
Outros 3 0 0 3 2 0 8
Reclamag 24 4 2 39 25 0 94
Solicitagao 20 0 1 12 8 1 42
do
Sugestao 1 0 (0] 0 1 0 2
Total 170 8 15 105 62 2 362
Conclusao
I M AMDAMENTO O EM ﬁ.l‘jlﬁ".LISE
EMNCAMIMHADA A4 OUTRO ORGAD
2.21 % 46.96 % I MPROCEDEMTE
Hl EMNCERRADA
414 % — PARCIALMENTE
Hl COLUCIOMADA
29.01 % —_ —0.55 %

17.13 %




