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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2018 a 30/06/2018

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade
1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 282

| Total:| 282

Total por Orgéo

300
230
200
130
100

0

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 160

Elogio 3




Outros 5
Reclamacgao 39
Solicitagdo de Informacgéo 73
Sugestao 2

Total: 282

Total por Tipo

1383 9% — I Dendncia
T Elogio
177 % B Cutros
o o I Reclamacio
1.06 % 2589 % Solicitacdo deInformacio
- Hl Cugestio
56.74 % 071 %

Forma de Contato

“_p 0 de~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
_M%néfrfu&%;ap 3 1 10 0 146 0 160
Elogio 0 0 0 0 3 0 3
Outros 0 0 0 0 5 0 5
Reclamacgéo 1 0 4 0 34 0 39
Solicitagédo de 2 0 41 0 30 0 73
Sugestao 0 0 0 0 2 0 2
Total 6 1 55 0 220 0 282

Forma de Contato

BN OUTROS
SISTEMA
~——213% BN CORRESPONDENGIA

Il FRESEMCIAL
19.50 % EMAIL
I TELEFOME
78.01 % \ \Q‘ __035%

Tema Geral



Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacéo | Informagéo Sugestéo Total
Acesso 0 0 0 1 0 0 1
Atendimento 136 1 2 8 42 0 189
Competéncia de 8 0 0 11 16 0 35
st =
Conduta do 0 1 0 1 0 0 2
Sanadaxl
Outros 1 0 0 1 0 0 2
Procedimentos 0 0 0 0 1 0 1
Total 145 2 2 22 59 0 230
Tema Geral
N Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro ongéo
= Conduta do Servidor fun cionaniof
estagiario/ gestor
Qwutros
Il Frocedimentos
1522 %
| ,0.87 %
i
8217 % 087 %
0.43 %
0.43 %
Conclusao
||p_o dae Solucionada bOlu.uonaaa Encerrada | Improcedente |:n<,am|nnac~1a =m Total
Manifestac Parcialmente a outro Orado| andamento
Denuncia 112 5 0 28 15 0 160
Elogio 2 0 0 0 1 0 3
Qutros 1 0 0 1 3 0 5
Reclamag 21 0 0 1 17 0 39
Solicitagao 57 0 0 2 14 0 73
dao
Sugestao 0 0 0 0 2 0 2
Total 193 5 0 32 52 0 282




68.44 %

1.77 %

11.35 %

Conclusao

I Er AMDAMENTO OU EM Ar‘_tlﬁ'-.LlSE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
I IMPROCEDEMTE

B EMCERRADA

PARCIALMENTE
E SOLUCIOMADS

18.44 %

Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/07/2018 a31/12/2018

Secretaria da Justica e Cidadania

13/07/2020 01:01

a0

ORGAOS
Quantidade
1 [Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 197
Total: 197
Total por Orgao

200
150
100




Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denudncia 111
Elogio 2
Outros 2
Reclamagéao 37
Solicitagdo de Informagao 42
Sugestao 3
Total: 197
Total por Tipo
1.02 o4 I Dendncia
r"'-h\___\_\__\_\__\-\-- Elogio
1.02 % 1878 % B Outros
I Reclamacio
Solicitagio de Informacio
3132 9 Hl Sugestdo
56.35 % ——_ 1.52 %
Forma de Contato
Tl.po de~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
_Mg%ﬁggap 1 1 5 0 103 1 111
Elogio 0 0 0 0 2 0 2
Outros 0 0 0 0 2 0 2
Reclamagéo 1 1 5 0 30 0 37
Solicitagdo de 1 1 11 0 29 0 42
Iréfaér;safénac)n 0 0 0 0 3 0 3
Total 3 3 21 0 169 1 197
Forma de Contato
Il OUTROS

CICTERSA




= 1 BN

1.52 % B CORRESPOMDEMCIA
E FRESEMCIAL
85.79 % 10.66 % EMaIL

I TELEFOMNE

Tema Geral
Tema Geral Denuincia Elogio Outro Reclamagéo | Informagéao Sugestédo Total
Atendimento 79 2 0 7 19 1 108
Competéncia de 5 0 0 10 13 0 28
ontrn Ara3dn
Conduta do 0 0 0 1 0 0 1
Sanidnor/
Outros 1 0 0 0 0 0 1
Total 85 2 0 18 32 1 138
Tema Geral

N stendimento
Competéncia de outro orgéo

- Cu:nnu:l_u_ts_l do Servidorf funcionariof
estagiario/ gestor

I Outros

2029 %
0.72 %
0.72 %

78.26 % —

Conclusao



Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Encaminhada Em Total
|Manifestac Parcialmente p a outro Orado | andamento
Denudncia 59 0 (0] 25 26 1 111
Elogio 2 0 0 0 0 0 2
Outros 0 0 0 0 2 0 2
Reclamag 18 0 0 0 19 0 37
Solicitagéo 32 0 0 0 10 0 42
dao
Sugestao 1 0 0 0 2 0 3
Total 112 0 0 25 59 1 197
Conclusio
I EM AMDAMENTO O EM ﬁ.HALISﬂE
EMNCAMIMHADA &4 OUTRO ORGAD
J,_-~5l5.85 0o B \MPROCEDEMNTE
Il EMNCERRADA
PARCIALMEMTE
] Hl SOLUCIONADS
12.69 % — L —0.51%

2993 %




