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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2023 a 30/06/2023

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade
1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 1117

Total:| 1117

Total por Orgéao

1200
1000
800
600
400
200

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 722

Elogio 2




Outros 40
Reclamacgao 256
Solicitagédo de Informacgéo 92
Sugestao 5

Total: 1117

Total por Tipo

I Dendncia
Elogio
S22 92% Bl Cutros
B Reclamacio
Solicitagdo de Informacio

Il cugestdo
5.24% .
0.45%
Forma de Contato
'po- de Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestacdo P
Denuncia 6 1 45 1 669 0 722
Elogio 0 0 0 0 2 0 2
Outros 7 0 8 0 25 0 40
Reclamacgéao 12 8 53 1 182 0 256
Solicitagdo de 20 7 12 0 53 0 92
laf, aoa,
Sugestéo 0 0 1 0 4 0 5
Total 45 16 119 2 935 0 1117
Forma de Contato
0.18% Il OUTROS
SISTEMA )
S 4.03% B CORRESPOMDEMCIA
- Il FRESENCIAL
83.71% 10.65% EMAIL

<V/1 3% B TELEFOME

Tema Geral



Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacao | Informagao Sugestéo Total
Atendimento 409 0 8 29 21 0 467
Competéncia de 312 2 32 223 71 5 645
e
Conduta do 1 0 0 4 0 0 5
Sanadaxl
Total 722 2 40 256 92 5 1117
Tema Geral
I stendimento
Competéncia de outro argéo
- Conduta do Servidorf funcionariof
estagiario/ gestor
57.74%
41.81%
Conclusao
TTpO 0e - Soruconada Encammnada EM
Manifestac Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente A outro Orada | andamenta Total
Dendncia 123 7 410 5 177 0 722
Elogio 0 0 0 0 2 0 2
Outros 6 3 17 5 9 0 40
Reclamag 30 11 75 8 132 0 256
Solicitagao 19 4 35 1 33 0 92
ol
Sugestao 0 0 1 0 4 0 5
Total 178 25 538 19 357 0 1117




Conclusao

I Er AMDAMENTO OU EM Ar‘_tlﬁ.-.LlSE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD

45 15%-\ 2.24% Il MFROCEDEMTE
B EHNCERRADA
15.949% PARCIALMENTE
E SOLUCIOMADA
1.70% .
31.96%

Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/07/2023 a31/12/2023

Secretaria da Justica e Cidadania

13/05/2024 03:31

ORGAOS

Quantidade

1 [Secretaria da Justica e Cidadania - Sede

1248

Total: |

1248
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 1008
Elogio 3
Outros 32
Reclamacgéao 148
Solicitagdo de Informagao 55
Sugestao 2

Total: 1248

Total por Tipo

0.24% I Dendncia
Elogio
2 56% B Cutros
1 o I Reclamacio
———11.86% Solicitacdo de Informacio

Il Sugestio
80.77% — 4.41% .
0.16%
Forma de Contato
Tipo de . . . .
) _ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
| Manifestac&o
Denuncia 12 2 26 1 966 1 1008
Elogio 0 0 0 0 3 0 3
Outros 3 0 1 (0] 28 0 32
Reclamagéo 6 6 33 1 102 0 148
Solicitagéo de 16 0 7 0 32 0 55
Infarmac3n
Sugestao 0 0 0 0 2 0 2
Total 37 8 67 2 1133 1 1248
Forma de Contato
(0.16% I OUTROS
1

CISTERIMA



] P R )

[ .
[ 2.96% El CORRESPOMNDEMCIA
' Il PRESENCIAL
90 79% 5 37% EMAIL
Il TELEFOME
0.64%
T-0.08%
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo Informacéao Sugestéo Total
Atendimento 586 2 4 17 9 0 618
Competéncia de 418 1 27 125 46 2 619
nnitra Arndn
Conduta do 0 0 0 6 0 0 6
Sonidaor/
Irregularidades 1 (] 0 0 0 0 1
(nrniatne nhrac
Outros 2 ] 1 0 0 0 3
Total 1007 3 32 148 55 2 1247
Tema Geral
N stendimento
Competéncia de outro orgdo
- Conduta do Servidor/fun cionariod
estagiario/ gestor
Irregularidades {projetos,
- obras, contratos, licitagies)
Qutros
49 64%
A0.48%
//
—0.08%
49 56% — 0.24%

Conchician
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Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Encaminhada Em Total
|Manifestac Parcialmente p a outro Orado | andamento
Denuincia 109 3 678 0 218 0 1008
Elogio 2 0 0 0 1 0 3
Outros 5 1 17 3 6 0 32
Reclamag 13 3 52 0 80 0 148
Solicitacao 6 2 29 0 18 0 55
dao
Sugestao 0 0 1 0 1 0 2
Total 135 9 777 3 324 0 1248
Conclusio
I EM AMDAMENTO O EM ﬁ.HALI%E
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
62.26% -, 0.72% I (MPROCEDENTE
Il EHCERRADA
10.82% PARCIALMEMNTE
_/ Hl SOLUCIONADS
0.24% 25 96%




