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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2016 a 30/06/2016

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 153

| Total:| 153

Total por Orgéo

200
130
100
30
0

100.00 %

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 66

Outros 7




Reclamacao 46
Solicitagédo de Informacgéo 33
Sugestao 1
Total: 153
Total por Tipo
3007 % —— B Dendncia
) Qwutros

I Reclamacio
H Solicitacdo de Informacdo

458 % ——— 2157 % Sugestio
: 0.65 %
4314 % —
Forma de Contato
'po_de Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestacdo P
Denuncia 3 0 4 1 58 0 66
Outros 0 0 0 0 7 0 7
Reclamacgéao 2 0 10 0 34 0 46
Solicitagdo de 0 0 7 0 26 0 33
Laf, aca.
Sugestéo 0 0 0 0 1 0 1
Total 5 0 21 1 126 0 153
Forma de Contato
0.65 % B CUTROS
SISTEMA )
L3227 Bl CORRESPOMDEMNGIA
- Il FRESEMCIAL
82.35 % / 13.73 % EMAIL
: Il TELEFOME
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamacgéo | Informagdo Sugestao Total
Atendimento 1 0 0 8 5 0 14




Competéncia de 4 0 0 13 10 1 28

e e
Outros 42 0 0 2 7 0 51
Total 47 0 0 23 22 1 93

Tema Geral

N stendimento
Competéncia de outro argédo

Il Outros

[ TT—54.84 %
3011 % \
————15.05 %
Conclusao
1'1po ae . Solucionada Encaminhada EmM
Manif Solucionada barcialmente Encerrada | Improcedente 2 outro Oraso | andamento Total
Denuncia 47 0 0 0 19 0 66
Outros 0 0 0 0 7 0 7
Reclamag 19 0 0 0 23 4 46
Solicitacao| 21 0 0 0 1 1 3
o
Sugestéo 1 0 0 0 0 0 1
Total 88 0 0 0 60 5 153




Conclusao

I Er AMDAMENTO OU EM Ar‘_tlﬁ.-.LlSE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD

a7.52 % Il MFROCEDEMTE
B EHNCERRADA
PARCIALMENTE
E SOLUCIOMADA
A 0,
A 327 %
3922 %
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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/07/2016 a 31/12/2016

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 199

Total: 199

Total por Orgéo

200
1530
100

50




Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 92
Elogio 2
Outros 7
Reclamacéo 36
Solicitagdo de Informagao 61
Sugestao 1

Total: 199

Total por Tipo

18.09 % I Denoncia

™ Elogio

3.52 % 30.65 % B Cutros

o B Reclamacio
1.01 % Solicitacio de Informacio
B Sugestio
-H'\-\.
~0.50 %
46.23 %

Forma de Contato

Tl_po de~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Denuincia 6 0 15 0 71 0 92
Elogio 0 0 1 0 1 0 2
Outros 0 0 1 0 6 0 7
Reclamagéo 0 2 6 0 28 0 36
Solicitagao de 1 0 24 0 36 0 61
Sugesto. 0 0 1 0 0 0 1
Total 7 2 48 0 142 0 199

Forma de Contato



-

~3.52 %

2412 %

B OUTROS
SISTEMA
B CORRESPOMDENGIA
Hl PRESEMCIAL
ErAIL
Hl TELEFOME

71.36 % \ 51\/1_01 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo Informacéao Sugestao Total
Atendimento 21 1 2 3 24 0 51
Competéncia de 14 1 2 19 23 0 59
oantrn Ara3n
Conduta do 3 0 0 0 0 0 3
Sonidor/
Outros 38 0 2 1 3 1 45
Procedimentos 0 0 0 0 1 0 1
Total 76 2 6 23 51 1 159
Tema Geral
I Atendimento
Competéncia de outra drgdo
- Conduta do Servidaor/ fun cionarniaf
estagiario/ gestor
Il Cutros
Procedimentos
189 %
3T 11 % —28.30 %
0.63 %

32.08 %




Conclusao

Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Encaminhada Em Total
|Manifestac Parcialmente P a outro Orado | andamento
Denudncia 66 0 0 2 24 (0] 92
Elogio 1 0 0 0 1 0 2
Outros 4 0 0 2 1 (0] 7
Reclamag 17 0 0 0 19 0 36
Solicitacdo 45 0 0 0 16 0] 61
dao
Sugestéo 1 0 0 0 0 0 1
Total 134 0 0 4 61 0 199
Conclusio
I B ANDAMENTO OU EM ﬁ.r:lﬁ-.LI%E
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
67.34 % — H IMPROCEDEMTE
I EHCERRADA
PARCIALMEMNTE
Hl SOLUCIOMNADS
2.01% 30.65 %




