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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 617

Total:| 617

800
600
400
200

Total por Orgéao

100.00 %

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 366

Elogio

4




Outros 10
Reclamacgao 115
Solicitagédo de Informacgéo 120
Sugestao 2

Total: 617

Total por Tipo

1.62 % —_ 1864 % I Cendncia
M Elogio
0.65 % B Cutros
o B Reclamacio
19.45 % Solicitagdo de Informacio
I Sugestdo
59.32 % =032 %
Forma de Contato
'po- de Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestacdo P
Denuncia 1 5 10 0 349 1 366
Elogio 0 0 0 0 4 0 4
Outros 0 0 0 0 10 0 10
Reclamacgéao 1 4 3 0 107 0 115
Solicitagdo de 0 65 6 0 48 1 120
laf, aoa,
Sugestéo 0 0 0 0 2 0 2
Total 2 74 19 0 520 2 617
Forma de Contato
Il OUTROS
SISTEMA )
032 % Bl CORRESPOMDEMNCIA
~

Il FRESEMNCIAL

84.28 % = 3.08 % EMAIL

I TELEFOME

1199 %
032 %

Tema Geral



Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacao | Informagao Sugestéo Total
Atendimento 284 3 2 15 27 0 331
Competéncia de 78 1 6 96 81 2 264
e
Irregularidades 1 0 0 1 0 0 2
L ot I
Outros 2 0 2 1 5 0 10
Politicas 1 0 0 0 0 0 1
Procedimentos 0 0 0 0 6 0 6
Total 366 4 10 113 119 2 614
Tema Geral
N Atendimento
Competéncia de outro drgdo
- Irreqularidades {projeos,
obras, contratos, licitagGes)
Il Outros
Politicas piblicas
Il Frocedimentos
43.00 %
0.33 %
= ~1.63 %
1
53.91 % — | 0.16 %
1
'0.98 %
Conclusao
”p.o o Solucionada >O|u.0|onaaa Encerrada | Improcedente |:m,am|n’na9a = Total
Manifestac Parcialmente a outro Orgdo| andamento
Denuncia 76 1 262 2 25 0 366
Elogio 0 0 1 0 3 0 4
Outros 0 0 7 1 2 0 10
Reclamag 5 0 57 0 53 0 115
Solicitagao 10 2 95 0 11 2 120
ol
Sugestao 0 0 1 0 1 0 2
Total 91 3 423 3 95 2 617




Conclusao

0.49 %

65.56 % ,0.32 %

——0.49 %

Relatério - Manifestacao

14.75 %

15.40 %

I Er AMDAMENTO OU EM Ar‘_tlﬁ.-.LlSE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD

I (MPROCEDEMTE
B EMCERRADA

PARCIALMENTE

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede

Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Secretaria da Justica e Cidadania

E SOLUCIOMADS

17/05/2022 01:47

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede

930

Total: |

930

1000
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Total por Orgéo
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Tipo de Manifestagcao

2312 %

Tipo Quantidade
Denuncia 633
Elogio 3
Outros 16
Reclamacgéao 215
Solicitagdo de Informacao 62
Sugestao 1
Total: 930
Total por Tipo
= 0.32 % B Dendncia
Elogio
/ﬁh 1.72 % B Cutros

I Reclamacio
Solicitagdo de Informacio

Il Cugestio
65.06 % — 6.67 % d
0.11 %
Forma de Contato
Tl.po de_ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
| Manifestac&o
Denuncia 5 6 56 0 565 1 633
Elogio 0 1 1 0 1 (0] 3
Outros 2 0 11 0 3 0 16
Reclamagéo 3 3 34 0 175 (0] 215
Solicitagado de 3 13 19 0] 27 0 62
Informac3n
Sugestéo 0 0 (0] 0 1 (0] 1
Total 13 23 121 0 772 1 930
Forma de Contato
Il OUTROS

CISTERIA




= 1 IV

1,40 % B CORRESPOMDEMNCIA
- B FRESEMNCIAL
83.01 % _~ 13.01 % EMAIL
z I TELEFOME
247 %
011 %
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo | Informacéo Sugestao Total
Atendimento 448 2 2 12 13 0 477
Competéncia de 178 1 8 201 47 1 436
nitra Ara3dn
Outros 6 0 3 2 1 0 12
Total 632 3 13 215 61 1 925
Tema Geral
I stendimento
Competéncia de outro argéo
I Cutros
47.14 %
.30 %
91.57 % —
Conclusao




11pO ue Soluciornaua encarrmnrnaaa erm

. c Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente Srado | andamento Total
Denudncia 115 0 424 0 35 59 633
Elogio 1 0 1 0 1 0 3
Outros 1 1 8 0 6 0 16
Reclamag 11 3 129 0 68 4 215
Solicitagdo 2 3 40 0 14 3 62

dao
Sugestéo (0] 0 1 0 0 0 1
Total 130 7 603 0 124 66 930
Concluséo

I EM ANDAMENTO OU EM ﬁ.erALISME
EMCAMIMHADA & OUTRO ORGAD

0.75 % B IMPROGEDENTE

. Il EMNCERRADA
64 84 % - +13.98 % PARCIALMEMNTE
s BN SOLUCICNADA

~T710 %
13.33 %
























