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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2015 a 30/06/2015

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade
1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 206

| Total:| 206

Total por Orgéo

230 100.00 %%
200

130
100
a0
0

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denuncia 78

Elogio 4




Outros 1
Reclamacgao 45
Solicitagdo de Informacgéo 74
Sugestao 4

Total: 206

Total por Tipo

I Dendoncia

Elagio
21.84 % — 35.92 % B Cutros
J B Reclamacdo
Solicitacio de Informacio
— . B Sugestio
0.49 % — 194 % g
1.94 %
ITEE % —
Forma de Contato
Tipo de - - . -
Manif 20 Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Dendncia 5 0 15 0 58 0 78
Elogio 0 0 2 0 2 0 4
Outros 0 0 0 0 1 0 1
Reclamagéao 0 0 7 0 38 0 45
Solicitagdo de 1 0 24 0 49 0 74
Inf, 3
Sugestéo 0 0 1 0 3 0 4
Total 6 0 49 0 151 0 206

Forma de Contato

B OUTROS
S SISTEMA
- 291 % BN CORRESPOMDENCIA
B FRESEMCIAL
23.79 % EMAIL
B TELEFOME

73.30 % | /
\ /

Conclusao



TTpo 0E

Solucionada

Encaminnada

EM

Manifestac Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente a outro Orgdo! andamento Total
Denuncia 2 1 0 0 27 0 30
Elogio 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 1 0 1
Reclamag 1 0 0 0 13 11 25
Solicitagdo 4 0 0 0 15 0 19
dao
Sugestéo 0 0 0 0 1 1 2
Total 7 1 0 0 57 12 77
Conclusao
I EM ANDAMENTO OU EM .é«rjl.t'-.LISME
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
I IMPROCEDEMTE
I EHNCERRADA
74.03 % 1.30 % PARCIALMEMTE
[ - i E =OLUCIOMADA
’ ~9.09 %
153.58 %

13/07/2020 12:56

Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/07/2015 a 31/12/2015

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade

1

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede

176

Total:

176




200
150
100

50

Total por Orgéo

100.00 %

511 %
0.57 %

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denudncia 77
Elogio
Outros 9
Reclamagéao 39
Solicitagédo de Informagao 49
Sugestao 1
Total: 176
Total por Tipo
2916 % I Denoncia
Elogio
I Outros
— I Reclamacio
- 2784 % Solicitacio de Informacio
Hl Cugestdo
0.57 %

4375 % —

Forma de Contato

T~ A~



||.po oe~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
| Manifestac&o
Denudncia 0 0 5 1 71 0 77
Elogio 0 0 0 0 1 0 1
Outros 0 0 0 0 9 0 9
Reclamagéo 0 0 3 (0] 36 0 39
Solicitagado de 0 0 8 0] 41 0 49
Informac3n
Sugestéao 0 0 (0] (0] 1 0 1
Total 0 0 16 1 159 0 176
Forma de Contato
08T 9% Il OUTROS
f SISTEMA .
f I CORRESPOMDENCIA
B PRESEMCIAL
90.34 % B, 9.09 % EMAIL
D I TELEFOME
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo Informagéo Sugestao Total
Competéncia de 1 0 0 0 0] 0 1
nitra Arndn
Outros 3 0 0 0 (0] 0 3
Total 4 0 0 0 0 0 4
Tema Geral
I Competéncia de outro Grgéo
QOutros
75.00 %

\

——25.00 %




Conclusao

Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Encaminhada Em Total
|Manifestac Parcialmente P a outro Oragdo | andamento
Denudncia 51 0 0 0 24 2 77
Elogio 1 0 0 0 0 0 1
Outros 4 0 0 0 5 0 9
Reclamag 13 0 0 0 24 2 39
Solicitagao 35 0 0 1 12 1 49
dao
Sugestao 0 0 0 0 1 0 1
Total 104 0 0 1 66 5 176
Concluséo
I EM ANDAMENTO OU EM ﬁ.rjlﬁ.LISME
EMCAMINHADA 4 OUTRO ORGAD
—59.09 % B IMPROGEDEMTE
Il EMNCERRADA
PARCIALMEMNTE
- Hl SOLUCIONADS
057 %" X

37.50 %






















