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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2020 a 30/06/2020

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 422

N

Total:| 42

500
400
300
200
100

Total por Orgéao

100.00 %

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 201

Elogio

5




Outros 18
Reclamacgao 87
Solicitagédo de Informacgéo 108
Sugestao 3
Total: 422
Total por Tipo
2062 % —— B Dendncia
| Elogio
427 %o —0u B Cutros
. ) . B Reclamacio
1.18 % 25.59 % Solicitagdo de Informacio
I Sugestdo
AT63% N7 %
Forma de Contato
'po- de Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestacdo P
Denuncia 1 1 1 0 198 0 201
Elogio 0 0 0 0 5 0 5
Outros 1 0 0 0 17 0 18
Reclamacgéao 0 0 0 0 87 0 87
Solicitagdo de 5 57 0 0 46 0 108
laf, aoa,
Sugestéo 0 0 0 0 3 0 3
Total 7 58 1 0 356 0 422
Forma de Contato
Il OUTROS
SISTEMA )
166 % Bl CORRESPOMNDEMCIA
Il FRESENCIAL
84.36 % 0.24 % EMAIL
Il TELEFOME
1374 %

X

Tema Geral




Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacao | Informagao Sugestéo Total
Atendimento 127 1 4 7 65 0 204
Competéncia de 31 0 7 31 27 2 98
e
Conduta do 2 0 0 0 0 0 2
Sanadaxl
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
L it [

Outros 1 0 0 3 10 1 15
Posicionamento 0 0 1 1 0 0 2
Procedimentos 0 0 1 2 2 0 5
Taxas/Pagamen 0 0 0 1 0 0 1

Total 162 1 13 45 104 3 328
Tema Geral
I stendimento
Competéncia de outro argéo
- Conduta do Servidor! funcionariof
estagiario/ gestor
Irregularidades {projeos,
B ras, contratos, licitagies)
Cwutros
o Posicionamentos técnicos
29.88 % - (parecer/laudaolrelatoriolcetiddn)
0.61 % Procedimentos
| .0.30 % I Taxas/Pagamentos
i
' 457 %

62.20 % — N Rﬁﬁ&u.m %

1152 %
'0.30 %
Concluséo
Manifestac] 50292 | 57 io menye | Encerrada | mprocedente| o o vz aniamenso | 7O
Denuncia 42 4 77 37 41 0 201
Elogio 1 0 0 0 4 0 5
Outros 4 0 3 6 5 0 18
Reclamag 14 1 12 16 44 0 87
Solic—itagéo 27 3 70 4 4 0 108
Sug’;stéo 2 1 0 0 0 0 3




| Total

| 90

9 | 162 | 63 98

0 |422|

38.39 %,

14.93 % —_\

Conclusao

B EM AMDAMENTO OU EM AmAngE
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
213 % Il MPROCEDEMTE

Il EHCERRADA

21.33 % PARCIALMEMTE
E SOLUCIOMADA

2322 %

Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/07/2020 a 31/12/2020

Secretaria da Justica e Cidadania

17/05/2022 01:36

ORGAOS
Quantidade
1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 754
Total: 754
Total por Orgéo

800
600
400
200




Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade
Denudncia 399
Outros 14
Reclamacgéao 95
Solicitagdo de Informacgao 245
Sugestao 1
Total: 754

Total por Tipo

12.60 % — I Dendncia
AY Qutros
1.86 % 3249 % B Reclamacio
H Solicitagdo de Informacso
Sugestdo
52.92 %--._____ 0.13 %
Forma de Contato
Tipo de . . . .
) _ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
| Manifestac&o
Denudncia 0 1 1 1 395 1 399
Outros 0 0 0 0 14 0 14
Reclamagéo 0 4 0 0 91 0 95
Solicitagao de 0 139 1 0 105 0 245
Infarmac3n
Sugestao 0 0 0 0 1 0 1
Total 0 144 2 1 606 1 754

Forma de Contato

A0.13 %

Il OUTROSZ




SISTEMA

B CORRESPOMNDEMGCIA

Il PRESEMCIAL

0.27 % EMAIL
Il TELEFOME
al.37 % 19.10 %
013 %
Tema Geral
Tema Geral Denudncia Elogio Outro Reclamagéo Informagéao Sugestéao Total
Atendimento 315 0 2 13 226 0 556
Competéncia de 32 0] 5 39 9 1 86
ontrn Ara3dn
Outros 2 (0] 5 6 4 0 17
Posicionamento 0 0 0 0 1 0 1
< t&cnicne
Total 349 (0] 12 58 240 1 660
Tema Geral
I Atendimento
Competéncia de outro orgdo
I Cutros
- Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatorio/certidio)
13.03 %
84 .24 % — | 258 %
—0.15 %

Conclusao




Encaminhada

Em

Tipo de - Solucionada
Manif Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente 2 outro Orado |_andamento Total
Denuncia 49 1 259 9 64 17 399
Outros 2 0 8 1 3 0 14
Reclamag 7 0 30 2 56 0 95
Solicitagao 16 0 221 0 8 0 245
do
Sugestao 0 0 1 0 0 0 1
Total 74 1 519 12 131 17 754
Concluséo
I EM AMDAMENTO OU EM AI‘}JALISE
EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD
G383 % 0.13 % I MPROCEDEMTE
5, E EMNCERRADA
9.81 % PARCIALMENTE
Hl SOLUCIOMADA
225 %
1.59 % — 17 37 %

























