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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/01/2022 a 30/06/2022

Secretaria da Justica e Cidadania

ORGAOS

Quantidade

1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 1218

Total:| 1218

Total por Orgéao

1400 100.00 %
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Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 850

Elogio 2




o

21,84 %

Outros 36
Reclamacgao 266
Solicitagédo de Informacgéo 58
Sugestao 6
Total: 1218
Total por Tipo
i 016 % B Dendncia
Elogio
=296 % B Cutros

B Reclamacio
Solicitagdo de Informacio

Il cugestdo
69.79 % — 4.76 % .
0.49 %
Forma de Contato
'po- de Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Qutros Total
Manifestacdo P
Dendncia 16 1 69 0 763 1 850
Elogio 0 0 0 2 0 2
Outros 11 0 9 0 16 0 36
Reclamacgéao 12 2 44 1 207 0 266
Solicitagdo de 8 2 19 0 29 0 58
laf, aoa,
Sugestéo 0 0 0 0 6 0 6
Total 47 5 141 1 1023 1 1218
Forma de Contato
A0.08 9% Il OUTROS
SISTEMA )
/.S_BE %o Hl CORRESPONDEMCIA
7 Il FRESENCIAL
83.99 % i 11.58 % EMAIL

X

v\/ﬂd-“ %
008 %

Tema Geral

I TELEFOME




Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacao | Informagao Sugestéo Total
Atendimento 548 1 7 17 11 1 585
Competéncia de 294 1 26 244 46 5 616
st A
Conduta do 2 0 0 0 0 0 2
Sanadaxl
Outros 5 0 3 3 1 0 12
Total 849 2 36 264 58 6 1215
Tema Geral
I stendimento
Competéncia de outro argéo
- Conduta do Servidorf funcionariof
estagiario/ gestor
Il Outros
50.70 %
016 %
48.15 % '0.99 %
Conclusao
TTpO 0e - Soruconada Encammnada EM
Manifestac Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente A outro Orada | andamenta Total
Dendncia 177 24 590 0 59 0 850
Elogio 1 0 0 0 1 0 2
Outros 6 10 14 0 6 0 36
Reclamag 11 37 120 0 98 0 266
Solicitagéo 9 13 25 0 11 0 58
ol
Sugestao 1 0 3 0 2 0 6
Total 205 84 752 0 177 0 1218




61.74 %

Conclusao

6.90 % B EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
EMCAMINHADA & OUTRO ORGAD
16.83 % Il MFROCEDEMTE

B EMCERRADA

PARCIALMENTE

14.53 % E SOLUCIOMADS

Relatério - Manifestacao

Secretaria da Justica e Cidadania

Secretaria da Justica e Cidadania - Sede
Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Secretaria da Justica e Cidadania

10/07/2023 11:25

ORGAOS
Quantidade
1 |Secretaria da Justica e Cidadania - Sede 771
Total:| 771
Total por Orgéo

200
600
400
200




Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Denuncia 499
Qutros 13
Reclamacéao 177
Solicitagdo de Informacgao 78
Sugestao 4
Total: 771
Total por Tipo
1.59% I Dendncia
_ Outros
22 96% B Reclamacio
H Solicitacdo de Informacio
Sugestdo
TT———10.12%
B4 72% 0.52%
Forma de Contato
T',po de_ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
_M%gf\%sr{(a:i%ap 11 11 73 0 403 1 499
Outros 6 2 2 0 3 0 13
Reclamacgéo 17 38 40 0 81 1 177
Solicitagcao de 16 36 17 0 9 (0] 78
'%’L‘;“;;“{‘ai“ 0 0 0 0 4 0 4
Total 50 87 132 0 500 2 771
Forma de Contato
— oy
4% = glg'll:gﬁﬁs-.

Y

17.12%

B CORRESPOMNDENCIA
Bl FRESEMCIAL

Fhaall




L

H TELEFOME

\ 11.28%
64.85% N T~0.26%
Tema Geral
Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagéo Informagéo Sugestao Total
Atendimento 270 0 7 4 22 0 303
Competéncia de 225 0 6 169 54 4 458
ontrn Ara3dn
Conduta do 1 0 0 1 0 0 2
Sanidor/
Descumpriment 0 0 0 1 0 0 1
0 do ardom
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
(nrniatne nhrac
Outros 1 0 0 2 2 0 5
Total 498 0 13 177 78 4 770
Tema Geral
I stendimento
Competéncia de outra drgdo
- Conduta do Servidor/ fun cionario/
estagiario/ gestor
I Descumprimento de ordem judicial
Irregularidades {projetos,
obras, contratos, licitaghes)
Il Outros
99.48%
. 0.26%
~0.13%
39.35% — 0.13%

0.65%

Conclusao



Tipo de Solucionada Solucionada Encerrada | Improcedente Encaminhada Em Total
|Manifestac Parcialmente P a outro Orafio | andamento
Denuncia 105 6 294 0 94 0 499
Outros 2 3 4 0 4 0 13
Reclamag 8 14 54 0 101 0 177
Solicitagcéo 9 17 43 0 9 0 78
do
Sugestéo 0] 0 1 0 3 0 4
Total 124 40 396 0 211 0 771
Concluséo
I EM AMDAMENTO OU EM M}JALISE
EMCAMINHADA A DUTROD ORGAD
51.36%-, 5.19% B IMPROCEDENTE
s E EMCERRADA
+16.08% PARCIALMENTE

27.37%

E SOLUCIOMADA

























