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3. 2.1.1. RACIQCINIO BASICQ

3. 2.1.1. Raciocinio Basico

“O importante da educag¢dio ndo € apenas formar um mercado de trabalho, mas formar
uma nagdo com gente capaz de pensar”, disse o filosofo, ensaista e professor universitario
brasileiro José Arthur Giannotti, em 2015. Associada & afirmagio de Giannotti, soma-se
a argumentacdio do escritor russo Karl Marx, em 1922, de que “a guerra é a locomotiva
da histéria”. Seu argumento: desenvolvimentos sociais que normalmente se desenrolam
ao longo de décadas podem ocorrer concomitantemente ao conflito.

Um século depois, a jungio destes pensamentos vai ao encontro do fenémeno econdmico-
social causado pela pandemia do coronavirus. A doenga impés mudangas radicais a quase
todos os campos da existéncia humana em um periodo excepcionalmente curto. Ao
mesmo tempo, a Covid-19 representou um divisor de dguas sem precedentes para o
Governo de Séo Paulo. Em paralelo a comunicagdio eficaz de informagdes sobre a
proliferagdio da doenca e a importdncia da vacinagdio, crescia o nimero de jovens em
busca de capacitagdio para ingressar no mercado de trabalho. Esta ¢ uma situagdo
especialmente complexa quando nos ocupamos da oferta de novos postos de trabalho aos
jovens e da formagéo académico-profissional exigida por um mercado de trabalho cada
vez mais exigente e seletivo.

Para exemplificar, apenas na cidade de S3o Paulo s@o 2,57 milthdes de pessoas entre 15 e
29 anos de idade. Quase 30% delas estdo em situagdo de vulnerabilidade social. Sio mais
de 766 mil jovens sem oportunidade de estudo ou emprego formal. Os que ja foram
chamados de geragdo Nem-Nem agora querem ser vistos como jovens-poténcia i procura
de oportunidades para superar o racismo estrutural, a evasdo escolar, a falta de trabalho e
a exclusdo digital na periferia da maior metrépole do pais. Outro ponto importante a ser
considerado: de acordo com dados de 2020 da Fundagio Roberto Marinho, cada jovem
evadido da escola no Brasil custa cerca de R$ 372 mil por ano.

O programa Prospera Jovem, implementado pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Social do Estado de Sdo Paulo, trouxe um modo inovador de equilibrar atividades
educacionais, empreendedorismo, formag#io profissional e destinagio de recursos

publicos para um segmento da populagio fundamental ao desenvolvimento do pais, mas
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que estava relegado a um segundo plano, preso ao bindmio de poucas oportunidades x
capacitagio profissional adequada.

Dados do Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023, elaborado pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) para guiar a oferta de cursos, mostram que o Brasil vai
precisar qualificar 10,5 milhdes de trabalhadores nos niveis superior, técnico,
qualificacdo profissional e aperfeigoamento até 2023. Ao investir em educagdo
profissional, o govemo paulista aposta em modelo de aprendizagem com foco no
desenvolvimento de competéncias e habilidades técnicas para suprir a demanda do
mercado de trabalho. Mais do que isto: ao implementar o projeto-piloto do Prospera
Jovem no Vale do Ribeira, permite que estudantes dos segundo e terceiro anos do ensino
médio tenham condi¢des reais de se preparar para o trabalho formal na mais carente
regido do Estado.

Este Plano de Comunicagio Social (PCS) elaborado pela Trio apresenta estratégia clara
para avaliar, gerenciar e, quando possivel, evitar quaisquer impactos potencialmente
negativos nas comunidades contempladas pelo Prospera Jovem. Assim, o PCS tem como
objetivo garantir, integrar ¢ monitorar o acesso a informagdes a todos os publicos
envolvidos no Programa, prevendo diversas formas de comunicagdo entre o poder
publico, a comunidade interessada e a imprensa.

Além dos veiculos de comunicagio, o Plano objetiva construir e estabelecer
relacionamento diretamente com as comunidades assistidas e, também, com as do entormo
dos locais onde serdio realizadas as atividades, compreendendo as escolas, universidades,
associagdes comunitarias e demais equipamentos piblicos. Somam-se entidades
empresariais, clubes de servigos e instituiges nido governamentais que cumprem
importante papel por serem formadores de opinido e constituirem as forgas indiretas
influenciadoras do sistema. Visa ainda a produgiio e disponibilizagdo continua de
informagdes, através de canais e diversas ferramentas de comunicagiio, para a interagfio e
dialogo entre o participante do Prospera Jovem e a sociedade, com o objetivo de mitigar
08 eventuais atritos e desgastes durante a realizagio do Programa.

Em geral, assuntos como o Prospera Jovem apenas atraem o interesse da imprensa em seu
langamento, no periode de matriculas ou quando contém viés negativo, seja por

problemas de infraestrutura ou reclamagdes dos alunos. A Trio idealizou um plano de
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Comunicacio com a Imprensa segmentado em trés patamares com atividades especificas
que serdo detalhadas no item 3.2.1.2. Pela larga experiéncia de nossos profissionais em
acOes semelhantes, identificamos que o relacionamento com os meios de comunicagio
traz melhor resultado quando realizado em segmentos continuos e simultineos com a
midia comunitdria, os meios de comunicagdio regionais e os veiculos considerados da
Grande Imprensa, associados a uma constante agio nas redes sociais e na internet sobre
o andamento dos programas.

A Trio ird atuar em conjunto com as equipes técnicas, participando, inclusive, de
abordagens e reunides com os estudantes para o levantamento de pautas, elaboragdo de
entrevistas e identificagdio de liderangas que poderio se converter em porta-vozes
evangelistas do Prospera Jovem. Nossos profissionais — 6 jornalistas, todos com
conhecimento de Digital PR - participaréio ativamente da criagdo e implementagio da
campanha de comunicagdo. que tem como objetivo conscientizar sobre a importincia da
iniciativa, divulgando, inclusive, os conceitos de empreendedorismo e agdes de Ambito
econdmico e social, como a geragdo de trabalho e renda, aiém de solucionar davidas de
familiares dos participantes.

O Plano de Comunicagio da Trie procura, portanto, organizar todas as agdes de
informac#io a serem desenvolvidas para os meios de comunicagdo, tendo como matriz
organizacional as etapas do desenvolvimento do Prospera Jovem, incluindo as familias e
as comunidades de origem dos participantes, além de formular uma campanha de
informagdo interativa, envolvendo diretamente as equipes técnica, social e pedagogica,
contemplando as trés etapas de divulgagfo 4 imprensa sugeridas e o funcionamento dos

mecanismos de participa¢io da comunidade.
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3.2.1.2. PLANO DE ACAQ

a) Estratégia de relacionamento com a midia

O Plano de ag#o proposto pela Trio, que sera apresentado em detalhes a seguir, tem como
diretriz o desenvolvimento de a¢es de divulga¢do junto aos veiculos de comunicagio das
atividades realizadas pelo Programa Prospera Jovem nos meios de comunicagio
(emissoras de radio e TV, jornais e revistas impressos, sites e blogs) da imprensa em geral
(comunitaria, local, regional e nacional). Desta forma, a equipe da agéncia contara com
profissionais em campo para levantar estas informagdes, dar o tratamento ideal para o
veiculo aos quais serdo enderecadas e manter contato frequente com as midias e
jornalistas que tenham relagdo com o assunto. Para alcangar o objetivo de um processo
de comunicagio horizontal é fundamental que haja o engajamento das comunidades-alvo
por meio de consultas continuas de planejamento e gestdo plena da comunidade de
implementacio e monitoramento das atividades em andamento. Ainda para subsidiar os
alicerces de nosso Plano de relacionamento com a midia ressaltamos a necessidade inicial
de reconhecer a comunidade em questio para garantir que estes stakeholders sejam
consultados sobre questdes relevantes ¢ possam participar como fontes para as atividades
do Programa, incluindo planejamento e implementagso.

A participagdo destes segmentos - estudantil, educacional, empresarial, piiblico,
municipes e imprensa - focada no didlogo horizontal, permanente e inclusivo pode fazer
a diferenca no processo comunicacional e, por consequéncia, no sucesso de agdes
desenvolvidas para a midia.

Os projetos que envolvem a participagdo ampla e diversificada em todas as fases do
processo de divulgagiio com a midia, em diferentes momentos, apresentam resultados
mais positivos porque n#o sé as necessidades basicas destes grupos sdo apresentadas
como também expressam suas expectativas desde a implementagéo do Programa.
Considerar a comunicagiio como pedra angular dos processos de mudanga social e
formagdo profissional, tendo como principais aliados os meios de comunicagéo, é fator
preponderante no processo de inclusfio proposto pelo Prospera Jovem, uma vez que
permite que as atividades de aprendizado praticadas ultrapassem os bancos escolares e

ganhem as péginas de jornais ou sejam pautas de programas de ridio e televisdo.
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A participagdio da comunidade como estratégia de comunicagio é importante para o futuro
das familias dos integrantes, pois cria oportunidades de trabalho conjunto na construgio
de polos urbanos onde se desenham novos projetos voltados ao empreendedorismo.

Em razdo da proposta de atuagéio apresentada, a Trio sugere que as etapas de divulgacio
do Programa Prospera Jovem sejam divididas em seis fases. Assim, as agbes de
relacionamento com a midia acompanhario este cronograma, buscando dar consisténcia
a divulgacdo e permitindo, também., o levantamento de pautas focadas nos participantes
e nos stakeholders do Programa. E importante destacar que ao enfatizar estes ultimos,
abre-se espago também para a participagio do poder piblico, uma vez que cabe a ele a
decisdo final sobre a idealizagsio e realizagdo de atividades e possiveis mudangas de
diretrizes caso sejam solicitadas e, apds analise, consideradas validas.

Simultaneamente ao progresso das agdes de comunicagdo, a Trio ira apresentar um
mapeamento dos veiculos de comunicagio que tenham relagio com o projeto em dmbitos
local (midia comunitaria e nanoinfluenciadores), regional (jornais, radios, publicagdes e
influenciadores digitais) e estadual (Grande Imprensa, mega influenciadores digitais e
formadores de opinido) e nacional. Para atender a proposta de comunicagio
horizontalizada, estimamos que 50% do foco de divulgagdo estardio voltados para a midia
local, enquanto que a midia regional recebera 30% dos esforgos ¢ a Grande Imprensa os
restantes 20%. Assim, a comunidade estard permanentemente atualizada sobre o
andamento das atividades e a¢des a serem desenvolvidas, enquanto que cabera 4 midia
regional a divulgacdio de agdes mais representativas e a Grande Imprensa, matérias onde
o destaque esteja no desenvolvimento do Programa e no processo de absorgio desta mio

de obra no mercado de trabalho.

3.2.1.2. PLANO DE ACAQO
b) Acdes a serem desenvolvidas junto & midia

As fases de execugéo do Plano de Comunicagio da Trio obedecem a um padrio de
atuaciio, que para efeito de cronograma de agdes estratégicas a serem desenvolvidas com

a midia serdo divididas nos seguintes pontos:
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b. 1 - Acbes de curto prazo -1 a 4 meses

b.1.1.- Prioridade de atendimento

A Trio entende que a construgio de um bom relacionamento com a midia nic pode abrir
méo do respeito aos prazos de fechamento dos jornalistas. Para cumprir esse ponto os
assessores atuariio no sentido de conscientizar tanto as Diretorias e Coordenadorias da
Secretaria e dos érgdos ligados a ela quanto o corpo técnico sobre a importincia do rapido
levantamenio de informagdes, aprovagoes de respostas para a imprensa e disponibilizagio
de porta-vozes. Nesse sentido, o relacionamento interno com o cliente refletird
diretamente no bom atendimento aos jornalistas, uma vez que a assessoria de imprensa
ndo atua sozinha. E preciso que o cliente participe com prestagio de informagdes
compativeis com a agilidade que a apuragio jornalistica exige. Essa premissa deve valer,
sobretudo, nos casos de pautas criticas em que a prestagdo de informagdes claras €

transparentes é uma das chaves para manter a credibilidade do érgéo.

b.1.2.- Follow up

Toda divulgagio feita pela Trio por e-mail ou aplicativo, seja release, aviso de pauta ou
nota, sera acompanhada de contato telefdnico com as redagGes para enfatizar os principais
pontos do assunto e sua relevdncia enquanto noticia. O contato mais personalizado

também € importante para identificar e esclarecer especificidades da cobertura do veiculo.

b.1.3.- Briefing
Antes de cada entrevista, um assessor de imprensa da Trio ird orientar o porta-voz sobre
o perfil do veiculo e do reporter e como atender as particularidades da pauta. Também

sera produzido material de apoio com informagdes, dados e histérico do assunto.

b.1.4.- Comité de crise

Prevendo eventuais crises que possam ter repercussdo na imprensa, a agéncia ird

organizar um comité com as Diretorias e Coordenadorias da Secretaria Estadual de

Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo (SEADS). Esse grupo deve

estar disponivel para ser acionado pela assessoria de imprensa em casos de demandas S)\
L

mais criticas para a rapida tomada de decisfio, inclusive aos finais de semana. Sera feito
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um trabalho de conscientizagio sobre a importincia de conter crises ja nos primeiros
sinais para reduzir o impacto negativo a imagem da Secretaria. Os membros do comité
serdo constantemente informados pela assessoria de imprensa sobre eventuais situagdes
criticas que possam ganhar maior visibilidade junto 4 midia e configurar uma crise de

imagem. Esses alertas serdo importantes para que os membros do comité se antecipem

com medidas preventivas.

b.1.5 — Banco de dados
- Criagdio de banco de dados que identifique caracteristicas-chave da regiio, dados dos

municipios, equipamentos disponiveis, acompanhamento de levantamento de programas

oferecidos no Prospera Jovem etc., inclusive com imagens fotograficas e videos.

b.1.6. — Levantamento das midias

- Levantamento detalhado dos veiculos de comunicag¢do da regido (jomais, radios,
revistas e emissoras de radio e tv), formadores de opinido (colunistas, blogueiros ou
jornalistas que atuem na Grande Imprensa mas que tenham relagio com a regifo) ¢

influenciadores digitais com mais de 500 seguidores.

b.1.7. Porta-vozes
- Levantamento e treinamento de porta-vozes do poder publico tanto em ambito técnico
como de gestdo do Programa. Estes profissionais, ao lado do corpo diretivo da SEADS,

fardo pronunciamentos e prestardio atendimento aos veiculos de comunicagéo.

b.1.8.-Media training
Apos a definigio dos porta-vozes, a Trio fara treinamento com orientagdes sobre como
responder adequadamente aos questionamentos, além de dicas para fugir de “armadilhas”

dos jomalistas. Os encontros contariio com a participagdo de jornalistas que atuam na

Grande Imprensa.

A
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b.1.9. - Equipe de atendimento
- Definigéo da equipe de jornalistas de campo da Trio (4 profissionais de atendimento e
2 Digital PR) e atribui¢3es de tarefas. As atividades por meio de aphicativo de gestdio de

projetos, inclusive com acesso para os gestores da area do Prospera Jovem para

acompanhar o processo.

b.1.10. - Apresentagdo as redagdes

- Visita as redagGes para apresentar e notificar o langamento do Programa, Os jornalistas

receberdo press kit sobre o assunto.

b.1.11. — Levantamento dos stakeholders

- Visita aos locais de Programa e contatos com os participantes e comunidade envolvida.
A partir dai, a equipe da Trio passara a trabalhar diretamente na area. O objetivo inicial é
identificar os formadores de opinifio da comunidade, como radios e TVs comunitarias, e
nanoinfluenciadores. A produgfio de pautas positivas também serd atribuicdo desta

equipe. Posts para redes sociais e matérias para o site do Prospera passam a ser regulares.

b.1.12. — Pautas positivas

- Levantamento de pautas positivas, evidenciando o conceito diferenciado do Programa,

a serem sugeridas para veiculo de comunicagio.

b.1.13 - Envio de avisos de pautas
- Aviso de pauta sobre programas e atividades realizadas pelo Prospera Jovem para as
midias local, regional e Grande Imprensa. Divulgagio de autoridades confirmadas, local,

horério e porta-vozes. Elaboragfio de press kit para o evento. Envio de notas para

colunistas.

b.1.14.- Artigos em blogs

A Trio produzird artigos semanais para os principais blogs de Educagéio e

Empreendedorismo do pais. Os artigos serfio assinados pela Secretaria ou Técnicos da
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SEADS e trardo uma visio baseada em dados e fatos sobre o futuro do mercado de

trabalho, programas e agdes exemplares executadas pela Secretaria etc.

b.1.15.— Aproximagdo com imprensa comunitdria

Para dar mais visibilidade as atividades do Prospera Jovem, sera incentivada aproximago
dos polos de trabalho com os formadores de opinido, ou seja, blogueiros, radios ¢ TVs
comunitarias. A proposta ¢ estabelecer maior vinculo de relacionamento entre técnicos e
educadores com a comunidade do entorno para divulgar programas, agdes e projetos

voltados para a area onde acontece o Programa.

b.1.16. — Jornal Mural
- Lancamento de jornal mural mensal “Prospera Jovem” com fotos das agdes

desenvolvidas e depoimentos dos estudantes participantes do Programa. Os jornais serdo

fixados no comércio local e servigos pablicos dos municipios.

b.1.17. — Newsletter Digital

- Lancamento de newsletter digital “Prospera Jovem™ que trara contetdo semelhante ao

jornal mural, acrescidos de videos das atividades.

b.1.18. — Apps de dudio
- Criag#o de sala nos apps ClubHouse e GreenRoom. A proposta € discutir semanalmente
questdes voltadas a educagio, mercado de trabalho e empreededorismo com estudiosos

da drea com intuito de aprimorar esse processo. Jornalistas especializados no assunto e

estudantes serdio convidados a participar.

b.1.19. — Participagdo ativa na midia regional
- Articulagio para a participagdio mensal do gerente/ lider do Prospera Jovem em
programas de radio da regido. O objetivo sera apresentar o desenvolvimento da iniciativa

e esclarecer duividas de ouvintes,
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b.2 - Acdes de médio prazo — 5 a 8 meses

- Divulgagdo intensa do andamento do Prospera Jovem, especialmente para as midias

regional e nacional.

b.2.1.- Entrevistas exclusivas nacionais

- A Trio organizard um calenddrio de entrevistas exclusivas da Secretaria em algumas
capitais com a finalidade de aproximar a SEADS dos principais veiculos do Brasil,
demonstrando como S&o Paulo € pioneiro na implementagéo em programas para jovens
voltados para capacitagdo profissional, apresentar os diferenciais do Prospera, beneficios,

dificuldades e exemplos de estudantes que estdio se destacando.

b.2.2.- Notas para colunistas
- Envio de notas para colunistas da Grande Imprensa com curiosidades e destaques do

Programa e agdes desenvolvidas junto a comunidade que surtiram resultados positivos.

b.2.3. Podcast Supera Jovem
- Langamento do podcast quinzenal “Olha nés aqui”, apresentando ag3es e atividades que
geraram resultados positivos a comunidade e aos estudantes. A produgfio e apresentacio

dos programas serdo dos participantes do Prospera Jovem.

b.2.4. — Programa no Youtube

- Lan¢amento do programa mensal “Olha nés aqui” no canal do Youtube e Instagram do
empreendimento. A proposta é levar informagdes 4 comunidade sobre as a¢des sociais
desenvolvidas pelo Prospera Jovem. Mensalmente um jornalista da regifio sera convidado

para participar. O dncora do programa sera escolhido entre jovens da comunidade.

b.2.5. — Visitas ds redacdes com jovens participantes
- Organizagdo de visitas dos jornalistas da regifio aos polos do Prospera Jovem com
acompanhamento do gerente local do Programa. A proposta é valorizar a presenga da

imprensa estimulando as boas relagdes entre Governo de Sdao Paulo e os meios de x

comunicagfo.

C.A. da Silva Comunicag8o Corporativa N
Avenida Moema, 728 ~¢j. 21
04077-023 - S3o Paulo - SP

134 03] Zod2
Pomo 12



o CONCORRENCIA N*08/2021 — PROCESSO SEGOV-PRC -2021/02218
[ ] I I I o C A DA SILVA COMUNICAGAQ CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95
L

b.3 - Acdes de longo prazo = 9 a 12 meses

b.3.1. - Supera Jovem no Vale do Futuro

- Realizagéo de encontro com a midia, formadores de opinifo e influenciadores digitais
em municipio do Vale do Ribeira para apresentar o andamento dos trabalhos. Sera uma
grande apresentagdo do Programa, suas caracteristicas e resultados positivos. O evento
serd feito em parceria com veiculo de comunicagiio. Serdio convidados integrantes da

SEADS, da administragdo municipal e empresarios da regido.

b.3.2. — Programas de treinamento de participantes para a comunidade
- Programas de treinamento para gera¢io de Trabalho e Renda realizados pelos estudantes
em parceria com os municipios participantes do Vale do Futuro. A iniciativa deve gerar

o interesse dos meios de comunicagdo regional ¢ da Grande Imprensa.

3.2.1.2. PLANO DE ACAO

¢) Materiais a serem produzidos

c.l. - Mural “Prospera Jovem”

Veiculo mensal de comunicagido com formato A3 e impressdo em quatro cores e tiragem
de 300 exemplares. Sera fixado em locais de grande fluxo como bares, postos de saide,
restaurantes, Onibus urbanos, entre outros. Trard imagens das atividades desenvolvidas
acompanhadas de pequenos textos. A proposta é manter os municipes atualizados sobre

o andamento do Prospera Jovem na regido.

c.2. - Newsletter digital “Prospera Jovem”

Com propésito semelhante ao mural, a newsletter trara assuntos voltados ao Programa.
Serdio matérias um pouco mais detalhadas também com grande quantidade de imagens.
O material sera enviado por email ou WhatsApp, inclusive para os meios de comunicagio

locais e regionais.
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c.4. - Posts para redes sociais

Elaboragdio de criativos sobre o desenvolvimento de atividades, testemunhais de
estudantes, novidades sobre mercado de trabalho, fotos e videos de atividades, entre
outros assuntos. As midias preferenciais serdo Facebook e Instagram e, em segundo

plano, o Tik Tok, com a participagéo de influenciadores locais.

¢.5. - Podcast “Olha nos aqui”

A Trie criara o podcast quinzenal para tratar de assuntos do Programa e suas
oportunidades apresentando agdes e atividades que geraram resultados positivos a
comunidade e aos estudantes. Liderangas locais serdo convidadas para apresentar seus
pontos de vista e debater com os profissionais das éreas técnicas. Um jomalista

reconhecido na regido sera convidado para participar de cada episédio.

c.6. — “Olha nds aqui” ne Youtube

Programa mensal de assuntos variados como mercado de trabalho, empreendedorismo,
saude, entre outros temas. O apresentador serd um dos influenciadores locais e contara
com participagio de jornalista de veiculo da regido. O programa seré exibido em canal do

Youtube ¢ no Instagram. Todas as edigbes estardo disponibilizadas no site do Prospera

Jovem.

¢.7.- Papo Blog
Mensalmente a Secretaria terd encontro com blogueiros das 4reas de Economia, Negdcios
e Empreendedorismo ¢ jornalistas de veiculos do Vale do Ribeira. A pauta priorizara as

novidades e o dia-a-dia do Programa. O encontro ser4 virtual com duragéio de | hora.

¢.8. - Perguntas e respostas (Q&A)

A Trie ira elaborar um guia digital com respostas para uma grande gama de perguntas
que possam surgir sobre o Prospera Jovern. Esse material serd de extrema importincia
para que todos 0s porta-vozes € assessores de imprensa estejam alinhados e ndo prestem
informagdes divergentes. O Q&A também sera ferramenta fundamental de apoio para

preparar os porta-vozes, principalmente para questionamentos mais criticos.

C.A. da Silva Comunicag¢do Corporativa
Avenida Moema, 728 -¢j. 21
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¢.9. - Cartitha informativa

Com apoio das dreas técnicas da SEADS, a Trio elaborar4 uma cartilha digital com
questdes praticas sobre as atividades da Secretaria, o Prospera Jovem e demais programas
oferecidos. A cartilha tera relagdo completa das atividades desenvolvidas pela Pasta,
contatos Uteis para os usuarios, glossério do setor, enderegos de sites e redes sociais da
SEADS, assim como contatos da assessoria de imprensa. A cartilha funcionara como um

guia para o jornalista e podera ser disponibilizada nos sites da Secretaria.

c.10. - Press kit

A Trio fortalecera as relagdes com a imprensa com apoio de press kit que incluira release
sobre as agdes desenvolvidas, com infograficos, mapas da regifio atendida, telefones tteis
¢ informagdes sobre a atividade. O texto do release indicara, ainda, o endereco digital
para os jornalistas acessarem a cartilha informativa.

Esse material sera disponibilizado pela Trie no formato digital. A distribuigo sera feita
por e-mail para todas as redagdes do mailing, seguida de contato telefénico de checagem

de recebimento. O press kit também podera ser disponibilizado nos sites da SEADS,

¢.11. - Notas e avisos de pauta

A agéncia ira trabalhar com o formato de notas e avisos de pauta para divulgar balangos
de participantes de agdes e projetos especificos do Prospera Jovem e também programas
da Secretaria que tenham relagfio com o mercado de trabalho para jovens. O objetivo é
pautar o assunto na midia e levar dados interessantes sobre as atividades da SEADS e do

Programa. As notas terfio carater de exclusividade, antecipando-se aos releases.

c.12.- Press Releases

Os press releases sdo considerados materiais de base para a comunicagdo da Trie com a
Imprensa sobre as agdes da SEADS e o Programa Prospera Jovem. Sendo assim, sempre
estardo acompanhados de agdes complementares para fortalecer o seu conteudo e
despertar interesse da imprensa. Desse modo, toda distribui¢io de release sera seguida
por follow up ou sugestio de entrevista, por exemplo. Os textos dos releases produzidos

pela agéncia terdio como diretriz a gerag#o de oportunidades de trabalho para jovens.

C.A. da Silva Comunicagdo Corporativa
Avenida Moema, 728 - ¢j. 21
04077-023 — S3o Paulo - SP

X

A

13/01] oz
fono 35



® CONCORRENCIA N*08/2021 - PROCESSO SEGOV-PRC -2021/02218
ram— l r I o C A DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95
I

3.2.1.3. OPORTUNIDADES DE MiDIA POSITIVA

A Secretaria Desenvolvimento e Assisténcia Social do Estado de S&o Paulo (SEADS)
vem incentivando o ensino profissionalizante associado ao ensino formal por meio do
Programa Prospera Jovem. A iniciativa tem como grande diferencial oferecer aulas de
Ensino Médio associadas a cursos no contratumno de aulas ja ofertadas aos alunos. Desta
forma, S3o Paulo sai na dianteira nacional ao implementar a¢des com foco nos jovens que
ingressardo no mercado de trabalho em um periodo muito conturbado e desconhecido no
pos-pandemia da Covid-19. Considerando essa iniciativa, a Trio identificou as trés

oportunidades abaixo para explorar pautas positivas.

1, Divalgagdo em dmbito nacional

O Programa Prospera Jovem é um diferencial implementado pela gestdio Doria para a
formagéo profissional de jovens. As diversas agdes disponibilizadas colocam o Programa
em um elevado patamar no processo de educagéo piblica. Mais do que isto: o Prospera
Jovem traz um sopro de modernidade para a grade do Ensino Médio. Ao aliar educagfio
formal com ensino profissionalizante no contraturno de aulas do participante, Sao Paulo
assume seu pionerismo frente aos demais Estados da Unido ao oferecer, ainda, recursos
financeiros para que os participantes possam se iniciar no empreendedorismo.

A proposta da Trio ¢ divulgar experiéncias bem-sucedidas do Programa para outros
Estados. Releases, avisos de pauta, notas, agrendamento e sugestdes de entrevistas serdio
encaminhados para os principais veiculos de comunicagio do pais para apresentar o
Prospera Jovem, sinalizando também como pode ser adotado pelos Estados. Desta forma,
o Prospera Jovem ira romper as fronteiras paulistas para se tornar referéncia nacional em

gestdo de programas para jovens do Ensino Médio da rede publica.

2. Participa¢do da comunidade

Em uma sociedade com desigualdade social como a que vivemos, a escola publica

representa muitas vezes a principal fonte de acesso as informagdes e aos recursos
tecnolégicos, de jovens e das familias da classe trabalhadora de baixa renda. O tema !
ganha ainda mais relevincia quando se trata do Vale do Ribeira. Embora Sdo Paulo seja 'S<

o estado brasileiro com os mais altos indices de desenvolvimento, condig¢des histéricas e,
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geograficas acabaram isolando os municipios do Vale do Ribeira das demais regides
paulistas. Como consequéncia, as cidades da regido tém médias piores em indicadores
como PIB per capita, percentual de inscritos em programas sociais, renda média de
emprego formal e mortalidade infantil, entre outros. O IDH ({ndice de Desenvolvimento
Humano) da regido ¢ de 0,711 (nivel médio), abaixo da média estadual de 0,783 (nivel
alto).

Paralelamente a esta realidade, iniciativas como o Prospera Jovem trazem novos ares para
a populagio. Em razdo disto, a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social do Estado
de S. Paulo deve intensificar os encontros desses grupos em dmbito das Diretorias
Regionais ou mesmo da Capital para atrair a Grande Imprensa. Oferecer pautas de casos
de sucesso da relagio da escola - associagdo/conselho — com a comunidade é importante

para a divulgagio do assunto.

3- Fortalecimento de vinculos com os formadores locais de opiniio.

O Programa Prospera Jovem ird permitir que o poder publico, por meio de seus
representantes nas comnunidades, tenha papel importante na rotina das pessoas. Em
conjunto com esta situagdo, deve ocorrer o aumento consideravel no nivel de
relacionamento entre os meios de comunicagio e formadores de opinido locais com os
agentes - sociais e de comunicagdo - que atuam diretamente com a comunidade no
desenvolvimento das atividades.

A relagdo de confianca e interag@o deve permanecer mesmo apos o término das atividades
previstas pelo Programa, transformando os estudantes participantes em evangelistas de
agdes semelhantes idealizadas pelo Govemo do Estado em suas comunidades. Para que
isto acontega deve-se manter relacionamento transparente e clareza nas informagdes aos
meios de comunicagio.

Finalmente, a Trio acredita que o envolvimento com as partes interessadas € o

compartilhamento agil de informagdes € fator preponderante para a manutengio do

relacionamento.
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3.2.1.4 — IDENTIFICACAO DOS RISCOS A IMAGEM

O Programa Prospera Jovem trouxe uma légica totalmente nova ao estabelecer que o

Ensino Médio seja ministrado como um processo que reiane educagio formal e atividades
voltadas para a capacitagiio para o mercado de trabalho com o diferencial de distribuiggio
de recursos de participantes na conclusdo do programa. Mesmo assim esta sujeito a uma
série de criticas e mal-entendidos. Surgem, assim, novos desafios, que impulsionam a
necessidade de repensar praticas, adequando-se ao novo modelo de sociedade. Em anélise
do edital e do clipping, a Trio identificou os trés pontos abaixo como os mais propensos
a oferecer riscos a4 imagem da SEADS e sugere estratégias para evitar, minimizar ou

reverter seus impactos negativos.

1. Interpretagiio equivocada do Programa Prospera Jovem

O Programa Prospera Jovem apresentou nova dindmica na gestéo de programas voltados
para jovens do Ensino Médio. A introdugdo de atividades voltadas & formagdo
profissional, ao lado da grade curricular tradicional, trouxe modernidade para uma area
ainda presa a antigos paradigmas. No entanto, essa mudanga pode desagradar parte dos
pais de alunos, que podem interpretar a realizagdo do Prospera Jovem, inicialmente,
apenas no Vale do Ribeira como protecionismo. Essas demonstragdes de insatisfagdo
chegam com facilidade aos ouvidos da Imprensa, que tem falta de interesse em divulgar
agOes positivas sobre o assunto. Este é um alto fator de risco para adogdo definitiva da
medida nas escolas publicas estaduais.

Agbes para a divulgagio da importancia do Prospera Jovem para a imprensa, comunidade
escolar e a sociedade sdio primordiais. Vale destacar também o papel das Associagdes de
Pais e Mestres como mulitiplicadores do programa. As unidades devem estar atentas a
ruidos de comunicagdo que venham a surgir e devem, imediatamente, comunicar a
Assessoria de Imprensa das secretarias de Educagdo ou Desenvolvimento para tomar as

medidas necessarias para esclarecer a questdo.

2. Baixo nimero de escolas participantes do Prospera Jovem
O Programa Prospera Jovem é resultado de diversas mudangas que vém ocorrendo no

perfil dos estudantes, na sua relagio com o mercado, no processo de decisdo frente ao seu

8
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futuro profissional e, especialmente, na indefini¢do de como sera o mercado de trabalho
com o fim da pandemia da Covid-19. Com o novo programa, a possibilidade de obter
uma posigéo em disputado mercado profissional cresce consideravelmente. No entanto,
caso o programa nio seja adotado de imediato em escolas de Ensino Médio de outras
regides do Estado, pode causar a sensagdo de insatisfagdo e de protecionismo, o que gera
movimento contrario 4 sua adogdo. Pode ainda provocar procura nas escolas do Vale do
Ribeira que oferecem a modalidade contra a baixa adeséio daquelas que ofertam o Ensino
Médio tradicional.

A proposta € atuar com transparéncia e participa¢do. Ou seja, transmitir aos alunos as
limitagSes da unidade em termos de capacidade fisica e de recursos humanos e finalizar
as linhas de trabalho educacionais com as liderangas comunitarias. Em paralelo, oferecer
programas de formagio ¢ aprimoramento constantes dara uma nova dimenséo a unidade
e, por consequéncia, valorizara os atores envolvidos. Os cursos devem ser comunicados
a imprensa ¢ aos formadores de opinifio das comunidades. Sugerimos que na conclusio
do programa, integrantes do grémio estudantil, Associagdo de Pais e Mestres e Conselhos

facam as entregas dos certificados de participagéo.

3. Rejeicdo por parte de outros Estados

O Programa Prospera Jovem € inovador e tem perspectiva de resultados excepcionais. De
acordo com o apurado nas matérias disponibilizadas para analise de imagem, a SEADS
oferta milhares de vagas do Programa no Vale do Ribeira, as quais sdo preenchidas
rapidamente. Este modelo vencedor deve ser multiplicado em outros Estados do pais. No
entanto, a a¢do deve ser bem coordenada para evitar atribuir qualquer aspecto de
arrogéncia ao modelo de Sao Paulo. Para conquistar, é preciso modéstia e auséncia de
soberba. A Trio acredita que ao ser fonte de matérias sobre formago de mdo de obra
qualificada de outros Estados, a SEADS ira, naturalmente, se colocar como importante
mecanismo para a capacitagiio de jovens no Brasil. Outro ponto a ser levado em
consideragio ¢ que S3o Paulo saiu na frente e, portanto, tem experiéncias concretas a

serem relatadas.
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Nimero de matérias: 3

Web: 0 Impresso: 3 radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: As matérias de hoje foram publicadas nos jornais Primeira Pégina (Sio
Carlos / SP), Estagdo (Séo Paulo / SP) e O Dia (S#io Paulo / SP) e trataram sobre o

langamento do Prospera Familia.

Matéria de referéncia: SP lanca programa para incentivar inclusio produtiva de lares
monoparentais

Velculo: jomal Primeira Pagina (Sdo Carlos / SP)

Andlise da matéria: O jornal do interior paulista informa que o governo de S3o Paulo
langou nesta quarta-feira (3) o programa Prospera Familia, da Secretaria de
Desenvolvimento Social do Estado, que promove a geragdo de renda, autonomia e
mobilidade social por meio do acesso ao mercado de trabalho e inclus3o. A iniciativa
recebeu investimento de mais de R$ 63 milhdes ¢ beneficiard 12 mil familias em 23

municipios do Estado.

De acordo com o veiculo, o programa tem como publico-alvo familias monoparentais,
com criangas de 0 a 6 anos, em situagdio de extrema pobreza, (ou seja, que sobrevivemn
mensalmente com até R$ 89 por pessoa) e estejam devidamente cadastradas no CadUnico,

preferencialmente atendidas por programas e servigos destinados 4 primeira infincia.

Elaborado com base na bem-sucedida metodologia do Prospera Jovem, que ja
impulsionou a mobilidade social de 400 estudantes do Vale do Ribeira, o Prospera
Familia visa a inclusdo produtiva, estimulando a geragdo de renda por meio do acesso ao
trabalho, empreendedorismo e oportunidades de oficio atrelado a um plano de futuro que
combina aspiragdes pessoais, profissionais, sociais e financeiras; além do incentivo a

bancarizag3o e & cultura de poupanga, com a transferéncia de recursos.

W\
W\
C.A. da Silva Cemunicagdo Corporativa
Avenida Moema, 728 -¢j. 21
04077-023 - S0 Paulo - SP y
13/08 022

F. LY



® CONCORRENCIA N*08/2021 - PROCESSO SEGOV-PRC -2021/0221
) l ' I o C A DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95
I

Ao todo, participardo 23 municipios de regides com maior concentragio de pessoas em
vulnerabilidade social. S3o eles: Miracatu, Iguape, Capio Bonito, Francisco Morato, Sio
Lourengo da Serra, Embu-Guagu, Pirapora do Bom Jesus, Juquitiba, Cajamar, Itanhaém,

Guararema, Bertioga, Biritiba-Mirim, Teodoro Sampaio, Peruibe, Mongagua, Embu das

Artes, Itararé, Pod, Registro, Arujd, [taquaquecetuba e Carapicuiba.

Riscos a imagem: Nao hi. Assunto altamente positivo.

Pontos positivos: A matéria traz informagdes basicas sobre o programa Prospera Familia

€ 0s municipios beneficiados.

Sugestdo de estratégia: Assessoria deve intensificar a divulgagio do Prospera Familia,
uma vez que se trata de assunto de alto interesse social € que merece tratamento
diferenciado pelos veiculos de comunicago. E importante oferecer porta-vozes para as

midias para oferecer maior quantidade de informagées sobre o Programa a poulagiio.
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6/MARCO/2021

Numero de matérias: 1

Web: 0 Impresso: | radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: O destaque de hoje é matéria publicada no jornal Folha de Itapetininga

(Itapetininga / SP} sobre o langamento do Programa Prospera Familia.

Matéria de referéncia: SP lanca programa para incentivar inclusdo produtiva de lares
monoparentais

Veiculo: jomal Folha de Itapetininga (Itapetininga / SP)

Andlise da matéria: O jomal informa que o Governador Jodo Doria langou nesta quarta-
feira (3) o programa Prospera Familia, da Secretaria de Desenvolvimento Social do
Estado, que promove a geragio de renda, autonomia e mobilidade social por meio do
acesso ao mercado de trabalho ¢ inclus3o. A iniciativa recebeu investimento de mais de

RS 63 milhdes e beneficiara 12 mil familias em 23 municipios do Estado.

“Langamos o Programa Prospera no Vale do Ribeira no ano passado, sendo ha mais de
um ano realizado exitosamente no Vale do Futuro. Agora, a vantagem deste programa é
que ele prioriza a familia como um todo, d4 a oportunidade de todos participarem e
usufruirem do aperfeicoamento e do resuitado dos seus trabalhos. Mais do que apenas
assisténcia social e Financeira, oferece a capacitagiio para a atividade empreendedora”,

afirmou o Governador.

De acordo com a Folha de Itapetininga, o programa tem como piblico-alvo familias
monoparentais, com criancas de 0 a 6 anos, em situagiio de extrema pobreza, (ou seja, que
sobrevivem mensaimente com até RS 89 por pessoa) ¢ estejam devidamente cadastradas
no Cadlnico. preferencialmente atendidas por programas e servigos destinados a primeira

infancia.
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“Direcionamos nosso olhar para chefes de familias com maltiplas vulnerabilidades
sociais € que desempenham papéis duplos na criagio dos seus filhos. Com isso, buscamos
gerar oportunidades para que essas familias se desenvolvam e conquistem autonomia e

sustentabilidade financeira™, explica Célia Pames, Secretéria de Desenvolvimento Social
do Estado.

Elaborado com base na bem-sucedida metodologia do Prospera Jovem, que ja
impulsionou a mobilidade social de 400 estudantes do Vale do Ribeira, o Prospera
Familia visa a inclusdo produtiva, estimulando a geragdo dc renda por meio do acesso ao
trabalho, empreendederismo ¢ oportunidades de oficio atrelado a um plano de futuro que
combina aspiragdes pessoais. profissionais, sociais e financeiras; além do incentivo a

bancarizagdo e 4 cultura de poupanga, com a transferéncia de recursos.

Ao todo, participardo 23 municipios de regides com maior concentragfio de pessoas em
vulnerabilidade social. S4o eles: Nliracatu. Iguape, Capio Bonito, Francisco Morato. Sio
Lourengo da Serra. Embu-Guagu. Pirapora do Bom Jesus, Juquitiba. Cajamar, Itanhaém.
Guararema. Bertioga. Biritiba-Mirim. Teodoro Sampaio, Peruibe, Mongagua, Embu das

Artes, Itarar€, Po4, Registro, Aruja, Itaquaquecetuba e Carapicuiba.

Riscos a imagem: Nao ha. Assunto altamente positivo.

Pontos positivos: A matéria traz informagdes basicas sobre o programa Prospera Familia

e os municipios beneficiados.

Sugestio de estratégia: Assessoria deve intensificar a divulgacio do Prospera Familia,
uma vez que se trata de assunto de alto interesse social e que merece tratamento
diferenciado pelos veiculos de comunicagio. E importante oferecer porta-vozes para as

midias para oferecer maior quantidade de informagdes sobre o Programa a poulagéo.
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8/MARCQ/2021

Namero de matérias: 1

Web: 0 Impresso: 0  radio: | TV: 0

Resumo do dia: O destaque de hoje fica para entrevista ao vivo da secretaria Celia Parnes

para a rddio Trianon 740 AM de S3o Paulo (SP) com duragio de 31 minutos sobre o

Matéria de referéncia: Entrevista com Celia Parnes, secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de S. Paulo

Vetculo: radio Trianon 740 AM (S3o Paulo / SP)

Andlise da matéria: Na radio Trianon (SP), no programa Metrépole em Foco, as 09h03,
o dncora Pedro Nastri anuncia entrevista com a secretéria estadual de Desenvolvimento
Social de S&o Paulo, Célia Parnes, no dia Intemacional da Mulher. A secretaria afirmou
que integra a gestdo de Jodio Doria no Governo de S#o desde antes do inicio desta gestiio,
uma vez que 0s trabalhos comegam em outubro, com o processo de transigio.

O éncora salientou que a entrevistada foi responsavel por implementar o Centro do Idoso
no estado de Séo Paulo. A secretaria comentou sobre as atividades de sua pasta e ressaltou
o funcionamento do Centro Dia do ldoso, criado para auxiliar no cuidado de pessoas com
mais idade permitindo que seus familiares trabalhem.

O comentarista Adilson de Moraes questionou a entrevistada sobre o funcionamento do
Bom Prato durante o periodo de pandemia. A secretaria iniciou a resposta enfatizando a
relevancia dos programas Viva Leite, Alimento Solitario e Bom Prato. Em relagdo ao
Bom Prato a entrevistada afirmou que os 59 restaurantes que funcionam no estado nio
paralisaram seus servigos durante nenhum dia, pontuando que o programa esta
funcionando 7 dias da semana fomecendo café da manhd, almogo e jantar, desde o inicio
da pandemia. Célia Parnes defendeu as agdes do governador Jodo Doria em prol da
alimentagéo da populagio mais carente do estado.

O comentarista Célio Egidio perguntou sobre o programa Prospera Familia. Pedro Nastri
pontuou que esse programa foi anunciado a pouco pelo Governador Doria, que prevé

auxiliar 12 mil familias em 23 municipios do estado de Sdo Paulo. Célia Parnes reportou
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que o projeto teve inicio no Vale do Ribeira como Prospera Familia, mas mudou seu nome
para Prospera Mulher, j4 que o projeto auxiliardi mulheres chefes de familia em suas
compras, aplicando valores em uma poupanga e estimulando seu desenvolvimento
profissional.

Pedro Nastri destacou que o governador Jodo Doria destinou 202 milhdes ao Fundo
Estadual de Assisténcia Social e a entrevistada esclareceu sobre as aplicagdes deste
recurso em municipios do Estado de Sdo Paulo.

Adilson de Moraes levantou que a entrevistada veio do 3° setor, questionando sobre as
diferencas de atuagfio no 1° setor e sobre a relagdo do estado com ONGs. Célia Parnes
afirmou que ja trabathou no 1°, 2° e 3° setores, tendo dito que o setor publico necessita
das ONGs para promover suas a¢des. A entrevista relatou que a assisténcia social trabalha
em rede envolvendo todos os setores. Pames ressaltou que a pandemia intensificou a
parceria entre os trés setores.

Pedro Nastri registrou que a pasta de Desenvolvimento Social esta sendo intensamente
monitorada durante esse periodo de pandemia. Célia Parnes destacou os desafios que
ainda serfio enfrentados em decorréncia da vigente ag¢io do virus, evidenciando, porém,
em relagdo as agOes do governo de Sdo Paulo para melhorar a situagio da populagéo.

Riscos 4 imagem: Nao ha. Assunto altamente positivo.

Pontos positivos: A matéria traz informagdes importantes sobre a atuagio da Pasta e os

principais programas oferecidos & populagfo carente do Estado.

Sugestio de estratégia: Assessoria de Comunicagio deve intensificar a divulgagio dos
servicos oferecidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social, pois tratam-se de
programas importantes para uma faixa da populagdo cada vez maior. A assessoria deve

oferecer porta-vozes para entrevistas, buscando amplificar a informagéo.

C.A. da Silva Comunica¢do Corporativa
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Numero de matérias: 1

Web: 0 Impresso: 1 ridio: 0 TV: 0

8

3

Resumo do dia: O destaque de hoje ¢ matéria publicada no jornal A Tribuna

Piracicabana (Piracicaba / SP) sobre o langamento do Programa Prospera Mulher.

Matéria de referéncia: Sdo Paulo langa programa para_incentivar a inclusio produtiva

em familias dirigidas por mulheres

Veiculo: jornal O Ouvidor (Santa Isabel / SP)

Andlise da matéria: O jornal do municipio de Piracicaba informa que o Governo do
Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Social, langou o
programa Prospera Mulher, que promove geragdo de renda, autonomia e mobilidade

social, por meio do acesso a0 mundo do trabalho e inclusio.

“O Governo de S3o Paulo trabalha prioritariamente para a populagio mais fragilizada,
mantendo sempre um olhar atencioso para as familias monoparentais lideradas por
mulheres, que desempenham papéis duplos na criagdo dos seus filhos enfrentando
miltiplas vulnerabilidade sociais”, comenta a Secretaria de Desenvolvimento Social do

Estado dc Sdo Paulo, Célia Parnes.

Segundo o jomnal piracicabano, o programa tem como premissa a inclusdo produtiva,
estimulando a gerag@io de renda através do acesso ao trabalho, empreendedorismo,
capacitagdes e oportunidades de oficio atrelado a um plano de futuro que combina
aspiragdes pessoais, profissionais, sociais e financeiras, além do incentivo 4 bancarizagéo

e cultura dc poupanga, com a transferéncia de recursos.

O apoio financeiro, com acompanhamento continuo para desenvolvimento de vinculo
interpessoal e referéncia positiva, acontece com a transferéncia dc renda para a

manutengdo dc despesas primarias, com valores a partir de R$100,00 mensais, e

C.A. da Silva Comunicagdo Corporativa
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incentivos financeiros destinados 4 compra de ferramentas de trabalho e cultura de

poupanga e bancarizag#o, que chegam a até R§ 2.000,00.

Esta primeira fase do Prospera Mulher visa beneficiar 12 mil familias em todo o Estado
e tem como piblico-alvo as chefes dc familias monoparentais, com criangas dc 0 a 6 anos,
e que estejam cm situagdio dc extrema pobreza, (ou seja, que sobrevivem mensalmente
com até R$89 por pessoa), devidamente cadastradas no CadUnico e, preferencialmente,

atendidas por programas e servigos destinados a primeira infincia.

Elaborado com base na bem-succdida metodologia do Prospera Jovem, que ja
impulsionou a mobilidade social de 400 estudantes da regido do Vale do Ribeira, o
Prospera Familia tem como premissa a inclus@o produtiva, estimulando a geragdo dc
renda através do acesso ao trabalho, empreendedorismo e oportunidades de oficio
atrelado a plano dc futuro combinando aspiragdes pessoais, profissionais, sociais e
financeiras; eo incentivo a bancarizagéo e cultura de poupanga, com a transferéncia d¢

TECursos,

Os 23 municipios que participardo desta primeira fase do programa s3o: Miracatu, Iguape,
Capéio Bonito, Francisco Morato, Sdo Lourengo da Serra, Embu-Guagu, Pirapora do Bom
Jesus, Juquitiba, Cajamar, Itanhaém, Guararema, Bertioga, Biritiba-Mirim, Teodoro
Sampaio, Peruibe, Mongagui, Embu das Artes, Itararé, Pod, Registro, Aruja,

[taquaquecetuba e Carapicuiba.

Riscos @ imagem: Nao ha. Assunto altamente positivo.

Pontos positives: A matéria traz informagdes basicas sobre o programa Prospera Familia

€ 0s municipios beneficiados.

Sugestdo de estratégia: Assessoria de Comunicagdio deve intensificar a divulgacio do
Prospera Mulher, uma vez que se trata de assunto de alto interesse social. A assessoria

deve oferecer porta-vozes para as midias buscando amplificar a informaggo.

C.A. da Silva Cornunicagdo Corporativa
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Niimero de matérias: |

Web: 0 Impresso: 1 riadio: 0 TV: 0

Resumo do dia: O destaque de hoje ¢ matéria publicada no jomal O Ouvidor (Santa

Isabel / SP) sobre o langamento do Programa Prospera Mulher.

Matéria de referéncia: Sao Paulo lanca programa para incentivar a inclusfio produtiva
em familias dirigidas por mulheres

Vefculo: jomal O Quvidor (Santa Isabel / SP)

Andlise da matéria: O jornal do municipio de Santa Isabel informa que o Governo do
Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Social, langou o
programa Prospera Mulher, que promove geragio de renda, autonomia e mobilidade

social, por meio do acesso ao mundo do trabatho e inclusdo.

“O Governo de Sio Paulo trabalha prioritariamente para a populagdo mais fragilizada,
mantendo sempre um olhar atencioso para as familias monoparentais lideradas por
mulheres, que desempenham papéis duplos na criagdo dos seus filhos enfrentando

multiplas vulnerabilidade sociais”, comenta a Secretaria de Desenvolvimento Social do

Estado dc Sio Paulo, Célia Parnes.

Segundo o jornal, o programa tem como premissa a inclusdo produtiva, estimulando a
geragdo de renda através do acesso ao trabalho, empreendedorismo, capacitagdes e
oportunidades de oficio atrelado a um plano de futuro que combina aspiragdes pessoais,
profissionais, sociais e financeiras, além do incentivo a bancarizagio e cultura de

poupanga, com a transferéncia de recursos.

O apoio financeiro, com acompanhamento continuo para desenvolvimento de vinculo
interpessoal e referéncia positiva, acontece com a transferéncia dc renda para a

manuten¢o dc despesas primarias, com valores a partir de R$100,00 mensais, e
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incentivos financeiros destinados & compra de ferramentas de trabalho ea cultura de

poupanga e bancarizagdo, que chegam a até R§ 2.000,00.

Esta primeira fase do Prospera Mulher visa beneficiar 12 mil familias em todo o Estado
e tem como publico-alvo as chefes dc familias monoparentais, com criangas dc 0 a 6 anos,
e que estejam cm situagdo dc extrema pobreza, (ou seja, que sobrevivem mensalmente
com até¢ R$89 por pessoa), devidamente cadastradas no CadUnico e, preferenciaimente,

atendidas por programas e servigos destinados a primeira infincia.

Elaborado com base na bem-succdida metodologia do Prospera Jovem, que ja
impulsionou a mobilidade social de 400 estudantes da regido do Vale do Ribeira, o
Prospera Familia tem como premissa a inclusdo produtiva, estimulando a geragio dc
renda através do acesso ao trabalho, empreendedorismo e oportunidades de oficio
atrelado a plano dc futuro combinando aspirages pessoais, profissionais, sociais e
financeiras; eo incentivo a bancarizagéio e cultura de poupanga, com a transferéncia dc

recursos.

Os 23 municipios que participardo desta primeira fase do programa sdo: Miracatu, Iguape,
Capido Bonito, Francisco Morato, $do Lourengo da Serra, Embu-Guagu, Pirapora do Bom
Jesus, Juquitiba, Cajamar, Itanhaém, Guararema, Bertioga, Biritiba-Mirim, Teodoro
Sampaio, Peruibe, Mongagui, Embu das Artes, ltararé, Poa, Registro, Aruja,

Itaquaquecetuba e Carapicuiba.

Riscos a imagem: Nao ha. Assunto altamente positivo.

Pontos positivos: A matéria traz informagdes basicas sobre o programa Prospera Familia

e 0s municipios beneficiados.

Sugestdo de estratégia: Assessoria de Comunicagdo deve intensificar a divulgagiio do
Prospera Mulher, uma vez que se trata de assunto de alto interesse social. A assessoria

deve oferecer porta-vozes para as midias buscando amplificar a informagio.

C.A. da Silva Comunicac¢ao Corporativa
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Nimero de matérias: |

Web: 1 Impresso:0 radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: A matéria de hoje foi publicada no site G1/Nacional sobre a abertura de

inscrigdes para o Programa Prospera Jovem.

Matéria de referéncia: Ribeirao Grande ¢ Tapirai abrem inscri¢des para programa
L]

Prospera Jovem'

Veiculo: site G1 /Itapetininga e Regido

Andilise da matéria. Site produz matéria com base em informagdes de reportagem da TV
Tem (SP) e informa que estdo abertas as inscrigdes para o programa "Prospera Jovem"
em Ribeirdo Grande e Tapirai (SP). O projeto do governo estadual tem como objetivo

ajudar jovens do Ensino Médio a planejarem os proximos passos da vida profissional.

Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Social, o "Prospera" estd focado em
planejamento, empreendedorismo e auxilio financeiro para ajudar jovens em situacdo de

vulnerabilidade social a correrem atrés dos seus sonhos.

O G1 afirma ainda que o projeto também ¢ realizado em outras 20 cidades que integram
a regifio do Vale do Ribeira. Os interessados tém até o dia 27 de junho para fazer a

inscri¢do nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou pelo site.

Podem participar estudantes matriculados no 2° e 3% ano do Ensino Médio da rede publica
estadual, com cadastro no CadUnico (familias com renda mensal de até meio salario
minimo por pessoa) e que moram nos municipios que integram o programa.

Os estudantes que tiverem o cadastro aceito receberdo capacitagdes técnicas, mentorias

€, ao concluir o curso, um incentivo financeiro de até R$ 1,2 mil.

C.A. da Silva Comunicagdo Corporativa
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Riscos a imagem: Nao ha. Assunto altamente positivo.

Pontos positives: A matéria traz informacdes bésicas sobre o programa Prospera Jovem,

como e onde se inscrever.

Sugestio de estratégia: Assessoria de Comunicagdo deve intensificar a divulgacédo da
abertura das inscri¢des do Programa Prospera Jovem , uma vez que se trata de assunto de
alto interesse social. A assessoria deve oferecer porta-vozes para as midias buscando

amplificar a informagéo.
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18/JUNHO/2021

Nimero de matérias: 1

Web: 0 Impresso: 0  radio: | TV:0

Resumo do dia: O destaque de hoje fica para entrevista ao vivo da secretiria Celia Parnes

para a radio Tlha 87,9 FM de Pariquera-Agu (SP) com duragdo de 4 minutos sobre o

Programa Prospera Jovem.

Matéria de referéncia: Entrevista com secretaria Celia Parnes.

Veicalo: radio Ilha 87,9 FM (Pariquera-Agu / SP)

Andlise da matéria: Em entrevista ao vivo para a radio de Registro, a secretaria Celia
Parnes detalha o Prospera Jovem, conduzido pela Secretaria de Desenvolvimento Social

do Estado de Sdo Paulo e que integra o programa Vale do Futuro, idealizado pelo governo

Jodo Doria.

Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Social, o "Prospera" esta focado em

planejamento, empreendedorismo e auxilio financeiro para ajudar jovens em situagio de

vulnerabilidade social a correrem atras dos seus sonhos.

O G1 afirma ainda que o projeto também € realizado em outras 20 cidades que integram
a regido do Vale do Ribeira. Os interessados tém até o dia 27 de junho para fazer a

inscri¢@o nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou pelo site.

Podem participar estudantes matriculados no 2° ¢ 3" ano do Ensino Médio da rede publica
estadual, com cadastro no CadUnico (familias com renda mensal de até meio salario
minimo por pessoa) € que moram nos municipios que integram o programa.

Os estudantes que tiverem o cadastro aceito receberdo capacitagies técnicas, mentorias

e, ao concluir o curso, um incentivo financeiro de até R$ 1,2 mil.
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Riscos a imagem: Nao ha. Assunto altamente positivo.

Pontos positives: A matéria traz informa¢des importantes sobre o programa Prospera

Jovem, como e onde se inscrever.

Sugestdo de estratégia: Assessoria de Comunicagdo deve intensificar a divulgagiio da
abertura das inscri¢des do Programa Prospera Jovem , uma vez que se trata de assunto de
alto interesse social. A assessoria deve oferecer porta-vozes para as midias buscando

amplificar a informagio.
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23/JUNHO/2021

Nimero de matérias: 1

Web: 0 Impresso:1 radio: 0 TV: 0

Resumo do dia: A matéria de hoje foi publicada no jornal Noticias do Vale (Registro /

SP) e aborda o inicio das obras do Centro de Convivéncia do Idoso de Iguape (SP).

Matéria de referéncia: Governo inicia obras de modemniza¢io e ampliagio do Hospital
Regioual do Vale do Ribeira

Verlculo: jomal Noticias do Vale (Registro / SP)

Andlise da matéria: Em matéria sobre modernizagio do Hospital Regional da regigo, o
jornal do Vale do Ribeira traz retranca destacando que no mesmo evento, o Governador
Jodio Doria e a Secretaria de Desenvolvimento Social Celia Parnes, anunciaram a

construgio de um Centro de Convivéncia do Idoso em Iguape, também na regidio do Vale
do Ribeira.

O novo equipamento recebera investimento de R$250 mil. Ao todo, a atual gestdo ja
entregou 48 equipamentos para idosos em todo Estado. O Centro de Convivéncia do Idoso
terd 200 m2 de area construida e caparidade de atender cerca de 200 idosos independentes
em situagdo de vulnerabilidade, a partir de 60 anos. Os espagos de sociabilizagio

oferecerdo atividades socioeducativas, aprendizado de novas habilidades e inclusdo

digital.

O jornal informa que também foi anunciado que as cidades de Ilha Comprida, Iguape e
Registro receberdio o projeto Casa da Juventude, que vai oferecer espagos multiuso de

apoio ao publico jovem no inicio da vida profissional

Riscos @ imagem: Nao ha. Assunto altamente positivo.

Pontos positivos: A matéria traz informag&es basicas sobre o novo Centro de Convivéncia

\x\i__h;'! 3\

do Idoso em Iguape.
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Sugestio de estratégia: Assessoria de Comunicagdo deve intensificar a divulgacdo dos
Centros de Atendimento ao Idoso no Estado, pois é um servigo importante para uma faixa

da populagio cada vez maior. E importante oferecer porta-vozes para entrevistas,

buscando amplificar a informagio.

C.A. da Silva Comunicacdo Corporativa
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3.4 — Experiéncia, Capacidade de Atendimento ¢ Habilidades dos Profissionais

Relagio de clientes, Instalagdes, Capacidade de Atendimento, Sistematica de

Atendimento e Qualificagdo da Equipe:

- Relacdo nominal dos clientes atuais:

WRRENLT

Tia Pipoca

C.N.P.J: 30.938.122/0002-75

Desde: 2019

megah’(

Megahub Marketing Digital LTDA.

C.N.P.J: 09.242.259/0001-13

Desde: 2019

- Instalacdes e infraestrutura:

Escritorio:

Av. Moema, 728, Conj. 21, Moema CEP 04077-023 — Sdo Paulo - SP
C A da Silva Comunicagdo Corporativa

C.N.P.J: 34.182.448/0001-95
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Dados Bancirios:
Banco Banco do Brasil
Agéncia: 8258-9

Conta Corrente; 0671-8

Representante Legal

Carlos Alberto da Silva — Telefone: (011) 96510-5671
E-mail: carlos(@Trio.etc.br

Sécio Administrador:

Carlos Alberto da Silva

Area: 100 m?

Funciondries: 5 (atual)

- Capacidade de atendimento:

A Trio € uma agéncia de Relagdes Publicas e Comunicagdo Corporativa, especializada

em desenvolvimento de negécios, com profissionais com mais de 30 anos no mercado;

Possui sede em Sio Paulo;

Centraliza uma gama de servigos e expertise em torno de uma potente estrutura de

Relagdes Publicas, que busca o crescimento de seus clientes;

Seus profissionais possuem vasta experiéncia nas 4reas de Negécios, Real Estate,
Finangas, Economia, Tecnologia, Transporte, Logistica, Terceiro Setor, Educagiio e

Cultura.

C.A. da Silva Comunicag¢do Corporativa
Avenida Moema, 728 —¢j. 21
04077-023 — Séo Paulo - SP

\
Y

1303|022
S 53



® CONCORRENCIA N*08/2021 - PROCESSO SEGOV-PRC -2021/02218
ro— I C A DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95
I

Uma agéncia completa que disponibiliza servicos de:

Marketing;

Media Training;

Construgiio de Reputacio;
Gerenciamento de Riscos e Crises;

Eventos;

- Recursos materiais:

Computadores:

7 — Notebooks — HP — Windows 10 — Modelo: Core I5, 6GB,

3 — Notebooks — MacBook Air — Inspiron — 8GB - Intel Core i5, ”

2 — Computadores — Dell — Windows 7 — Modelo: Inspiron One 2320 — Intel R 2,50 GHZ
— Meméria: 6 GHZ - Sistema Operacional: 64 bits

3 — Computadores —~ AOC —~ Windows XP — Modelo: 712Sa - Intel R 2,00 GHZ —
Memoria: 1,60 GHZ — Sistema Operacional: 32 Bits

2 —No break — TS Shara — UPS Mini 500 Mono 115V

Impressoras:
1 — Xerox Phaser — Modelo: 6510

1 — Samsung — Modelo: ML-6125

P~
C.A. da Silva Comunicacdo Corporativa
Avenida Moema, 728 - ¢j. 21
04077-023 - Sdo Paulo - SP
13)oJ1d022

Jeo® gy



@ CONCORRENCIA N*08/2021 - PROCESSO SEGOV-PRC -2021/02218
# r | o C A DA SILVA COMUNICACAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95
| ]
Telefonia:
1 — Aparelho digital PABX- Intelbras

6 — Aparelho de telefone sem fio — Samsung

4 — Aparelhos de telefone comum — Intelbras

Mobilidrio:
2 — Estagdes de trabalho, cada uma com quatro lugares

1 — Sala de reunifo, equipada com TV ¢ Notebook.

Insumos:

2 —Maquina de Café Nexpresso

1 - Purificador de Agua — Eletrolux
1 — Microondas — Consul

2-TV “27” - Sony

1 =TV “50” Phillips

Camera Fotografica

Gravador de voz — Sony

C.A. da Silva Comunicagao Corporativa
Avenida Moema, 728 - ¢j. 21
04077-023 - Sdo Paulo —SP

33l01| 2022
S g



Py CONCORRENCIA N*08/2021 - PROCESSO SEGOV-PRC -2021/02218
r— l ' I o C A DA SILVA COMUNICAGCAO CORPORATIVA - 34.182.448/0001-95
L

- Sistemdtica de Atendimento

A Trio apresenta abaixo sistematica de atendimento para cumprir as exigéncias previstas
em edital, assim como o plano de agfio para o desafio proposto. O inicio dos trabalhos
leva em consideragdo que a dindmica de funcionamento da assessoria de imprensa da
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO

DE S. PAULO néo pode ser interrompida sob pena de trazer prejuizos de imagem

e de relacionamento com a midia. Apds essa fase inicial, sera implantado o modelo de
atendimento proposto, considerado flexivel para ser reorganizado em momentos de crise
ou maior volume de demanda como, por exemplo, langamento de licitagdes e inicio de
operagdo de novas concessdes. A sistemadtica proposta pela Trio prevé o atendimento
diario, sete dias por semana, trabalhando com escala de plantdes aos finais de semana,

feriados e periodo noturno.

Etapa de transigiio

A Trio fara um diagnéstico da estrutura atual da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO para formular um
relatdrio com avaliagfio das demandas em andamento, de eventos programados, pautas

negativas frequentes e propostas para minimizar ou reduzir seus impactos.

Em sequéncia, a Trio levantara quem serdo seus principais contatos dentro de cada area
da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO
ESTADO DE S. PAULO e agendard reunides a fim de apresentar a estrutura de
atendimento da assessoria de imprensa, a dindmica de fechamento de matérias das
redagdes e a importincia da participagdo e envolvimento dos colaboradores para a
imagem da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO
ESTADO DE S. PAULO/Governo do Estado de Sdo Paulo junto a sociedade.

C.A. da Silva Comunicagdo Corporativa
Avenida Moema, 728 —¢j. 21
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Nesse trabalho inicial serdo feitas, ainda, as seguintes acdes:

Planejamento das atividades de assessoria de imprensa para os 15 meses seguintes. Serdo
considerados os calendérios de atividades de comunicagéo, publicidade e marketing da
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO
DE S. PAULQO, datas comemorativas que possam render pautas com dados, entre outros
marcos previsiveis. Essa agenda serd semanalmente revista para incluir novas agdes e

reprogramar datas quando necessdrio.

Analise de midia dos 30 dias que antecedem o inicio de contrato da Trio. Esse trabalho
resultara em relatério com avaliagdo da exposiciio do SECRETARIA DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO e propostas para

aprimoramento de imagem.

A Trio iniciara um processo de identificagdo de novos porta-vozes, além dos ja elencados
no levantamento de clipping e que permanecem no quadro da SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO. A
equipe de imprensa providenciara todo o apoio necessario para a qualificagdo dos porta-
vozes, de forma que se posicionem diante da midia afinados com as politicas publicas
desenvolvidas pela SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO e em sinergia com os servigos e orientagio da

assessoria de imprensa.

Esses representantes serfio treinados para transmitir as mensagens de forma articulada,
com clareza e transparéncia para total compreensédo e entendimento dos mais diversos
segmentos sociais. Os profissionais que ja atuam como porta-vozes da SECRETARIA
DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO
também receberfio treinamento e orientagdes como forma de reciclagem e constante
aprimoramento. O treinamento sera continuo, uma vez que antes de cada entrevista, um
assessor de imprensa da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO ira orientar o porta-voz sobre o perfil do veiculo,
do reporter e como atender as especificidades da pauta. Q

C.A. da Silva Comunicagao Corporativa \Q\\J
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A Trio organizard um comité de crise com diretores do SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO e
técnicos. Além de reunides periodicas, esse grupo serd acionado em casos de demandas

mais criticas para a rapida tomada de decisdo, inclusive aos finais de semana.

Seus membros serdo permanentemente informados pela Trio sobre eventuais situa¢des
negativas que possam vir a configurar uma crise de imagem para o SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO.
Esses alertas possibilitardo que os membros do_comité se antecipem em medidas para

tentar conter problemas antes que virem crise de imprensa.

Atendimento didrio e equipe

A Trio estudou o dimensionamento da equipe necessaria para o atendimento de rotina da
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO
DE 8. PAULO apds analisar o clipping e suas divulga¢Bes de imprensa feitas no ano de
2020. Considerando o volume de trabalho avaliado, serdio alocados para atuar na sede da
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO
DE S. PAULO 6 (seis) jornalistas de niveis sénior e pleno. Havendo necessidade a Trio
disponibilizara colaboradores extras de seu quadro para atuarem temporariamente no
atendimento 8 SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DO ESTADO DE S. PAULO.

A assessoria de imprensa funcionara de segunda a sexta das 6h as 20h presencialmente.
A Trio também fara o atendimento no periodo noturno e aos finais de semana e feriados

alocando os profissionais em escala de trabalho.

Todos os jornalistas estarfio disponiveis, em regime de revezamento, para representar a
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO
DE S. PAULO no atendimento a imprensa em eventos, coletivas € reunides externas entre
outras atividades, inclusive aos finais de semana e feriados. Esse acompanhamento

compreende deslocamentos estaduais ¢ nacionais, conforme estipulado em edital.

C.A. da Silva Comunicagao Corporativa
Avenida Moema, 728 —¢j. 21
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Reunides semanais com toda a equipe de atendimento da Trie para avaliar o desempenho
da assessoria e a eficacia dos métodos adotados, definir providéncias com relagdo as
demandas em andamento ¢ previstas para a semana, além de levantar pautas para os 15
dias subsequentes para apuragdes internas de informagdes e definigdes de estratégias de
divulgagfio. Essa agenda serd compartilhada com a, SECRETARIA DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO e, eventualmente, com
outros 6rgdos que sejam correlatos aos temas que serfio trabalhados. A Trio ira estimular
esse compartilhamento entre 6rgdos e secretarias para evitar sobreposigdo de pautas,

alinhar dados e identificar possibilidade de trabalho conjunto para ampliar a repercusséo.

Reunides semanais com a geréncia de comunicagio da SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO para

alinhar o trabalho de ambos os times.

O sucesso dos trabalhos de assessoria de imprensa e comunicagdo depende da integragdo

¢ sinergia entre esses profissionais e suas agendas de agoes.

No atendimento direto & midia feito pela SECRETARIA DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO, todas as demandas dos
jornalistas serfo encaminhadas a assessoria por escrito, no endere¢o de e-mail de
imprensa, para oficializar o pedido ¢ manter controle dos questionamentos e respostas.
Esse padrdo sera essencial para preparar relatorios e graficos de atendimento, assim como
manter em arquivo todo o processo para dirimir eventuais davidas e conflitos. Sera
consolidado diariamente o total de demandas enviadas por email e as recebidas pelo

aplicativo.

Para as demandas com potencial negativo serdo emitidos previamente “alertas de pauta
critica”, especialmente as de veiculos de repercussdo nacional, tanto para a
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO
DE S. PAULO quanto para as secretarias afins. Tais pautas merecerio acompanhamento
minucioso até o final da produgdo da reportagem e de sua veiculagdo. Posteriormente sera
feita avaliagfio, em equipe, sobre a adequagio e efetividade das estratégias adotadas,

assim como a necessidade de pedir espago para resposta frente as eventuais incorregdes. &\
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A troca de e-mails para documentagdo do atendimento néo dispensard o contato direto
com o profissional de midia, tanto na fase de entendimento da pauta, negociagio de
espago ¢ de prazos, quanto na fase final, quando a demanda ja foi respondida por escrito.
Esse contato deve ser amistoso e profissional, a fim de estreitar o relacionamento e dirimir
eventuais equivocos em relagdo ao posicionamento da SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO. A

experiéncia da Trio tem demonstrado que esse ¢ o caminho mais correto e eficiente.

A Trio estabelecera diretrizes para gestdo de eventuais crises com revisdes semestrais de
procedimentos frente s experiéncias mais recentes. Sempre que identificado qualquer
foco de potencial conflito, a equipe de imprensa sera reunida por seu coordenador para
avaliar a situagdo e planejar as estratégias adequadas de enfrentamento do problema para

sua imediata solugdo, incluindo membros do comité de crise no debate e tomada de

decisio.

O monitoramento do noticiario sera feito diaria e continuamente, de segunda 4 sexta-feira,
das 6h as 21h, com envio aos destinatarios de trés edi¢des consolidadas do clipping, sendo
a primeira até as 7h e a Gltima, até as 21h. Sempre que necessério, serdo enviadas ediges

extraordinarias do clipping.

A Trio ird monitorar constantemente todos os periddicos indicados no edital para
assinaturas, assim como demais veiculos que tenham versdes online e fagam cobertura
dos assuntos relativos 4 SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DO ESTADO DE 8. PAULO. Os arquivos do clipping estardio acessiveis pela
internet formando um banco de dados de fécil acesso remoto disponivel para todos os
colaboradores da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO.

Diariamente, todas as matérias receberfio auditoria de imagem com classificacdes de
sentimento quanto ao conteido, sendo positivas ou negativas. Sera avaliada, ainda, a
repercussdo da matéria e, sempre que necessario, a Trio tomara providéncias quanto ao
conteddo, seja por conter equivocos ou por nfo trazer posicionamento da SECRETARIA
DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO.

C.A. da Silva Comunicagdo Corporativa
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As sextas-feiras, a Trio fara um relatorio com os resultados da semana consolidados em
graficos com os balangos qualitativos e quantitativos dos atendimentos, O material servira
de base para o planejamento ¢ desenvolvimento das a¢des de assessoria de imprensa €

para estipular novas metas e objetivos a serem alcancados.

O material de divulgagfo da Trio serad baseado em informagdes devidamente apuradas
junto a SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO
ESTADO DE S. PAULO, inclusive com dados estatisticos

¢ documentacido, sempre que pertinente. Esse trabalho de apuragdo sera feito para os
atendimentos as demandas e para as divulgagdes proativas e compreendera, ainda,
entrevistas junto a fontes oficiais. A Trio produzira, seguindo as diretrizes da
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO
DE S. PAULO, todo material de assessoria de imprensa como releases, avisos de pauta,
notas de esclarecimento, artigos, respostas a cartas de leitores e comentarios de ouvintes.
A divulgagéio desses materiais sera feita por meio do mailing da Trio, que inclui redagdes
de todo o Estado e dos principais veiculos do pais, resultado do relacionamento proximo
que seus assessores construiram junto a imprensa. Toda divulgagfo serd seguida de
reforgo por telefone ou plataforma digital, quando do envio de releases e avisos de pauta.
Além das divulgagdes amplas, a Trio identificara quando o assunto pode ser tratado de
maneira atrativa para espagos privilegiados dos veiculos, oferecendo a pauta de forma

exclusiva para colunistas e formadores de opiniéo.

A Trio produzira, ainda, materiais de carater informativo e para consumo interno, com a
finalidade de preparar porta-vozes sobre assuntos de competéncia da SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO. Sio
materiais como papers, Q&4 (perguntas e respostas) e informativos, por exemplo, com
dados atualizados sobre temas que possam ser abordados pela imprensa em eventos e
coletivas. Esse levantamento sera feito para compromissos de representantes da
SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO

DE S. PAULO, mas também para secretarios e para o0 Governador, sempre que solicitado.

C.A. da Silva Comunicagao Corporativa
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Da mesma forma, a Trio produzira e disponibilizara todos os materiais necessarios para
o cumprimento da agenda de eventos da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO.

Durante o contrato, a Trie ird compor um banco multimidia digital com arquivos de fotos,
dudios e videos decorrentes de eventos, obras, apresenta¢Ges, fiscalizagdes, e qualquer
atividade da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DO ESTADO DE S. PAULO que seja executada com o acompanhamento da assessoria

de imprensa. O material sera disponibilizado para a imprensa.

Relatorios sobre as acdes de assessoria de imprensa

A Trie produzira diariamente, ao final do expediente, relatdrio consolidado sobre as
atividades diarias de atendimento a midia, com detalhamento das situagdes que incorram
em risco 4 imagem da SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO. O arquivo sera disponibilizado para a diretoria

da Comunicagéio para acompanhamento de assuntos relativos ao Governo Estadual.

As sextas-feiras, o relatorio contera o material do dia, assim como os graficos com
balango semanal de solicitagdes de midia e atendimento das demandas. No final de cada

meés, a Trio produzira relatério de clipping com auditoria de imagem.

Anualmente, sera editado um e-book com as principais matérias impressas, assim como
dados estatisticos de ocupagdo de espagos na midia. A Trio produzira, ainda, relatério

semanal e mensal, com avaliacio da efetividade da aplicagdo do plano estratégico de agéo.

Em situagGes de crise, poderdo ser produzidos relatérios adicionais sobre o assunto a fim
de avaliar o atendimento e estipular novas ag¢des. Serdo feitos, ainda, relatorios especificos

com demonstragdo de resultados de pautas positivas e cobertura de eventos.
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Atendimentos emergenciais

Entre as premissas da Trio de seus colaboradores estd o atendimento ininterrupto a seus
clientes com equipes que operam em regime de revezamento. Assim, sempre havera
jornalista acessivel por meio de telefone celular de plantdo e, inclusive, disponivel para
deslocamentos, quando necessario. O sistema adotado funciona 24 horas para
atendimento a imprensa pela Trio, em situagdes emergenciais. A agéncia ird
disponibilizar manual de atendimento emergencial com check list de agdes a serem

tomadas para a rapida prestagdo de informagdes a sociedade por meio da imprensa.

Esta ¢ a sinopse da sistematica de atendimento que serd implantada pela Trio para
prestagdo dos servicos de imprensa SECRETARIA DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO ESTADO DE S. PAULO, em conformidade com
as exigéncias da licitacdo no que se refere 4 quantidade de horas previstas em edital. A
Trio destaca, ainda, que conta com infraestrutura e capacidade operacional para o
atendimento integral das exigéncias descritas no “Edital de concorréncia para a

contratagdio de servigos de assessoria de imprensa” (CONCORRENCIA N° 08/2021).
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