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DECLARAGAO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Alinhado as diretrizes do Governo do Estado no sentido de promover a integridade no
servico publico, apresentamos aos nossos servidores e a sociedade o Programa de
Integridade da Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM.

Este programa foi elaborado em consonancia com a Missao, Visdao e Valores concebidos
pelos servidores desta Secretaria, bem como com o Decreto n° 67.683, de 03 de maio de
2023, que instituiu as diretrizes para a criagao do Programa de Integridade da
Administracdao Publica do Estado de Sao Paulo.

O presente Programa esta estruturado de acordo com as caracteristicas peculiares da
STM, sua natureza, estrutura, complexidade e area de atuacao, sendo as medidas de
integridade e de protecao estabelecidas a partir da identificacao e avaliagao dos riscos de
integridade em cada uma das unidades da Pasta.

A STM tem o compromisso no combate a corrupg¢ao, assim como em zelar pelos valores
daintegridade, da ética, da transparéncia publica, do controle social e do interesse publico
preconizados na legislacao regente. Possui o fito de fortalecer uma cultura de integridade
no ambito organizacional, nos niveis estratégicos e operacionais, vislumbrando a
finalidade do 6rgao e a eficiéncia em suas atividades.

A alta administracao defende os valores da integridade e fomenta o engajamento dos
servidores como fator mitigador de condutas antiéticas, para consolidagcao dos
compromissos com a sociedade na busca de combate a corrupg¢ao na sua essencialidade
de forma adequada e imparcial, com eficiéncia e eficacia requeridas.

Marco Antonio Assalve
Secretario dos Transportes Metropolitanos
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1. CARACTERIZAGCAO DO ORGAO

1.1.

1.2.

1.3.

Missao:

Formular politicas publicas para implantacao de um sistema de transporte
metropolitano que assegure a mobilidade urbana integrada, segura, acessivel e

sustentavel para concretizacao do direito social do acesso ao transporte.

Visao:

Ser um 6rgao de exceléncia e referéncia no planejamento e na gestao do transporte
metropolitano de passageiros, com vistas ao desenvolvimento de um sistema
eficiente sob os aspectos de inovacao, sustentabilidade e em consonancia as demais
funcdes publicas de interesse comum.

Valores:

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos preza pelo comprometimento dos
valores voltados a integridade, ética, transparéncia publica, inovacao, eficiéncia, bem

como a sustentabilidade e ao compromisso com a sociedade e sua qualidade de vida.

Rua Boa Vista, 175 - Edificio Cidade Il - Bloco A - 14° andar - PABX.: 3291-2100 - Ramal: 2125
CEP 01014-001 - Centro - Sdo Paulo - SP.



Secretaria dos '- Sﬂo PAULO

Transportes Metropolitanos GOVERNO DO ESTADO

Programa de Integridade

“TODOS PELA ETICA E TRANSPARENCIA.

INTEGRIDADE E O NOSSO MAIOR PATRIMONIO.”
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL

21. Regulamentacao

211

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM é responsavel pelo
desenvolvimento, implantacao e acompanhamento das politicas publicas de
transporte de passageiros de carater metropolitano do Estado de Sao Paulo.

Ao longo do tempo, a legislagao que regula o campo de atuagao da STM sofreu
substancial alteragcao, incorporando e desmembrando estruturas e
atribuicdes, adaptando-se aos novos desafios que se impde, com tecnologia e
inovacao, bem como expandindo sua atuagao regionalmente face ao
dinamismo territorial das cidades que compde as Regides Metropolitanas e
Aglomeragdes Urbanas.

Criada pela Lei n°7.450/1991 e reorganizada pelo Decreto n° 49.752/2005,a STM
se reestruturou com trés Coordenadorias para atender sua missao
institucional, a saber: i) Coordenadoria de Relagdes Institucionais - CRI; ii)
Coordenadoria de Transporte Coletivo - CTC; e iii) Coordenadoria de
Planejamento e Gestao - CPC.

Posteriormente, foram incorporadas a Estrutura da STM outras unidades que
ampliaram sua competéncia, quais sejam:

2111. O Posto Regional da Regidao Metropolitana de Sao Paulo - PR-RMSP
(Resolucdo STM n° 01/2006);

2112. A Comissao de Monitoramento das Concessdes e Permissdes de
Servicos Publicos dos Sistemas de Transportes de Passageiros
delegados a iniciativa privada - CMCP, instituida face a necessidade de
aperfeicoamento dos mecanismos necessarios ao bom andamento
das concessbes e permissdes, propiciando uniformidade na
orientacdo e o efetivo controle e monitoramento dos servicos
transferidos & iniciativa privada (Decreto n° 51.308/2006);

211.3. A Unidade de Coordenacao do Projeto de Trens e Sistemas da Regiao
Metropolitana da Grande S&o Paulo - UCPTS / RMGSP (Decreto n°
53.033/2008);

2114. A Unidade de Coordenacao do Programa de Investimentos nos
Transportes Metropolitanos de Sao Paulo - UCPITM (Decreto n°
54.290/2009);

2115, A Unidade de Coordenacao da Comissao de Monitoramento das
Concessdes e Permissdes - UCCMCP (Decreto n° 55.009/2009);
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211.6. A Estrada de Ferro Campos do Jorddo - EFCJ (Decreto n° 56.635/2011).

Recentemente, por forca dos Decretos n°s 67.435 e 67.561/2023, houve a
transferéncia, respectivamente, da UCCMCP e da CMCP para a Secretaria de
Parcerias em |nvestimentos - SPI, que passou a representar o Estado, na
condicao de Poder Concedente, em relagcao aos servicos publicos de
transporte metroferroviario concedido em regides metropolitanas, entre
outras competéncias.

Dessa forma, a legislacao que regula o campo institucional da STM esta assim
configurada:

2121

2122

21.2.3.

21.2.4.

21.25.

2126.

21.2.7.

Lei estadual n° 7.450, de 16 de julho de 1991
Cria a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM e da
providéncias correlatas;

Decreto estadual n° 49.752, de 04 de julho de 2005
Reorganiza a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos -
STM;

Resolugao STM n° 01, de 04 de janeiro de 2006
Institui Postos Regionais nas Regides Metropolitanas do Estado de Sao
Paulo, e da providéncias correlatas;

Resolucao STM n° 02, de 04 de janeiro de 2006
Implanta Posto Regional da Regiao Metropolitana de Sao Paulo -
RMSP;

Resolucao STM n° 45, de 04 de janeiro de 2006

Define e delega competéncias aos servidores indicados para o Posto
Regional da Regidao Metropolitana de Sao Paulo - RMSP, relativamente
as atividades do Departamento de Administracao e da Coordenadoria
de Transporte Coletivo, e da providéncias correlatas;

Decreto estadual n° 53.033, de 28 de maio de 2008

Cria, na Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM, a Unidade de
Coordenacao do Projeto de Trens e Sistemas da Regiao Metropolitana
da Grande Sao Paulo - UCPTS - RMGSP e da providéncias correlatas;

Decreto estadual n° 54.290, de 04 de maio de 2009

Cria, na Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM, a Unidade de
Coordenacao do Programa de Investimentos nos Transportes
Metropolitanos de Sao Paulo - UCPITM e da providéncias correlatas;
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2.1.2.10.
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21.212.
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Decreto estadual n° 55.564, de 15 de marco de 2010

Acrescenta dispositivos ao Decreto n° 49.752, de 4 de julho de 2005,
gue reorganiza a Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM e da
providéncias correlatas (Ampliagao do Campo Funcional);

Decreto estadual n° 56.635, de 1° de janeiro de 2011
Dispbe sobre as alteragcdes de denominacao e transferéncias que
especifica, define a organizacao basica da Administracao Direta e suas
entidades vinculadas e da providéncias correlatas (Transferéncia da
Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ a STM);

Decreto estadual n° 57.127, de 12 de julho de 2011

Altera o Decreto n° 49.752, de 4 de julho de 2005, que reorganiza a
Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM e da providéncias
correlatas (Acrescenta a EFCIJ a estrutura basica da STM);

Decreto estadual n° 60.071, de 16 de janeiro de 2014
Organiza a Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ, da Secretaria
dos Transportes Metropolitanos - STM, e da providéncias correlatas;

Decreto estadual n° 66.620, de 31 de margo de 2022

Altera o Decreto n° 49.752, de 4 de julho de 2005, que reorganiza a
Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM e da providéncias
correlatas (Acrescenta competéncia ao Secretario em relacao as
concessoes de servicos publicos de transporte coletivo que especifica);

Decreto estadual n° 67.683, de 03 de maio de 2023

Institui o Plano Estadual de Promocao de Integridade como
instrumento de orientacao aos programas de integridade a serem
implementados junto aos orgaos e entidades da Administracao
Publica direta e autarquica do Estado de Sao Paulo.
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3. PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS

3.1. A Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM foi criada pela Lei n°
7.450/1991 e reorganizada pelo Decreto n° 49.752/2005, bem como por meio do Decreto
n° 55.564/2010 foram acrescentados dispositivos que ampliaram a sua competéncia
institucional.

Nos termos da legislagdao vigente, constitui o campo funcional da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos - STM:

3.11. Aexecucao da politica estadual de transportes metropolitanos de passageiros para
as regides metropolitanas, abrangendo os sistemas metroviario, ferroviario, de
6nibus e trélebus, e demais modais de interesse metropolitano;

31.2. A organizacdao, a coordenacao, a operacao e a fiscalizacdo do sistema
metropolitano de transportes publicos de passageiros e sua infraestrutura viaria,
compreendendo:

3.1.21. Arealizacao do planejamento do transporte coletivo de carater regional e
a elaboracao, a execucao e a fiscalizacao dos servicos, de programas e
obras para o0 seu cumprimento e controle;

3122. O estabelecimento de normas e regulamentos referentes ao
planejamento, a implantacao, a expansao, a melhoria, a operacao, a
manutencao e a fiscalizacdao dos servicos;

3.1.2.3. A outorga de concessdes e permissdes dos servicos, sua fiscalizacao e a
fixacao das respectivas tarifas, nos termos da legislagao vigente;

313. A promogao do sistema metropolitano de transportes publicos de passageiros
junto aos municipios integrantes das regides metropolitanas, a qual podera se
realizar em conjunto com outros 6érgaos publicos ou entidades privadas que atuem
no setor;

3.1.4. O estudo e a participacao nas formulacdes, proposi¢cdes e definicao das politicas
publicas que envolvam o transporte ferroviario de carga nas regides
metropolitanas (Acrescido pelo Decreto n° 55.564/2010);

315 O estudo, a formulacao e a proposicao das politicas publicas que envolvam o
transporte sobre trilhos, de passageiros, de qualquer tecnologia e desempenho,
para acesso, passagem ou atendimento nas regides metropolitanas (Acrescido
pelo Decreto n° 55.564/2010).
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4. ESTRUTURA DA STM

4.1. Organograma

Para melhor identificacdao das unidades que compdem a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos - STM e compreensao do seu funcionamento, a seguir o organograma
estabelecido no Decreto n° 49.752/2005 e suas alteracbes subsequentes, que aprova a
estrutura basica do Orgéo visando o cumprimento da complexa tarefa de gerir o Sistema

de Transporte Publico nas Regides Metropolitanas do Estado de Sao Paulo:

Estrutura Organizacional - Decreto n° 49.752/2005 . - PAULO

Organograma 83 F57AbO

Secretaria dos
T
Gabinete do Secretario

Mp‘"ﬂl’l

Executivo
Assessoria . :
R e PR RMSP Ouvidoria | Somiseao
Gabinete
Centro da Dopartamento de Coordenadoria de Estrada de Ferro
Informatica Administracio Transporte Coletivo Campos do Jordso

: Comissio de :
Grupe Técnico | Grupo Técnico | Grupo Técnico |
Comissdo de
Grupo Técnico B Grupo Técnico i X Transporte m
Coletivo Regular

Comissio de
Fretamento
Metropolitano

Coordenadoris de Coordenadoria de
Planajamento e Relacoes
Gestdo Institucionais

Centro de
Recursos Humanos

1. Grupo Setorial de Planejamento, Or¢amento e Financgas Publicas - GSPOFP;

2. Posto Regional da Regiso Metropolitana de S50 Paulo - PR RMSP;

3. Grupo Setorial de Tecndlogia da Informagdo e Comunicacdo - GSTKC;

4, Servigo de Informacdes ao Cidadao - SKC;

5. Unidade de Coordenacio do Projeto de Trens e Sistemas da Regido Metropolitana da Grande SP - UCPTS RMGSP - Decreto n® 53.033/08;
6. Unid de Coordenacdo de Prog de Investimento nos Transportes Metropalitancs de Sao Paulo - UCPITM - Decreto n® 54.290/09;
7. Unidade de Gestio de Ir idade - UCI Instituida pelo Decreto n® 67.683/23;

Rua Boa Vista, 175 - Edificio Cidade Il - Bloco A - 14° andar - PABX.: 3291-2100 - Ramal: 2125
CEP 01014-001 - Centro - Sdo Paulo - SP.

11



Transportes Metropolitanos

Secretaria dos '- Sﬂo PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Programa de Integridade

4.2. Competéncias da estrutura organizacional

A estrutura organica, as competéncias e as atribuicdes das unidades administrativas da
Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM estdo previstas no Decreto n°
49.752/2005, a saber:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Estrutura Basica (art.3°):

4.2.1.1.

4.2.1.2.
4.2.1.3.
4.2.1.4.
4.2.1.5.

Gabinete do Secretario;

Coordenadoria de Relag¢des Institucionais;
Coordenadoria de Transporte Coletivo;
Coordenadoria de Planejamento e Gestao;

Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ (transferida pelo Decreto n°
56.635/2011 e inserida na estrutura basica pelo Decreto n° 57.127/2011).

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM conta com as seguintes
entidades vinculadas:

4.2.2.1.
4.22.2.
4.2.2.3.

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - METRO;
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM,;

Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S3o Paulo S/A -
EMTU-SP.

Integram, ainda, a estrutura da Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM
as unidades incorporadas a posteriori ao Gabinete do Secretario, nos termos da
legislacao identificada em cada item, quais sejam:

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

Posto Regional da Regiao Metropolitana de Sdao Paulo - PR-RMSP
(instituido pela Resolucdo STM n° 01/2006);

Unidade de Coordenacao do Projeto de Trens e Sistemas da Regiao
Metropolitana da Grande Sao Paulo - UCPTS - RMGSP (criada pelo
Decreto n° 53.033/2008);

Unidade de Coordenacao do Programa de Investimentos nos
Transportes Metropolitanos de Sao Paulo - UCPITM (criada pelo Decreto
n° 54.290/2009).

Detalhamento da Estrutura Basica

4.2.4.1.

Integram o Gabinete do Secretario (art.4°):

4.2.41.]. Chefia de Gabinete;
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4.2.4.3.

4.2.4.4.

4.2.4.5.
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42.412. Assessoria Técnica;

4.2.41.3. Consultoria Juridica;

4.2.414. Grupo Setorial de Planejamento, Orcamento e Financas
Publicas - GSPOFP;

4.2.4.1.5. Grupo Setorial de Tecnologia da Informacao e Comunicagao -
GSTIC;

4.2.41.6. Ouvidoria;
42.417. Comissio de Etica;
4.2.41.8. Posto Regional RMSP (Resolucdo STM n° 01/2006);

4.2.419. Unidade de Coordenacao do Projeto de Trens e Sistemas da
Regiao Metropolitana da Grande Sao Paulo - UCPTS - RMGSP
(Decreto n° 53.033/2008);

4.2.41.10. Unidade de Coordenagao do Programa de Investimentos nos

Transportes Metropolitanos de Sao Paulo - UCPITM (Decreto n°
54.290/2009).

Subordinam-se ao Chefe de Gabinete (art.5°):

4.2.4.21. Departamento de Administragao;
42422, Centro de Recursos Humanos;

42423, Centro de Informatica.

O Departamento de Administracao tem a seguinte estrutura (art.6°):

4.2.43]1. Centro de Orcamento e Financas;
4.2.4.32. Centro de Suporte Logistico;

4.2.433. Centro de Comunicacdes Administrativas.
O Centro de Recursos Humanos tem a seguinte estrutura (art.7°):

42441 Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal;

42.4.42. NUcleo de Gestao de Pessoal.

A Coordenadoria de Relacdes Institucionais tem a seguinte estrutura
(art.8°):

42451, Grupo Técnico |;
4.2.452. Grupo Técnico Il.

Rua Boa Vista, 175 - Edificio Cidade Il - Bloco A - 14° andar - PABX.: 3291-2100 - Ramal: 2125

CEP 01014-001 - Centro - Sdo Paulo - SP.
13



Secretaria dos '- Sﬂo PAULO

Transportes Metropolitanos GOVERNO DO ESTADO

Programa de Integridade

4.2.4.6. A Coordenadoria de Transporte Coletivo tem a seguinte estrutura (art.9°):

4.2.4.6.1. Grupo Técnico |;

4.2.46.2. Grupo Técnico ll;

4.2.4.6.3. Comissdes de Transporte Coletivo Regular;
4.2.4.6.4. Comissdes de Fretamento Metropolitano;
4.2.4.65. Comissdes de Cadastramento;

4.2.4.6.6. Constituir-se-a 1 (uma) de cada uma das Comissdes previstas
nos subitens 3.2.4.6.3. a 3.2.4.6.5. para atuar no ambito de cada
Regiao Metropolitana do Estado de Sao Paulo.

42.47. A Coordenadoria de Planejamento e Gestao tem a seguinte estrutura
(art.10):
4.2.47.]. Grupo Técnico I;
4.2.47.2. Grupo Técnico ll.
4.2.4.8. O Posto Regional ndo se caracteriza como unidade administrativa e tem
a seguinte organizacao basica (Resolucdo STM n° 01/2006):
4.2.4.8.1. Supervisao;
4.2.4.82. Apoio Técnico;
4.2.4.83. Apoio Administrativo.
4.2.49. A Unidade de Coordenacao do Projeto de Trens e Sistemas da Regiao

Metropolitana da Crande Sao Paulo - UCPTS - RMGSP tem sua
organizacao definida nos termos do Decreto n° 53.033/2008;

4.2.410. A Unidade de Coordenacao do Programa de Investimentos nos
Transportes Metropolitanos de Sdo Paulo - UCPITM tem sua
organizacao definida nos termos do Decreto n° 54.290/2009;

42.41. O detalhamento da estrutura da Estrada de Ferro Campos do Jordao -

EFCJ esta disciplinado no Decreto n° 60.071/2014.

4.2,5. Niveis Hierarquicos

4251 As unidades a seguir relacionadas tém os seguintes niveis hierarquicos
(art13):
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4.25.1.1. De Coordenadoria:

425111, A Coordenadoria de Relacdes Institucionais - CRI,
425112, A Coordenadoria de Transporte Coletivo - CTC;
425113. A Coordenadoria de Planejamento e Gestao - CPG;
4.2.51.2. De Departamento Técnico:
4.25121. O Departamento de Administragcao - DA;

4.251.2.2. Os Grupos Técnicos das Coordenadorias de Relacdes
Institucionais, de Transporte Coletivo e de
Planejamento e Gestao;

4.251.3. De Divisao Técnica:

425131 O Centro de Recursos Humanos - CRH;

4.251.32. O Centro de Informatica - Cl;

4.2513.3. O Centro de Suporte Logistico, do Departamento de
Administracao - DA,

4.251.4.De Divisao:

425141, O Centrode Orcamento e Financas - COF; e
4.251.4.2. O Centrode Comunicacdes Administrativas - CCA, do
Departamento de Administracao - DA,

4.2.51.5. De Servico Técnico: O Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal,
do Centro de Recursos Humanos - CRH;

42516. De Servico: O Nucleo de Pessoal, do Centro de Recursos
Humanos - CRH.

4.2.6. Competéncias:

As competéncias e as atribui¢cdes das unidades administrativas da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos - STM estdo previstas no Decreto n° 49.752/2005, a
saber:

4.2.6.1. A Chefia de Gabinete - CG (art.17) tem as seguintes atribuicdes:

4.2.6.1.1. Examinar e preparar o expediente encaminhado ao Secretario e
ao Secretario Executivo, pertinente as unidades sob sua
subordinacao;
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4.2.6.1.2. Organizar e executar os servicos de audiéncias e representacdes
do Secretario;

426.13. Supervisionar e coordenar atividades relacionadas a
administracao geral da Secretaria;

42.6.1.4. Acompanhar o cerimonial dos eventos de que participem as
autoridades da Secretaria, em conjunto com a Coordenadoria
de Relacgdes Institucionais - CRI.

426.2. A Assessoria Técnica (art.18) tem, por meio de seu Corpo Técnico, as

seguintes atribuicdes:

42.6.2.1. Assessorar o Secretario, e as demais autoridades da Secretaria,
na analise dos planos, programas e projetos em
desenvolvimento, nas relacdes parlamentares e com a
imprensa;

4.2.6.2.2. Elaborar oficios, memorandos, minutas de projetos de leis e de
decretos, resolucdes, portarias, despachos, exposicdes de
motivos e outros documentos ou atos oficiais;

4.2.6.2.3. Emitir pareceres técnicos sobre os assuntos relacionados com a
area de atuacao da Pasta;

4.2.6.2.4. Examinar processos, procedimentos e expedientes
administrativos;

426.25. Analisar as necessidades da Secretaria, propondo as
providéncias que julgar convenientes;

4.2.6.2.6. Desenvolver trabalhos com vista a solucao de problemas de
carater organizacional existentes na Secretaria, bem como
analisar propostas de criagao ou modificacao de estruturas
administrativas;

4.2.6.2.7. Produzir informacgdes gerais para subsidiar decisées do Titular
da Pasta;

4.2.6.2.8. Realizar estudos e desenvolver atividades que se caracterizem
COMO apoio técnico a execugao, ao controle e a avaliacdo das
atividades da Secretaria;

4.2.6.2.9. Elaborar relatérios sobre as atividades da Pasta.
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4.2.6.3. A Consultoria Juridica - CJ (art.19) tem por atribuicao exercer a advocacia
consultiva do Estado no ambito da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos - STM.

4.2.6.4. Ao Departamento de Administracao - DA (art.21) cabe prestar, no ambito
da Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM, os servigcos de
administracao financeira e orcamentaria, de suprimentos e contratos, de
administracao do patriménio, de documentacao e outros de apoio
administrativo, propiciando, as unidades atendidas, condicbdes de
desempenho adequado.

4.2.6.5. O Centro de Orgcamento e Finangas - COF (art.22), do Departamento de
Administracao - DA, é 6rgao setorial dos Sistemas de Administragao
Financeira e Orcamentaria na Secretaria dos Transportes Metropolitanos
e presta servicos de 6rgao subsetorial no ambito da Pasta (art.15), e tem
as seguintes atribuicdes:

4.2.6.5.1. As previstas nos artigos 9° e 10 do Decreto-Lei n° 233, de 28 de
abril de 1970;

4.2.6.52. Por meio do Sistema Integrado de Administracao Financeira
para Estados e Municipios - SIAFEM/SP, dar baixa de
responsabilidades, emitindo documentos de liquidagao, guias
de recolhimento e anulagdes sobre saldos de adiantamentos,
bem como providenciar a baixa contabil nos casos de baixa
patrimonial;

4.2.6.5.3. Providenciar o atendimento a solicitacdes e requerimentos dos
6rgaos de controle interno e externo.

426.6. O Centro de Suporte lLogistico - CSL (art.23), do Departamento de
Administracao - DA, é o6rgao setorial do Sistema de Administracao dos
Transportes Internos Motorizados na Secretaria dos Transportes
Metropolitanos, presta servicos de érgao subsetorial no ambito da Pasta
e funcionar3, também, como 6rgao detentor (art.16), e tem as seguintes
atribuicoes:

4.2.6.6.1. Em relagcdao ao Sistema de Administracao dos Transportes
Internos Motorizados, as previstas nos artigos 7° 8° e 9° do
Decreto n° 9.543, de 1° de marco de 1977,

4.2.6.6.2. Em relagcdao a compras e contratacoes:

4.2.6.6.2.1. Preparar os expedientes referentes a aquisicao de
mMateriais e a prestacao de servicos;
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Analisar as propostas de fornecimento de materiais e
de prestacao de servigos;

Elaborar contratos relativos a compra de materiais e

a prestacao de servicos;

Acompanhar:

4.2.6.6.2.4.1. Aexecucao dos contratos e providenciar
0s aditamentos, reajustes e
prorrogacdes ou nova licitacdao, em
tempo habil,

4.26.6.2.4.2. Os prazos de vencimento dos contratos;

4.2.6.6.3. Em relagao ao almoxarifado:

4.2.6.63.1.

4.2.6.6.3.2.

4.2.6.6.3.3.

4.2.6.63.4.

4.2.6.6.3.5.

4.2.6.6.3.6.

4.2.6.63.7.

4.2.6.6.3.8.

4.2.6.6.3.9.

Analisar a composicao dos estoques com o objetivo
de verificar sua correspondéncia as necessidades
efetivas;

Fixar niveis de estoques minimo, maximo e ponto de
pedido de materiais;

Preparar pedidos de compras para formacao ou
reposicao de estoque;

Controlar o atendimento, pelos fornecedores, das
encomendas efetuadas;

Comunicar, a unidade requisitante, os atrasos e
outras irregularidades cometidas pelos fornecedores;

Receber, conferir, guardar e distribuir os materiais
adquiridos;

Controlar o estoque e a distribuicdo do material
armazenado;

Manter atualizados os registros de entrada e saida e
de valores dos materiais em estoque;

Realizar:

42.6.6.39.1. Balancetes mensais e inventarios fisicos
e de valor do material estocado;
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4.2.6.6.392. Levantamento estatistico do consumo
anual para orientar a elaboracao do
orcamento;

4.2.6.6.3.10. Elaborar relagdo de materiais considerados
excedentes ou em desuso, de acordo com a
legislacao especifica;

4.2.6.6.4. Em relacao a administracao do patrimonio:

4.2.6.6.4.]. Cadastrar e chapear o material permanente e
equipamentos recebidos;

42.6.6.4.2. Manter cadastro dos bens modveis e controlar a sua
movimentagao;

4.2.6.6.4.3. Verificar, periodicamente, o estado dos bens moveis,
imodveis e equipamentos, promovendo a adocao de
providéncias para sua manutencao, substituicao ou
baixa patrimonial;

4.2.6.6.4.4.Providenciar o seguro de bens moveis e imoveis e
promover outras medidas administrativas
necessarias a defesa dos bens patrimoniais;

4.2.6.6.4.5. Proceder, periodicamente, ao inventario dos bens
madveis constantes do cadastro;

4.2.6.6.4.6. Providenciar o arrolamento de bens inserviveis;
4.2.6.6.5. Controlar e acompanhar processos de viagens de servidores a
servico da Secretaria, bem como preparar e expedir requisicdes

de passagens areas;

4.2.6.6.6. Administrar as atividades relativas aos adiantamentos para
despesas miudas e de pronto pagamento;

4.2.6.6.7. Promover a execucao dos servicos de vigilancia, limpeza,
portaria, zeladoria e copa;

4.2.6.6.8. Providenciar a manutenc¢ao e a conservagao de:
4.2.6.6.8.1. Bens moveis e imodveis, instalagdes e equipamentos;
4.2.6.6.8.2. Sistemas elétricos, hidraulicos e de comunicagoes;

4.2.6.6.9. Prestar servicos de reprografia, zelando pela correta utilizagao
dos equipamentos;
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4.2.6.6.10. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos prestados por
terceiros.

426.7. O Centro de Comunicacdes Administrativas - CCA (art.24) tem as
seguintes atribuicdes:

4.2.6.7.1. Receber, registrar, classificar, autuar e controlar a distribuicao de
documentos e processos;

4.2.6.7.2. Informar sobre o0 andamento de documentos e processos;

426.73. Receber e expedir malotes, correspondéncias externas e
volumes em geral;

4.2.6.7.4. Preparar o expediente do Gabinete do Secretario;

4.2.6.7.5. Prestar informacgdes as unidades da Secretaria quanto aos
pedidos de informacdes e documentos de outros o6rgaos
publicos, entidades civis e cidadaos;

4.2.6.7.6. Acompanhar, diariamente, as publicacdes do Diario Oficial do
Estado de interesse da Pasta, providenciando sua distribui¢cao
as areas da Secretaria;

4.2.6.7.7. Organizar e manter os seguintes arquivos:

426.7.7]. De documentos e processos, zelando pela sua
conservacao e guarda;

426.772. De projetos, estudos, pesquisas e trabalhos
desenvolvidos no ambito da Secretaria, elaborados
por suas unidades administrativas ou por terceiros
contratados;

4.2.6.7.7.3. Dos atos normativos expedidos pela Secretaria;

4.2.6.7.7.4. Das codpias dos documentos assinados pelo Titular da
Pasta, pelo Secretario Adjunto e pelo Chefe de
Gabinete;

4.2.6.7.8. Providenciar, mediante autorizagao especifica, vista de
processos aos interessados e o fornecimento de cdpias de
documentos e processos.

42.6.8. O Centro de Recursos Humanos - CRH (art.25) é o 6rgao setorial do
Sistema de Administracao de Pessoal na Secretaria dos Transportes
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Metropolitanos e presta servicos de o6rgao subsetorial a todas as
unidades da Pasta (art.14), e tem as seguintes atribui¢cdes estabelecidas
no Decreto n° 52.833/2008:

42.6.8.1. Planejar, gerenciar, coordenar e executar as atividades
inerentes a gestao de pessoas no ambito da Secretaria;

4.2.6.8.2. As previstas nos artigos 4°all,e14a19;

4.2.6.8.3. Prestar orientagdes aos servidores publicos da Secretaria a
respeito de seus deveres e direitos;

4.2.6.8.4. Receber pedidos de informacdes e efetuar esclarecimentos
relacionados a vida funcional aos servidores da Pasta;

4.2.6.8.5. Manter os servidores informados a respeito do cumprimento de
exigéncias legais e de oportunidades de formacao e
desenvolvimento profissional;

4.2.6.8.6. Receber as demandas e gerir conflitos de pessoal, localizados e
coletivos.

4.2.69. O Centro de Informatica - Cl (art.26) tem, como apoio e em integracao
com o Grupo Setorial de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
GSTIC, as seguintes atribuicdes:

4.2.6.9.1. Participar da elaboracao do Plano Diretor de Informatica da
Secretaria, em consonancia com as diretrizes governamentais;

4.2.692. Promover a instalacdo e atualizacdo do parque de
equipamentos e programas computacionais e da rede interna
de computacao, conferindo-lhes permanente condi¢cao de uso;

4.2.69.3. Promover, em articulagdo com as entidades vinculadas a
Secretaria e com a Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sdo Paulo - PRODESP:

426.931. A plena integracao das redes da Secretaria, das
entidades a ela vinculadas e da Rede Intragov do
Governo do Estado de Sao Paulo;

4.2.69.3.2. As acdes necessarias para garantir a seguranca das
informacdes que trafegam nas redes mencionadas
na alinea anterior;

4.2.6.9.3.3. O adequado funcionamento, no ambito da Secretaria
e das entidades a ela vinculadas, do Sistema
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Estratégico de Informacgdes, regulamentado pelo
Decreto n° 64.601/2019, observadas as disposicdes do
Decreto n° 47.836/2003:;

4.2.6.9.4. Promover, em articulagao com o Centro de Recursos Humanos

- CRH, a capacitacao dos técnicos e usuarios de informatica,
com vista ao correto manejo das ferramentas disponiveis;

4.2.6.9.5. Fornecer apoio aos usuarios quanto a operacao basica dos

recursos de informatica disponiveis;

4.2.6.9.6. Administrar os recursos de informatica disponiveis.

426.10. A Coordenadoria de Relagdes Institucionais - CRI (art.27) tem as

seguintes atribuicdes:

4.2.6.10.1.

4.2.6.10.2.

Coordenar a gestao do relacionamento da Secretaria com as
administracdes municipais integrantes das Regides
Metropolitanas e a sociedade civil organizada, articulando e
integrando  propostas e solucdes apresentadas pelos
Municipios ou pelo Estado para o transporte metropolitano;

Articular:

42.6.10.21. O relacionamento da Secretaria e suas entidades
vinculadas com as demais Secretarias de Estado,
manifestando-se, quando for o caso, sobre
projetos, propostas e agdes que tenham relacao
com o transporte metropolitano;

4.2.610.22. As atividades de comunicacao da Secretaria e
suas entidades vinculadas com as diretrizes de
comunicacao do Governo do Estado;

4261023, As acdes que se fizerem necessarias a
preservacao da imagem e dos padrbes de
identidade da Secretaria;

4.2.6.10.2.4. As acdes técnicas e administrativas da Secretaria,
e de suas entidades vinculadas, junto a Secretaria
do Meio Ambiente - SMA e aos demais 6rgaos
ambientais, federais, estaduais e municipais,
pertinentes a gestao ambiental dos programas e
projetos que tenham relagao com o transporte
metropolitano (Acrescido pelo Decreto n°
55.564/2010).
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42611, Os Grupos Técnicos da CRI (art.28) tém, por meio de seus Corpos

Técnicos, as seguintes atribuicdes:

4.2.6.111. Na area de comunicagao:

4.2.6.11.1.1.

4.2.6.11.1.2.

4.2.6.11.1.3.

4.2.611.1.4.

4.2.6.11.1.5.

4.2.6.11.1.6.

4.2.6.11.1.7.

4.2.6.11.1.8.

42611.2. Promover:

4.2.6.11.2.1.

Desenvolver e implantar o Plano Integrado de
Comunicacao da Secretaria, em conjunto com
as entidades a ela vinculadas;

Promover a articulacao entre o programa de
comunicagao do Governo do Estado e o da
Secretaria;

Coordenar e executar as atividades da
Secretaria na area de imprensa;

Conceber, organizar e manter fluxo de
informacgdes comuns e canais de comunicacao,
externos e internos, "sites", portais, informativos,
folhetos e outros recursos multimidia, dirigidos
a todas as areas da Secretaria e aos diversos
publicos com os quais se relacionam;

Elaborar e coordenar pesquisas junto as
entidades vinculadas a Secretaria, a usuarios, a
Nnao usuarios e a sociedade em geral para
afericao de imagem, expectativas e resultados
de acdes e obras relacionadas ao transporte
metropolitano publico de passageiros;

Elaborar programas e campanhas de educacao
e cidadania da Secretaria, de forma coordenada
com suas entidades vinculadas;

Coordenar o marketing interno da Secretaria e
articular as acgdes das entidades a ela
vinculadas;

Coordenar acoes que visem maior
acessibilidade ao transporte metropolitano
publico de passageiros.

O relacionamento entre os diversos setores da
Secretaria e as administracdes dos Municipios
integrantes das Regides Metropolitanas e a
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sociedade civil organizada, no que se refere ao
transporte metropolitano de passageiros;

4.2.6.11.2.2. A articulagao e integracao de projetos, acdes e
obras da Secretaria e de suas entidades
vinculadas junto aos Municipios integrantes das
Regides Metropolitanas;

4.2.611.2.3. A articulacao e a elaboracao de planos, projetos
e acdes da Secretaria e de suas entidades
vinculadas voltados ao desenvolvimento do
transporte sustentavel e ao aprimoramento da
gestao ambiental que tenham relagcdo com o
transporte metropolitano  (acrescido pelo
Decreto n° 55.564/2010).

Articular o relacionamento da Secretaria e suas entidades
vinculadas com as demais Secretarias de Estado.

A Coordenadoria de Transporte Coletivo - CTC (art.29) tem as seguintes

atribuicoes:

4.2.6.2.1.

4.2.612.2.

4.2.6.12.3.

Coordenar, articular e fiscalizar planos de aprimoramento
dos servicos de transporte coletivo, contendo programa de
acao para a operacao do transporte de passageiros nas
Regides Metropolitanas;

Em relagcao aos sistemas metropolitanos de transportes
publicos de passageiros nas Regides Metropolitanas:

4.2.612.2.1. Monitorar, articular e fiscalizar programas e
projetos de operacao, manutencao e
aprimoramento dos servicos;

426.122.2. Propor, gerenciar e fiscalizar as politicas
tarifarias e as de integracao fisica, operacional e
tarifaria;

4.2.6.12.2.3. Coordenar e articular as acdes de integragao

fisica, operacional e tarifaria;

Propor, gerenciar e fiscalizar as normas e os procedimentos
para acompanhamento, controle e fiscalizagcao dos servigos
metropolitanos de transporte coletivo;
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Prestar apoio técnico e administrativo aos trabalhos das
Comissdes de Transporte Coletivo Regular, de Fretamento
Metropolitano e de Cadastramento.

Os Grupos Técnicos da CTC (art.30) tém, por meio de seus Corpos

Técnicos, as seguintes atribuicdes:

4.2.6.13.1.

4.2.6.13.2.

4.2.6.13.3.

4.2.6.13.4.

Em relacdo aos servicos de transporte metropolitano
publico de passageiros nas Regides Metropolitanas:

4.2.6131.1. Elaborar, acompanhar e avaliar programas e
projetos de transporte coletivo nos aspectos
institucionais, fisicos e operacionais;

426.131.2. Compatibilizar planos e projetos, com vista a
integracao nos aspectos institucionais, fisicos e

operacionais;

4.2.613.1.3. Acompanhar e avaliar os programas e projetos
nos aspectos orcamentarios, fiscais e tarifarios;

4.2.6.13.1.4. Elaborar e acompanhar a aplicagao de critérios
e padrdes metodoldgicos de custos e eficiéncia;

4.2.6.13.1.5. Propor acdes e estudos com base nos aspectos
econdmicos e financeiros;

4.2.6.131.6. Gerenciar e monitorar a qualidade;
4.2.6.131.7. Preparar normas e regulamentos;

Propor ac¢des para melhoria das operacdes dos servicos de
transporte metropolitano publico de passageiros;

Administrar as concessdes, permissdes, autorizacdes e
contratagdes dos servicos;

Manter:

4261341 Registros e cadastros das empresas de
transporte coletivo de passageiros e de seus
profissionais;

4.2.6.13.4.2. Cadastro atualizado com informacdes fisicas,
operacionais e técnicas dos servicos integrantes
dos sistemas metropolitanos de transportes
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publicos de passageiros nas Regides
Metropolitanas;

Elaborar programas especiais de operacao, destinados a
atender situagcdes emergenciais ou deficiéncia dos servicos;

Promover estudos para adequagao da demanda, com base
em cadastro atualizado de indicadores econémicos e
financeiros dos servicos;

Propor e articular a politica tarifaria para os sistemas
metropolitanos de transportes publicos de passageiros nas
Regides Metropolitanas.

A Coordenadoria de Planejamento e Gestdo - CPG (art.31) tem as

seguintes atribuicdes:

4.2.6.14.1.

4.2.6.14.2.

Em relacdao ao transporte metropolitano publico de
passageiros para as Regides Metropolitanas:

426.1411. Elaborar e coordenar o planejamento
estratégico;

4.2.6.14.12. Coordenar e fiscalizar projetos e obras;

426.1413. Coordenar e implementar o planejamento
plurianual, os planos de remodelacdo, a
elaboragao e execugao dos orcamentos anuais e
das leis de diretrizes orcamentarias, em
conjunto com o Grupo de Planejamento
Setorial;

Em relagcao aos sistemas metropolitanos de transportes
publicos de passageiros nas Regides Metropolitanas:

4.2.614.2.1. Coordenar e desenvolver acdes voltadas a
formatacao do aporte de recursos para
investimentos;

4.2.6.14.2.2. Propor e coordenar formas de acao articulada
entre as trés esferas de governo e entidades
representativas da sociedade civil, para a
implementacao de empreendimentos nos
sistemas ou que interfiram neles;
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4.2.614.2.3. Promover acdes técnicas e administrativas
visando o desenvolvimento e a implementacao
de programas e projetos nos sistemas ou que
interfiram neles;

Coordenar e preparar apoio técnico para as negociagcdes
com agentes financeiros, objetivando a obtencao de
empréstimos para investimentos na area de atuacao da
Secretaria;

Coordenar, desenvolver e fiscalizar os contratos de
concessdes dos servicos de transporte e a participagao
publico-privada.

42615 Os Grupos Técnicos da CPG (art.32) tém, por meio de seus Corpos

Técnicos, as seguintes atribuicdes:

4.2.6.15.1.

4.2.6.15.2.

4.2.6.15.3.

4.2.6.15.4.

4.2.6.15.5.

4.2.6.15.6.

Desenvolver e articular o planejamento estratégico do
transporte metropolitano publico de passageiros nas
Regides Metropolitanas, mantendo sua permanente revisao
e atualizagao;

Manter atualizado o cadastro fisico, operacional e
tecnoldgico do servico do sistema estrutural de transporte
metropolitano publico de passageiros nas Regides
Metropolitanas;

Acompanhar o planejamento estratégico e a gestao
empresarial dos diferentes sistemas de transportes
metropolitanos publicos de passageiros, das concessdes e
das participagdes publico privadas;

Gerenciar o orcamento dos investimentos publicos, anuais
e plurianuais, de operacao, remodelacao e expansao dos
transportes metropolitanos publicos de passageiros para as
Regides Metropolitanas;

Realizar o acompanhamento fisico-financeiro dos
programas e projetos de investimento das entidades
vinculadas a Secretaria;

Monitorar a evolugcao dos empreendimentos, aferindo a
eficacia dos recursos destinados aos  sistemas
metropolitanos de transportes publicos de passageiros nas
Regides Metropolitanas;
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4.2.6.157. Efetuar medicdes de obras e de servicos especializados;

426.158. Emitir pareceres técnicos relativos a equipamentos e
materiais utilizados nas atividades da Secretaria;

426.159. Identificar fontes de recursos e formular modelos para
investimento na darea de transportes metropolitanos
publicos de passageiros nas Regides Metropolitanas;

4.2.6.1510. Ajustar programas e projetos em desenvolvimento as
exigéncias e especificacdes dos agentes financiadores.

As Coordenadorias (art.33) tém, em suas respectivas areas de atuacao,
as seguintes atribuicdes comuns:

426161  Executar programas e projetos especiais, qguando
determinados pelo Titular da Pasta;

4.2.6.16.2. Subsidiar as demais areas da Secretaria com informacdes e
dados técnicos.

As Coordenadorias de Relacdes Institucionais e de Planejamento e
Gestao (art.34) cabe, ainda, coordenar a execucao de contratos e
convénios firmados pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos,
pertinentes as suas respectivas areas de atuacao.

A Coordenadoria de Transporte Coletivo e aos Grupos Técnicos das
Coordenadorias de Relagdes Institucionais e de Planejamento e Gestdo
(art.35) cabe, ainda, gerenciar contratos e convénios firmados pela
Secretaria dos Transportes Metropolitanos, pertinentes as suas
respectivas areas de atuacgao.

O Grupo Setorial de Planejamento, Orcamento e Financas Publicas —
GSPOFP (art.58) é regido pelo Decreto n° 56.149/2010, com as seguintes
atribuicoes:

4.2.6.19.1. Coordenar:

4.2.6.19.11. Atividades inerentes a planejamento,
orcamento e finangas publicas;

4.26.1912. O processo de elaboracao das propostas

setoriais relativas aos instrumentos de
planejamento adiante relacionados:

42619121 Plano Plurianual;
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4.2.6.19.2.

4.2.6.19.3.

4.2.619.4.

4.2.6.19.5.

4.2.6.19.6.

4.2.6.19.7.

4.2.6.19.8.

4.2.6.19.9.
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4.2.619.13. 4.26.1912.2 Leide Diretrizes Orcamentarias;
4.2.619.1.4. 42619123 Orcamento Anual;

Definir diretrizes setoriais, em consonancia com as diretrizes
gerais de planejamento, orcamento e execucao financeira e
contabil, emanadas das Secretarias de Economia e
Planejamento e da Fazenda;

Avaliar as propostas de alteracdo da estrutura
organizacional que envolvam atribuicées e competéncias
inerentes a administracao orcamentaria e financeira;

Aprovar os programas e acdes, bem como promover sua
integracao e a articulagao entre os agentes responsaveis
pela implementacao de cada um, visando ao
aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento;

Gerenciar o monitoramento da execucao fisica e financeira
dos programas setoriais, avaliar as alteracdes necessarias e
dar encaminhamento a providéncias formais para sua
correcao no ambito interno;

Orientar as wunidades gestoras quanto a execugao
orcamentaria e financeira;

Acompanhar a execucdao do orcamento, cirando
mecanismos para sua viabilizacdao e facilitando o alcance
das metas e dos indicadores de desempenho, antecipando
a identificacao de providéncias e correcdes necessarias,

Orientar, apreciar e aprovar, em primeira instancia, as
solicitacdes de alteracdes orcamentarias;

Manifestar-se sobre:

4261991 Os pedidos de créditos adicionais por
insuficiéncia de recursos or¢camentarios apos a
utilizacdo dos mecanismos de alteracao na
distribuicdo de recursos internos, antecipacao
de quotas e da liberacdo da dotacao
contingenciada;

4.2.6.199.2. A antecipacao de quotas mensais, indicando,
quando for o caso, a impossibilidade de solugao
interna dos recursos distribuidos;
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4.2.6.19.10.

4.2.6.19.11.

4.2.6.19.12.

4.2.6.19.13.
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GOVERNO DO ESTADO

Programa de Integridade

4.2.6199.3. A liberagao total ou parcial dos recursos da
dotagcao contingenciada, justificando a
prioridade do objeto da despesa e a
necessidade dos recursos pleiteados;

4.26.199.4. O excesso de arrecadacao das receitas
vinculadas, operagcdes de crédito e receitas
préprias;

Avaliar a programacao financeira e acompanhar sua
execucao, adequando-a as disponibilidades orcamentarias;

Monitorar os haveres e dividas, propondo alternativas de
adequacao;

Monitorar e manter em dia o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

Orientar e acompanhar as ac¢des de captacao de recursos
adicionais e de transferéncias voluntarias junto a
instituicdes nacionais e internacionais;

Elaborar relatérios de atividades, de desempenho de ac¢des
e programas, bem como da execuc¢ao orcamentaria e
financeira;

Desenvolver outras atividades pertinentes a atuacao como
6rgaos setoriais, em consonancia com as diretrizes
expedidas pelos &érgaos centrais de planejamento,
orcamento e finangas publicas.

Os Grupos Setoriais de Planejamento, Orcamento e
Financas Publicas exercerdao funcdes de assessoramento e
suas decisdes serao submetidas a aprovacao do respectivo
Secretario de Estado ou, quando for o caso, do Procurador
Geral do Estado.

42.6.20. O Grupo Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - GSTIC

(art.60) é regido pelo Decreto n° 47.836/2003, alterado pelo Decreto n°
64.601/2019 e modificacdes posteriores.

426.21. As Comissdes de Transporte Coletivo Regular e as de Fretamento

Metropolitano (art.61) tém, em suas respectivas areas de atuacao, as

seguintes atribuicdes:

4.2.6.21.1.

Manifestar-se, quando solicitado, sobre matéria relativa aos
respectivos campos de atuacao;
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4.2.6.21.2. Propor a elaboracao de normas complementares;

426.21.3. Sugerir alteracdes que visem ao aperfeicoamento dos
servicos;

4.2.6.21.4. Propor aadoc¢ao de medidas tendentes ao aperfeicoamento
das normas, regulamentos e servicos,

426.215. Elaborar e aprovar os respectivos regimentos internos;

4.2.6.21.6. Pronunciar-se sobre outros assuntos que sejam submetidos
a sua apreciacao;

4.2.6.21.7. Julgar, originariamente, os recursos relativos a imposi¢ao de
penalidades de que trata o artigo 45, incisos |, Il e lll, do
Decreto n° 24.675/1986, e os artigos 21 a 28 do Regulamento
dos Servigcos de Transporte Coletivo de Passageiros, de
Interesse Metropolitano, sob regime de fretamento,
aprovado pelo Decreto n°19.835/1982.

As Comissbes de Cadastramento (art.62) tém, em suas respectivas areas
de atuacao, as seguintes atribuicdes:

426221 Cadastrar as empresas interessadas em participar da
execucao dos servicos de transporte coletivo regular de
passageiros de cada Regidao Metropolitana;

4.26.22.2. Elaborar e aprovar o respectivo regimento interno.

A Ouvidoria e a Comissdo de Etica (art.71) sdo regidas pela Lei n°
10.294/1999 (alterada pelas Leis 12.806/2008 e 17.430/2021) e,
respectivamente, pelo Decreto n° 45.040/2000, alterado pelos Decretos
N°s 46.101/2001, 52.197/2007 e 60.399/2014.

O Posto Regional devera executar as atividades relacionadas ao campo
funcional da Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM (art.2°
Resolucdo STM n° 02/2006):

426.241. Receber, registrar, classificar, autuar e controlar a
distribuicdo de documentos e processos, no ambito do
Posto Regional;

4.2.6.24.2. Praticar atos de formalizagao de processos oriundos do
Posto Regional da Regidao Metropolitana de Sao Paulo;

4.2.6.24.3. Processar e controlar a imposicao de penalidades e multas
relativas ao Sistema de Transporte Metropolitano;
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426244 Receber e analisar os recursos interpostos as multas
aplicadas, providenciando seu processamento;

4.2.6.24.5. Providenciar a formalizacao da emissao de documentos
conforme expressamente determinado.

A Unidade de Coordenacao do Projeto de Trens e Sistemas da Regido
Metropolitana da Grande Sao Paulo - UCPTS - RMGSP tem as seguintes
atribuicdes (art.3° do Decreto n°® 53.033/2008):

4.2.6.251. Desenvolver, coordenar e supervisionar a execucao do
Projeto;

426.252. Relacionar-se com as unidades das instituicdes
financiadoras, na conformidade do disposto nas condicdes
do contrato de empréstimo e nos documentos pertinentes;

4.2.6253. Administrar a aplicagdo dos recursos financeiros na
execuc¢ao do Projeto.

A Unidade de Coordenacao do Programa de Investimentos nos
Transportes Metropolitanos de Sao Paulo - UCPITM tem as seguintes
atribuicdes (art.3° do Decreto n° 54.290/2009):

426.2601. Desenvolver, coordenar e supervisionar a execucao do
Projeto;

426.26.2. Relacionar-se com as unidades das instituicdes
financiadoras, na conformidade do disposto nas condi¢cdes
do contrato de empréstimo e nos documentos pertinentes;

4.26.263. Administrar a aplicacao dos recursos financeiros na
execugao do Projeto.

O Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC, criado pela Lei de Acesso a
Informacao n°12.527/2011 e regulamentado pelos Decretos estaduais n°
58.052/2012, n° 61.559/2015 e n° 61.836/2016, é responsavel pela busca e
fornecimento de informacgdes sobre os drgaos e entidades integrantes
do Poder Executivo do Estado de Sdo Paulo;

A Unidade de Gestao de Integridade - UGI, instituida pela Resolucao
STM n° 31, de 14 de junho de 2023 e atualizada pela Resolugao STM n° 07,
de 09 de fevereiro de 2024, com a atribuicao de coordenar a elaborac¢ao,
implementacao, execucao, monitoramento e revisao do programa de
integridade no ambito da Secretaria dos Transportes Metropolitanos;
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42.6.29. A Estrada de Ferro Campos do Jordao - EFCJ tem por finalidade (art.2°

do Decreto n° 60.071/2014):

4.2.6.29.1.

4.2.6.29.2.

4.2.6.29.3.

4.2.6.29.4.

Administrar, manter e operar:

426.2911. O sistema ferroviario estadual que liga os
municipios de Pindamonhangaba, Santo
Antoénio do Pinhal e Campos do Jordao;

4.2.6.29.1.2. Sistemas turisticos complementares a operagao
do sistema ferroviario, envolvendo parques,
teleféricos e outros empreendimentos, servicos
e equipamentos, afins ao fomento do transporte
e do turismo regional;

Em relacdao aos proprios do Estado sob sua guarda e
administracao:

4.2.6.29.21. Administrar, manter e explorar, destinando-os,
em especial:

42629211 Ao fomento do transporte e do
turismo regional;

42629212, A preservacao cultural e
ambiental;

4.2.6.29.2.2. Propor parcerias e outorga de concessdes e
permissdes de uso, nos termos da legislagcao
vigente, fiscalizando-as;

Propor, em relagao aos sistemas e equipamentos operados
pela EFCI:

426.29.3]1. Tarifas para uso, incluindo propostas de
integracao tarifaria com modais ou servigcos
administrados por terceiros;

4.2.6.29.3.2. Normas relativas as atividades de planejamento,
implantagcao, expansao, melhoria, operagcao e
fiscalizacao;

Promover os servicos e sistemas operados, especialmente
junto aos municipios em que atue a Regiao Metropolitana
do Vale do Paraiba e Litoral Norte;
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Participar dos planos de desenvolvimento regional,
inserindo os sistemas operados em iniciativas voltadas:

4262951, Aexpansdo do transporte e do turismo;

426.2952. A cadeia econémica da Regido Metropolitana
do Vale do Paraiba e Litoral Norte e dos
municipios em que atua;

Prestar servicos e/ou manter intercAmbio técnico
pertinentes a sua area de atuacao, mediante instrumentos
juridicos adequados.

A estrutura, niveis hierarquicos, atribuicdes das unidades e
competéncias do corpo diretivo estdao disciplinados no
Decreto n° 60.071/2014, que organiza a Estrada de Ferro
Campos do Jordao - EFCJ.
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5. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Para o cumprimento de sua missao institucional, a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos - STM conta com a parceria de empresas publicas e privadas, conveniadas
e/ou contratadas para auxiliar o desenvolvimento de servicos técnicos, administrativos e
operacionais, alinhados aos objetivos estratégicos, que produzem resultados relevantes ao
interesse publico, bem como se faz representar em érgdos colegiados municipais e estaduais
cujos assuntos sao afetos a competéncia da STM (conselhos, comités, camaras, comissoes,
grupos de trabalho, dentre outros), quais sejam:

51. Org3os colegiados - Representacdo Cidade de S&o Paulo

5.1.1. Secretaria Executiva de Mudancas Climaticas - SGM/SECLIMA

COMFROTA - Comité Gestor Programa de acompanhamento da substituicao de
Frota por Alternativas Mais Limpas;

5.1.2. Secretaria Municipal de Licenciamento e Urbanismo
51.2.1. CMPU - Conselho Municipal de Politica Urbana;
51.2.2. Camara Tematica de Legislacao Urbanistica;

51.2.3. Comissao de Protecao a Paisagem Urbana;

5.1.3.Secretaria de Mobilidade e Transportes

51.3.1. Comité Permanente de Seguranca Viaria;

5.1.4. Sdo Paulo Urbanismo

5.1.4.1. Projeto de Intervenc¢ao Urbana Polo Barra Funda - PIU Polo Barra Funda;

5.1.5. Secretaria de Mobilidade e Transportes - SMT
5151 CDTI - Comité Diretor de Transporte Integrado;
51.5.2. Camara Tematica de Transito, Operacao e Transportes;
5153. Camara Tematica de Tecnologia;
51.5.4. Camara Tematica de Meio Ambiente;

5155 Camara Tematica de Politica Tarifaria, Bilhetagem e Arrecadacao;

Rua Boa Vista, 175 - Edificio Cidade Il - Bloco A - 14° andar - PABX.: 3291-2100 - Ramal: 2125
CEP 01014-001 - Centro - Sdo Paulo - SP.

35



Secretaria dos '- Sﬂo PAULO

Transportes Metropolitanos GOVERNO DO ESTADO

Programa de Integridade

5.1.6. Defesa Civil

51.61. Barragens de Mineracao (Grupo de Trabalho Barragens de Mineracao na
elaboragao de um Plano de Contingéncig;

5.1.7.Secretaria de Mobilidade e Transportes - SMT

51.71. Indicador de Transporte Publico (Grupo - Plano de Metas / Indicador de
Transporte Publico);

5.1.8.Secretaria de Inovagao e Tecnologia - Prodan

51.8.1. Operacdes Integradas - Centro de Operacdes Integradas — COl;

Orgéaos colegiados - Representacdo Estadual

5.2.1. Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao
5211.  Conselho de Desenvolvimento Urbano

52111 Aglomerag¢ao Urbana de Franca - AUF;

52112. Regiao Metropolitana da Baixada Santista - RMBS;
521.1.21. Viario Regional de Passageiros;
5211.2.2. Transporte Regional de Passageiro;
5.21.1.2.3. Grupo de Trabalho Mobilidade;
52112.4. Camara Tematica Equalizacao de Leis Municipais;
521125, Camara Tematica Mobilidade e Logistica;
52112.6. Cadmara Tematica Turismo;

521127. Camara Tematica de Planejamento e
Desenvolvimento Econdmico;

52113. Regiao Metropolitana de Campinas - RMC

521131. Caémara Tematica - Transportes Metropolitanos;
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52114. Regido Metropolitana de Jundiai - RMJ;
52115  Regido Metropolitana de Piracicaba - RMP;
52116. Regidao Metropolitana de Ribeirao Preto - RMRP;
52117. Regido Metropolitana de Sao Paulo - RMSP;
521171. Comissao Técnica;
5.211.7.2. Comité Executivo do PDUI;
5211.7.3. Camara Tematica Transporte Publico de Passageiro;
52118. Regiao Metropolitana de Sorocaba - RMS;

52119. Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte -
RMVPLN,;

Secretaria de Desenvolvimento Social

5221 Comissao Programa Estadual Sao Paulo Amigo do Idoso;

Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica
5231 Ciclo Comité Paulista;

5.2.32. Cicloturismo Grupo de Trabalho “Rota de Cicloturismno Marcia Prado”;

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagao
52.41. Conselho Estadual Habitacao;

5242. Fundo Metropolitano de Financiamento e Investimento - FUMEF];

Secretaria de Fazenda e Plangjamento

5251  Plano Plurianual 2024-2027 - PPA;

Secretaria de Pessoa com Deficiéncia

52.61. Conselho Estadual Pessoa com Deficiéncia;
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526.2. Grupo de Trabalho intersecretarial para entrega de proposta de
unificagao da avaliacao biopsicossocial para as politicas publicas;

5.27. Secretaria de Turismo
5271. Conselho Estadual de Turismo;

52.72. Grupo de Trabalho para analise e desenvolvimento de um programa
de Turismo Ferroviario;

52.8. Secretaria de Justica e Cidadania

5281  Comité Intersecretarial de Defesa da Diversidade Sexual;

5.29. Casa Militar

5291 Programa Estadual de Prevencao de Desastres Naturais e Redug¢ao de
Riscos - PDN;

5.210. Casa Civil

5210.1. Modulo Emendas/Demandas Parlamentares do Programa SP Sem
Papel;

5210.2. Comissao Estadual Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS;

5210.3. Grupo de Trabalho Plano de Acao da Macrometrdpole - PAM;

5211. Secretaria de Agricultura e Abastecimento

5211.1. Conselho Estadual de Seguranca Alimentar e Nutricional Sustentavel
- CAISAN;

5.212. Secretaria de Governo

52121. Conselho Estadual para Diminuicao dos Acidentes de Transito e
Transportes - CEDATT;

52122, Comissao Multidisciplinar - Busca das Criangcas e Adolescentes
Desaparecidos;

52.12.3. Movimento Paulista Seguranca no Transito;
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53. No que tange as Empresas publicas e privadas, conveniadas e/ou contratadas, as
informacgodes, dada a dinamicidade, como natureza das contratacdes publicas, podem ser
encontradas no sitio www.stm.sp.gov.br, no campo Transparéncia.

5.4. Comissdes de Transportes da STM com participacao de representantes de empresas e

sindicatos (art. 61 a 70 do Decreto n°

49.752/2005)

54]1. ComissOes de Transporte de Fretamento

5411 Constitui-se 1 (uma) Comissao para atuar no ambito de cada Regiao
Metropolitana do Estado de Sao Paulo, a saber: i) S3do Paulo - RMSP,; ii)
Baixada Santista - RMBS; iii) Campinas — RMC; iv) Sorocaba — RMC; e v)
Vale do Paraiba e Litoral Norte - RMVPLN;

54.11.1. Representantes das empresas de fretamento:

541111

541112

5.4.1.1.1.3.

5.4111.4.

5.4.1.1.1.5.

541116.

Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros por Fretamento do Estado de Sao
Paulo - SINFRET;

Sindicato das Empresas de Transportes de
Passageiros por Fretamento e para o Turismo de
Sao Paulo, Osasco, Guarulhos, Itapecerica da Serra,
Carapicuiba e Taboao da Serra - TRANSFRETUR;

Sindicato das Empresas de Transportes de
Passageiros por Fretamento de Santos e Regido -
SINFRESAN;

Sindicato das Empresas de Transportes de
Passageiros por Fretamento de Campinas e
Regiao - SINFRECAR;

Sindicato das Empresas de Transportes de
Passageiros por Fretamento e para o Turismo de
Sorocaba e Regiao - SETFRET;

Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros por Fretamento da Regiao
Metropolitana do Vale do Paraiba - SINFREVALE;

54112. Representantes das empresas operadoras de turismo;

5.411.2.1.

Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens de
Sao Paulo - ABAV-SP;
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542. Comissdes de Transporte Coletivo Regular

5421 Constitui-se 1 (uma) Comissao para atuar no ambito de cada Regiao
Metropolitana do Estado de Sao Paulo, a saber: i) Sao Paulo - RMSP; ii)
Baixada Santista - RMBS; iii) Campinas — RMC; iv) Sorocaba — RMC; e v)
Vale do Paraiba e Litoral Norte - RMVPLN;

54211. Representantes das empresas operadora:

542111, Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros do Estado de Sao Paulo - SETPESP;

54212. Representantes dos usuarios:
542121, Federagcao dos Usuarios de Transportes Coletivos
Rodoviarios, Ferroviarios, Hidroviarios, Metroviarios
e Aéreos do Estado de Sao Paulo - FUSP;

54213. Representantes dos municipios:

542131. Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Sao Paulo;

542132. Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana da Baixada Santista;

542133, Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Campinas;

542134, Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Sorocaba;

542135 Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte;

Por fim, ndo se perde de vista o relacionamento da STM com instituicdes de Estado
(Ministério Publico, Tribunal de Contas, Defensoria Publica, Poder Judiciario, Poder
Legislativo, Prefeituras Municipais entre outros).
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6. IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE - UGI

A Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM, diante da determinag¢ao contida no
Decreto n° 67.683/2023, e na Resolucdo CGE n° 04/2023, instituiu sua Unidade de Gestdo de
Integridade - UGI por meio da Resolu¢cao STM n° 31, de 14 de junho de 2023, e atualizada pela
Resolucao STM n° 01, de 09 de fevereiro de 2024, que passou entao a ser responsavel pela
“coordenacao da elaboracao, implementacao, execug¢ao, monitoramento e revisao do
Programa de Integridade da STM".

Para uma implementacao segura e efetiva do Programa de Integridade, a UGI devera sempre
gozar de autonomia e independéncia para adotar todos os procedimentos e medidas
necessarios, pois a plena efetividade de um Programa de Integridade somente podera ser
garantida se todos os indicios de irregularidades puderem ser efetivamente apurados, ainda
gue envolvam outros setores ou membros da alta administracao.

Essa indispensabilidade foi expressamente reconhecida pela legislacao em vigor, com a
exigéncia de autonomia e independéncia da UGI inserida no § 5° do art. 5° da Resolucao CGE
n° 04/2023.

6.]1. Para consecucdo dos seus objetivos, a UGI recebeu no art. 7° do Decreto n° 67.683/2023
as seguintes competéncias:

6.1.1. coordenar a elaboracdao, a execucao, a comunicacao, a implantacdao e o
monitoramento do programa de integridade;

6.1.2. desempenhar o papel de multiplicador, desenvolvendo acdes de capacitagao e
de reciclagem periddica para os agentes publicos de todos os niveis hierarquicos;

6.1.3. realizar agdes continuas de conscientizacdo e comunicacao;
6.1.4. coordenar a gestao dos riscos para a integridade;

6.1.5. assessorar a autoridade maxima do 6rgao ou da entidade nas funcdes de
integridade;

6.1.6. reportar a autoridade maxima do 6rgao ou da entidade o desenvolvimento do
programa de integridade;

6.1.7. reportar ao 6rgao central as situagcdes que comprometam o programa de
integridade;

6.1.8. promover constante interlocucao com a Controladoria Geral do Estado;

6.1.9. adotar as medidas necessarias para execuc¢ao do plano de ag¢ao;
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6.1.10. observar as recomendacdes emitidas pela area de auditoria interna
governamental.

Ainda, o art. 6° da Resolucdo CGE n° 04/2023 atribuiu a UGl a competéncia de monitorar:

6.2.1. a promocgao da transparéncia ativa e do acesso a informacao, observado, no
mMinimo, o disposto nos artigos 7° e 8° da Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2017,
e nos artigos 10, 23 e 25 do Decreto n° 58.052, de 16 de maio de 2012;

6.2.2. 0 recebimento e o tratamento adequado de denuncias, com a garantia da
protecao ao denunciante de boa-fé;

6.2.3. a prevencao do conflito de interesses e do nepotismo nos processos de trabalho
do 6rgao ou da entidade;

6.2.4. a definicao de papéis e responsabilidades nos processos de trabalho, a fim de
assegurar um ambiente de controle interno efetivo;

6.2.5. acoordenacgao do processo de gestao de riscos, base para a elaboracao do plano
de acao;

6.2.6. a articulacdo com as demais unidades do 6rgao ou da entidade para a obtencao
de informacgdes necessarias ao monitoramento do programa de integridade.

A seguir, a Autoridade Responsavel pela aprovacao do Programa de Integridade:

Marco Antonio Assalve;
Secretario de Estado dos Transportes Metropolitanos.

Por meio da Resolugcdo STM n° 31/2023 foi instituida a UGl no dmbito da STM, em
cumprimento a legislagao regente, atualizada em 09 de fevereiro de 2024 com a
publicacdo da Resolucdo STM n° 01/2024 (substituicdo do Responsavel Leonardo Pedro
do Carmo), sendo atualmente composta dos seguintes membros:

6.4.1. William Kleberson Franzon dos Santos - Responsavel;
Assessor Técnico de Gabinete IV;
Assessoria Técnica de Gabinete - ATG;

6.4.2. Marcos Aurélio Gongalves Manso - Suplente;
Diretor Técnico Ill;
Coordenadoria de Relagdes Institucionais - CRI;

6.4.3. Célia Regina Mensoni - Membro;
Especialista |;
Coordenadoria de Transporte Coletivo - CTC;
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6.4.4. Cristina Noda - Membro;
Diretor Técnico Ill;
Coordenadoria de Planejamento e Gestao - CPG;

6.4.5. Rita Angela Santos do Amaral - Membro;
Assessor Téchico de Gabinete Il;
Centro de Recursos Humanos - CRH.
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7. PLANO DE AGCAO

O Plano de Agao levantado como necessario para amenizar os riscos atualmente suscetiveis
na STM foi elaborado a partir do processo de mapeamento dos riscos a integridade nas
unidades administrativas do Org&o, em atendimento ao disposto no § 2°, artigo 6° do Decreto
n° 67.683, de 03/05/23, contemplando acdes e medidas singulares a serem adotadas para a
efetiva implementacao do Programa de Integridade. Sao apontadas, nesse primeiro
momento, cinco medidas de tratamento voltados especificamente a:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Gestao Contratual: Embora haja controles existentes e continuos na Secretaria, como
promoc¢ao de capacitagao dos agentes publicos, acompanhamento do sistema Cadterc
e reunides iniciais de contratos, as ac¢cdes propostas complementares voltam-se a
elaboragcao de manuais e procedimentos relativos a gestao contratual, bem como a
implantacao de ferramentas informatizadas para auxiliar os controles. Propdem-se que
as areas inseridas no processo envolvam agquelas que atualmente gerenciam as gestdes
contratuais da Secretaria, com a estimativa de que no final do exercicio de 2024 as
medidas propostas sejam realizadas;

Procedimentos Licitatérios: As medidas sugeridas sdo direcionadas basicamente a
implementacao de acdes para revisao de fluxos e processos, elaboragao de manuais
para orientar procedimentos licitatérios, bem como conscientizar os agentes publicos
para a adocao dos Termos de Referéncia Padrdao. Serdao necessarios também
estabelecer um fluxo de conferéncia para validacao da instrucao processual e
aprimoramentos quanto aos controles de checklist para monitoramento do
cumprimento das etapas da licitagdo e contratacao. Ressalte-se que assim como
mencionado na gestao contratual, essas medidas sao complementares aos controles ja
existentes, como a divulgacao de capacitagcdes e treinamentos relativos aos
procedimentos licitatdrios, assimm como a utilizacdao continua de sistemas do Governo
do Estado de Sdo Paulo. As areas envolvidas nesse processo seriam as que atualmente
atuam nos processos licitatorios, e a previsdo de realizacdo é 31/12/2024;

Execucao Financeira: As acdes levantadas como necessarias para aprimorar o controle
interno existente, uma vez que todos os langamentos sao diariamente efetuados em
sistemas financeiros da Secretaria da Fazenda e Planejamento, seriam a implantagcao
de um sistema de controle das obrigacdes financeiras, o estabelecimento de um fluxo
de conferéncia para validacao da instru¢cao processual, como também, da revisao de
fluxos e processos e da estruturacao de Procedimentos Operacionais Padrao - POP. A
area responsavel seria o Centro de Orcamento e Financgas - COF da STM, e a estimativa
de efetivacao das acdes € no final do corrente exercicio;

Seguranca de dados e informacgdes: A Secretaria ja realiza divulgagdes das
capacitacdes e treinamentos acerca da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e da Lei Geral
de Protecdo aos Dados Pessoais (LGPD), bem como do tema "Etica e Conduta
Funcional'. As medidas complementares para aprimoramento voltariam
principalmente a implementacao e fiscalizacao da Politica de Privacidade de Dados
Pessoais na STM, de acordo com a Deliberacdo Normativa CGCDI/ESP-2, de 30.12.2021,
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além de aperfeicoar os controles de acesso aos arquivos e nos sistemas e plataformas
da Secretaria, bem como da elaboracao de normas e procedimentos internos relativos
a LGPD. Envolveriam nesses processos a area do Centro de Informatica da Secretaria e
a Comissao de Avaliacdao de Documentos e Acesso - CADA, com previsao de
atendimento das acdes propostas para também o dia 31/12/2024;

Controles internos dos procedimentos das areas: As medidas sugeridas para
minimizar os riscos seriam a elaboracdao de normas e procedimentos internos, a
conscientizacao da legislagao vigente aos agentes publicos, a padronizagcao de e-mails
de documentos sigilosos, assim como a otimizagao dos controles informatizados ja
existentes, relativos aos processos arquivados, como também, a operacionaliza¢cdao dos
meios digitais responsaveis pelo controle da entrada e saida de documentos sigilosos.
Essas medidas englobam as areas da Diretoria de Administragcao - DA, o Centro de
Comunicag¢des Administrativas - CCA e o Centro de Informatica - Cl da STM. O prazo
estipulado é até o final do exercicio de 2024 para realizacao das medidas propostas.
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8. ACOES DE SENSIBILIZAGAO, COMUNICAGCAO E CAPACITAGCAO

8.1.

Das acdes

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Para a eficacia do Programa de Integridade é fundamental a realizagcao de
atividades voltadas a sua promocgao, permitindo, indiretamente, também
gue todas as partes interessadas tenham a melhor compreensao possivel
dos fundamentos e requisitos defendidos pela STM. Neste sentido, a acdes
terdo periodicidade razoavel e continua de acordo com sua natureza,
ocorrendo pelo menos trimestralmente;

A UGl terd a funcao de divulgar materiais disponibilizados pela CGE, através
de sua Assessoria de Comunicagdao, bem como de outros dérgaos e
instituicdes, como a Escola de Governo, sem prejuizo da criagcao de
materiais pertinentes a realidade da Secretaria, de modo a contemplar
conhecimentos tedricos com questdes praticas relacionadas a integridade,
de maneira que possam capacitar os servidores na adequada conducao de
guestdes sensiveis.

Além da publicacdo de codigos e procedimentos com o objetivo de
condicionar comportamento dos agentes e estimular uma cultura de
integridade de maneira efetiva € relevante providenciar agdes de
comunicacao eficazes, que possam atingir todo o publico-alvo da STM
através de mensagens claras e diretas.

A programacao de capacitacao tera periodicidade definida e abrangera
todos os servidores, na busca de reforcar os conceitos de integridade na
STM. Para que a organizagao consiga criar uma cultura de integridade é
necessario que os servidores e principais partes interessadas sejam
sistematicamente instruidos quanto aos diversos temas, sobretudo aqueles
que tenham relacao com o Plano de Ac¢ao, a exemplo de:

8.1.2.1. Cédigo de Conduta e Etica da Administracdo Publica Estadual;
8.1.2.2. Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD;

8.1.2.3. Assédios no Ambiente Organizacional;

8.1.2.4.Legislacao e Politicas Anticorrupgao;

8.1.2.5. Difusao dos Valores da Integridade Publica;

8.1.2.6. Gestao de Riscos.

Além de conscientizar os servidores em relagcao aos valores e boas praticas
com os quais a STM esta comprometida, as comunicacdes e capacitacdes
periddicas colaboram para disseminar a cultura de prevencao de riscos a
integridade, o que € um 6timo mecanismo de blindagem contra praticas
gue possam prejudicar a imagem da Pasta. Nesse sentido, ganham
relevancia os seguintes preceitos:
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8.1.3.1. orientagao para que os servidores entrem em contato com a UGI
sempre que houver duvidas em relagcao ao adequado cumprimento
das leis vigentes, aplicacao das normas internas e quaisquer outros
procedimentos nao formalizados e que desviem do padrao;

8.1.3.2. estimular o efetivo envolvimento e participacao das liderangas nas
capacitacoes;

8.1.3.3. conscientizacao quanto as reais consequéncias aos atos ilicitos.

8.2. Da Comunicacao e Divulgac¢ao do Plano de Integridade

8.2.1.

822

O Decreto n° 67.683/2023, determina em seu art. 9° que as acdes e medidas
de capacitacao, de treinamento e de comunicagao do Programa de
Integridade da Administracdao Publica abrangem todas as iniciativas
destinadas a levar aos agentes publicos informacdes sobre a correta
prestacao do servico publico, de forma clara, objetiva e didatica, para que
sejam alcang¢ados os seguintes objetivos:

8.2.11. possibilitar que todos os agentes publicos compreendam e apliquem
os valores e principios que regem a Administracao Publica em sua
rotina de trabalho;

8.212. construir um ambiente que promova a lisura dos atos da
Administracao Publica;

8.2.1.3. conscientizar os agentes publicos sobre a importancia da gestao de
riscos a integridade, inerentes ao desempenho de suas atividades;

8.2.1.4. reforcar aimprescindibilidade do engajamento dos agentes publicos
na construcao e consolidacao da imagem da Administracao Publica.

O Guia Pratico para Elaboracao, Implementacdo e Monitoramento do
Programa de Integridade, elaborado pela Controladoria Geral do Estado -
CGE, atualizado em janeiro/2024, em suma, preconiza que os valores e regras
estabelecidos no ambito da integridade publica devem ser internalizados na
organizacao e, portanto, devem ser convenientemente divulgados e
compreendidos por todos.

Neste sentido, devem ser estabelecidos canais de comunicacao e de apoio
adequados, que facilitem a assimilacao das regras e valores, promovendo
uma transformacao no ambiente de trabalho, orientado para o
enfrentamento e resolug¢ao dos dilemas.

O plano de comunicacao sera estabelecido envolvendo uma comunicacao
geral para toda a Secretaria, sendo uma ferramenta que sera utilizada para:
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8.2.2.1. informar toda a organizacao sobre os fatos mais relevantes;

8.2.2.2. manter o tema da integridade e aumentar o grupo de apoiadores;
8.2.2.3. incentivar e reconhecer experiéncias de sucesso;

8.2.2.4. condicionar toda a organizacao com o tema.

Como parte inicial do processo de implementacdo do Programa de
Integridade, este documento sera apresentado a todos os servidores da
Instituicao terceirizados e demais partes interessadas.

O documento devera ser divulgado na internet (site) e na intranet,
permitindo o registro de comentarios e sugestdes, que poderao ser utilizados
para monitoramento e aprimoramento do Plano. As ag¢des iniciais de
sensibilizagcao, comunicacao e capacitagcao estao descritas como segue:

8.23.1. Acgao: Comunicag¢ao de elaboragao do Programa de Integridade;
Objetivo: Difusao do Programa de Integridade no ambito da STM,;
PUblico alvo: Colaboradores da STM;

Responsavel: UGI;
Midia: Sitio da STM, intranet, e-mail e cartazes;
Prazo: Marco/2024.

8.2.3.2. Acao: Comunicagdes informativas, orientativas e de fortalecimento
da cultura de integridade;
Objetivo: Fomentar ambiente a Integridade;
Publico alvo: Colaboradores da STM;
Responsavel: UGI/Assessoria de Comunicacao/Informatica;
Midia: E-mail, Sitio da STM e Intranet;
Frequéncia: continua

8.2.3.3. Acao: Disponibilizagao de Canal para solucionar Duvidas e receber
Sugestdes relacionadas ao programa de integridade;
Objetivo: Incentivar a participag¢ao dos Servidores;
Publico alvo: Colaboradores da STM;
Responsavel: UGI/CI;
Midia: Intranet;
Prazo: Julho/2024;

8.2.3.4. Acao: Medidas de tratamento implementadas (Plano A¢ao)
Objetivo: Participar os servidores dos resultados alcancados
Publico alvo: Colaboradores da STM
Responsavel: UGI
Midia: Sitio da STM e Intranet
Frequéncia: apos a conclusao dos relatérios de monitoramento.
Prazo: Dezembro/2024.

Rua Boa Vista, 175 - Edificio Cidade Il - Bloco A - 14° andar - PABX.: 3291-2100 - Ramal: 2125

CEP 01014-001 - Centro - Sdo Paulo - SP.
48



Secretaria dos '- SAO PAULO

Transportes Metropolitanos GOVERNO DO ESTADO

Programa de Integridade

82.4. Na fase de elaboracdo do Programa, foram realizadas ag¢des visando o
envolvimento das Unidades Gestoras e Executoras - UGE’'s e na
disseminacao da cultura de integridade no ambito da Pasta, a saber:

8.2.4.1. Acgao: Indicacao de Representantes das UGE “s da Pasta;
Objetivo: Envolvimento das Unidades na elaboragdao do Programa;
Publico alvo: Colaboradores da STM;
Responsavel: UGI;
Midia: E-mails;
Prazo: Junho/2023:;

8.2.4.2. Acao: Divulgacao da legislacao regente ao Programa de Integridade;
Objetivo: Estruturacao do Programa de Integridade da STM,;
Publico alvo: Representantes/Servidores Indicados pelas Unidades
da STM;
Responsavel: UG,
Midia: E-mails;
Prazo: Junho/2023:;

8.2.4.3. Acao: Divulgacao - Integridade Publica;
Objetivo: Difusao da cultura de integridade na STM,;
Publico alvo: Colaboradores da STM;
Responsavel: UGI;
Midia: E-mails, banners e panfletos;
Prazo: Setembro/2023;

8.3. Canais de denuncias

Dentre as acdes de sensibilizagao, comunicacao e capacitacao, a UGl entende que
para a promogao da cultura de integridade, a conscientizagcao do servidor quanto
a existéncia de canal de denuncia oficial, no Governo do Estado, é relevante na
implementacao da integridade, pois umas das atribuicdes da UGI é o
monitoramento das denuncias (inciso Il do artigo 6° da Resolu¢cdo CGE n°
04/2023).

O canal de denuncia, a cargo de 6rgao que nao se confunde com a UGI, € uma
ferramenta de extrema importancia para o servico publico pois esta diretamente
relacionado a manutencao da transparéncia e, também, a mitigagao de riscos.

De acordo com o Decreto n°. 68.156/2023, dentincia é o relato que indica a pratica
de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢cao dependa da atuagao das unidades
apuratorias competentes. (artigo 3°, inciso |, letra b).

O Artigo 15 do referido decreto instituiu a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao, em construgao pela Controladoria Geral do Estado - CGE, por
meio da qual as manifestagcdes serao preferencialmente apresentadas. Quando
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instalada (previsdo marco/2024), os sitios oficiais dos d&rgdos publicos
disponibilizardao acesso a Plataforma da Rede Paulista de Ouvidoria para o publico
em geral (www.fala.sp.gov.br).

Até a sua instituicao, as manifestacdes serao recebidas por meio do website:
https://www.ouvidoria.sp.gov.br/Portal/Default.aspx e/ou telefone: 3291-2178.

Trata-se de servico de comunicagao isento, seguro, confidencial e anénimo, em
que é possivel registrar reclamacdes ou denuncias sobre acdes e condutas que
estdo em desconformidade com as leis e normativos em vigor. Por meio dele é
possivel relatar nao sé denuncias, mas também reclamacdes, solicitagcdes, duvidas,
sugestoes e elogios.

As manifestacdes recebidas por meio desse canal sao filtradas pela Ouvidoria da
STM, que, dependendo de sua natureza ou gravidade, as repassara a Comissao de
Etica ou ao setor responsavel da STM, para apuracio e resposta ao requerente, ou,
ainda, ao Gabinete do Secretario para, a seu critério, determinar a abertura de
sindicancia.

O sistema que recebe as denuncias € um servico de comunicagao independente,
hospedado em um ambiente de tecnologia seguro, gerenciado pela
Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario do Servico Publico - CODUSP,
gue preserva a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade das
informacdes enviadas pelos usuérios e interessados. E amplamente divulgado
para todos os publicos e disponibilizado a todos os servidores da STM,
fornecedores, demais partes interessadas e cidadaos em geral, na pagina inicial
do portal da STM na Internet (www.stm.sp.gov.br).

O formulario de registro de denuncia possibilita o envio de arquivos (fotos,
relatérios, documentos etc.) como forma de evidéncia da denuncia formulada.
Tanto o registro quanto o tratamento da denuncia sao centralizados (Ouvidoria).
Todos as manifestacdes sao apresentadas e discutidas entre o setor competente
da STM e a Ouvidoria.

A protecao do denunciante é garantida por meio da possibilidade de recebimento
de denuncias andénimas e, em se tratando de retaliacdes, pelo Programa de
Protecdo a Denunciantes, nos termos do Decreto n° 68.157/2023. Mesmo que o
denunciante se identifique, regras de confidencialidade garantem a sua protecao.

Concluido o procedimento, serdo apresentadas resposta conclusiva as
manifestagcdes recebidas no prazo de (30) trinta dias, contado da data de seu
recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, e
notificado o interessado sobre a decisao administrativa.
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9. MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade da STM sera atualizado anualmente para definicdo de novos
objetivos ou, no proprio exercicio, para adequacao aos possiveis Novos cenarios internos e
externos da Administracao.

9.1

Estratégias de monitoramento continuo

A UGI realizara monitoramento trimestral, a partir da data de envio deste Programa
de Integridade a CGE, com a emissao de relatdrios, para verificar a efetiva
implementacao do Programa de Integridade e possibilitar a identificacao de pontos
falhos que possam ensejar correcdes e aprimoramentos.

O monitoramento consiste no acompanhamento continuo da execug¢ao das
medidas previstas no Plano de Integridade e nos planos de tratamento de riscos das
unidades da STM, e permitird que a UGI responda tempestivamente a quaisquer
riscos novos que tenham surgido.

Esse monitoramento é feito mediante a coleta e analise de informacdes, tais como:
911  Acompanhamento das medidas de tratamento implementadas;

9.1.1.1. afericao periddica da implementacao das acdes do Plano de Acao
vigente, como medidas de mitigacao do risco a integridade, bem
como avaliacao dos impactos nos resultados almejados;

9.1.2. Avaliacao da percepcao da integridade pelo corpo funcional

9.121. a avaliacdo de percepcao da integridade sera realizada através de
uma pesquisa anual com todo o corpo funcional da STM, e visa
mensurar o grau de integridade percebido. O resultado contribuira
para o monitoramento e avaliacao do Programa. A pesquisa contara
com a participagcao massiva e permitira auferir os principais pontos
de melhorias.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria dos Transportes Metropolitanos
Gabinete do Secretario

TERMO

PROCESSO: 026.00000805/2024-03
INTERESSADO: SECRETARIA DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS - STM
ASSUNTO: PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA STM - DECRETO 67.683/2023

Em atendimento ao previsto no 8§ 1° do artigo 7° da Resolugdo CGE n° 04, de 30 de
maio de 2023, eu, Marco Antonio Assalve, Secretario de Estado dos Transportes
Metropolitanos, APROVO o Programa de Integridade da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos - STM (doc. 0022290670), e, conforme previsto no item 1 do 8§ 2° do
artigo 7° do Decreto n° 67.683, de 03 de maio de 2023, afirmo o0 meu compromisso
em assegurar que a Unidade de Gestdo de Integridade - UGI seja dotada de
recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho de suas atribui¢des.

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

MARCO ANTONIO ASSALVE
Secretario dos Transportes Metropolitanos

Documento assinado eletronicamente por Marco Assalve,



seil E Secretario de Estado, em 18/03/2024, as 10:44, conforme

horério oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital
emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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